RECENZIJA

rozprawy doktorskiej mgr Anny Matwiejczyk

pt.
»,Zarzgdzanie markg miejskich obszaréw funkcjonalnych”

przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Ewy Gliiskiej, prof. PB oraz promotora pomocniczego dr Ewy
Rollnik-Sadowskiej
na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

1. Podstawa formalna recenzji

Recenzja zostata sporzadzona na potrzeby postepowania w sprawie nadania stopnia doktora,
wszczetego na Woydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, na podstawie uchwaty wtasciwego organu
uczelni.

Rozprawa doktorska pt. ,Zarzadzanie markg miejskich obszaréw funkcjonalnych” zostata
przygotowana w jezyku polskim przez mgr Anne Matwiejczyk pod opiekag naukowg dr hab. Ewy
Glinskiej, prof. Politechniki Biatostockiej, przy udziale promotora pomocniczego dr Ewy Rollnik-
Sadowskiej. Recenzja zostata opracowana w oparciu o cato$é przedtozonej rozprawy doktorskiej, w tym
jej strukture, przyjete zatozenia teoretyczne, zastosowang metodyke badan, uzyskane wyniki
empiryczne oraz sformutowane przez doktorantke wnioski.

Zgodnie z ustawowymi wymogami stawianymi rozprawom doktorskim, powinny one zawierac
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazywac ogélng wiedze teoretyczng kandydata
w okreslonej dyscyplinie naukowej. Rozprawa doktorska powinna rozwigzywaé zdefiniowany i
dotychczas nierozwigzany problem badawczy, a problem ten nalezy wyjasnic przy uzyciu odpowiednio
dobranych metod i narzedzi naukowych, umozliwiajacych jego analize oraz wskazanie potencjalnych
sposobdw rozwigzania. Praca doktorska powinna rdwniez obejmowac analize aktualnego stanu wiedzy
w danej dziedzinie oraz przedstawiaé¢ autorskg propozycje rozwigzania problemu badawczego
sformutowanego przez doktorantke.

Majgc powyzsze na uwadze, przyjmujac role recenzenta rozprawy doktorskiej, przyjgtem nastepujgce
kryteria oceny pracy:

o przejrzystosc i spdjnosé struktury rozprawy doktorskiej,

e wybdriznaczenie podjetego problemu badawczego,

e poprawnosc sformutowania celéw pracy oraz tezy badawczej,

e adekwatnos¢ i rzetelnosé zastosowanej metodologii badawczej,

e poziom warsztatu naukowego, w tym sposdb operacjonalizacji poje¢, analizy materiatu
empirycznego oraz formutowania wnioskow,

e zgodno$¢ rozwazan z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,



e poziom samodzielnosci badawczej oraz innowacyjnosci zaproponowanych rozwigzan.

Szczegdtowe wyjasnienia, uwagi i komentarze odnoszace sie do powyziszych kryteriow zostang
przedstawione w kolejnych punktach niniejszej recenzji.

2. Charakterystyka rozprawy i jej struktury

Rozprawa doktorska mgr Anny Matwiejczyk liczy ponad 300 stron i ma charakter obszernego,
wielowgtkowego opracowania teoretyczno-empirycznego, osadzonego w obszarze nauk o zarzadzaniu
i jakosci, z wyraznymi odniesieniami do marketingu terytorialnego oraz studiéw nad rozwojem
miejskim i regionalnym. Skala pracy, liczba wykorzystanych zrédet oraz rozbudowana cze$¢ empiryczna
wskazujg, ze Autorka podjeta prébe kompleksowego ujecia badanego problemu, a nie jedynie jego
fragmentarycznej analizy.

Rozprawa sktada sie z pieciu rozdziatéw merytorycznych, poprzedzonych wstepem i zakoriczonych
podsumowaniem, a takze z obszernej bibliografii oraz czesci zatacznikowej. Uktad pracy odpowiada
klasycznemu schematowi rozpraw doktorskich w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci i pozwala na
stopniowe przechodzenie od zagadnien teoretycznych, przez empirie, do autorskich propozycji
modelowych.

Pierwszy rozdziat ma charakter fundamentalny i porzadkujacy. Autorka podejmuje w nim prdbe
systematyzacji pojecia marki, brandingu oraz zarzgdzania markg, ze szczegbélnym uwzglednieniem
marek miejsc. Przeglad literatury jest bardzo szeroki i obejmuje zaréwno klasyczne koncepcje
marketingowe, jak i nowsze podejscia relacyjne oraz partycypacyjne. Rozdziat ten cechuje sie duzg
starannos$cig warsztatowa. Autorka konsekwentnie odwotuje sie do uznanych autoréw i koncepcji,
wykazujgc dobrg orientacje w miedzynarodowej literaturze przedmiotu. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢,
ze rozdziat ten jest bardzo rozbudowany i momentami silnie deskryptywny. Dominujg w nim opisy
modeli i podejsé, natomiast elementy krytycznej refleksji pojawiajg sie rzadziej. Nie stanowi to jednak
btedu metodologicznego — raczej swiadczy o przyjeciu ostroznej strategii badawczej, polegajacej na
doktadnym zmapowaniu stanu wiedzy przed przejsciem do wtasnych analiz.

Rozdziat drugi poswiecony jest miejskim obszarom funkcjonalnym, ich genezie, definicjom oraz miejscu
w polityce rozwoju terytorialnego. Autorka trafnie wskazuje, ze MOF-y nie sg klasycznymi jednostkami
administracyjnymi, lecz uktadami funkcjonalnymi opartymi na powigzaniach przestrzennych,
spotecznych i gospodarczych. To rozrdznienie jest kluczowe dla dalszych rozwazan i stanowi wazny
punkt wyjscia dla analizy zarzadzania markg w tego typu strukturach. Szczegdlnie istotna jest czes¢
rozdziatu, w ktérej autorka zestawia klasyczne modele zarzadzania marka miejsca z realiami
funkcjonowania MOF-6w. Pokazuje ona, ze wiele zatozen typowych dla brandingu miast — takich jak
istnienie jednego wtasciciela marki, spdjnej tozsamosci czy jednolitego centrum decyzyjnego — nie
przystaje do ztozonej struktury obszaréw funkcjonalnych. Ten fragment rozdziatu nalezy uzna¢ za
pierwszy wyrazny moment autorskiej refleksji, w ktorym praca zaczyna wykraczac poza opis literatury.

Jednoczesnie mozna zauwazy¢, ze krytyczny potencjat tej czesci mogtby zostac jeszcze wzmocniony
poprzez bardziej jednoznaczne problematyzowanie konsekwencji braku ,wtasnosci” marki w MOF-ach.
Autorka sygnalizuje ten problem, ale nie zawsze w petni go konceptualizuje, co pozostawia pewne pole
do dalszych analiz.

Rozdziat trzeci wprowadza empiryczng cze$é rozprawy. Autorka prezentuje w nim wyniki badan
jakosciowych, obejmujacych analize dokumentéw strategicznych ZIT oraz indywidualne wywiady
pogtebione z przedstawicielami biur ZIT. Uktad rozdziatu jest logiczny, a zastosowane metody s3



adekwatne do eksploracyjnego charakteru badan. Analiza dokumentéw strategicznych pozwala
wykaza¢, ze marka MOF-u rzadko wystepuje jako realna kategoria zarzadcza, a czesciej jako element
narracji promocyjnej. Z kolei wywiady pogtebione dostarczajg cennego materiatu na temat barier
instytucjonalnych, organizacyjnych i mentalnych zwigzanych z zarzadzaniem marka w ukfadach
funkcjonalnych.

Rozdziat ten stanowi solidng podstawe empiryczng dla dalszych rozwazan, cho¢ miejscami mozna
odnies¢ wrazenie, ze materiat jakosciowy modgtby zosta¢ poddany bardziej pogtebionej interpretacji
analitycznej.

Czwarty rozdziat zawiera kluczowy element rozprawy, jakim jest autorski koncepcyjny model
zarzadzania markg miejskiego obszaru funkcjonalnego. Model ten zostat opracowany na podstawie
syntezy literatury oraz wynikéw badan empirycznych i uwzglednia specyfike MOF-6w, w szczegdlnosci
wielos¢ interesariuszy oraz brak jednego centrum decyzyjnego. Na uwage zastuguje wprowadzenie
pojecia partnerstwa marki oraz zaproponowanie grupy zarzadzajgcej markg MOF-u jako rozwigzania
problemu braku jednego wtasciciela marki. Rozdziat ten wyraznie pokazuje samodzielno$¢ badawczg
autorki oraz jej zdolno$¢ do integrowania réznych watkow teoretycznych i empirycznych.

Rozdziat pigty poswiecony jest ocenie zaproponowanego modelu z wykorzystaniem metody delfickiej.
Autorka w sposéb przejrzysty opisuje procedure badawczg, kryteria konsensusu oraz zastosowane
wskazniki. Uzyskane wyniki pozwalajag na selekcje kluczowych elementéw modelu oraz jego
doprecyzowanie. Zastosowanie metody delfickiej nalezy ocenic¢ jako trafne, cho¢ przyjete rozwigzania
metodologiczne —w szczegdlnosci sposdb liczenia konsensusu —wymagajg komentarza recenzenckiego,
co zostanie oméwione w dalszej czesci recenzji.

Ocena struktury i wartosci dodanej rozprawy

Struktura rozprawy doktorskiej Anny Matwiejczyk jest klarowna, logiczna i konsekwentna, a jej
poszczegdlne elementy ukfadajg sie w spdjng i przemyslang catos¢. Rozdziaty zostaty zaprojektowane
w sposob funkcjonalny i tematycznie uporzadkowany — kazdy z nich wprowadza odrebny poziom
analizy, jednoczesnie tworzac solidng podstawe dla kolejnych czesci opracowania. Uktad pracy,
prowadzacy od szerokich zatozen teoretycznych i konceptualnych, przez charakterystyke miejskich
obszaréw funkcjonalnych oraz diagnoze empiryczng, az po autorski model zarzagdzania marka i jego
ocene ekspercky, swiadczy o dojrzatosci naukowej doktorantki oraz o jej zdolnosci do prowadzenia
ztozonego projektu badawczego.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje zachowanie réwnowagi pomiedzy rozbudowang warstwa
analityczng a niezbednym ttem koncepcyjnym i kontekstowym. Autorka nie ogranicza sie do prostego
przegladu literatury ani do prezentacji wynikéw badan empirycznych, lecz konsekwentnie dazy do ich
integracji, co znajduje swoj wyraz w logicznej konstrukcji rozprawy oraz w sposobie przechodzenia od
czesci teoretycznej do empirycznej i modelowe;j.

Rozprawa wnosi do dorobku naukowego kilka wyraznych wartosci dodanych, ktére nalezy
jednoznacznie podkreslié.

Po pierwsze, autorka podejmuje probe systemowego ujecia zarzgdzania marka miejskich obszarow
funkcjonalnych, ktére dotychczas w literaturze przedmiotu byty analizowane gtéwnie posrednio — jako
tto dla marek miast, regiondw lub obszaréw metropolitalnych. Zaproponowane ujecie wypetnia istotng
luke badawczg, pokazujgc, ze MOF nie jest jedynie sumg marek gmin wchodzacych w jego skfad, lecz



odrebnym i problematycznym obiektem zarzgdzania, wymagajagcym specyficznych rozwigzan
organizacyjnych i koncepcyjnych.

Po drugie, na uwage zastuguje konsekwentne potaczenie analizy teoretycznej z badaniami
jakosciowymi, obejmujgcymi zaréwno analize dokumentéw strategicznych ZIT, jak i indywidualne
wywiady pogtebione z przedstawicielami biur ZIT. Autorka nie traktuje badan empirycznych wytacznie
jako ilustracji rozwazan teoretycznych, lecz wykorzystuje je jako realne zrédto wiedzy o barierach,
ograniczeniach i mechanizmach zarzgdzania markg w uktadach funkcjonalnych.

Po trzecie, istotnym wkfadem pracy jest autorska propozycja koncepcyjnego modelu zarzadzania
marka miejskiego obszaru funkcjonalnego, ktéry integruje elementy klasycznych modeli brandingu
miejsca z komponentami wynikajgcymi ze specyfiki MOF-6w. Szczegdlnie wartosciowe jest
wprowadzenie kategorii partnerstwa marki oraz grupy zarzadzajgcej markg MOF-u jako odpowiedzi na
fundamentalny problem braku jednego wtasciciela marki w strukturach funkcjonalnych. Rozwigzanie
to ma charakter nie tylko koncepcyjny, lecz takze potencjalnie aplikacyjny.

Po czwarte, zastosowanie metody delfickiej do oceny zaproponowanego modelu stanowi dodatkowy
walor pracy. Pozwala ono na weryfikacje autorskich rozwigzan z perspektywy ekspertéw i wzmacnia
wiarygodnosc¢ zaproponowanej koncepcji. Wtgczenie tego etapu badawczego swiadczy o Swiadomosci
metodologicznej autorki oraz o jej dgzeniu do krytycznego sprawdzenia wtasnych propozyciji.

Wskazac nalezy réwniez pewne ograniczenia rozprawy, ktére — cho¢ nie obnizajg jej wartosci naukowej
— mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan:

e czesc teoretyczna pracy jest miejscami nadmiernie rozbudowana i ma charakter deskryptywny,
co ostabia dynamike wywodu i opdznia przejscie do autorskiej problematyzacji zagadnienia;

e interpretacja materiatu jakosciowego, zwtaszcza w czesSci opartej na wywiadach pogtebionych,
mogtaby zostaé miejscami pogtebiona poprzez silniejsze powigzanie cytowanych wypowiedzi z
kategoriami analitycznymi;

e zaproponowany model, mimo swojej kompleksowosci, wymagatby w przysztosci dalszej
operacjonalizacji, zwtaszcza w zakresie warunkéw funkcjonowania grupy zarzadzajgcej marka
MOF-u oraz mechanizméw podejmowania decyzji w ramach partnerstwa.

Pomimo powyzszych uwag nalezy jednoznacznie podkreslié, ze majg one charakter uzupetniajacy, a nie
fundamentalny, i w zadnym stopniu nie podwazajg ani jakosci naukowej rozprawy, ani zasadnosci
uzyskanych wynikow.

Strukture rozprawy oraz sposéb jej realizacji oceniam jednoznacznie pozytywnie. Praca swiadczy o
wysokich kompetencjach badawczych doktorantki, jej umiejetnosci prowadzenia samodzielnych i
ztozonych analiz oraz zdolnos$ci do integrowania réznych podejsé teoretycznych i empirycznych w
spojnym i nowatorskim ujeciu naukowym.

3. Wybor problemu badawczego i jego znaczenie

Podjety w rozprawie problem badawczy dotyczy zarzadzania marka miejskich obszaréw
funkcjonalnych, a wiec zagadnienia, ktore wcigz pozostaje stabo rozpoznane zaréwno w literaturze
przedmiotu, jak i w praktyce zarzgdzania rozwojem terytorialnym. Autorka trafnie zauwaza, ze
dotychczasowe badania nad brandingiem terytorialnym koncentrujg sie przede wszystkim na markach



miast, regionéw lub destynacji turystycznych, natomiast miejskie obszary funkcjonalne pojawiajg sie w
nich co najwyzej jako kontekst przestrzenny, a nie jako samodzielny obiekt analizy.

W tym sensie rozprawa wpisuje sie w aktualne i dynamicznie rozwijajace sie nurty badawcze zwigzane
z zarzadzaniem rozwojem terytorialnym, marketingiem miejsc oraz governance w uktadach
wielopodmiotowych. Jednoczesnie praca wyraznie wykracza poza proste przeniesienie istniejgcych
koncepcji na nowy obiekt badawczy. Autorka konsekwentnie pokazuje, ze miejskie obszary
funkcjonalne charakteryzujg sie specyfikg organizacyjng i instytucjonalng, ktéra sprawia, iz klasyczne
modele zarzadzania markg miejsca nie mogg by¢ wprost do nich aplikowane.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, ze problem badawczy zostat osadzony nie tylko w wymiarze
teoretycznym, lecz takie w realiach polskiej polityki rozwoju, w szczegdlnosci w kontekscie
instrumentu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Autorka trafnie identyfikuje napiecie pomiedzy
formalnymi zatozeniami wspodtpracy funkcjonalnej a praktykg zarzadzania, w ktérej marka MOF-u
czesto nie stanowi realnego narzedzia koordynacji dziatan, lecz pozostaje kategorig wtérng lub czysto
promocyjna.

Sformutowany problem badawczy ma zatem wielowymiarowe znaczenie poznawcze. Po pierwsze,
dotyczy on relacji pomiedzy strukturg instytucjonalng a procesami zarzadczymi w uktadach
wielopodmiotowych. Po drugie, odnosi sie do roli marki jako narzedzia integrujgcego dziatania
rozwojowe, a nie jedynie elementu komunikacji marketingowej. Po trzecie, podejmuje zagadnienie
legitymizacji i ,witasnosci” marki w strukturach, ktére z definicji pozbawione sg jednego centrum
decyzyjnego.

Istotnym atutem pracy jest réwniez jasne sformutowanie tezy badawczej, zgodnie z ktérg specyfika
miejskich obszaréw funkcjonalnych redefiniuje klasyczne podejscie do zarzgdzania markg miejsca. Teza
ta jest logicznie powigzana z problemem badawczym, osadzona w przegladzie literatury oraz — co
szczegllnie wazne — mozliwa do empirycznej weryfikacji. Autorka nie poprzestaje na deklaratywnym
jej sformutowaniu, lecz konsekwentnie buduje dalszg czes¢ rozprawy wokét préby jej uzasadnienia.

Cele pracy —zaréwno gtéwny, jak i cele szczegdtowe — zostaty sformutowane poprawnie i tworzg spdjng
strukture logiczng. Gtéwny cel, jakim jest opracowanie modelu zarzadzania marka miejskiego obszaru
funkcjonalnego, zostat rozpisany na zestaw zadan badawczych obejmujacych analize literatury,
diagnoze praktyki zarzgdczej oraz synteze wynikdéw empirycznych w postaci propozycji modelowe;j. Taki
sposéb konstrukcji celéw sSwiadczy o Swiadomym i przemyslanym projektowaniu procesu
badawczego.

Z punktu widzenia recenzenckiego warto jednak zaznaczy¢, ze zaréwno problem badawczy, jak i teza
pracy majg charakter raczej eksploracyjny niz polemiczny. Autorka skupia sie na identyfikacji i opisie
mechanizméw oraz barier zarzgdzania markg MOF-u, w mniejszym stopniu podejmujgc prébe
konfrontacji konkurencyjnych podejs¢ teoretycznych czy formutowania bardziej kontrowersyjnych
hipotez. Nie stanowi to jednak mankamentu rozprawy doktorskiej — raczej odzwierciedla adekwatny do
etapu kariery naukowej wybodr strategii badawczej, nastawionej na porzadkowanie i konceptualizacje
nowego obszaru badawczego.

Znaczenie podjetego problemu badawczego nalezy oceni¢ réwniez w wymiarze aplikacyjnym.
Zaproponowane w pracy ujecie moze stanowi¢ punkt odniesienia dla praktykéw zajmujgcych sie
zarzadzaniem rozwojem terytorialnym, w szczegdlnosci w kontekscie wspétpracy miedzygminnej i
funkcjonowania struktur ZIT. W tym sensie rozprawa ma potencjat oddziatywania nie tylko w sferze
akademickiej, lecz takze w praktyce zarzadczej.



Reasumujgc, wybdr problemu badawczego nalezy uznac za trafny, aktualny i uzasadniony naukowo.
Autorka podejmuje zagadnienie istotne zaréwno z perspektywy teorii zarzgdzania, jak i praktyki polityki
rozwoju terytorialnego, a sposéb jego sformutowania i osadzenia w literaturze oraz realiach
instytucjonalnych swiadczy o dojrzatosci badawczej i wtasciwym rozumieniu standardéw rozprawy
doktorskiej.

Ocena czgstkowa wyboru i znaczenia problematyki badawczej jest zdecydowanie pozytywna.

4. Cele pracy, zakres badan i metodologia

Cele rozprawy doktorskiej zostaty sformutowane w sposéb jasny, logiczny i spdjny z podjetym
problemem badawczym. Autorka wyraznie wskazuje cel gtdwny, ktdrym jest opracowanie modelu
zarzadzania marka miejskiego obszaru funkcjonalnego, uwzgledniajacego jego specyfike
organizacyjng, instytucjonalng i funkcjonalng. Cel ten jest adekwatny zaréwno do skali rozprawy
doktorskiej, jak i do aktualnego stanu badan nad brandingiem terytorialnym.

Na uwage zastuguje sposéb dekompozycji celu gtéwnego na cele i zadania szczegétowe, ktore
obejmuja: analize i krytyke literatury przedmiotu, identyfikacje istniejgcych modeli zarzgdzania marka
miejsca, rozpoznanie praktyk zarzadczych w miejskich obszarach funkcjonalnych, diagnoze barier i
czynnikéw wspierajacych zarzadzanie markg MOF-u oraz synteze wynikdbw w postaci autorskiej
propozycji modelowej. Taki uktad celéw $wiadczy o przemyslanym i konsekwentnym zaprojektowaniu
procesu badawczego, a takze o swiadomosci metodologicznej autorki.

Zakres badan zostat okreslony w sposdb poprawny i realistyczny. Autorka koncentruje sie na miejskich
obszarach funkcjonalnych osrodkéw wojewddzkich w Polsce, analizujagc je przez pryzmat
dokumentow strategicznych ZIT oraz doswiadczen praktykéw zaangazowanych w ich funkcjonowanie.
Przyjecie takiego zakresu badawczego jest uzasadnione zaréwno dostepnoscig danych, jak i znaczeniem
tych obszaréw w krajowej polityce rozwoju terytorialnego. Jednoczesnie autorka ma swiadomosc
ograniczen wynikajacych z przyjetego zakresu i nie formutuje nadmiernie daleko idgcych uogdlnien.

Metodologia pracy zostata dobrana adekwatnie do eksploracyjnego charakteru badan. Autorka
konsekwentnie stosuje metody jakosciowe, ktére pozwalajg na pogtebiong analize procesoéw, relacji i
mechanizmdw zarzadczych, a nie jedynie na pomiar zjawisk. W szczegélnosci wykorzystano:

e analize i krytyke pismiennictwa,

e analize bibliometryczng,

e analize dokumentéw strategicznych,

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI),

e analize tematyczng,

e elastyczne dopasowywanie wzorcow (Flexible Pattern Matching Method),
¢ metode delficka jako narzedzie oceny autorskiego modelu.

Dobdr metod nalezy uznac za przemyslany i spdjny z celami pracy. Autorka nie traktuje metod jako
zbioru niezaleznych technik, lecz buduje z nich logiczng sekwencje badawczg, prowadzacy od
rozpoznania stanu wiedzy, przez diagnoze empiryczng, az po synteze i walidacje zaproponowanych
rozwigzan.



Na szczegdlne podkreslenie zastuguje triangulacja Zzrédet danych, polegajgca na tgczeniu analizy
dokumentéw strategicznych z wywiadami pogtebionymi oraz oceng ekspercky. Takie podejscie
wzmachia wiarygodnos¢ wnioskéw i ogranicza ryzyko jednostronnej interpretacji zjawisk.

Z perspektywy recenzenckiej nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na kilka kwestii wymagajgcych komentarza.
Po pierwsze, autorka deklaruje stosowanie wytgcznie metod jakosciowych, podczas gdy metoda
delficka — w zastosowanej formie — posiada wyrazny komponent ilosciowy (skale ocen, wskazniki
syntetyczne). Nie jest to btgd metodologiczny, lecz raczej kwestia precyzji terminologicznej, ktérg warto
bytoby doprecyzowad.

Po drugie, choé¢ opis procedur badawczych jest poprawny i czytelny, niektére elementy — w
szczegblnosci zasady przechodzenia od danych jako$ciowych do konstrukcji modelu — mogtyby zostac
bardziej szczegdétowo wyjasnione. Dotyczy to zwtaszcza regut selekcji i hierarchizacji komponentéw
modelu na etapie syntezy wynikéw.

Po trzecie, przyjety zakres badan, skoncentrowany na MOF-ach osrodkéw wojewddzkich, ogranicza
mozliwosé bezposredniego przenoszenia wnioskdw na inne typy obszaréw funkcjonalnych. Autorka jest
jednak swiadoma tego ograniczenia i traktuje zaproponowany model jako koncepcje otwartg,
wymagajgcq dalszej weryfikacji i dostosowania.

Autorka formutuje w rozprawie zaréwno pytania badawcze, jak i teze badawczg, ktére petnig w pracy
funkcje porzadkujgcg i eksploracyjng. Pytania badawcze zostaty sformutowane w sposéb jasny i
bezposrednio odnoszg sie do kluczowego problemu rozprawy, jakim jest zarzgdzanie markg miejskich
obszaréow funkcjonalnych. Ich konstrukcja odzwierciedla logike catego procesu badawczego — od
identyfikacji istniejgcych modeli i praktyk zarzgdzania markg miejsca, przez diagnoze barier i czynnikéw
wspierajacych, az po prébe syntezy w postaci autorskiego modelu.

Pytania badawcze petnig w pracy przede wszystkim funkcje eksploracyjng i diagnostyczna. Nie maja
one charakteru polemicznego ani konfrontacyjnego, lecz stuzg rozpoznaniu nowego i stabo
ugruntowanego obszaru badawczego. Z perspektywy metodologicznej takie podejscie nalezy uznac za
w petni uzasadnione — w sytuacji, gdy przedmiot badan nie posiada jeszcze stabilnych i jednoznacznie
uksztattowanych ram teoretycznych, pytania badawcze stanowig wtasciwe narzedzie porzadkowania,
konceptualizacji oraz systematyzacji analizowanych zjawisk.

Sformutowana w rozprawie teza badawcza ma charakter ogélny i odnosi sie do zatozenia, ze specyfika
miejskich obszarow funkcjonalnych wymusza odmienne podejscie do zarzadzania markg niz w
przypadku miast czy regiondw. Teza ta jest logicznie spdjna z problemem badawczym oraz z
przeprowadzonym przeglagdem literatury i petni funkcje ramy interpretacyjnej dla dalszych analiz
teoretycznych i empirycznych.

Z perspektywy recenzenckiej nalezy zauwazy¢, ze zaréwno pytania badawcze, jak i sformutowana teza
majg charakter deskryptywno-eksploracyjny, a nie weryfikacyjny. Autorka nie podejmuje préby
formutowania hipotez w rozumieniu $cistym, tj. zatozen umozliwiajgcych ich jednoznaczng falsyfikacje
empiryczng. W konsekwencji teza petni w pracy role tezy przewodniej, uzasadnianej w toku kolejnych
rozdziatéw poprzez analize literatury, badania jakosciowe oraz synteze w postaci autorskiego modelu,
a nie klasycznej hipotezy podlegajgcej testowaniu empirycznemu.

Nie nalezy jednak traktowac tego jako istotnego mankamentu rozprawy. W kontekscie eksploracyjnego
i koncepcyjno-modelowego charakteru badan, zastosowanych metod jakosciowych oraz celu pracy —
jakim jest opracowanie modelu zarzadzania markg miejskiego obszaru funkcjonalnego — przyjeta
konstrukcja pytan badawczych i tezy jest adekwatna oraz metodologicznie poprawna. Autorka



konsekwentnie odnosi sie do sformutowanych pytan badawczych w kolejnych czesciach rozprawy, a
zaproponowany model stanowi logiczng i spdjng odpowiedz na postawione problemy badawcze.

Z perspektywy dalszych badan mozna jedynie postulowaé, aby w przysztych pracach autorka rozwazyta
formutowanie bardziej szczegétowych i weryfikowalnych hipotez, zwtaszcza w odniesieniu do relacji
pomiedzy poszczegdlnymi komponentami modelu, rolg interesariuszy czy mechanizmami przywddztwa
w zarzgdzaniu markg miejskich obszaréw funkcjonalnych. Tego rodzaju hipotezy mogtyby stanowic
naturalne rozwiniecie zaprezentowanej koncepcji w badaniach ilosciowych lub poréwnawczych.

Reasumujac, pytania badawcze oraz teza zostaty sformutowane poprawnie, sg spdjne z celem pracy i
zastosowang metodologia oraz spetniajg swojg funkcje w ramach eksploracyjnego projektu
badawczego. Ich charakter nie ostabia wartosci rozprawy doktorskiej, lecz wskazuje na potencjalne
kierunki dalszego rozwoju badan.

5. Warsztat naukowy, jakos¢ badan empirycznych oraz uwagi krytyczne

Rozprawa doktorska mgr Anny Matwiejczyk zostata przygotowana z zachowaniem poprawnosci
formalnej i metodologicznej, a poziom warsztatu naukowego nalezy oceni¢ jako dobry i
odpowiadajgcy wymaganiom stawianym pracom doktorskim w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Autorka wykazuje umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan, krytycznej analizy literatury
oraz integrowania wynikdw empirycznych z rozwazaniami teoretycznymi.

5.1. Warsztat teoretyczny i operacjonalizacja pojec

Autorka postuguje sie aparatem pojeciowym wtasciwym dla nauk o zarzadzaniu, w szczegdlnosci w
obszarze marketingu terytorialnego i brandingu miejsc. Definicje kluczowych poje¢ — takich jak marka,
branding, marka miejsca czy miejski obszar funkcjonalny — zostaty przedstawione poprawnie i z
odwotaniem do uznanej literatury przedmiotu.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze operacjonalizacja niektorych pojec (zwtaszcza w odniesieniu do
marki MOF-u) ma charakter stopniowy i rozwija sie w toku pracy, a nie jest w petni domknieta na etapie
czesci teoretycznej. Nie stanowi to btedu metodologicznego, lecz konsekwencje eksploracyjnego
charakteru badan. Z perspektywy recenzenckiej warto jednak zaznaczy¢, ze wczesniejsze, bardziej
jednoznaczne doprecyzowanie niektérych kategorii mogtoby wzmocni¢ klarownos$¢ wywodu.

5.2. Jakos¢ badan empirycznych

Zastosowane badania jakosciowe zostaty zaprojektowane i przeprowadzone w sposéb metodologicznie
poprawny. Dobodr zrédet danych — dokumentéw strategicznych ZIT oraz respondentéw do wywiaddéw
pogtebionych — jest logiczny i spdjny z celami pracy. Autorka wykazuje $wiadomos$é ograniczen
wynikajgcych z przyjetych metod i nie formutuje nadmiernie daleko idgcych uogdlnien.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, ze materiat empiryczny nie petni w pracy jedynie funkgji
ilustracyjnej, lecz stanowi realng podstawe do identyfikacji barier, mechanizméw oraz czynnikéw
wspierajacych zarzgdzanie markg MOF-u. Wnioski formutowane na podstawie badan jakoSciowych sg
logiczne i spdjne z przyjetymi zatozeniami.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze interpretacja czesci materialu empirycznego mogtaby zostac
pogtebiona. W niektdrych fragmentach autorka ogranicza sie do prezentacji wypowiedzi
respondentéw, bez ich petnego osadzenia w ramach analitycznych. Jest to jednak raczej kwestia stylu
analizy niz niedostatku danych i nie podwaza wiarygodnosci uzyskanych wynikow.



5.3. Metoda delficka — ocena krytyczna

Zastosowanie metody delfickiej do oceny autorskiego modelu zarzagdzania marka MOF-u nalezy uznac
za trafne i uzasadnione. Autorka poprawnie opisuje procedure badawcza, kryteria doboru ekspertéw
oraz sposéb agregacji wynikdw. Wprowadzenie wskaznikdw syntetycznych oraz analiza konsensusu
zwiekszajg przejrzystosc prezentowanych rezultatow.

Z perspektywy recenzenckiej nalezy jednak zwréci¢ uwage na przyjety sposéb liczenia konsensusu,
polegajagcy na wykluczeniu odpowiedzi neutralnych (,,3”) z mianownika. Rozwigzanie to jest
dopuszczalne i spotykane w praktyce badawczej, jednak sprzyja osigganiu wyiszych pozioméw
zgodnosci. Warto byto wyrazniej podkresli¢ konsekwencje tej decyzji metodologicznej dla interpretacji
wynikéw.

Nalezy rowniez zauwazyé, ze wysoki poziom konsensusu osiggniety juz w pierwszej rundzie badania
moze $wiadczy¢ zarowno o trafnym doborze tez i ekspertéw, jak i o stosunkowo ,bezpiecznym”
charakterze ocenianych stwierdzen. Nie podwaza to jednak zasadnosci zastosowanej procedury ani
wartosci uzyskanych wynikow.

5.4. Styl, jezyk i strona formalna

Rozprawa zostata napisana poprawnym jezykiem naukowym, z zachowaniem zasad logiki wywodu i
czytelnosci argumentacji. Styl pracy jest konsekwentny i adekwatny do charakteru rozprawy
doktorskiej. Bibliografia jest obszerna i aktualna, obejmuje zaréwno pozycje klasyczne, jak i
wspotczesne.

Nie stwierdzono uchybien formalnych, ktére mogtyby podwazaé wartos¢ pracy. Ewentualne drobne
niedoskonatosci redakcyjne nie majg wptywu na ocene merytoryczng rozprawy.

Uwagi konstruktywne i krytyczne

Ponizsze uwagi majg charakter konstruktywny, uzupetniajacy i rozwojowy. Nie podwazajg one
wartosci naukowej rozprawy, lecz wskazujg obszary, ktére moglyby zostaé pogtebione Ilub
doprecyzowane w dalszych badaniach lub przysztych publikacjach autorki.

e (Czes¢ teoretyczna rozprawy jest bardzo obszerna i miejscami ma charakter wyraznie
deskryptywny. Silniejsze akcentowanie elementéw krytycznej syntezy juz na tym etapie
mogtoby lepiej przygotowac grunt pod cze$¢ empiryczna.

e Autorka prezentuje wiele modeli, jednak ich hierarchizacja i wzajemne relacje mogtyby zostac
wyrazniej zaakcentowane, np. poprzez jednoznaczne wskazanie modeli kluczowych i
pomaocniczych.

e Przejscie od rozwazan teoretycznych do badan empirycznych jest poprawne, lecz stosunkowo
dtugie. Wyrazniejsze ,,mosty interpretacyjne” mogtyby zwiekszy¢ ptynnosc¢ narracji.

e Kluczowe pojecie marki MOF-u jest operacjonalizowane stopniowo. Wczesniejsze, bardziej
syntetyczne ujecie definicyjne mogtoby zwiekszy¢ przejrzystosé wywodu.

e Przeglad literatury jest szeroki, lecz w ograniczonym stopniu polemiczny. Silniejsze odniesienie
sie do sprzecznych lub konkurencyjnych uje¢ mogtoby wzbogaci¢ warstwe teoretyczng.



e Skoncentrowanie badan na MOF-ach osrodkéw wojewddzkich jest uzasadnione, jednak zaweza
pole obserwacji. Rozszerzenie analizy o inne typy MOF-6w mogtoby zwiekszy¢ uniwersalnosc
whnioskow.

e Analiza dokumentéw ZIT jest poprawna, lecz mogtaby zosta¢ uzupetniona o bardziej
pogtebiong refleksje nad ich rzeczywistg funkcjg zarzadcza, a nie jedynie deklaratywna.

e Wywiady dostarczajg cennego materiatu, jednak w niektérych fragmentach autorka mogtaby
silniej kontrastowac¢ wypowiedzi respondentéw, zamiast prezentowac je w sposdb bardziej
jednolity.

e Zwigzek pomiedzy wynikami badan jako$ciowych a poszczegdlnymi elementami modelu jest
logiczny, lecz miejscami wymaga bardziej jednoznacznego pokazania drogi interpretacyjne;j.

e Zaproponowany model jest kompleksowy, co stanowi jego zalete, ale jednoczesnie moze
utrudniac jego praktyczne zastosowanie bez dalszej redukcji elementow.

e Koncepcja grupy zarzadzajacej marka jest trafna, jednak wymagataby dalszego doprecyzowania
w zakresie kompetencji, odpowiedzialnosci i relacji z istniejgcymi strukturami
instytucjonalnymi.

e Przywddztwo pojawia sie jako istotny komponent modelu, lecz mogtoby zosta¢ silniej
powigzane z literaturg dotyczacg governance i zarzadzania sieciowego.

e Metoda delficka zostata uzyta poprawnie, jednak warto bytoby szerzej omdéwic ograniczenia
wynikajgce z przyjetego sposobu liczenia konsensusu.

e Wysoki poziom konsensusu moze swiadczy¢ o trafnosci tez, ale moze tez wynikac z relatywnie
jednorodnego profilu ekspertow — kwestia ta mogtaby zosta¢ wyrazniej skomentowana.

e Interpretacja wynikéw jest poprawna, lecz w niektdrych miejscach mogtaby by¢ bardziej
krytyczna, zwtaszcza w odniesieniu do elementdw o srednim poziomie zgodnosci.

e Rekomendacje praktyczne sg trafne, lecz majg charakter ogdlny. Ich dalsza konkretyzacja
mogtaby zwiekszy¢ uzytecznos¢ aplikacyjna pracy.

e Autorka $wiadomie stosuje metody jakosciowe, jednak zaproponowany model mégtby w
przysztosci stanowic¢ punkt wyjscia do badan ilosciowych weryfikujgcych jego elementy.

e Wskazane w zakonczeniu kierunki dalszych badan sg trafne, lecz mogtyby zostaé¢ wyrazniej
powigzane z poszczegdlnymi ograniczeniami zidentyfikowanymi w toku pracy.

Wszystkie powyzsze uwagi majg charakter uzupetniajacy i nie podwazajg pozytywnej oceny rozprawy.
Przeciwnie — wskazujg one potencjat dalszego rozwoju zaproponowanej koncepcji oraz kierunki
przysztych badan.

6. Wnioski koncowe i rekomendacja formalna

Przedtozona rozprawa doktorska mgr Anny Matwiejczyk pt. ,Zarzgdzanie markg miejskich obszarow
funkcjonalnych” stanowi obszerne, spdjne i merytorycznie wartosciowe opracowanie teoretyczno-
empiryczne, podejmujgce istotny i aktualny problem badawczy z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci.
Autorka podejmuje temat trudny, wielowymiarowy i stabo ugruntowany w literaturze przedmiotu, co



samo w sobie wigze sie z podwyzszonym ryzykiem badawczym. Ryzyko to zostato jednak podjete w
sposob swiadomy i metodycznie uzasadniony.

Rozprawa spetnia zasadnicze kryteria stawiane pracom doktorskim. Autorka wykazuje dobra
znajomosc literatury przedmiotu, zaréwno klasycznej, jak i wspotczesnej, potrafi jg porzgdkowac oraz
wykorzystywad jako punkt odniesienia dla wtasnych analiz. Przeglad literatury, mimo ze miejscami
nadmiernie deskryptywny, tworzy solidne podstawy teoretyczne dla dalszych rozwazan i jasno pokazuje
luke badawczg, ktdrg autorka podejmuje.

Zastosowana metodologia badan jest adekwatna do charakteru i celéw pracy. Dobor metod
jakosciowych, ich sekwencyjne wykorzystanie oraz prdba triangulacji zrédet danych swiadczg o
dojrzatosci metodologicznej doktorantki. Autorka potrafi projektowac i realizowac proces badawczy w
sposdb spdjny, a takze krytycznie odnosié sie do jego ograniczen. Zgtoszone w recenzji uwagi dotyczace
operacjonalizacji poje¢, interpretacji materiatu empirycznego czy zastosowania metody delfickiej majg
charakter uzupetniajacy i nie podwazajg rzetelnosci przeprowadzonych badan.

Najistotniejszym osiggnieciem rozprawy jest autorska propozycja modelu zarzadzania marka
miejskiego obszaru funkcjonalnego, ktéry integruje elementy znane z literatury brandingu miejsca z
komponentami wynikajgcymi ze specyfiki uktadéw funkcjonalnych. W szczegdlnosci nalezy podkresli¢
wprowadzenie kategorii partnerstwa marki oraz grupy zarzadzajgcej markg MOF-u, ktdre stanowig
probe odpowiedzi na fundamentalny problem braku jednego wtasciciela marki w strukturach
wielopodmiotowych. Propozycja ta ma charakter oryginalny i wnosi rzeczywistg warto$¢ dodang do
dyskusji naukowej.

Rozprawa $wiadczy o samodzielnosci badawczej autorki, jej umiejetnosci prowadzenia ztozonych
analiz oraz zdolnosci do integrowania réznych perspektyw teoretycznych i empirycznych. Jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze praca ma charakter eksploracyjny i porzadkujacy, co jest w petni uzasadnione na
etapie rozprawy doktorskiej i w przypadku nowego obszaru badawczego. Wskazane w recenzji
ograniczenia oraz postulowane kierunki dalszych badan mogg stanowi¢ naturalny punkt wyjscia do
kolejnych publikacji naukowych.

Podsumowujac, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Anny Matwiejczyk:

e spetnia wymagania okres$lone w obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych nadawania
stopnia doktora,

e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

e wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan
naukowych,

e zostata przygotowana z nalezytg starannoscig metodologiczng i formalna.

W zwigzku z powyzszym oceniam rozprawe pozytywnie i wnioskuje o dopuszczenie mgr Anny
Matwiejczyk do dalszych etapow postepowania doktorskiego, w tym do publicznej obrony rozprawy
doktorskie;j.
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