RAPORT Z WYNIKOW ANKIETYZACJI STUDENTOW w semestrze
letnim 2024/2025

Pytania ogdlne

Wprowadzenie

W czesci ogélnej ankiety studenci moga wyrazi¢ opinie na temat warunkéw studiowania. Pytania
dotycza:

1. warunkow studiowania, w tym w szczegolnosci

e wyposazenie laboratoriéw oraz sal, w ktérych odbywajg sie zajecia

e rozkitadu zajec

e pracy dziekanatu

e pracy biblioteki

e funkcjonowania elektronicznych systeméw obstugi studenta (USOS, APD itd.)
2. mozliwosci rozwijania zainteresowan, w postaci:

e udziatu w kotach naukowych

e udziatu w sekcjach sportowych

e spotkan z praktykami biznesu

e realizacji badan i publikowania prac naukowych
3. wsparcia studentéw z réznymi potrzebami, w tym:
e zniepetnosprawnoscia
e wybitnie uzdolnionych
dostepnosci do informacji o studiach na stronie internetowej wydziatu
funkcjonowania systemu zgtaszania skarg i wnioskow
wsparcia stypendialnego studentéw w trudnej sytuacji materialnej
dostepu do stref odpoczynku/relaksu

No ok

W kazdym aspekcie student moze wyrazi¢ opinie poprzez ocene warunkéw w skali od 1 do 5,
gdzie:

1-oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”

2 - oznacza ,raczej sie nie zgadzam”

3 - o0znacza ,,ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam”
4 - oznacza ,raczej sie zgadzam”

5 -oznacza ,,zdecydowanie sie zgadzam”

Mozliwe jest tez udzielenie odpowiedzi ,, nie mam zdania” . Dodatkowo, w kazdym pytaniu
ankietowani moga wyrazi¢ swobodne opinie w formie komentarza.

Szczegoétowe wyniki ankietyzacji w zakresie warunkéw studiowania

W semestrze letnim roku akademickiego 2024-2025 studenci ocenili wyposazenie laboratoridow
oraz sal dydaktycznych $rednio na poziomie 4,3. Na wykresie 1 przedstawiono rozktad ocen
studentéw w tym aspekcie. Dominujg oceny 4 i 5, wskazujgc na wysoki stopiert zadowolenia
studentéw z infrastruktury dydaktycznej wydziatu.
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Wykres 1. Wyposazenie laboratoriéw oraz sal, w ktérych odbywajg sie zajecia — rozktad ocen
ankietowanych.

Prace dziekanatu studenci ocenili Srednio na poziomie 4,52. Na wykresie 2 przedstawiono
rozktad ocen studentéw w tym aspekcie. Dominujg oceny wysokie, z nielicznymi ocenami
ponizej 4. Niewielka grupa badanych (10%) nie korzysta z biblioteki lub nie ma zdania w tym
temat jej funkcjonowania.
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Whykres 2. Praca dziekanatu - rozktad ocen ankietowanych.

Prace biblioteki oceniono srednio na poziomie 4,57. Na wykresie 3 przedstawiono rozktad ocen
studentéw w tym aspekcie. Dominujg oceny wysokie, ale jednoczesnie duzy odsetek
ankietowanych (20%) nie ma zdania na ten temat.
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Wykres 3. Praca biblioteki — rozktad ocen ankietowanych.



Rozktad zaje¢ studenci ocenili Srednio na poziomie 3,81. Na wykresie 4 przedstawiono rozktad
ocen studentow w tym aspekcie. Dominujg oceny wysokie, ale niemal 30% ocenito warunki
studiowania w zakresie rozktadu zaje¢ przecietnie i nisko (oceny od 1 do 3).
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Wykres 4. Rozktad zaje¢ - rozktad ocen ankietowanych.

Funkcjonowanie elektronicznych systemow obstugi studenta (np. USOS, APD itd.) zostato przez
studentéw ocenione $rednio stosunkowo nisko — na poziomie 3,36. Na wykresie 5
przedstawiono rozktad ocen studentéw w tym aspekcie. Najczesciej pojawiajaca sie oceng byto
4, jakkolwiek znaczna grupa studentow (19%) ocenia je dos¢ przecietnie (ocena 3), zas 26%
badanych ocenia te systemy ponizej przecietnej (oceny 11 2).
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Wykres 5. Funkcjonowanie elektronicznych systemow obstugi studenta - rozktad ocen
ankietowanych.

Udziat w kotach naukowych studenci ocenili $rednio na poziomie 4,1, przy czym znaczna grupa
(27%) zaznaczyta odpowiedz ,,nie mam zdania”. Wsréd oséb, ktére biorg udziat w kotach
naukowych i wyrazito to w ocenie, dominujg noty wysokie (4 i 5). Na wykresie 6 przedstawiono
rozktad ocen studentéw w tym aspekcie.
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Wykres 6. Udziat w kotach naukowych - rozktad ocen ankietowanych.

W zakresie udziatu w sekcjach sportowych oceny ankietowanych sg dos¢ zréznicowane. Duza
grupa badanych studentéw nie ma zdania w tym aspekcie (32%). Natomiast wsrod osob, ktére
dokonaty oceny tego aspektu funkcjonowania na uczelni oceny sg podzielone, jakkolwiek
Srednia ocena w tym obszarze jest wynosi 4,0. Na wykresie 7 przedstawiono rozktad ocen
studentéw w odniesieniu do udziatu w sekcjach sportowych.
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Wykres 7. Udziat w sekcjach sportowych- rozktad ocen ankietowanych

W zakresie spotkan z praktykami biznesu oceny ankietowanych sg dos¢ zréznicowane. Duza
grupa badanych studentéw nie ma zdania w tym aspekcie (ponad 15%). Natomiast wsrdd oséb,
ktére dokonaty oceny tego aspektu funkcjonowania na uczelni oceny sg stosunkowo wysokie
(dominujg noty 4 i 5), jakkolwiek Srednia ocena w tym obszarze jest wynosi 3,8. Na wykresie 8
przedstawiono rozktad ocen studentéw w odniesieniu do spotkan z praktykami biznesu.
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Wykres 8. Spotkania z praktykami biznesu —rozktad ocen ankietowanych.

Mozliwosci, jakie daje wydziat i uczelnia w zakresie realizacji badan i publikacji prac naukowych
oceniono srednio na 4,0, przy czym nie ma w ogole ocen bardzo niskich (1 i 2). Jakkolwiek bardzo
duza grupa ankietowanych (ponad 30%) nie ma zdania w tej kwestii, a zatem odsetek oséb, ktére
wyrazity opinie oceny przecietne (na poziomie 3) stanowig dos$¢ znaczny odsetek (ponad jedna
trzecia grupy). Strukture ocen ankietowanych przedstawiono na wykresie 9.

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
3 4 5

nie mam zdania

Wykres 9. Realizacja badan i publikowanie prac naukowych —rozktad ocen ankietowanych.

W zakresie wsparcia studentéw wybitnie uzdolnionych oraz z niepetnosprawnosciami srednie
oceny studentéw wynosza odpowiednio 4,13 oraz 4,45. W obu przypadkach jednak duza jest
grupa, ktéra nie dokonata oceny w tym aspekcie. Na wykresie 10 przedstawiono rozktad ocen
studentéw w odniesieniu do wsparcia studentow z réznymi potrzebami. Wsrdd studentéw,
ktérzy wypowiedzieli sie na temat wsparcia, dominujg dobre i bardzo dobre oceny (4 i 5).
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B ocena wsparcia studentéw wybitnie uzdolnionych

MW ocena wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami

Wykres 10. Wsparcie studentow z réznymi potrzebami - rozktad ocen ankietowanych

Na wykresie 11 przedstawiono rozktad ocen studentéw dotyczacych oceny funkcjonowania
systemoéw skarg i wnioskéw. Srednio ocena ta wyniosta 3,71. Stosunkowo duza cze$é badanych
(29%) nie miata jednak zdania w tym aspekcie.
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Wykres 11. Ocena funkcjonowania systemy zgtaszania skarg i wnioskdw - rozktad ocen
ankietowanych.

Wsparcie stypendialne studentéw w trudnej sytuacji materialnej studenci ocenili Srednio na
poziomie 4,34, przy czym opinie w tym aspekcie wyrazito 65% procent ankietowanych. Pozostate
35% nie ma zdania na ten temat. Wsrdd oséb, ktére dokonaty oceny wsparcia stypendialnego
dominujg pozytywne opinie (noty 5 stanowig ponad potowe odpowiedzi w tej grupie). Na
wykresie 12 przedstawiono rozktad ocen ankietowanych w tym aspekcie.
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Wykres 12. Wsparcie stypendialne studentdw w trudnej sytuacji materialnej — rozktad ocen
ankietowanych.

W zakresie dostepu do informacji o studiach na stronie internetowej dominujg oceny wysokie (4
i 5) stanowiac tacznie ponad 80% wszystkich ocen. Srednio studenci oceniajg dostepnosé
informacji online na poziomie 4,3. Na wykresie 13 przedstawiono rozktad ocen ankietowanych w
tym aspekcie. Z kolei dostep do stref odpoczynku i relaksu oceniono srednio na poziomie 3,7,
przy czym 10% ankietowanych nie wypowiedziata sie na ten temat. Wsréd studentéw, ktérzy
ocenili dostep do stref relaksu opinie sg do$¢ podzielone. Ponad 20% ocenia go dos¢ nisko
(oceny1i2).
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B dostepnos¢ do informacji o studiach na stronie internetowej wydziatu

Wykres 13. Dostep do informacji oraz stref relaksu — rozktad ocen ankietowanych.



Whioski i rekomendacje

Powyzsze wyniki ankietyzacji uzupetnione analizg wypowiedzi swobodnych ankietowanych
(komentarzy) pozwolity na sformutowanie ponizszych wnioskow.

1.

Poziom zadowolenia studentow logistyki z warunkéw studiowania na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania jest wysoki. Wiekszo$¢ ocen miesci sie w przedziale 4-5, co
oznacza raczej lub zdecydowanie pozytywne opinie. Srednia wszystkich ocen w
pytaniach ogdlnych oscyluje wokoét 4,2.

Infrastruktura techniczna i administracyjna jest mocnym punktem wydziatu. Praca
dziekanatu uzyskata najwyzszg Srednig (4,52) — Swiadczy to o wysokiej jakosci obstugi
administracyjne;j.

Organizacja zaje¢ wymaga pewnej optymalizaciji — studenci preferujg wieksza
elastycznosc¢ i rownomierne roztozenie zaje¢. Cho¢ wiekszos$¢ ocen pozytywnych, az
30% studentéw ocenia ten aspekt jako przecietny lub staby. Czes¢ studentow wskazuje
na potrzebe lepszego dostosowania harmonogramu, szczegélnie w kontekscie zaje¢
weekendowych i obcigzenia semestru.

USOS, APD i inne systemy uzyskaty najnizsza srednia (3,36). Czesc¢ studentow
doswiadcza trudnosci w obstudze lub uwaza systemy za mato intuicyjne.

Uczelnia zapewnia atrakcyjne mozliwosci rozwoju w zakresie dziatalnosci kot
naukowych, sekcji sportowych, spotkan z praktykami i realizacji badan, lecz potrzebna
jest lepsza promocja aktywnosci pozadydaktycznej, gdyz znaczna czes¢ ankietowanych
nie korzysta z tych mozliwosci.

System wsparcia zaréwno w zakresie pomocy stypendialnej, jak wspracia studentéw z
réoznymi potrzebami dziata skutecznie i jest bardzo dobrze oceniany przez studentow.
Rownie silng strong wydziatu jest komunikacja z wykorzystaniem kanatow cyfrowych —
studenci pozytywnie oceniajg przejrzystosc i aktualnosé tresci publikowanych online.
System skarg i wnioskéw funkcjonuje dos¢ poprawnie, ale prawie 30% ankietowanych
nie ma zdania na ten temat, nalezatoby wiec wzmocni¢ informowanie o procedurach
zgtaszania uwag.

Pomimo, iz w zakresie oceny dostepu strefy relaksu i odpoczynku pojawiaty sie opinie
dobre i bardzo dobre, ale cze$¢ studentéw wskazata na ograniczony dostep, warto wiec
zadbac o lepsze wyposazenie w tym zakresie.

Na podstawie wnioskéw z ankietyzacji, sformutowano nastepujace zalecenia ogélne dla wtadz
Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania oraz Politechniki Biatostockie;.

Udoskonali¢ funkcjonowanie i komunikacje elektronicznych systemow obstugi studenta
(USOS, APD).

Zwiekszy¢ promocje i wsparcie dla aktywnosci studenckiej (kota naukowe, sekcje
sportowe, inicjatywy badawcze).

Poprawié dostepnosc¢ i komfort korzystania ze stref relaksu — szczegdlnie dla studentéw
niestacjonarnych.

Usprawnié¢ informowanie o funkcjonowaniu systemu sktadania wnioskoéw i skarg.

Analizujgc bardziej szczegétowo odpowiedzi studentdw na poszczegdlne pytania i uwzgledniajac
komentarze ankietowanych, mozna wskazaé potencjalne obszary, a w nich szczegétowe



dziatania naprawcze pozytywnie wptywajgce na komfort studiowania na wydziale. W
szczegolnosci:

1. W obszarze organizacji zaje¢ i planu studidw, nalezy:

e Zoptymalizowa¢ harmonogram zaje¢ — w miare mozliwosci ograniczy¢ liczbe dni
zajeciowych dla studentéw niestacjonarnych (np. do dwdch intensywnych dni
weekendowych), co utatwi im tgczenie nauki z pracg i dojazdami.

e Rozwazy¢ czesciowa realizacje zaje¢ w formie zdalnej (np. wyktaddw piatkowych),
aby zmniejszy¢ obcigzenie czasowe i poprawi¢ efektywnosé nauki w péznych
godzinach.

e Udoskonali¢ rozktad zaliczen i egzaminow, tak aby unikngé kumulacji kilku
sprawdzianow w jednym dniu.

e Poprawi¢ aktualnos¢ danych w systemie USOS, zwtaszcza w zakresie planu zaje€ i
zapisow na grupy.

2. W obszarze infrastruktury i warunkéw na wydziale nalezy:

e Stworzy¢ i rozbudowac strefy odpoczynku i relaksu, wyposazone w wygodne
siedziska, pufy czy kanapy — szczegdélnie w przestrzeni hali ,,Berlin” oraz innych
ogoélnodostepnych miejscach.

e Zadba¢ o dostepnosé strefy odpoczynku takze dla studentéw zaocznych, ktérzy
wskazujg na problemy z dostepem (w godzinach péznopopotudniowych).

o Zwiekszy¢ komfort sanitariatow — zapewnic¢ intymnos¢ w kabinach, uzupetniaé srodki
higieniczne (w tym koszyczki dla kobiet), zapewni¢ papierowe reczniki lub sprawne
suszarki do rak, a takze regularnie uzupetniaé ptyny dezynfekcyjne.

e Zadba¢ o komfort cieplny w budynkach, w szczegdlnosci na korytarzach budynku KF,
gdzie jest zbyt chtodno.

3. W obszarze dostepu do zasobdw i wsparcia studentow nalezy:

e Zaktualizowa¢ zasoby biblioteczne — poszerzy¢ oferte ksigzek o nowsze publikacje
(po 2010 roku) i o wiekszg réznorodnos¢ tematyczna.

e Usprawni¢ system stypendialny —wzmocni¢ weryfikacje danych dochodowych, aby
wsparcie trafiato do osdéb faktycznie potrzebujacych.

e Przeanalizowac¢ wysokos¢ stypendidw dla oséb z niepetnosprawnosciami, aby
unikngé znaczacych spadkéw swiadczen.

4. W obszarze komunikacji i ewaluacji nalezy

e Zmienié termin wypetniania ankiet oceniajacych prowadzacych — proponowane jest
ich wypetnianie po zakonczeniu sesji, aby unikna¢ sytuacji wptywania oceny na
proces zaliczenia.

e Rozwazy¢ dodatkowe inicjatywy dla studentéw uzdolnionych artystycznie i
kreatywnie — np. konkursy artystyczne, projekty interdyscyplinarne.

Wprowadzenie powyzszych usprawnien zapewni wzrost zadowolenia studentéw z warunkow,
ktore oferuje uczelnia i wydziat.



