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Tytul rozprawy: Partycypacyjny model zarzadzania markg miasta z wykorzystaniem
crowdsourcingu
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interesariusze lokalni, modelowanie réwnan strukturalnych (SEM)

Problematyka niniejszej rozprawy doktorskiej dotyczy wykorzystania inicjatyw
crowdsourcingowych w zarzadzaniu marka miasta. Podjecie przedmiotowej tematyki bylo
motywowane nastepujgcymi przeslankami: ograniczong liczbg badan dotyczgcych
partycypacyjnego podejscia do zarzadzania markg miasta; niewielkg liczbg badan
dotyczacych zarzadzania marka miast, zwlaszcza matych i sredniej wielkosci, niedostatkiem
badan dotyczacych inicjatyw crowdsourcingowych analizowanych z perspektywy
zarzadzania markg miasta w samorzadach lokalnych.

W efekcie przegladu literatury zidentyfikowano luke poznawczg w postaci braku
kompleksowego podejscia do zarzadzania markg miasta uwzgledniajacego zaangazowanie
interesariuszy poprzez inicjatywy crowdsourcingowe. Sformulowano nastepujacy problem
badawczy: ,,w jaki sposob przedstawiciele samorzadow miejskich oceniajg role inicjatyw
crowdsourcingowych i mozliwoéci ich wykorzystania w procesie budowania marki
miasta?”.

Celem glownym niniejszej rozprawy uczyniono identyfikacje czynnikow
determinujgcych stosowanie inicjatyw crowdsourcingowych przez samorzady miejskic oraz
opracowanie modelu zarzadzania markg miasta z wykorzystaniem crowdsourcingu.

Osiggnigcie celu gléwnego bylo bezposrednio zwigzane 2z osiggnigciem
nastepujgcych celow szczegdlowych: (C1) synteza wiedzy na temat zarzadzania marka
miasta 1 roli inicjatyw crowdsourcingowych w tym procesie; (C2) identyfikacja opinii
przedstawicieli samorzadow miejskich na temat inicjatyw crowdsourcingowych
wdrozonych do zarzadzania miastem; (C3) diagnoza postaw przedstawicieli samorzgdow
miejskich wobec mozliwosci wykorzystania crowdsourcingu w zarzgdzaniu markg miasta;
(C4) opracowanie zalozen i weryfikacja partycypacyjnego modelu zarzadzania marka
miasta z wykorzystaniem crowdsourcingu; (C5) sformutowanie rekomendacji dla
samorzadow miejskich dotyczgcych mozliwoéci kreowania marki miasta w oparciu

o wykorzystanie metod angazowania interesariuszy z uzyciem crowdsourcingu.



W niniejszej rozprawie wykorzystano nastepujgce metody jakosciowe i ilosciowe:
metode analizy 1 krytyki piSmiennictwa, analizy i konstrukcji logicznej, analize
bibliometryczng, studium przypadku, indywidualne wywiady poglebione (ang. In-Depth
Interview, 1D1), a takze sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem techniki ankietowej (ang.
Computer-Assisted Web Interviewing, CAWI). Do analizy uzyskanego materialu
wykorzystano analizg tresci oraz analize statystyczng i modelowanie rownan strukturalnych.
Integracja tych metod pozwolita na doglgbng analiz¢ problematyki i wypracowanie wkladu
do nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Badania jakosciowe umozliwily identyfikacje opinii przedstawicieli samorzgdow
miejskich na temat inicjatyw crowdsourcingowych wdrozonych do zarzadzania miastem,
z kolei badania ilosciowe pozwolily na diagnoz¢ postaw przedstawicieli samorzgdow
miejskich wobec mozliwosci wykorzystania crowdsourcingu w zarzgdzaniu markg miasta.

W wyniku zrealizowanych badan jakosciowych, a nastepnie weryfikacji uzyskanych
wynikow w badaniach ilosciowych, zidentyfikowano gléwne kategorie korzysci i barier
wynikajgcych ze stosowania inicjatyw crowdsourcingowych przez samorzady miejskie oraz
czynniki,  ktore  moga  zwiekszyé  zainteresowanie  wdrozeniem  inicjatyw
crowdsourcingowych w przysziosci.

Opracowano model zarzadzania marka miasta z wykorzystaniem crowdsourcingu,
ktory opiera sig¢ na relacjach miedzy: aktywnoscig lokalnych interesariuszy na platformach
cyfrowych samorzadu miasta, wykorzystaniem crowdsourcingu przez samorzad miejski,
angazowaniem lokalnych interesariuszy w opracowanie strategii marki miasta, a takze
przyjetym przez samorzgd podejsciem do formulowania zalozen marki miasta.

Niniejsza rozprawa wnosi wkiad do nauk o zarzadzaniu i jakosci, oferujac zarowno
warto§¢ poznawczg, jak i warto$¢ aplikacyjng. Warto$¢ poznawcza pracy przejawia sie
w zidentyfikowaniu czynnikow determinujgcych stosowanie inicjatyw
crowdsourcingowych przez samorzady miejskie oraz opracowaniu modelu zarzgdzania
marka miasta z wykorzystaniem crowdsourcingu. Opracowany model rozwija istniejgce
partycypacyjne koncepcje zarzgdzania markg miasta.

Wartos¢ aplikacyjna rozprawy wynika z jej potencjalnego wykorzystania w praktyce
zarzgdzania miastami. Model zarzadzania marka miasta z wykorzystaniem crowdsourcingu,
moze stanowi¢ uzyteczne narzedzie wspierajace samorzady lokalne w podejmowaniu
decyzji brandingowych. Z kolei opracowane rekomendacje dostarczajg samorzgdom
lokalnym wskazéwek w zakresie kreowania marki miasta poprzez doskonalenie

partycypacyjnych metod angazowania interesariuszy w zarzgdzanie miastem.
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