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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr inz. Marleny Jaworskiej
pt. ,, Zdolnosci logistyczne w osigganiu sukcesu przez przedsi¢biorstwo”
napisanej pod kierunkiem naukowym
Pana Prof. dra hab. inz. Rafala Matwiejczuka (promotora) oraz

Pani Dr Urszuli Ryciuk (promotor promocniczej)

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest uchwata podpisana przez Panig Przewodniczaca
Rady Naukowej Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej Prof. dr hab.
Joanng Moczydtowska z dnia 22.1. 2025 r. informujgca 0 powierzeniu mnie recenzji pracy
doktorskiej Mgr inz. Marleny Jaworskiej pt. ,,Zdolnosci logistyczne w osigganiu sukcesu przez
przedsigbiorstwo” napisanej pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. inz. Rafata

Matwiejczuka (promotora) oraz Pani Dr Urszuli Ryciuk (promotor promocniczej).

Rozprawa doktorska Pani Mgr inz. Marleny Jaworskiej pt. ,,Zdolno$ci logistyczne w
osigganiu sukcesu przez przedsigbiorstwo” jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym,
sktadajacym si¢ z czterech merytorycznych rozdzialdow poprzedzonych wstepem oraz z
podsumowania (obejmuje 233 strony, 43 tabele, 33 rysunki, 291 cytowanych pozycji [ksigzkowych,
artykutowych]). W strukturze pracy wyraznie wyodrebni¢ mozna cze$¢ teoretyczno-opisowa

(pierwsze trzy rozdziaty) oraz czg$¢ analityczno-badawcza (rozdziat czwarty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY | OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Panig Mgr inz. Marlen¢ Jaworska problematyka pracy dotyczaca osiggania
sukcesu przez przedsi¢biorstwa poprzez zdolnosci logistyczne jest ciggle bardzo aktualna oraz
relatywnie rzadko spotykana, zaroOwno w miedzynarodowych, jak i krajowych opracowaniach
(monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na
stopnie naukowe w dziedzinie nauk spotecznych (w tym w rowniez w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktorantke jest nadal ciggle wazna, zard6wno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uzna¢, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym
zatozeniom rozprawy.

Aby zrealizowaé postawione cele badawcze Autorka dysertacji dokonala przegladu
krajowego 1 zagranicznego pis$miennictwa naukowego poprzez analizg i krytyke piSmiennictwa
oraz wykonata obszerne badania empiryczne z wykorzystaniem metody delfickiej, badan

ankietowych, a takze analizy strukturalne;.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Mgr inz. Marlena Jaworska trafnie zidentyfikowata luke badawcza zwigzang z brakiem
kompleksowych badan opisujacych oddzialywanie zdolnosci logistycznych na sukces
przedsiebiorstwa przejawiajacy si¢ w osigganiu oczekiwanych efektow rynkowych i
ekonomicznych.

Autorka dysertacji przyj¢ta ambitny gtéwny cel pracy, ktorym bylo opracowanie modelu
oddzialywania zdolnosci logistycznych na oczekiwane efekty rynkowe i1 ekonomiczne bedace
wyznacznikami sukcesu przedsigbiorstwa.

Na podstawie celu gldéwnego wyrdzniota Ona trzy cele szczegdtowe. Cele te kncentrowaty si¢ na:

-identyfikacji zdolnosci logistycznych oddziatujacych na osiaganie przez przedsigbiorstwo
oczekiwanych efektéw rynkowych i ekonomicznych;

-ocenie relacji migdzy poszczegdlnymi zdolno$ciami logistycznymi oddziatujacymi na efekty

rynkowe i ekonomiczne przedsigbiorstwa;
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-identyfikacji kluczowych zdolnosci logistycznych oddziatujacych na sukces przedsigbiorstwa
wedtug modelu VRIN/VRIO.

Doktorantka zredagowata takze pytania badawcze:

-ktore zdolnosci logistyczne sg istotne w osigganiu efektow rynkowych i ekonomicznych
przedsiebiorstwa?

-czy 1 jakie relacje zachodza miedzy poszczegdlnymi zdolnosciami oddziatujgcymi na efekty
rynkowe i ekonomiczne bedace wyznacznikami sukcesu przedsigbiorstwa?

-czy wsrod zdolnosci logistycznych przedsigbiorstwa oddziatujacych na  sukces
przedsigbiorstwa mozna wyrozni¢ kluczowe zdolnosci logistyczne posiadajgce cechy
VRIN/VRIO?

Nalezy uznad, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana przyjetym przez Autorke celom

dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI

W rozdziale pierwszym Mgr inz. Marlena Jaworska starata si¢ omowié teoretyczne
podstawy problematyki zwigzanej z przedstawieniem istotg sukcesu przedsigbiorstwa i jego
podstawowych wyznacznikow.

Rozpoczynajac t¢ cze$¢ rozprawy Autorka starala si¢ wyjasni¢ na tle przegladu
literatury pojecie sukcesu przedsigbiorstwa, analizujac je zarowno w uje¢ciu rynkowym, jak i
ujeciu ekonomicznym.

Wskazala Ona wyraznie, iz osigganie efektow rynkowych i efektow ekonomicznych
przez przedsiebiorstwo moze prowadzi¢ do osiggania przewagi konkurencyjne;j.

Do czynnikéw rynkowych warunkujacych osiaganie przewagi konkurencyjnej
Doktorantka prawidtowo zaliczyta: satysfakcje/ zadowolenie klientow, ich lojalnos¢, zaufanie
oraz udzial w rynku. Z kolei jako efekty ekonomicznych stanowigce wyznaczniki sukcesu
réwniez prawidlowo wskazala Ona: przychody ze sprzedazy, zysk, marze zysku netto
rentowno$¢ (aktywow) oraz zwrot z zainwestowanego kapitatu.

Nastepnie szerzej podjeta udang probe przyblizenia roli logistyki jako szczegolnego
potencjatu sukcesu przedsiebiorstwa. Autorka dysertacji dostrzegla rézne ujecia definiowania 1
orientacje koncepcji logistyki oraz jej fazowa ewolucje. Na uwage zastuguje to, iz jako
strategiczne potencjaty logistyczne a zarazem determinanty sukcesy przedsiebiorstwa okreslita
Ona zasoby, zdolno$ci, a takze kompetencje. Potencjaly te biorg udziat w tworzeniu wartosci

dla klientow, prowadzac do osiggania efektow rynkowych. Potencjaty te wptywajg rowniez na
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usprawnianie procesow 1 czynnosci logistycznych, co przektada si¢ na osigganie efektow

ekonomicznych przedsigbiorstwa.

Rozdzial nastepny poswigcony zostal zdolnosciom przedsi¢biorstwa, ktore zdaniem
Doktorantki stanowig potencjat jego sukcesu.

Mgr inz. Marlena Jaworska rozpoczgta t¢ cze$¢ rozprawy od przedstawienia istoty
pojecia zdolnos$ci przedsigbiorstwa. Dokonujac analizy tego pojecia wskazuje wyraznie Ona,
ze zdolno$ci przedsigbiorstwa stanowig zbidr umiejetnosci i procesow, ktore umozliwiajg
realizacje okreslonych zadan na oczekiwanym poziomie.

Jej zdaniem pojecie to moze by¢ rozpatrywane zaréwno z punktu widzenia perspektywy
personalnej, jak tez z perspektywy zarzadczej.

Autorka rozprawy wskazuje, iz z perspektywy personalnej zdolnos$ci nalezy utozsamiaé
z umiejetnosciami osob bedacych praktyczng znajomoscia danej czynnosci. Kontynuujac ten
wywod prawidtowo stwierdza wyraznie, iz zdolnos$ci przedsiebiorstwa, to zbior wiedzy i
umiejetnosci, pozwalajacy na zarzadzanie procesami przy efektywnym wykorzystaniu
Zasobow.

Doktorantka stusznie stwierdza, iz cechg tych zdolnosci jest niemoznos¢ ich nabycia, a
jedynie wyksztalcenia wewnatrz przedsigbiorstwa.

W dalszej czeSci w interesujgcym ujeciu rozpatruje Ona podziat zdolnosSci
przedsiebiorstwa ze wzgledu na réoznorodne kryteria.

Autorka dysertacji prawidtowo wskazuje, iz dla usystematyzowania rodzajow zdolnosci
jako ich podstawowe typy rozpatrywac je bedzie jako zdolnosci operacyjne i zdolnosci
dynamiczne. Zdolnosci operacyjne Jej zdaniem sg SciSle zakorzenione w strukturach
organizacyjnych i sktadaja si¢ na nie procesy, zar6wno wewnetrzne, jak i zewngtrzne.
Umozliwiajg one zarzadzanie zasobami organizacji. Wérdd zdolnosci operacyjnych wyrdznia
zdolnosci produkcyjne, menedzerskie, technologiczne oraz marketingowe.

Prowadzac rozwazania literaturowe wskazuje Ona, iz zdolno$ci dynamiczne to
zdolno$ci przedsigbiorstwa do integrowania, tworzenia oraz zamiany kompetencji w celu
dostosowania do zmieniajacego si¢ otoczenia. Zatem zdolnosci te zwigzane sg z szybka reakcja
na pojawiajace si¢ zmiany w otoczeniu. Stusznie stwierdza Ona tez, ze na zdolno$ci
dynamiczne sktadajg procesy strategiczne 1 organizacyjne powodujgce zmiang zasobow. Do
procesow tych zalicza:

-rozw0j produktow,

-nawigzywanie partnerstwa i
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-podejmowanie decyzji strategicznych generujacych wartos¢ dla przedsigbiorstwa na
niestabilnych rynkach.

W dalszych swoich rozwazaniach Mgr inz. Marlena Jaworska w interesujacej
konwencji rozpatruje zdolnosci w kontekscie sukcesu przedsiebiorstwa z punktu widzenia
istotnych zasadniczych podejs¢ w naukach o zarzadzaniu okreslajacych osigganie przewagi
konkurencyjnej, a mianowicie podejScia opartego na *lancuchu warto$ci i podejécia
zasobowego.

Konczac t¢ czgs¢ pracy Autorka skoncentrowata uwage na roli zasobdéw (materialnych
i niematerialnych), wiedzy i kompetencji przyczyniajacych si¢ do ksztaltowania efektow
rynkowych i ekonomicznych i ich wptywu na sukces przedsigbiorstwa.

Doktorantka wskazuje w swoich rozwazaniach na strategiczny charakter wiedzy i

kompetencji, ktore w istotnych sposdb wptywaja na rozwdj zdolnosci przedsiebiorstwa,

W rozdziale trzecim Mgr inz. Marlena Jaworska skoncentrowata si¢ na problematyce
dotyczacej zdolnosci logistycznych. Doktorantka stwierdza wyraznie, iz zdolnosci te dotycza
realizacji procesow 1 zadan logistycznych prowadzac do realizacji zalozonych celow i
generowania wartosci.

Prowadzac rozwazania teoretyczne wskazata Ona kryteria 1 przekroje klasyfikacji
zdolnosci logistycznych. W kontekscie osiggania efektow rynkowych i1 ekonomicznych
stanowigcych wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa Autorka dysertacji wyraznie podzielita
zdolnosci logistyczne na dwie grupy i poswigcila im szczegdlna uwage.

Pierwsza grupe¢ stanowiag zdolnosci logistyczne zorientowane na popyt, ktore zwigzane
z osigganiem oczekiwanych efektow rynkowych. Zalicza Ona do nich:

-przedsprzedazowa obstuge klienta,

- posprzedazowa obstuge klienta,

-szybkos$¢ dostawy,

-niezawodno$¢ dostawy oraz

-reakcj¢ na rynek docelowy.

Zdolnosci te okreslane sa rowniez jako zdolno$ci skoncentrowane na kliencie, czy tez zdolnos$ci
integracji klienta. Zdolnosci te umozliwiaja oferowanie szerokiego asortymentu réznorodnych
produktow, elastycznosc¢ 1 szybkos¢ reakcji wobec oczekiwan klienta, jak réwniez podnoszenie

jakosci $wiadczonych ustug,
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Z kolei drugg grupe stanowig zdolnosci logistyczne zorientowane na podaz, ktore
dotycza osiggania przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow ekonomicznych. Zalicza Ona
do nich:

-szeroki zasieg dystrybucii,

-zasieg dystrybucji selektywnej, a takze

-niskie koszty catkowite dystrybucji.

Zdolnos$ci te zwigzane s3 z zarzadzaniem dostawami i obejmuja minimalizacj¢ kosztow
catkowitych, jak réwniez procesy logistyczne. Zdolnosci te wplywaja na poprawe efektow
ekonomicznych przedsigbiorstwa.

W dalszych rozwazaniach o charakterze teoretycznym opartych na analizie literatury
przedmiotu Doktorantka syntetyczne omoéwita pozostate przekroje klasyfikacji zdolnosci
logistycznych.

Konczac te cze$¢ rozprawy Doktorantka wyraznie skoncentrowata swoja uwage na
problematyce zwiazanej z zakresem i przejawami oddziatywania zdolnos$ci logistycznych na
sukces przedsigbiorstwa.

Opierajac si¢ na wnikliwej analizie literatury wskazala Ona wyraznie, iz zdolnosci
logistyczne pozwalajg realizowa¢ zadania majgce na celu dostarczenie klientom dobr i ustug
zgodnie z ich oczekiwaniami, jak rowniez umozliwiaja realizacj¢ obstugi logistycznej na wysokim
poziomie. Zdolnosci te w swojej istocie dotycza wszelkich czynnosci zwigzanych z
wykorzystaniem zasobow logistycznych w celu realizacji okreslonych zadan. Z uwagi na swoj

charakter zdolnos$ci te moga posiada¢ cechy zdolnosci zaréwno operacyjnych, jak i dynamicznych.

W rozdziale ostatnim Mgr inz. Marlena Jaworska zawarta opis przeprowadzonych
badan empirycznych dotyczacych przejawow oddzialywania zdolnos$ci logistycznych na sukces
przedsigbiorstwa.

Rozdziat ten Autorka rozprawy rozpoczeta od zaprezentowania metodyki badawczej,
ktorg zawarla w celach (celu gldéwnym 1 celach szczegdlowych), 1 pytaniach badawczych, a
takze w opisie postepowania badawczego.

Doktorantka starata si¢ uzasadni¢ wybdr metody delfickiej, bedacej badaniem
eksperckim, w ramach ktorego opinie autonomicznych uczestnikow badania uznawane sa za
istotny stan wiedzy na temat przedmiotu badania. Wskazata Ona, iz do badania metoda delficka
wybrata technike CAWI z kwestionariuszem ankietowym jako narzedziem badawczym.
Zdaniem Autorki dysertacji zastosowanie takiej techniki pozwolito dotarcie do znacznej grupy

ekspertow pochodzacych z réznych uczelni i przedsigbiorstw na terenie catego kraju.
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Eksperci reprezentujacy srodowisko akademickie byli osobami, ktore:

-posiadaty profil w bazach RAD-ON i/lub Ludzie nauki,

-byly przypisane do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci

-byly pracownikami katedr logistyki i/lub zarzadzania tancuchami dostaw uczelni

wyzszych,

-byly autorami/wspotautorami publikacji z zakresu logistyki i/lub zarzadzania

fancuchami dostaw.

Druga grupa ekspertéw byli pracownicy przedsiebiorstw produkcyjnych (matych, srednich i
duzych podmiotow gospodarczych) zlokalizowanych na terenie Polski. Eksperci ci cechowali
si¢ znacznym do$wiadczeniem zawodowym i zatrudnieni byli na stanowiskach obejmujacych
rézne szczeble przedsigbiorstw, natomiast wszyscy zwigzani byli z realizacja procesow
logistycznych.

W badaniu metoda delficka wzigto udzial 40 ekspertéw, w tym 27 przedstawicieli srodowiska
akademickiego oraz 13 przedstawicieli przedsiebiorstw. Liczebnos$¢ ta spetnia warunki do
przeprowadzenia badania metoda delficka.

W badaniu ta3 metoda Autorka rozprawy dokonujac oceny zalezno$ci miedzy
zdolnosciami logistycznymi postuzyta si¢ analizg strukturalng wplywow (z ang. cross-impact),
z wykorzystaniem programu MIC-MAC (Impact Matrix Cross — Reference Multiplication
Applied to a Classification).

Badanie metoda delfickag Doktorantka przeprowadzita w dwoch rundach. Przeprowadzone
badania empiryczne w ramach pierwszej rundy metody delfickiej pozwolity na okreslenie stopnia
oddziatywania zdolnosci logistycznych na efekty rynkowe i ekonomiczne. W rundzie drugiej
eksperci zostali poproszeni o ponownag ocene oddzialywania zdolnosci logistycznych na sukces
przedsigbiorstwa.

Aby dokona¢ oceny relacji pomiedzy poszczeg6dlnymi zdolnosciami logistycznymi
oddziatujacymi na sukces przedsigbiorstwa Mgr inz. Marlena Jaworska przeprowadzita badania
z wykorzystaniem analizy strukturalne;.

Analiza strukturalna z wykorzystaniem programu MIC-MAC ukazata wystepowanie bardzo
silnych zalezno$ci miedzy zdolnosciami logistycznymi oddziatujacymi na efekty zardéwno
rynkowe, jak i ekonomiczne.

W celu identyfikacji kluczowych zdolnosci logistycznych oddzialujacych na sukces
przedsigbiorstwa Mgr inz. Marlena Jaworska zaadoptowata model VRIN (z ang. valuable, rare,
inimitable, non-substitutable) rozwiniety do modelu VRIO (z ang. valuable, rare, inimitable,

organisational exploitationO opracowany przez J.B. Barneya.
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Przeprowadzone badania nad oddzialywaniem zdolnosci logistycznych pozwolity
Doktorantce na opracowanie modelu ich oddzialywania na oczekiwane efekty rynkowe i
ekonomiczne bedace wyznacznikami sukcesu przedsiebiorstwa, co stanowi realizacje celu
gldwnego niniejszej rozprawy. Opracowanie modelu obejmowato nastepujace etapy:

1) identyfikacj¢ zdolnosci logistycznych oddziatujagcych na efekty rynkowe i efekty ekonomiczne,

2) identyfikacje zalezno$ci wystepujacych miedzy zdolnosciami logistycznymi oddziatujagcymi na

efekty rynkowe i efekty ekonomiczne,

3) identyfikacje kluczowych zdolnosci logistycznych z wykorzystaniem adaptacji modelu

VRIN/VRIO,

4) konstrukcje ostatecznej wersji modelu i przedstawienie go w formie graficzne;.

Skonstruowany przez Autorkg dysertacji model przedstawia zdolnosci logistyczne
oddzialujagce na wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa w podziale na dwie grupy, wraz ze
wskazaniem zalezno$ci wystepujacych miedzy zdolnosciami.

Pierwsza grupe zdolnosci logistycznych ujeta w modelu stanowia zdolnos$ci logistyczne
oddzialujace na oczekiwane efekty rynkowe, do ktérych mozna zaliczy¢ nalezy: posprzedazowa
obstuge klienta, zdolnosci do elastycznos$ci, zdolnosci do koncentracji na kliencie, zdolnosci do
oceny dostawcy, zdolno$ci do organizacji oraz zdolno$ci do oceny procesow i czynnosci.

Druga grupe zdolnosci stanowig zdolnosci logistyczne oddziatujace na oczekiwane efekty
ekonomiczne, takie jak: zdolno$ci do zarzadzania informacjami, zdolnosci do zarzagdzania popytem,
zdolnosci do zapewniania szerokiego zasiegu dystrybucji, zdolnosci do zarzadzania ryzykiem,
zdolnos$ci do standaryzacji, zdolnosci do reagowania na rynki docelowe, zdolnosci do zarzadzania
dostawami, zdolnosci do zarzadzania kosztami i1 efektywno$¢ ustug dystrybucyjnych.

W modelu Mgr inz. Marlena Jaworska okreslita rowniez trzecia grupe zdolnosci
logistycznych — kluczowe zdolnosci logistyczne, nalezace zarowno do zdolnosci logistycznych
oddzialujacych na oczekiwane efekty rynkowe, jak 1 do grupy zdolno$ci oddziatujacych na
oczekiwane efekty ekonomiczne. Do kluczowych zdolno$ci logistycznych umieszczonych w
modelu zaliczyta Ona: zdolnosci do zapewniania niezawodnosci transportu, zdolnosci do uczenia
si¢, zdolnosci do wspotpracy 1 zdolnosci do zarzadzania fancuchem dostaw.

Umieszczone w modelu zdolnos$ci logistyczne oddziatujace na efekty rynkowe to przede
wszystkim: posprzedazowa obstuga klienta, zdolnosci do elastycznosci, zdolnosci do koncentracji
na kliencie, zdolnosci do oceny dostawcy, zdolno$ci do organizacji oraz zdolnosci do oceny
procesOw 1 czynnosci.

Z kolei do grupy zdolno$ci logistycznych oddziatujgcych na efekty ekonomiczne zaliczono:

zdolno$ci do zarzadzania informacjami, zdolnoSci do zarzadzania popytem, zdolnosci do
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zapewniania szerokiego zasiegu dystrybucji, zdolnosci do zarzadzania ryzykiem, zdolnosci do
standaryzacji, zdolnosci do reagowania na rynki docelowe, zdolno$ci do zarzadzania dostawami,

zdolnosci do zarzadzania kosztami i efektywnos¢ ustug dystrybucyjnych.

W podsumowaniu Doktorantka zawarla interesujace wnioski odnoszace si¢ do

osiggnigcia przez Nig zatozonych celow badawczych

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spojng budowe. Poszczegélne jej czesci sa S$cisle powigzane, za§ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany celom rozprawy. Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma
niewatpliwie warto$ci metodyczne, poznawcze oraz pragmatyczne. Rozprawa doktorska
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Autorka wykazata si¢ umiejetnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukoweyj.

Przeprowadzone przez Nig badania pozwolily na: identyfikacj¢ zdolnosci logistycznych
oddzialujacych na efekty rynkowe 1 ekonomiczne, ocen¢ relacji zachodzacych migdzy
poszczegbdlnymi zdolnosciami logistycznymi oddzialujagcymi na efekty rynkowe i ekonomiczne
oraz identyfikacj¢ kluczowych zdolnosci logistycznych. Wyniki przeprowadzonych przez Panig
Mgr inz. Marleng Jaworska badan empirycznych umozliwity opracowanie modelu oddziatywania
zdolnosci logistycznych na oczekiwane efekty rynkowe i ekonomiczne bedace wyznacznikami
sukcesu przedsigbiorstwa, co stanowito rozwigzanie problemu badawczego rozprawy.

Wktadem Doktorantki w rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu 1 jakosci byto
przeprowadzenie badan empirycznych oraz opracowanie modelu oddziatywania zdolnosci
logistycznych na oczekiwane efekty rynkowe i ekonomiczne bgdace wyznacznikami sukcesu

przedsigbiorstwa.

KONKLUZJE

Rekapitulujac z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada ustawowym
wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autorki niniejszej
dysertacji do dalszych etapow postepowania o nadanie stopnia doktora, a po dopuszczeniu rozprawy
do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Pani Mgr inz. Marlenie
Jaworskiej stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w zakresie dyscypliny nauki

o zarzadzaniu 1 jakosci.
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