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1. Ogélna charakterystyka prowadzonych studiow

1.1. Podstawowe dane o kierunku

Kierunek: zarzadzanie i inzynieria ustug

Poziom studiéw: studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia: praktyczny

Forma studiéw: studia stacjonarne i niestacjonarne
Tytut zawodowy nadawany absolwentom: inzynier

Liczba studentéw studia stacjonarne: 30

1.2. Koncepcja ksztatcenia

1.21.  Zwiazek kierunku studiéw ze strategia rozwoju i z misjq uczelni

Misjq Politechniki Biatostockiej, najwiekszej uczelni technicznej w regionie potnocno-wschodniej
Polski, ktéra stanowi centrum techniczne i technologiczne regionu, jest wspieranie i kreowanie gospodarki
opartej na wiedzy oraz realizacja idei ksztatcenia ustawicznego. Politechnika Biatostocka dazy
do osiggniecia najwyzszej jakosci w ksztatceniu studentéw, rozwoju kadry, badaniach naukowych
i rozwoju kulturalnym.

Program studiow na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug (ZilU), realizowany na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania (WIZ) jest zgodny z misjg uczelni i wpisuje si¢ w Strategie Rozwoju Politechniki
Biatostockiej w XIV Kadencji 2012-2016 z perspektywg do 2020 roku, przyjeta przez Senat Politechniki
Biatostockiej w dniu 4 lipca 2013 roku (Zatacznik do Uchwaty Nr 158/XI1I/XIV/2013).

Strategia Rozwoju Politechniki Biatostockiej wskazuje sze$¢ celow strategicznych. Sg nimi:

1. intensyfikacja rozwoju naukowego pracownikdw Politechniki Biatostockiej;
harmonijny i dynamiczny rozwéj badan naukowych oraz komercjalizacja rezultatow prac
badawczych;

3. wzrost jako$ci ksztatcenia studentow w Politechnice Biatostockiej;

wzrost efektywnosci zarzadzania Uczelnig;

9. zwiekszenie intensywnosci pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych na rozwdj Politechniki
Biatostockiej;

6. budowanie marki Uczelni jako lidera integracji Srodowisk naukowych, biznesowych i samorzadowych
w poétnocno-wschodniej Polsce.

Celem ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug jest przygotowanie wyksztatconej
kadry, ktora poza wiedzg o technicznych podstawach prowadzenia proceséw ustugowych, posiada
przede wszystkim umiejetnosci zarzadzania tymi procesami. Absolwenci kierunku zarzgdzanie
iinzynieria ustug powinni posiada¢ wiedze o najnowszych technologiach, jak tez umiejetno$ci
poszukiwania i programowania rozwigzan informatycznych majacych zastosowania w kluczowych
dziedzinach gospodarczych, ze szczegblnym uwzglednieniem rozwigzan sieciowych. Wyksztatcona
na kierunku kadra ma stanowi¢ podstawe gospodarczego rozwoju regionu i kraju, co w petni wpisuje sie
w misje Uczelni.

Zwigzek kierunku studidw ze Strategigq wystepuje przede wszystkim w odniesieniu do Celu
Strategicznego Nr 3 Wazrost jakoSci i rozszerzenie oferty ksztatcenia studentow w Politechnice
Biatostockiej, a takze ma bardzo wyrazny zwigzek z rowniez z realizacjg Celu Strategicznego Nr 6
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Budowanie marki uczelni jako lidera integracji Srodowisk naukowych, biznesowych i samorzadowych
w potnocno-wschodniej Polsce.

Kierunek zarzgdzanie i inzynieria ustug jest prowadzony na Wydziale Inzynierii Zarzadzania, ktory
bardzo aktywnie realizuje wspotprace z podmiotami regionu. Relacje Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
zotoczeniem majg charakter instytucjonalny i indywidualny. Odzwierciedleniem wspotpracy
instytucjonalnej sg najczesciej wspoine przedsiewziecia (konferencje, seminaria), realizacja projektow
oraz organizacja stazy naukowych, wykonywanie ekspertyz naukowych. Wspotpraca indywidualna jest
realizowana przez poszczegdlnych pracownikow Wydziatu Zarzadzania. Przy Wydziale Inzynierii
Zarzadzania funkcjonuje Rada Przedsiebiorcow stanowigca platforme wspétpracy pomiedzy sferg
naukowo-dydaktyczng a gospodarcza. Wydziat Inzynieri  Zarzadzania jest inicjatorem
| wspdtorganizatorem przedsiewzie¢ taki jak: konkurs ,M¢j pomyst. Moj biznes”, najlepsze zajecia
z przedsigbiorczosci, Wschodnie Forum e-Biznesu EastBiz, Podlaski Festiwal Nauki i Sztuki oraz wielu
innych. WIZ przyznaje Certyfikat Innowacyjna Firma, w celu promocji przedsigbiorstw, ktére stawiajg
na innowacyjno$¢, a tym samym upowszechniajg najlepsze praktyki w tym zakresie.

1.2.2.  Dziedziny nauki i dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie efekty
uczenia sie na kierunku studiow

Efekty uczenia sie odnoszg sie do nastepujacych dziedzin nauki i dyscyplin naukowych:
e 2z dziedziny nauk spotecznych:
- dyscyplina — nauki o0 zarzadzaniu i jako$ci;
e z dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych:
- dyscyplina — informatyka techniczna i telekomunikacja;
— dyscyplina — inzynieria mechaniczna.
Dyscyplina wiodaca na kierunku zarzgdzanie i inzynieria usfug to nauki o zarzadzaniu i jakosci.

1.3. Ogolne cele ksztalcenia oraz mozliwosci zatrudnienia absolwentéw,
a takze mozliwosci kontynuacji ksztatcenia

We wspdiczesnych gospodarkach ustugi petnig coraz istotniejszg role. Dynamicznie rozwijajg sie
liczne branze ustugowe a producenci wyrobdéw przemystowych stosujg modele biznesowe oparte
na oferowaniu ustug tacznie z produkowanymi wyrobami. Innowacje technologiczne zmieniajg ustugi
i tworzg nowe produkty ustugowe. Postepujace zmiany technologiczne, gospodarcze i spoteczne
powodujg zapotrzebowanie na specjalistow zorientowanych technologicznie w sferze ustug.

Cele ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug obejmuija;

o przekazanie kompleksowej wiedzy z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug (w zdobywaniu ktérej
punktem wyjscia jest wiedza ogoina z dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych i spotecznych), jak
rowniez ksztattowanie krytycznego rozumienia podstaw teoretycznych oraz kreowanie umiejetno$ci
z zakresu zarzgdzania i inzynierii ustug dotyczacych w szczegdlnosci: (i) inzynierii ustug; (i) ekonomiki
ustug; (iii) technicznych i technologicznych podstaw nowoczesnych ustug, (iv) projektowania ustug,
z zastosowaniem metod komputerowego wspomagania projektowania i konstruowania; (V)
automatyzacji i robotyzacji ustug; (vi) strategicznego i operacyjnego zarzadzania ustugami; (vii)
marketingu ustug; (viii) zarzadzania procesem zmian; (ix) proceséw outsourcingu; (x) metod innowacji
w ustugach; (xi) standardéw w ustugach; (xi) infrastruktury technicznej systeméw ustugowych; (xii)



znaczenia ustug we wspotczesnej gospodarce; (xii) interakcji pomiedzy ustugami a produkcja; (xiii)
konkurencyjno$ci w sektorze ustug; (xv) barier zwigzanych z eksportem ustug;

e wyposazenie absolwentow w umiejetnosci: 1) systematycznego rozwoju i projektowania ustug
(w szczegolnosci ich aspektow technicznych, zwlaszcza informatycznych, logistycznych,
elektrotechnicznych i automatyzacji) opartych na wiedzy specjalistycznej za pomocg odpowiednich
modeli, metod i narzedzi; 2) kreowania wizji rozwojowej sfery ustug opartych na przysziosciowych
technologiach poprzez wykorzystanie nowoczesnych narzedzi foresightu technologicznego -
umiejetnosci  praktyczne, przydatne do wykonywania pracy zawodowej w nowoczesnym
przedsigbiorstwie;

e przygotowanie absolwentéw do podejmowania wiasnej dziatalnosci, wspdizarzadzania
przedsigbiorstwami rodzinnymi poprzez ksztattowanie umiejetnosci innowacyjnego projektowania
i sprawnego optymalizowania procesow ustugowych;

o ksztaltowanie wrazliwosci etyczno-spotecznej, otwartosci na relacje z innymi, zaangazowania
i poczucia odpowiedzialnosci w Srodowisku pracy i poza nim, jak réwniez uswiadomienie potrzeby
| rozwiniecie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju osobistego.

Mozliwosci zatrudnienia absolwentow sprowadzaja sie gtéwnie do podjecia pracy w charakterze
inzynierow ustug, inzynierdbw zarzadzania jakoscig, itp., a takze na stanowiskach menedzerskich
Sredniego szczebla w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych lub do prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej w zakresie produkcji dobr materialnych badz niematerialnych.

Mozliwosci kontynuacji ksztatcenia dotycza zaréwno podjecia studiéw drugiego stopnia
na kierunkach technicznych lub ekonomicznych, jak réwniez kontynuacji ksztatcenia przez cate zycie
w celu dostosowania si¢ do postepu technicznego i zmieniajacych sie wymagan rynku pracy, na przyktad
w ramach studiow podyplomowych.

1.4. Sylwetka absolwenta

Absolwent kierunku zarzgdzanie i inZynieria ustug przygotowany jest do:

o ewaluacji systemow i procesow ustugowych, zarzadzania jakoscig zwtaszcza w relaciji z klientami;

e sprawnego wykorzystania umiejetnosci analitycznych, tj. rozwigzywania probleméw, analizy decyzji
gospodarczych, analizy ryzyka, kosztorysowania, prawdopodobienstwa i statystyki;

e kreacji perspektywicznych innowacyjnych ustug opartych na nowoczesnych technologiach;

e pracy W przedsigbiorstwach produkcyjnych i umiejetnego wykorzystania zalet wynikajgcych
z interakcji pomigdzy ustugami a produkcjg;

e pracy w instytucjiach i organizacjach gospodarczych (ze szczego6inym uwzglednieniem dziatow
ustugowych), w ktérych wymagana jest wiedza techniczna, ekonomiczna, informatyczna i logistyczna
oraz umiejetnosci organizacyjne i interpersonalne;

e pracy w biurach projektowych i pracowniach programistycznych, $wiadczacych ustugi informatyczne
(wirtualne i hybrydowe);

e pracy na stanowiskach operacyjnych, jak i strategicznych w sferze logistyki przedsiebiorstw
ustugowych i przemystowych oraz w administracji centralnej i terenowej;

e podjecia wiasnej dziatalnoSci gospodarczej o specjalnosci dystrybucyjnej czy handlowej ze
szczegdlnym uwzglednieniem ustug informatycznych (np. projektowanie, tworzenie i zarzadzanie
e-sklepami);

e samodzielnego stworzenia swojego miejsca pracy.

Absolwent kierunku zarzadzanie i inZynieria ustug, studia inzynierskie o profilu praktycznym
na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej zdobywa gruntowne przygotowanie
teoretyczne ipraktyczne o charakterze inzynierskim — ogoing wiedze i umiejetnoSci niezbedne
do projektowania, konstruowania, wdrazania i zarzadzania ustugami przystosowane do nowych potrzeb
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gospodarek opartych na ustugach. Umiejetno$ci i wiedza inzynieryjna sg wspomagane kompetencjami
0 charakterze zarzadczym.

Ponadto, absolwent kierunku zarzadzanie i inzynieria usfug jest doskonale zorientowany
w najnowszych trendach w sferze ustug i opartych na dominacji technologii informacyjnych, automatyzacji
i robotyzacji. Zna modele i strategie biznesowe stosowane w ustugach przez wiodace $wiatowe firmy,
posiada wiedze na temat uruchamiania startupow technologicznych w sferze ustug, a takze planowania
biznesowego uwzgledniajacego sfery: techniczna, organizacyjna, marketingowq i finansowa. Potrafi
zarzadzac projektami roznego typu, moze prowadzi¢ obstuge duzych kontraktow oraz obstuge klientow
w obszarze ustug przemystowych. Potrafi taczy¢ zrozumienie zagadnien technicznych i technologicznych
z umiejetnoscig nawigzywania i utrzymywania relacji z klientami, potrafi analizowa¢ projekty inzynierskie
ze wzgledu na kryteria ekonomiczne, szczegdinie w procedurach finansowania projektéw rozwojowych.

Absolwent charakteryzuje sie wiedzg oraz umiejetno$ciami z zakresu ogdinych zagadnien
technicznych, w tym podstawowych wigzek technologii uwzgledniajacych technologie przyszto$ciowe
oraz foresight technologiczny, posiada szczeg6lng wiedze z zakresu technologii informacyjnych, zna
podstawy programowania opartego na réznych technologiach, potrafi konfigurowa¢ i wdrazac¢
rozwigzania informatyczne z réznych dziedzin, ktére majg zastosowanie w dziatalnoSci ustugowe.
Dodatkowo, absolwent potrafi prowadzi¢ proces projektowania i konstruowania ustug z zastosowaniem
metod wspomaganych komputerowo, w tym projektowa¢ rozwigzania informatyczne uwzgledniajace
technologie internetowe i mobilne, potrafi kreowa¢ innowacje procesowe w ustugach, jest doskonale
zorientowany w zagadnieniach automatyzacji i robotyzacji $wiadczenia ustug, posiada umiejetno$ci
samodzielnego doboru i oceny wybranych elementéw stuzacych automatyzaciji i robotyzacji procesow
ustugowych, zna takze role i mozliwo$ci wspomagania komputerowego prac inzynierskich.

Absolwent kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug potrafi wykorzystywac techniki menedzerskie
typowe dla ustug, w tym standaryzacje operacji ustugowych, jest zorientowany na organizacje i prace
w zespole, potrafi skutecznie kierowa¢ operacjami w przedsigbiorstwach sieciowych, a takze prowadzi¢
marketing z uwzglednieniem narzedzi spoteczno$ciowych, potrafi budowaé i kierowa¢ zespotami
pracownikdw, takze przy sieciowej wspdtpracy z niezaleznymi profesjonalistami. Z fatwoscig odnajduje
sie w roli kierowniczej w zmieniajacym sie globalnie podziale pracy w ktorym coraz wazniejszg role
odgrywa offshoring ustug, outsourcing i centra ustug dla biznesu. W pracy kierowniczej efektywnie
wykorzystuje wsparcie operacyjne i analityczne ze strony rozwigzan informacyjnych, w tym analizy
ilosciowe i symulacje.

2. Uzasadnienie modernizacji studiow na danym kierunku, poziomie i profilu
ksztalcenia

Jednym z podstawowych celdw modernizacji programu studiow na kierunku zarzgdzanie
i inZynieria ustug jest przypisanie kierunku studiéw do dyscyplin naukowych oraz wskazanie dyscypliny
wiodacej zgodnie z Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. Poz.
1668 oraz Rozporzadzenia Ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz. U. 2018 Poz. 1818.

Duzy wplyw na modernizacje programu studiow ma jego zwigzek z szeroko rozumianym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym zardwno z jednostkami naukowymi jak i przedsiebiorstwami.

3. Informacja o posiadanej kategorii naukowej i opis prowadzonej dziatalnosci
naukowej

Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (WIZ) w wyniku kompleksowej oceny
jakosci dziatalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowej jednostek naukowych za lata 2013-2016
prowadzonej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego otrzymat kategorie naukowg B (decyzja



nr ODW-392/KAT/2018 wydana w dniu 19 kwietnia 2018 roku przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego). Szczegdtowe wyniki uzyskanej oceny zaprezentowano w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Szczegdtowe wyniki oceny parametrycznej jednostki przeprowadzonej w 2017 roku

Ocena kryterium | Ocena krvterium Il Ocena kryterium lll Ocena kryterium IV
Osiagniecia naukowe i Materialne efekty Pozostate efekty
A Potencjat naukowy ] 2t ' g o "
i twércze dziatalnosci naukowej dziatalnosci naukowej
JRA 47,8 230 0,26 70
Wiz 50,02 175,91 0,30 30
JRB 32,8 47 0,13 40

JRA - jednostka referencyjna w grupie A
JRB - jednostka referencyjna w grupie B

Liczba N 109,63
Liczba No 0,75
Liczba 3N-2No 327,39
Kategoria naukowa przyznana jednostce naukowe; B

Zrodto: wyniki oceny parametrycznej Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej.

Wydziat Inzynierii Zarzadzania posiada uprawnienia do nadawania:

e stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (decyzja nr BCK-II-U/dr-
94/16z dnia 27 czerwca 2016 roku);

o stopnia doktora nauk technicznych w dyscyplinie inzynieria produkcji (decyzja nr BCK-VI-U-dr
143/2017z dnia 25 wrzesnia 2017 roku).

W roku akademickim 2018/2019 na Wydziale uruchomione zostaly interdyscyplinare studia
trzeciego stopnia w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu oraz w dyscyplinie naukowej inzynieria
produkcji. Na Wydziale sg realizowane réwniez studia MBA oraz studia podyplomowe: Lean
Management; Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy; Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacii
— Inspektor Ochrony Danych; Studia Menedzerskie dla Inzynieréw; Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi;
Coaching w Biznesie; Studia MenedZerskie dla Inzynierow Budownictwa.

WIZ aktywnie prowadzi miedzynarodowg wspotprace naukowa. Posiada podpisane wieloletnie
umowy o wspotpracy miedzy innymi z takimi osrodkami, jak: Uniwersytet Quebeku w Trois-Riviéres
(Kanada), Wilerski Uniwersytet Techniczny im. Giedymina VGTU (Litwa), Zhejiang University Ningbo
Institute of Technology ZJUNIT (Chiny), Uniwersytet w Siegen (Niemcy), Kao Yuan University (Tajwan),
Gruffith University (Australia), Grodzienski Uniwersytet Panstwowy im. Janki Kupaty (Biatorus$), Biatoruski
Narodowy Uniwersytet Techniczny w Minsku (Biatorus), Brzeski Panstwowy Uniwersytet Techniczny
(Biatorus), Instytut Probleméw Wytrzymatosci Akademii Nauk Ukrainy im. G.S. Pisarenki (Ukraina),
Uniwersytet w Daugavpils (Lotwa), Universite de Valenciennes (Francja), Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Rezekne Augstsskola (Lotwa), czy University of Novi Sad (Serbia).

Wydziat posiada rowniez umowy o podwoéjnym dyplomowaniu z Universite Polytechnique Hauts-
de-France (Francja), Zhejiang University Ningbo Institute of Technology ZJUNIT (Chiny) oraz
z Biatoruskim Panstwowym Technologicznym Uniwersytetem w Mirisku (Biatorus).

Kadra naukowa Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej prowadzi aktywng
dziatalnos¢ naukowo-badawczg zardwno w dziedzinie nauk spotecznych, jak i inzynieryjno-technicznych.
W latach 2014-2019 pracownicy WIZ pozyskali, a nastepnie realizowali:

e 12 projektow naukowo-badawczych finansowanych przez NCN;
e 8 projektow Miniatura;
e 10 innego typu projektow, m.in. GoSmart BSR, NANO2ALL.
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W tabeli 3.2 zaprezentowano wykaz wybranych projektow zrealizowanych i realizowanych

na Wydziale.

Tytut projektu

Kierownik

projektu

Instytucja
finansujaca

Nazwa programu

Finansowane ze $srodkow Unii Europejskiej

Srodki
finansowe
ogotem
(PLN)

Tabela 3.2. Zestawienie wybranych projektdw zrealizowanych i realizowanych na WIZ PB w okresie 2014-2019

Okres

trwani

a

projektu

drinz. Arkadiusz

Erasmus+ Programme -

The FoF-Designer: Jurczuk (ze .
Digital Design Skills | - strony PB, srodki UE Cogsggtt:ité?]nfgr(iﬁg\)/a_tion 411000000 | 2019
for Factories of the projekt dth hanae of aood o 2021
Future (DigiFoF) realizowany and fhe exchange ofg
! practices
w konsorcjum)
Narodowa
Agencja
Erasmus+
Rumunia, Agentia
Nationalapentru
Programe Erasmus+ Programme Key
. . . Comuniatare in Action2, Cooperation for
Loadershipformid | o Andrze) Domenul innovation and the 5366000 | 2018
evel managers Pawluczuk Educatieisi exchange of dood 2020
ge of goo
Formarii practices
Profesionale,
Ministerui
Educatiei
Nationale
Rumunia
BUT Inter Academic dr Joanna Akademickie Partnerstwa 2018-
Partnerships Samul NAWA Miedzynarodowe 1.480.488,00 2020
Program PROM —
Miedzynarodowa
wymiana 2018-
stypendialna BRAK NAWA Program PROM — 2019
doktorantow i kadry
akademickiej
dr hab. inz.
GoSmart BSR - Wiestaw Urban,
Strengthening smart prof. nzw.
specialisation by (projekt L Interreg Baltic Sea Region 2017-
fostering realizowany srodki UE Programme 2014-2020 7.467.045,46 2020
transnational w konsorcjum
cooperation migdzynarodow
ym)
Becoming Future- dr Anna
ORiented Kononiuk
Entrepreneursin uni (ze strony PB, Srodki Komisiji ERASMUS+ 3.105.075.65 2017-
versities and projekt Europejskiej T 2019
companies — realizowany
beFORE w konsorcjum)
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Tytut projektu

LT-PL cooperation
platform supporting
newly established
business and
promoting
entrepreneurship

Kierownik
projektu

dr hab. Ewa
Glinska

Instytucja
finansujaca

Europejski

Fundusz Rozwoju

Regionalnego
(EFRR)

Nazwa programu

Program Interreg V-A
Litwa-Polska2014-2020

Srodki
finansowe
ogoétem
(PLN)

328,950,51

(0] ((-13
trwania
projektu

2017-
2018

NANO2ALL -
Nanotechnology
Mutual Learning

Action Plan
For Transparent
And Responsible
Understanding Of

Science And

Technology

dr hab. inz.
Joanna Ejdys,
prof. nzw.

Srodki Komisiji
Europejskiej

Horyzont 2020 (ERC,
dziatanie
Research&Innovation
Action, Innovation Action,
dziatania Marie
Sktodowskiej-Curie)

123.836,07

2015-
2019

Finansowane ze sSrodkow Narodowego Centrum Nauki

Relacyjny model
systemu
ksztattowania
jakosci ustug
kurierskich w branzy
e-commerce

mgr Aleksandra
Gulc

budzet — NCN

PRELUDIUM; edycja 13

93.800,00

2018-
2021

Hybrydowa metoda
Rough- DEA
obiektywizacji oceny
technologii
w projektach
foresight

drinz. Ewa
Chodakowska

budzet - NCN

MINIATURA; edycja 2

14.562,00

2018-
2019

Jako$¢ relacji w
procesie wspierania
przedsiebiorczo$ci
akademickiej

dr Urszula
Kobylinska

budzet - NCN

MINIATURA; edycia 2

10.715,00

2018-
2019

Metody analizy i
oceny modeli
biznesu
przedsiebiorstw

dr Katarzyna
Debkowska

budzet - NCN

MINIATURA; edycja 1

8.100,00

2018-
2019

Wptyw foresightowej
dojrzatosci
kompetencyjnej na
obureczno$¢
organizacyjng

dr Anna
Kononiuk

budzet - NCN

MINIATURA; edycia 2

35.530,00

2018-
2019

Metodyka analizy
strategicznej
przedsiebiorstwa na
potrzeby integracii
produktowo-
ustugowej

mgr Justyna
Koztowska

budzet - NCN

PRELUDIUM; edycja 12

99.800,00

2017-
2019
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Srodki
. . . . Okres
. Kierownik Instytucja finansowe "
Tytul projektu 3 3 " Nazwa programu , trwania
projektu finansujaca ogoétem roiektu
(PLy) P
Modelowanie
zarzadzania
niepewnoscig w . :
Zlozonych drAndizel | qset-NCN | MINIATURA edyga1 | 575400 | 2017
Magruk 2018
systemach za
pomoca metodyki
foresight
Przywédztwo a
orientacja na klienta dr Urszula . . . 2017-
W przedsigbiorstwie Widelska budzet - NCN MINIATURA; edycja 1 36.696,00 2018
innowacyjnym
709 . Krawczyk- budzet - NCN PRELUDIUM; edycja 10 89.600,00
w przedsigbiorstwie Dembicka 2019
klastrowym
Finansowane ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Determinanty dr hab. Joanna
rozwoju organizacii Maria o MNG dotacja na utrzymanie 2018-
w dobie wyzwan Moczydtowska, budzet - MNISW potencjatu badawczego 5067180 2022
gospodarki 4.0 prof. nzw.
dr Anna
Kononiuk
Horyzonty (zestrony PB, | 156t — MNISW DIALOG g30.03400 | 2018
Przysztoci projekt 2020
realizowany
w konsorcjum)
Metody iloSciowe
i systemy
informacyjne . .
W podejéciu dr Katarzyna budzet — MNISW dotaqa na utrzymanie 101.738.79 2017-
Debkowska potencjatu badawczego 2021
procesowym do
zarzadzania
przedsiebiorstwem
Techniczne,
gkonomlczne ! d rhab. inz. . . dotacja na utrzymanie 2015-
Srodowiskowe Wiestaw Urban, | budzet— MNiSW otencialu badawczedo 180.926,04 2019
aspekty innowacji w prof. nzw. P ! g
przemysle
Nowoczesne . r hab. Inz. . . dotacja na utrzymanie 2014-
metody zarzadzania | Joanna Ejdys, | budzet— MNiSW otencialu badawczedo 650.616,58 2018
produkcjq i logistyka prof. nzw. P ] g

Zrédho: Zestawienie projektow naukowych dla: Politechnika Biatostocka; Wydziat Inzynierii Zarzadzania, POL-on.

Pracownicy WIZ odbywajg staze w zagranicznych instytucjach naukowych, a na Wydziale
zatrudniani sq profesorowie wizytujacy. Udziat w stazach pracownikéw Wydziatu przyczynia sie do ich
rozwoju naukowego i zawodowego, rowniez odzwierciedlonego uzyskiwaniem stopni naukowych oraz
zdobywaniem wiedzy praktycznej. Wyniki prac badawczych, ktére prowadzone sg przez pracownikdéw
w ramach odbywanych stazy w innych osrodkach akademickich i przedsigbiorstwach prezentowane sg
w publikacjach oraz podczas konferencji naukowych.

Wydziat Inzynierii Zarzadzania jest wydawca kwartalnika ,Engineering Management in Production
and Services” (www.empas.pb.edu.pl) (do 2016 roku ,Ekonomia i Zarzadzanie — Economics and
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Management”), ktory ukazuje sie nieprzerwanie od 2009 roku. Czasopismo byto umieszczone na liscie
‘B” MNiSW (11 pkt.). Redaktorem naczelnym kwartalnika jest dr hab. inz. Joanna Ejdys, prof. nzw.
Czasopismo jest indeksowane w bazach: SCOPUS, EBSCO Business Source Ultimate (Complete), Index
Copernicus (ICV 7,17), ERIH PLUS, Google Scholar, Directory of Open Access Journals (DOAJ), Central
European Journal of Social Sciences and Humanities, Research Papers in Economics (RePEc), NSD -
Norwegian Centre for Research Data (Norwegian Register for Scientific Journals, Series and Publishers),
BazTech and BazEkon databases.

Jednym z najistotniejszych wydarzen naukowych wspétorganizowanych przez Wydziat Inzynierii
Zarzadzania w ostatnich latach byta konferencja naukowa o charakterze miedzynarodowym
7th International Conference on Engineering, Project, and Production Management (EPPM2016), ktdra
odbyta sie w 2016 roku na Politechnice Biatostockiej. Konferencja byta sicdmym cyklicznym spotkaniem
naukowym, ktorego inicjatorem jest Association of Engineering, Project, and Production Management
(EPPM) z siedzibg na Tajwanie. Tematyka konferencji obejmowata zagadnienia z pogranicza obszaréw
nauk technicznych i spotecznych. Podczas konferencji uczestnicy z 15 krajow $wiata zaprezentowali
ponad 90 referatéw. Poza wspomnianym przedsiewzieciem Wydziat organizowat lub wspétorganizowat
szereg wydarzen i konferenciji, wérdd ktorych wymienié mozna miedzy innymi:

e cyklicznie realizowany konkurs ,Biznes za Milion®, ktorego ideq jest inspiracja mtodziezy szkot
Srednich do kreatywnego dziatania, promocja i edukacja przedsiebiorczosci i zarzadzania;
Wschodnie Forum e-Biznesu EastBiz;

Miedzynarodowe Forum Innowacyjne Technologie dla Medycyny ITMED;

Miedzynarodowe Forum Dni Nauki i Technologii Polska-Wschdd;

Energia w Nauce i Technice;

Nano and Advanced Materials Workshop and Fair, NAMF 2013;

NANOTECHNOLOGIA-PL.

Przy WIZ aktywnie dziata Polski Oddziat IEEE Technology and Engineering Management Society,
najwiekszego miedzynarodowego stowarzyszenia zawodowego inzynierow o zasiegu globalnym.
Pracownicy WIZ nalezg do wiadz licznych stowarzyszen naukowo-technicznych, takich jak Association
of Engineering, Project, and Production Management (EPPM), International Society for Manufacturing,
Service and Management Engineering (ISMSME), Polskie Towarzystwo Oceny Technologii (PTOT) czy
Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcjg (PTZP).

4. Zasady rekrutacji i opis kompetencji oczekiwanych od kandydata ubiegajacego
sie o przyjecie na studia

Zgodnie z §112. ust. 1. Statutu Politechniki Biatostockiej przyjecia na studia wyzsze sg prowadzone
zgodnie z art. 169 ustawy oraz warunkami i trybem rekrutacji uchwalonym przez senat. Warunki i tryb
rekrutacji proponowane sg przez Dziekana, opiniowane i przyjmowane przez Rade Wydziatu w formie
uchwaty. Po weryfikacji i wydaniu opinii przez Komisje Senackg ds. Studenckich i Dydaktyki, stajg sie
obowigzujace na mocy Uchwaty Senatu Uczelni. Uchwata rekrutacyjna podawana jest do wiadomo$ci
publicznej nie pozniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajgcego rok akademicki, w ktérym ma odby¢
sie rekrutacja (Art. 70. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce).

Czynnosci zwigzane z rekrutacjg na studia przeprowadza Wydziatowa Komisja Rekrutacyjna
(WKR). Wszystkie etapy rekrutacji przeprowadzane sg w terminach okreslonych w harmonogramie
rekrutacji ustalonym przez Rektora. Harmonogram oraz adresy WKR wraz z wykazem numeréw
telefonéw i adresami e-mailowymi dostepne sg na stronie internetowej Politechniki Biatostockie]
w zaktadce ,Kandydaci”.

Rekrutacja na studia odbywa sie drogg elektroniczng za pomocg systemu IRK (System
Internetowej Rejestracji Kandydatéw) dostepnego na stronie internetowej Uczelni (http://irk.pb.edu.pl).
Kandydat korzysta z dostepu do IRK we wiasnym zakresie lub ze stanowisk komputerowych w Centrum
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Rekrutacji i Wspierania Edukacji. Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia majg mozliwos¢
zarejestrowania sie¢ w IRK na dowolng liczbe kierunkéw studiow. Kandydat, ktory zarejestruje sie na
wiecej niz jeden kierunek studiow, musi ustali¢ priorytety.

W postepowaniu rekrutacyjnym pod uwage brane sg wyniki z cze$ci pisemnej egzaminu
maturalnego z przedmiotdéw okreslonych w warunkach rekrutacji.

Przyjecie na studia odbywa sie w ramach limitu miejsc w oparciu o liste rankingowa kandydatow
objetych postepowaniem kwalifikacyjnym. Uczelnia moze ustali¢c minimalng liczbe punktéw wymagang do
przyjecia na studia.

Na pierwszy rok studiow z pominieciem konkursu $wiadectw, moga by¢ przyjmowani:
laureaci oraz finalisci olimpiad stopnia centralnego;
laureaci konkurséw migdzynarodowych;
laureaci ogolnopolskich konkursow organizowanych przez Politechnike Biatostockg;
uczestnicy zawodéw rangi: Igrzyska Olimpijskie, Mistrzostwa Swiata, Mistrzostwa Europy, Uniwersjada
oraz medalisci zawodow rangi: Mistrzostwa Polski i Puchar Polski w dyscyplinach indywidualnych
| zespotowych w kategorii juniorow i seniorow.

Szczegotowe zasady przyjmowania na studia laureatébw oraz finalistdw olimpiad stopnia
centralnego, laureatdw konkurséw miedzynarodowych, laureatdbw ogdlnopolskich konkurséw
organizowanych przez Politechnike Biatostockg oraz uczestnikow i medalistdbw zawoddw sportowych
okre$la Uchwata Nr 345/XX/XV/2018 Senatu Politechniki Biatostockiej z dnia 20 grudnia 2018 roku.

Kompetencje oczekiwane od kandydatow ubiegajgcych sie o przyjecie na studia na kierunku
zarzadzanie i inzynieria ustug, studia pierwszego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne), inzynierskie
o profilu praktycznym obejmujg wiedze i umiejetno$ci, wynikajgce z realizacji programu nauczania szkoty
Sredniej, w zakresie nastepujacych przedmiotow:

o w przypadku kandydatow zdajacych egzamin maturalny w 2010 roku i p6zniej:

— matematyka,

— fizyka lub informatyka,

— jezyk obcy nowozytny,

o w przypadku kandydatow zdajacych egzamin dojrzatos$ci lub egzamin maturalny do 2009 roku
wiacznie:

— matematyka,

— jezyk obcy nowozytny.

Kompetencie te wynikajg z Uchwaty nr 239/XIV/XV/2018 Senatu Politechniki Biatostockiej z dnia
19 kwietnia 2018 r. w Sprawie warunkow rekrutacji na pierwszy rok studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na rok akademicki 2019/2020.

o=

5. Analiza zgodnosci zakladanych efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy

Dynamiczne zmiany technologii i proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach wymuszajg
zapotrzebowanie na pracownikow o duzej wiedzy teoretycznej i umiejetnosciach praktycznych
niezbednych w réznych branzach. Podstawowego znaczenia nabierajg kompetencje umozliwiajace
relatywnie szybkie i elastyczne przystosowanie sie do zadan wymagajgcych nieraz nowych badz
pogtebionych kwalifikacji z réznych dziedzin. Pracodawcy z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) najwiekszy deficyt w kwalifikacjach absolwentéw upatrujg w braku znajomosci nowoczesnych
rozwigzan i technologii oraz braku umiejetnosci operacyjnego wykorzystania akademickiej wiedzy.

Swiatowe trendy dotyczace rynkéw pracy wskazuja, ze w przyszioéci gospodarki krajow
w zdecydowanej wiekszo$ci bedg bazowaé na sektorze ustug, gdzie powstanie najwiecej nowych miejsc
pracy i nowych profesji, odpowiadajacych potrzebom spoteczenistwa, co niesie za sobg potrzebe
ksztafcenia kadr posiadajacych wiedze techniczng z zakresu projektowania, modelowania, obstugi
i zarzadzania procesami informatycznymi w przedsiebiorstwach ustugowych.
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Dziatalno$¢ ustugowa jest dominujgcym sektorem w gospodarkach krajow wysoko rozwinigtych,
rowniez w Polsce. Dotyczy to zarowno udziatu w wypracowywanym dochodzie narodowym, jak i udziatu
w zatrudnieniu. Oznacza to, z jednej strony, Ze przedsigbiorstwa ustugowe stajg sie wspdiczesnie
najwiekszym pracodawca, z drugiej strony wskazuje na potrzebe opracowania nowych metod i narzedzi
zarzadzania odpowiadajacym nowym warunkom funkcjonowania przedsigbiorstw. Jednocze$nie niesie
to za sobg potrzebe ksztatcenia inzynierdw przygotowanych do zarzadzania projektami i procesami
w tego typu podmiotach gospodarczych. Jest to o tyle wazne, ze przedsigbiorstwa ustugowe, ze wzgledu
na swojq specyfike, zwigzang z procesem Swiadczenia oraz zaangazowanymi w ten proces zasobami,
wymagaja odmiennego sposobu zarzadzania. Zdecydowana wigkszoS¢ teorii zarzadzania zostata
bowiem wypracowana na potrzeby przedsiebiorstw produkcyjnych, stad problemy z ich bezposrednim
przetozeniem na potrzeby przedsigbiorstw ustugowych.

Warto dodag, iz zgodnie ze Strategig rozwoju wojewodztwa podlaskiego do roku 2020, stanowigcg,
Zatacznik do Uchwaty nr XXX1/374/13 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 9 wrze$nia 2013 roku,
wzrost przedsiebiorczo$ci moze staC sie mechanizmem zapewniajacym istotne zmiany w strukturze
zatrudnienia w kierunku wzrostu roli produkcji przemystowej, ustug i budownictwa, ktore zapewniajg
wyzszg niz rolnictwo warto§¢ dodang na jednego zatrudnionego. Jak wskazano w Planie rozwoju
przedsiebiorczosSci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewodztwa podlaskiego na lata 2015-2020+
(RIS3), stanowigcym Zatgcznik do Uchwaty nr 62/650/2015 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia
14.07.2015 roku, niezbedne jest oparcie konkurencyjnosci regionalnej gospodarki na wiedzy
i innowacjach wdrazanych w zakorzenionych sektorach tradycyjnych. Nalezy zwiekszy¢ wykorzystanie
koncepcji inteligentnych specjalizacji, taczac tradycje gospodarcze regionu z najnowszg wiedzg
i technologiami. Nie mozna tez zaniedbywac nowych rodzacych sie sektorow gospodarczych, w ktorych
region takze moze znalez¢ swoje szanse. Przedsiebiorczo$¢ oraz gospodarka oparta na wiedzy
I innowacjach zapewni trwatg przewage konkurencyjng w warunkach globalizacji.

W celu dostosowania efektow uczenia sie do potrzeb rynku pracy Wydziat Inzynierii Zarzadzania
aktywnie wspotpracuje z pracodawcami z otoczenia spoteczno-gospodarczego w  zakresie
opracowywania i modernizacji programéw studiow. Organem doradczym wspierajacym te dziatania jest
Rada Przedsigbiorcow, ktora w kadencji 2016-2020 skupia 19 lideréw Srodowiska biznesowego regionu.
Rada zostata powotana Uchwatq Rady Wydziatu Zarzadzania nr 8/2012 z dnia 1 lutego 2012 roku
(obecnie Wydziatu Inzynierii Zarzadzania). Celem dziatania Rady jest wspdtpraca z wtadzami Wydziatu
w zakresie definiowania efektéw uczenia sie oraz opracowywania, opiniowania i systematycznego
doskonalenia programéw studiow. Ponadto, wspdtuczestniczy ona w organizowaniu praktyk
zawodowych, stazy oraz realizacji przez studentow zamawianych prac dyplomowych. Spotkania
poswiecone doskonaleniu programu studiow oraz ksztattowaniu oferty dydaktycznej odbywajg sie
przynajmniej raz w roku akademickim. Wymiernym rezultatem tej formy wspotpracy jest identyfikacja
pozadanych przez otoczenie spoteczno-gospodarcze kompetencji absolwentdéw, ktore majg swoje
odzwierciedlenie w efektach uczenia sie opracowanego programu studidw na kierunku zarzgdzanie
iinzynieria ustug. Zasady dotyczace okreSlania i weryfikacji efektdw uczenia si¢ okre$lone zostaty
w drodze Zarzadzenie nr 101 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 28 grudnia 2011 roku w sprawie
wprowadzenia w zycie Procedury projektowania i zatwierdzania programu ksztatcenia oraz monitoringu
programow ksztatcenia w PB, w ktorym uzyskanie opinii interesariuszy zewnetrznych na temat sylwetki
absolwenta jest jednym z elementow procedury projektowania programu studiow. Jest rdwniez punktem
wyjécia w procedurze zatwierdzania programu studiow.

Biorac pod uwage powyzsze, opracowany plan studiéw na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug
ktadzie nacisk na bardzo duze ,upraktycznienie” procesu dydaktycznego, a takze ksztattowanie
kompetencji szczegolnie oczekiwanych od absolwentow studidw wyzszych na wspdtczesnym rynku

pracy.
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

6. Program studiéw

6.1.Informacje podstawowe

Forma studiéw: studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego stopnia
Tytut zawodowy nadawany absolwentowi: inzynier
Liczba semestréw: 7

Liczba punktow ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi uczenia:
223 ECTS

6.2. Zestawienie kierunkowych efektow uczenia si¢ odnoszacych sie do
uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia a takze odnoszacych sie
do kompetencji inzynierskich

Objasnienie oznaczen:

Z| - efekty kierunkowe dla Zarzgdzania i Inzynierii Ustug

W - wiedza

U — umiejetnosci

K — kompetencje spoteczne

01, 02, 03, ... — numer efektu uczenia

S — obszar uczenia w zakresie nauk spotecznych

T — obszar uczenia w zakresie nauk inzynieryjno-technicznych

Objasnienia oznaczen symboli wg Polskiej Ramy Kwalifikacji (Rozporzadzenie MNiSW z dnia
14 listopada 2018 r., Dz. U. poz. 2218):

P6S_WG - zakres i gtebia — kompletno$¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci,

P6S_WK - kontekst — uwarunkowania, skutki;

U - umiejetnosci (absolwent potrafi):

P6S_UW - wykorzystanie wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania;

P6S_UK - komunikowanie sie — odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy

w $rodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym;

P6S_UO - organizacja pracy — planowanie i praca zespotowa;

P6S_UU - uczenie sie — planowanie wkasnego rozwoju i rozwoju innych oséb;

K - kompetencje spoteczne (absolwent jest gotow do):

P6S_KK - ocena - krytyczne podejscie,

P6S_KO - odpowiedzialno$¢ — wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu
publicznego,

P6S_KR - rola zawodowa/niezaleznos¢ i rozwdj etosu.
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Tabela 6.1. Tabela odniesien kierunkowych efektéw uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia na kierunku
zarzadzanie i inzynieria ustug do kwalifikacji uzyskiwanych na poziomie 6 zgodnie z charakterystykami pierwszego
i drugiego stopnia PRK

Symbole
efektow uczenia
sie na kierunku

OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Absolwent studiow | stopnia na kierunku
zarzadzanie i inZynieria ustug:

WIEDZA

Odniesienie
charakterystyki
drugiego stopnia
efektéw uczenia sig
dla kwalifikacji na p
oziomach 6-8
Polskiej Ramy
Kwalifikacii

Charakterystyki
drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla
kwalifikacjin a p
oziomach 6 i 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji
umozliwiajgcych
uzyskanie kompetenciji
inzynierskich

ZI_W01

ma podstawowg wiedze z wybranych dziatbw matematyki,
niezbedng do formutowania i rozwigzywania zadan z zakresu
inzynierii ustug oraz podstawowa wiedze z fizyki, potrzebng do
zrozumienia podstawowych zjawisk i praw przyrody, umozliwiajacq
rozwigzywanie prostych zagadnien technicznych

P6S_WG

ZI_W02

zna metody, techniki i narzedzia wykorzystywane w rozwigzywaniu
prostych zadan inzynierskich z zakresu inzynierii ustug

P6S_WG

ZI_W03

ma 0gdlng wiedze obejmujaca kluczowe zagadnienia z zakresu
zarzadzania i inzynierii ustug, w szczegolnosci w zakresie
utrzymania obiektéw i systemow typowych dla inzynierii ustug

P6S_WG

P6S_WG

ZI_W04

ma szczegotowa wiedze na temat istoty inzynierii ustug, cyklu zycia
ustugi, metod i narzedzi stosowanych w inzynierii ustug oraz
modeli systeméw ustugowych

P6S_WG

ZI_W05

ma podstawowa wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektow i
systemow technicznych stosowanych w inzynierii ustug

P6S_WG

P6S_WG

Z|_W06

posiada podstawowa wiedze z zakresu informatyki

P6S_WG

ZI_W07

posiada podstawowg wiedze z zakresu automatyki i robotyki

P6S_WG

ZI_W08

ma podstawowa wiedze w zakresie typowych technik i technologii
stosowanych w inzynierii ustug, w szczegélno$ci dotyczacq
standardéw i norm technicznych

P6S_WG

ZI_W09

zna i rozumie wptyw otoczenia, w szczegdlno$ci spotecznego,
ekonomicznego i prawnego, na dziatalno$¢ inzynierskg

P6S_WK

ZI_W10

ma podstawowa wiedze na temat zarzadzania i prowadzenia
dziatalno$ci, w tym w szczegdlnosci zarzadzania projektami,
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania jako$cia, zarzadzania
finansami, jak réwniez zna metody i techniki pozyskiwania danych
z tego zakresu

P6S_WK

ZI_W11

ma podstawowg wiedze na temat tworzenia i rozwoju
indywidualnych form dziatalnosci gospodarczej oraz zna
podstawowe uwarunkowania dziatalno$ci inzynierskiej wynikajace
z nauk ekonomicznych, spotecznych i prawnych

P6S_WK

P6S_WK

ZI_W12

ma podstawowg wiedze w zakresie norm i regut prawnych,
organizacyjnych, moralnych, etycznych, a w szczegoinosci na
temat zasad BHP, ochrony wtasnosci przemystowej i prawa
autorskiego, jak réwniez sposobdw korzystania z zasobow
informacji patentowe;

P6S_WK

P6S_WK

ZI_W13

zna podstawy teoretyczne nauk o zarzadzaniu, ekonomii i
dyscyplin komplementarnych oraz ewolucji pogladéw na temat
organizacji i zarzagdzania

P6S_WK
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Symbole
efektéw uczenia
sig na kierunku

ZI_W14

Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Absolwent studiéw | stopnia na kierunku
zarzgdzanie i inzynieria usfug:

posiada wiedze o cztowieku i jego roli w organizacji oraz wieziach
spotecznych i ich ewoluciji; posiada wiedze z zakresu ogdlnych
zasad funkcjonowania organizacji i ich otoczenia oraz rozumie
podstawowe procesy i zjawiska zachodzace w organizacjach i ich
otoczeniu

Odniesienie
charakterystyki
drugiego stopnia
efektéw uczenia sie

dla kwalifikacji na p
oziomach 6-8
Polskiej Ramy

Kwalifikacji

P6S_WK

Charakterystyki
drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla
kwalifikacjina p
oziomach 6 i 7 Polskie]
Ramy Kwalifikacji
umozliwiajacych
uzyskanie kompetencii

inzynierskich

ZI_W15

ma wiedze z zakresu podstawowych aspektdw funkcjonowania
organizacji w zlozonym otoczeniu, pozwalajacg diagnozowac i
rozwigzywaé¢ podstawowe problemy typowe dla wspotczesnych
organizacji

P6S_WK

ZI_W16

rozumie przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje zmian
zachodzacych w organizacjach i ich otoczeniu oraz rozumie
potrzebe ich przewidywania

P6S_WK

UMIEJETNOSCI

1) umiejetnosci ogolne (niezwigzane z obszarem ksztatcenia inzynierskiego)

ZI_U01

potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych
zrodet, takze w jezyku angielskim lub innym jezyku nowozytnym,
uznawanym za jezyk komunikacji miedzynarodowej w zakresie
zarzadzania i inzynierii ustug; potrafi scalac i interpretowac
uzyskane informacije oraz wycigga¢ wnioski i uzasadnia¢ opinie

P6S_UW

Z1_U02

porozumiewa sie przy uzyciu réznych technik w $rodowisku
zawodowym i poza nim

P6S_UK

ZI_U03

potrafi przygotowaé w jezyku polskim i obcym dobrze
udokumentowane opracowanie probleméw z zakresu zarzadzania i
inzynierii ustug

P6S_UK

ZI_Uo4

posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych
oraz wystgpien ustnych w jezyku polskim i obcym dotyczacych
wynikéw realizacji powierzonych zadan, a takze na temat
szczego6towych zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem i inzynierig,
ustug

P6S_UK

Z1U05

posiada umiejetno$¢ samoksztatcenia

P6S_UU

ZI_U06

ma umiejetnosci jezykowe z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug
typowe dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego

P6S_UK

ZI_U07

potrafi dokonywaé obserwacji i interpretacji podstawowych zjawisk
zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu; analizuje ich
powigzania z r6znymi obszarami dziatalnoSci gospodarcze;

P6S_UW

Z1_U08

potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng do
szczegdtowego opisu i praktycznego analizowania jednostkowych
procesow i zjawisk spotecznych (kulturowych, prawnych,
gospodarczych) specyficznych dla zarzadzania i inzynierii ustug

P6S_UW

ZI_U09

posiada umiejetnos¢ analizowania przyczyn i przebiegu procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu oraz
prognozowania procesow i zjawisk wykorzystujac w tym celu
metody i narzedzia stosowane w inzynierii ustug

P6S_UW
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Charakterystyki

. st | dngeso i
OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA druaiedo s}t/o ynia efektow uczenia sig dla
Symbole g1ego sfopnia kwalifikacji n a p
: ; efektéw uczenia sie . . -
efektow uczenia . i i dla kwalifikacii na oziomach 6 i 7 Polskie]
sie na kierunku Absolwent studiow | stopnia na kierunku “siomach (JS i p Ramy Kwalifikacji
zarzgdzanie i inzynieria usfug: Polskiei Ram umozliwiajgcych
Kwalhlikac'i y uzyskanie kompetencii
) inzynierskich
ZI_U10 prawidtowo postuguije sie przepisami prawa oraz systemami norm i
regut prawnych, moralnych i zawodowych, jak réwniez analizuje i P6S_UW
rozwigzuje problemy pojawiajace sie na tym tle w praktyce P6S_KR
przedsiebiorstw
ZI_U11 potrafi wykorzysta¢ wiedze zdobyta podczas praktyki zawodowej w
podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw specyficznych
dla zarzadzania i inzynierii ustug, jak réwniez analizowa¢
T . P6S_UW
proponowane rozwigzania dotyczace probleméw z zakresu
funkcjonowania organizacji i ich otoczenia oraz proponowac i
wdraza¢ witasne rozstrzygniecia
ZI_U12 posiada umiejetno$¢ rozumienia i analizowania zjawisk
L L . P6S_UW
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu
2) podstawowe umiejetnosci inzynierskie
ZI_U13 postuguje sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi
O . Ce P6S_UK
wiasciwymi dla zadan o charakterze inzynierskim
ZI_U14 potrafi pIanowap i przeprowgdzac eksperynquty, w tym 'sym.ulac.Je P6S_UW P6S_UW
komputerowe, interpretowa¢ uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski
ZI_U15 potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze (w szczegdlnosci z zakresu
matematyki, fizyki, statystyki i ekonometrii) do formutowania i P6S_UW P6S_UW
rozwigzywania zadan inzynierskich z zakresu inzynierii ustug
ZI_U16 formutujac i rozwigzujac zadania inzynierskie, potrafi integrowaé
wiedze z zakresu dziedzin i dyscyplin naukowych wtasciwych dla PES UW
zarzadzania i inzynierii ustug, stosujac podejscie systemowe przy -
uwzglednieniu aspektéw pozatechnicznych
ZI_Uu17 jest przygoto.wany’do pracy w Srodowisku przemystowym i stosuje P6S_UW
zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
P6S_KR
ZI_U18 potrafi dokona¢ wstepnej analizy ekonomicznej podejmowanych
AR P6S_UW
dziatan inzynierskich
3) umiejetnosci bezposrednio zwigzane z rozwigzywaniem zadan inzynierskich
ZI_U19 potrafi krytycznie oceni¢ istniejace rozwigzania techniczne, w tym
obiekty, systemy, procesy i ustugi, a takze zaproponowac ich P6S_UW P6S_UW
usprawnienia
ZI_U20 potrafi zidentyfikowaé i sformutowac specyfikacje prostych zadan
inzynierskich w zakresie inzynierii ustug, w tym zadan nietypowych, P6S_UW P6S_UW
uwzgledniajac ich aspekty pozatechniczne
ZI_U21 potrafi oceni¢ przydatno$¢ narzedzi i metod oraz wybrac i
zastosowa¢ odpowiednie z nich w celu rozwigzania prostego
zadania w zakresie inzynieril us&yg; stosuqu kgqcepcyjn!e nowe P6S_UW P6S_UW
metody, potrafi rozwigzywaé ztozone zadania inzynierskie,
charakterystyczne dla inzynierii ustug, w tym zadania nietypowe
oraz zadania zawierajace komponent badawczy
Z1_U22 uzywajac wtasciwych metod, technik i narzedzi, w tym
przystosowujac do tego celu istniejace lub opracowujac nowe
narzedzia, potrafi zaprojektowac i zrealizowaé prosty obiekt, P6S_UW P6S_UW
system lub proces zwigzany z inzynierig ustug
Z1_U23 ma do$wiadczenie zwigzane z utrzymaniem urzadzen, obiektow i
systemow technicznych typowych dla inzynierii ustug P6S_UW P6S_UW
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Odniesienie Charakterystyki
. . drugiego stopnia
OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA charakterystyki | ey uczenia sie dia
drugiego stopnia N
Symbole . I kwalifikacjina p
efektow uczenia . i i Z]I(ZKIESVV;IiL;i(I:(Z?:r']iIi:IQ oziomach 6 i 7 Polskie]
sie na kierunku Absolwent studiow | stopnia na kierunku “siomach (JS i p Ramy Kwalifikacji
zarzgdzanie i inzynieria usfug: Polskiej Ramy umozliwiajgcych
Kwalifikacii uzyskanie kompetencii
) inzynierskich
ZI_U24 ma do$wiadczenie zwigzane z wykorzystaniem narzedzi
inzynierskich w celu rozwigzywania praktycznych zadan P6S_UW P6S_UW

inzynierskich, zdobyte w $rodowisku zajmujacym sie zawodowo
dziatalnoscig inzynierskg
Z1_U25 ma umiejetno$¢ i dodwiadczenie w korzystaniu z norm i

standardéw zwigzanych z inzynierig ustug P6S_UW P6S_UW
Z1_U26 ma do$wiadczenie zwigzane ze stosowaniem technologii
wiasciwych dla inzynierii ustug, zdobyte w $rodowiskach P6S_UW P6S_UW
zajmujacych sie zawodowo dziatalno$cig inzynierskg

KOMPETENCJE SPOLECZNE

ZI_K01 potrafi doskonali¢ i uzupetnia¢ nabytg wiedze i umiejetnosci, a P6S UU
takze rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie i doskonalenia -

kompetencji zawodowych, osobistych i spotecznych P6S_KK
ZI_K02 potrafi my$le¢ i dziata¢ w sposéb przedsigbiorczy oraz innowacyjny P6S KO
ZI_K03 aktywnie uczestniczy w pracach zespotowych, przyjmujac rézne
role w grupie, jak réwniez potrafi angazowac sie w P6S_UO
przygotowywanie projektow zespotowych
ZI_K04 potrafi zorganizowac prace uwzgledniajac priorytety stuzace
realizacji zadan, jak réwniez identyfikuje i rozstrzyga dylematy P6S_UO
zawodowe
ZI_K05 ma $wiadomos¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i
skutki dziatalno$ci inzynierskiej, w tym jej wptywu na $rodowisko, i P6S_KO
zwigzanej z tym odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje
ZI_K06 jest zdolny do porozumiewania sie z osobami bedacymi oraz
niebedacymi specjalistami w zakresie zarzadzania i inzynierii PES UK

ustug, przekazujgc im w zrozumiaty sposob inzynierskie aspekty
najnowszych osiggnie¢ technicznych

Objasnienie oznaczen:

S - obszar uczenia sie w zakresie nauk spotecznych

T - obszar uczenia si¢ w zakresie nauk inzynieryjno-technicznych
1 — studia pierwszego stopnia

P — profil praktyczny

Z| - efekty kierunkowe dla Zarzgdzania i Inzynierii Ustug

W — wiedza

U - umiejetnosci

K - kompetencje spoteczne

01, 02, 03, ... — numer efektu uczenia si¢
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Tabela 6.2. Efekty uczenia sie dla | stopnia studiow w dziedzinie nauk spotecznych oraz inzynieryjno-technicznych
i ich odniesienie do szczegdtowych efektéw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug

DZIEDZINA NAUK SPOLECZNYCH

Symbole efektéw ; SHIELE GG
yuczenia sie’ OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE uczenia sie
¢ kierunkowego
WIEDZA
S1P_W01 ma podstawowg wiedze o charakterze nauk spotecznych, ich miejscu w ZI_W13
systemie nauk i relacjach do innych nauk
S1P_W02 ma podstawowg wiedze o réznych rodzajach struktur i instytucii ZI_W14

spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych), w
szczegdlnosci ich istotnych elementach

S1P_W03 ma podstawowg wiedze o relacjach miedzy strukturami i instytucjami ZI_W14
spotecznymi i ich elementami
S1P_W04 zna rodzaje wiezi spotecznych w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin ZI_W15

naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiow i rzadzace
nimi prawidtowo$ci

S1P_W05 ma wiedze o czlowieku, w szczegdlno$ci jako podmiocie konstytuujacym ZI_W14
struktury spoteczne i zasady ich funkcjonowania, a takze dziatajacym w
tych strukturach

S1P_W06 ma wiedze o metodach i narzedziach, w tym technikach pozyskiwania ZI_W10

danych, odpowiednich dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow, pozwalajacych opisywac
struktury i instytucje spoteczne oraz procesy w nich i miedzy nimi
zachodzace, ze szczegoinym uwzglednieniem wybranych instytucji oraz
organizacji spotecznych lub gospodarczych

S1P_Wo07 ma wiedze o normach i regutach organizujacych wybrane struktury i ZI_W12
instytucje spoteczne

S1P_W08 ma wiedze o procesach zmian wybranych struktur i instytucji spotecznych | ZI_W16
oraz ich elementdw, o przyczynach, przebiegu, skali i konsekwencjach
tych zmian

S1P_W09 ma wiedze o pogladach na temat wybranych struktur i instytucii ZI_W13
spotecznych oraz rodzajow wiezi spotecznych i ich historycznej ewolucii

S1P_W10 zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci ZI_W12
przemystowej i prawa autorskiego

S1P_W11 zna ogoine zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej ZI_W11

przedsiebiorczo$ci, wykorzystujacej wiedze z zakresu dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow

UMIEJETNOSCI
S1P_U01 potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska spoteczne (kulturowe, ZI_Uo7
polityczne, prawne, ekonomiczne) specyficzne dla studiowanego kierunku
studiow
S1P_U02 potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng do szczegdtowego ZI_U08

opisu i praktycznego analizowania jednostkowych procesow i zjawisk
spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych)
specyficznych dla studiowanego kierunku studidéw

S1P_U03 potrafi wiasciwie analizowac przyczyny i przebieg wybranych procesow i ZI_U09
zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych,
gospodarczych) specyficzne dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow

1D.U.11.253.1520 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

DZIEDZINA NAUK SPOLECZNYCH

; Symbole efektow
OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE uczenia sie
kierunkowego

Symbole efektow
uczenia sie!

S1P_U04 potrafi prognozowa¢ praktyczne skutki konkretnych proceséw i zjawisk ZI_U09
spotecznych (kulturowych, politycznych, ekonomicznych) z
wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi wiasciwych dla dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych, wiaciwych dla studiowanego kierunku
studiow

S1P_U05 prawidtowo postuguije sie systemami normatywnymi oraz wybranymi ZI_U10
normami i regutami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) w celu
rozwigzania konkretnego zadania z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych, wtaéciwych dla studiowanego kierunku studidw

S1P_U06 posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy, z uwzglednieniem ZI_Un1
umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej
S1P_U07 posiada umiejetnos¢ analizy proponowanego rozwigzania konkretnych ZI_UN1

probleméw i proponuje odpowiednie rozstrzygniecia w tym zakresie,
posiada umiejetno$¢ wdrazania proponowanych rozwigzan
S1P U08 posiada umiejetno$¢ rozumienia i analizowania zjawisk spotecznych Z1U12

S1P_U09 posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych w jezyku ZI_U04
polskim i jezyku obcym, uznawanym za podstawowy dla dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wiasciwych dla studiowanego kierunku studiéw,
dotyczacych zagadnien szczegoétowych, z wykorzystaniem podstawowych
ujec teoretycznych, a takze réznych zrédet

S1P_U10 posiada umiejetnos¢ przygotowania wystapien ustnych, w jezyku polskimi | ZI_U04
jezyku obcym, w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, dotyczacych zagadnien
szczegOtowych, z wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych, a
takze réznych zrédet

S1P_UM ma umiejetno$ci jezykowe w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin ZI_U06
naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, zgodne z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego

KOMPETENCJE SPOLECZNE
S1P_K01 rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cate zycie ZI_K01
S1P_K02 potrafi wspétdziataC i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne role ZI_K03
S1P_K03 potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez | ZI_K04
siebie lub innych zadania
S1P_K04 prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem ZI_K04
zawodu
S1P_K05 umie uczestniczy¢ w przygotowaniu projektéw spotecznych (politycznych, | ZI_K03

gospodarczych, obywatelskich), uwzgledniajac aspekty prawne,
ekonomiczne i polityczne
S1P_K06 potrafi uzupetniaC i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci ZI_KO01

S1P_K07 potrafi my$le¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy ZI_K02
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DZIEDZINA NAUK INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH

Symbole efektéw

Symbole efektow

N OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE uczenia sie
uczenia sie .
kierunkowego
WIEDZA
T1P_WO01 ma wiedze z zakresu matematyki, fizyki, chemii i innych obszaréw | Z|_ W01

wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow niezbedng do formutowania
i rozwigzywania typowych, prostych zadan z zakresu studiowanego
kierunku studiow

T1P_W02 ma podstawowg wiedzg w zakresie kierunkow studiow powigzanych ze | 7 \woe zI W07
studiowanym kierunkiem studidw B B

T1P_W03 ma wiedze ogdlng obejmujacg kluczowe zagadnienia z zakresu | Z|_WO03
studiowanego kierunku studidéw

T1P_W04 ma szczegbtowq wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu | ZI_W04
studiowanego kierunku studidéw

T1P_W05 ma podstawowg wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektow i systeméw | ZI_W05
technicznych

T1P_W06 zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materialy stosowane przy | 7| wo1 zI Wo2

rozwigzywaniu prostych zadan inzynierskich z zakresu studiowanego
kierunku studiow

T1P_WO07 ma podstawowa wiedze w zakresie standardéw i norm technicznych | ZI W08
zwigzanych ze studiowanym kierunkiem studiow
T1P_W08 ma podstawowa wiedze niezbedng do rozumienia spotecznych, | ZI_W09

ekonomicznych, prawnych i innych pozatechnicznych uwarunkowan
dziatalno$ci inzynierskiej

T1P_W09 ma podstawowa wiedze dotyczacg zarzadzania, w tym zarzadzania | ZI_W10
jako$cig, i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

T1P_W10 zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wiasno$ci | Z|_ W12
przemystowej i prawa autorskiego; potrafi korzysta¢ z zasobdéw informacii
patentowej

T1P_W11 zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej | ZI_ W11

przedsiebiorczosci, wykorzystujacej wiedze z zakresu dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow

UMIEJETNOSCI

1) umiejetnosci ogdlne

T1P_U01 potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych wiasciwie | ZI_U01
dobranych Zrodet, takze w jezyku angielskim lub innym jezyku obcym
uznawanym za jezyk komunikacji miedzynarodowej w zakresie
studiowanego kierunku studiéw; potrafi integrowa¢ uzyskane informacje,
dokonywac ich interpretacji, a takze wyciggaC wnioski oraz formutowaé i
uzasadniac opinie

T1P_U02 potrafi porozumiewa¢ sie przy uzyciu réznych technik w $rodowisku | ZI_U02
zawodowym oraz w innych $rodowiskach
T1P_U03 potrafi przygotowaé w jezyku polskim i jezyku obcym, uznawanym za | ZI|_U03

podstawowy dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla
studiowanego kierunku studiéw, dobrze udokumentowane opracowanie
probleméw z zakresu studiowanego kierunku studiéw

T1P_U04 potrafi przygotowaC i przedstawic w jezyku polskim i jezyku obcym | ZI_U04
prezentacie ustna, dotyczacq szczegdlowych zagadnien z zakresu
studiowanego kierunku studidéw

T1P_U05 ma umiejetno$¢ samoksztatcenia sie ZI_U05

T1P_U06 ma umiejetnosci jezykowe w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, | ZI_U06
wiasciwych dla studiowanego kierunku studidw, zgodne z wymaganiami
okre$lonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego

2) podstawowe umiejetnosci inzynierskie

T1P_U07 potrafi  postugiwa¢ sie technikami  informacyjno-komunikacyjnymi | ZI_U13
wiasciwymi do realizacji zadan typowych dla dziatalno$ci inzynierskiej
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

DZIEDZINA NAUK INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH

; Symbole efektow
OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE uczenia sie
kierunkowego

Symbole efektow
uczenia sie

T1P_U08 potrafi planowa¢ i przeprowadza¢ eksperymenty, w tym symulacie | ZI_U14
komputerowe, interpretowac uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski

T1P_U09 potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich | ZI_U15
metody analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne

T1P_U10 potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich — | ZI_U16
dostrzegac ich aspekty systemowe i pozatechniczne

T1P_U11 ma umiejetno$ci niezbedne do pracy w $rodowisku przemystowym oraz zna | ZI_U17
i stosuje zasady bezpieczenistwa zwigzane z tq pracq

T1P_U12 potrafi dokona¢ wstepnej analizy ekonomicznej podejmowanych dziatan | ZI_U18
inzynierskich

3) umiejetnosci bezposrednio zwigzane z rozwigzywaniem zadan inzynierskich

T1P_U13 potrafi dokonac krytycznej analizy sposobu funkcjonowania i oceni¢ — | ZI_U19
zwlaszcza w powigzaniu ze studiowanym kierunkiem studiéw — istniejace
rozwigzania techniczne, w szczegolno$ci urzadzenia, obiekty, systemy,
procesy, ustugi

T1P_U14 potrafi dokona¢ identyfikacji i sformutowa¢ specyfikacje prostych zadahn | ZI_U20
inzynierskich o charakterze praktycznym, charakterystycznych dla
studiowanego kierunku studidw

T1P_U15 potrafi oceni¢ przydatno$¢ rutynowych metod i narzedzi stuzacych do | ZI_U21
rozwigzania prostego zadania inzynierskiego o charakterze praktycznym,
charakterystycznego dla studiowanego kierunku studiéw oraz wybrac i
zastosowa¢ wtasciwg metode (procedure) i narzedzia

T1P_U16 potrafi — zgodnie z zadang specyfikacjg — zaprojektowaé oraz zrealizowa¢ | ZI_U22
proste urzadzenie, obiekt, system lub proces, typowe dla studiowanego
kierunku studiéw, uzywajac wkasciwych metod, technik i narzedzi

T1P_U17 ma do$wiadczenie zwigzane z utrzymaniem urzadzen, obiektéw i systeméw | Z|_U23
technicznych typowych dla studiowanego kierunku studidéw
T1P_U18 ma doswiadczenie zwigzane z rozwigzywaniem praktycznych zadan | ZI_U24

inzynierskich, zdobyte w $rodowisku zajmujacym sie zawodowo
dziatalnoscig inzynierskg

T1P_U19 ma umiejetnos¢ korzystania i doswiadczenie w korzystaniu z norm i | ZI_U25
standardéw zwigzanych ze studiowanym kierunkiem studidéw
KOMPETENCJE
T1P_K01 rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie; potrafi inspirowag i ZI_K01
organizowa¢ proces uczenia sie innych oséb
T1P_K02 ma $wiadomos¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki ZI_K05

dziatalnosci inzynierskiej, w tym jej wplywu na $rodowisko, i zwigzanej z
tym odpowiedzialnoSci za podejmowane decyzje

T1P_K03 potrafi wspdtdziataC i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne role ZI_K03

T1P_K04 potrafi odpowiednio okre$li¢ priorytety stuzace realizacji okre$lonego przez | ZI_K04
siebie lub innych zadania

T1P_KO05 prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem ZI_K04
zawodu

T1P_K06 potrafi my$le¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy ZI_K02

T1P_K07 ma $wiadomos¢ roli spotecznej absolwenta uczelni technicznej, a Z1_K06

zwilaszcza rozumie potrzebe formutowania i przekazywania
spoteczenstwu, w szczegdlnosci poprzez $rodki masowego przekazu,
informacii i opinii dotyczacych osiggnieé techniki i innych aspektéw
dziatalnosci inzynierskiej; podejmuije starania, aby przekazac takie
informacje i opinie w sposéb powszechnie zrozumialy
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6.3. Tabela pokrycia efektow uczenia sie przez efekty kierunkowe

Tabela 6.3. Tabela pokrycia efektow uczenia sie przez efekty kierunkowe

Symbole efektéw

SyTé’:;f]izf;ktow OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE uczenia sie
¢ kierunkowego
WIEDZA
InzP_WO01 ma podstawowa wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektow i systemow ZI_W05
technicznych
InzP_W02 zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materiaty stosowane przy ZI_W02

rozwigzywaniu ztozonych zadan inzynierskich z zakresu studiowanego
kierunku studiow

InzP_W03 ma podstawowg wiedze w zakresie utrzymania obiektéw i systemow ZI_WO03 ZI_W06
typowych dla studiowanego kierunku studiow ZI_W07

InzP_W04 ma podstawowg wiedze w zakresie standardéw i norm technicznych w ZI_W08
zakresie studiowanego kierunku studiow

InzP_W05 ma wiedze niezbedng do rozumienia spotecznych, ekonomicznych, ZI_W09 ZI_W12

prawnych i innych pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnoSci
inzynierskiej oraz ich uwzgledniania w dziatalnosci inzynierskiej

InzP_W06 ma podstawowa wiedze dotyczacq zarzadzania, w tym zarzadzania ZI_W10 ZI_W11

jako$cig, i prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;
UMIEJETNOSCI

InzP_U01 potrafi planowa¢ i przeprowadzaé eksperymenty, w tym pomiary i ZI_U14
symulacje komputerowe, interpretowac uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski

InzP_U02 potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich i | ZI_U15 ZI_U21
prostych probleméw badawczych metody analityczne, symulacyjne oraz
eksperymentalne

InzP_U03 potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadar inzynierskich — ZI_U16

integrowac wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku studiow oraz zastosowac podejscie
systemowe, uwzgledniajace takze aspekty pozatechniczne

InzP_U04 potrafi dokona¢ wstepnej analizy ekonomicznej podejmowanych dziatan ZI_U18
inzynierskich
InzP_U05 potrafi dokona¢ krytycznej analizy sposobu funkcjonowania i oceni¢ — ZI_U19

zwlaszcza w powigzaniu ze studiowanym kierunkiem studiéw — istniejace
rozwigzania techniczne, w szczegélno$ci urzadzenia, obiekty, systemy,
procesy, ustugi

InzP_U06 potrafi dokona¢ identyfikacji i sformutowa¢ specyfikacje ztozonych zadan ZI_U20
inzynierskich, charakterystycznych dla studiowanego kierunku studiow, w
tym zadan nietypowych, uwzgledniajac ich aspekty pozatechniczne
InzP_U07 potrafi oceni¢ przydatno$¢ metod i narzedzi stuzacych do rozwigzania ZI_U21
zadania inzynierskiego, charakterystycznego dla studiowanego kierunku
studiow, w tym dostrzec ograniczenia tych metod i narzedzi; potrafi —
stosujac takze koncepcyjnie nowe metody — rozwigzywac ztozone
zadania inzynierskie, charakterystyczne dla studiowanego kierunku
studiéw, w tym zadania nietypowe oraz zadania zawierajace komponent
badawczy

potrafi — zgodnie z zadang specyfikacja, uwzgledniajgcq aspekty
pozatechniczne — zaprojektowa¢ ztozone urzadzenie, obiekt, system lub
proces, zwigzane z zakresem studiowanego kierunku studiéw, oraz
zrealizowa¢ ten projekt — co najmniej w czesci — uzywajgc wtasciwych
metod, technik i narzedzi, w tym przystosowujac do tego istniejace lub
opracowujgc nowe narzedzia

InzP_U09 ma do$wiadczenie w rozwigzywaniu praktycznych zadan, zdobyte w Z1_U24
Srodowisku zajmujacym sie zawodowo dziatalno$cig inzynierskg oraz
zwigzane z wykorzystaniem materiatow i narzedzi odpowiednich dla
studiowanego kierunku studidéw

InzP_U08 Z1_U22
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Symbole efektéw

Symbole efektow

o OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE uczenia si¢
uczenia sie .
kierunkowego
InzP_U10 ma do$wiadczenie zwigzane z utrzymaniem obiektow i systemdw ZI_U23
typowych dla studiowanego kierunku studiéw
InzP_U11 ma umiejetnos¢ korzystania i doswiadczenie w korzystaniu z norm i Z1_U25
standardéw w zakresie studiowanego kierunku studiow
InzP_U12 ma doswiadczenie zwigzane ze stosowaniem technologii wiasciwych dla Z1_U26

studiowanego kierunku studiéw, zdobyte w $rodowiskach zajmujacych sie
zawodowo dziatalno$cig inzynierska

KOMPETENCJE SPOLECZNE

InzP_K01 ma $wiadomos¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki ZI_K05
dziatalno$ci inzynierskiej, w tym jej wptywu na $rodowisko, i zwigzanej z
tym odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje

InzP_K02 potrafi my$le¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy Z1_K02

6.4. Tabela przyporzadkowania efektéw uczenia sie do dyscypliny

Tabela 6.4. Tabela przyporzadkowania efektow uczenia sig do dyscypliny

Nauki Informatyka Lo
Inzynieria

mechaniczna

Opis kierunkowych efektow uczenia sie* 0 zarzadzaniu techniczna i
i jakosci telekomunikacyjna

Wiedza

ma podstawowg wiedze z wybranych dziatéw
matematyki, niezbedng do formutowania i
rozwigzywania zadan z zakresu inzynierii ustug oraz
podstawowg wiedze z fizyki, potrzebng do zrozumienia
podstawowych zjawisk i praw przyrody, umozliwiajacq
rozwigzywanie prostych zagadnien technicznych

zna metody, techniki i narzedzia wykorzystywane w
ZI_W02 rozwigzywaniu prostych zadan inzynierskich z zakresu X
inzynierii ustug

ma ogblng wiedze obejmujaca kluczowe zagadnienia z
zakresu zarzadzania

ZI_W03 i inzynierii ustug, w szczegdlnosci w zakresie X
utrzymania obiektéw i systemow typowych dla inzynierii
ustug

ZI_W01
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Nauki Informatyka Lo
InZynieria

mechaniczna

Opis kierunkowych efektow uczenia sie* 0 zarzadzaniu techniczna i
i jakosci telekomunikacyjna

ma szczegotowa wiedze na temat istoty inzynierii
ustug, cyklu zycia ustugi, metod i narzedzi
stosowanych w inzynierii ustug oraz modeli systemow
ustugowych

ma podstawowg wiedze o cyklu zycia urzadzen,
ZI_W05 obiektow i systemow technicznych stosowanych w X
inzynierii ustug

ZI_W04

ZI_W06 posiada podstawowg wiedze z zakresu informatyki X

posiada podstawowg wiedze z zakresu automatyki i X
robotyki

ma podstawowg wiedze w zakresie typowych technik i
technologii stosowanych w inzynierii ustug, w X
szczegblnosci dotyczacq standardow i norm
technicznych

zna i rozumie wptyw otoczenia, w szczegoinosci
ZI_W09 spotecznego, ekonomicznego i prawnego, na X
dziatalno$¢ inzynierskg

ma podstawowg wiedze na temat zarzadzania i
prowadzenia dziatalnosci, w tym w szczegoinosci
zarzadzania projektami, zarzadzania zasobami
ludzkimi, zarzadzania jako$cia, zarzadzania finansami,
jak réwniez zna metody i techniki pozyskiwania danych
z tego zakresu

ma podstawowg wiedze na temat tworzenia i rozwoju
indywidualnych form dziatalnosci gospodarczej oraz
ZI_W11 zna podstawowe uwarunkowania dziatalnosci X
inzynierskiej wynikajace z nauk ekonomicznych,
spotecznych i prawnych

ma podstawowg wiedze w zakresie norm i regut
prawnych, organizacyjnych, moralnych, etycznych, aw
ZI_W12 szczegbInosci na temat zasad BHP, ochrony wtasnosci X
przemystowej i prawa autorskiego, jak réwniez
sposobéw korzystania z zasobdw informacji patentowej
zna podstawy teoretyczne nauk o zarzadzaniu,
ZI_W13 ekonomii i dyscyplin komplementarnych oraz ewolucji X
pogladdw na temat organizacii i zarzadzania
posiada wiedze o cztowieku i jego roli w organizacji
oraz wigziach spotecznych i ich ewolucji; posiada
wiedze z zakresu ogoinych zasad funkcjonowania

ZI_W07

ZI_W08

ZI_W10

ZI_W14 R . . X
organizacji i ich otoczenia oraz rozumie podstawowe
procesy i zjawiska zachodzace w organizacjach i ich
otoczeniu
ma wiedze z zakresu podstawowych aspektdw
7l W15 funkcjonowania organizacji w ztozonym otoczeniu, X

pozwalajaca diagnozowac i rozwigzywaé podstawowe
problemy typowe dla wspétczesnych organizacji
rozumie przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje
ZI_W16 zmian zachodzacych w organizacjach i ich otoczeniu X
oraz rozumie potrzebe ich przewidywania

Umiejetnosci

1) umiejetnosci ogoine
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Nauki Informatyka
Opis kierunkowych efektow uczenia sie* 0 zarzgdzaniu techniczna i :
Co o mechaniczna
i jakosci telekomunikacyjna

InZynieria

ZI_U01 potrafi pozyskiwac informacje z literatury, baz danych
oraz innych zrodet, takze w jezyku angielskim lub
innym jezyku nowozytnym, uznawanym za jezyk

komunikacji miedzynarodowej w zakresie zarzadzania i
inzynierii ustug; potrafi scala¢ i interpretowaé¢ uzyskane
informacje oraz wyciaga¢ wnioski i uzasadnia¢ opinie
Z1_U02 porozumiewa si¢ przy uzyciu réznych technik w X

$rodowisku zawodowym i poza nim

ZI_U03 potrafi przygotowaé w jezyku polskim i obcym dobrze
udokumentowane opracowanie probleméw z zakresu X
zarzadzania i inzynierii ustug

Z1_U04 posiada umiejetno$¢ przygotowania typowych prac
pisemnych oraz wystapien ustnych w jezyku polskim i
obcym dotyczacych wynikow realizacji powierzonych X
zadan, a takze na temat szczegdtowych zagadnien
Zwigzanych z zarzadzaniem i inzynierig ustug
ZIU05 posiada umiejetno$¢ samoksztatcenia X

Z1_U06 ma umiejetnosci jezykowe z zakresu zarzadzania i
inzynierii ustug typowe dla poziomu B2 Europejskiego X
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

ZI_U07 potrafi dokonywac obserwacji i interpretacii
podstawowych zjawisk zachodzacych w organizacji i jej
otoczeniu; analizuje ich powigzania z r6znymi
obszarami dziatalnosci gospodarczej

ZI_U08 potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng do
szczegblowego opisu i praktycznego analizowania
jednostkowych procesow i zjawisk spotecznych X
(kulturowych, prawnych, gospodarczych) specyficznych
dla zarzadzania i inzynierii ustug

ZI_U09 posiada umiejetno$¢ analizowania przyczyn i przebiegu
procesdw zachodzacych w przedsigbiorstwie i jego
otoczeniu oraz prognozowania procesow i zjawisk X
wykorzystujac w tym celu metody i narzedzia
stosowane w inzynierii ustug

ZI_U10 prawidtowo postuguije sie przepisami prawa oraz
systemami norm i regut prawnych, moralnych i
zawodowych, jak réwniez analizuje i rozwigzuje X
problemy pojawiajace si¢ na tym tle w praktyce
przedsiebiorstw

ZI_U11 potrafi wykorzystaC wiedze zdobytg podczas praktyki
zawodowej w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu
probleméw specyficznych dla zarzadzania i inzynierii
ustug, jak réwniez analizowa¢ proponowane X
rozwigzania dotyczace problemdw z zakresu
funkcjonowania organizacji i ich otoczenia oraz
proponowaé i wdraza¢ wiasne rozstrzygniecia

ZI_U12 posiada umiejetno$¢ rozumienia i analizowania zjawisk
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu

X

2) podstawowe umiejetnosci inzynierskie

ZI_U13 postuguije sie technikami informacyjno-
komunikacyjnymi wiasciwymi dla zadan o charakterze X
inzynierskim

ZI_U14 potrafi planowaé i przeprowadza¢ eksperymenty, w tym
symulacje komputerowe, interpretowac uzyskane X
wyniki i wycigga¢ wnioski
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Opis kierunkowych efektow uczenia sie*

Nauki
0 zarzgdzaniu

Informatyka
techniczna i

InZynieria

mechaniczna

ZI_U15

potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze (w szczegoélnosci z
zakresu matematyki, fizyki, statystyki i ekonometrii) do
formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich z
zaKresu inzynierii ustug

i jakosci

telekomunikacyjna

ZI_U16

formutujac i rozwigzujac zadania inzynierskie, potrafi
integrowac wiedze z zakresu dziedzin i dyscyplin
naukowych wiasciwych dla zarzadzania i inzynierii
ustug, stosujac podejscie systemowe przy
uwzglednieniu aspektéw pozatechnicznych

ZI_U17

jest przygotowany do pracy w $rodowisku
przemystowym i stosuje zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy

ZI_U18

potrafi dokona¢ wstepnej analizy ekonomiczne;
podejmowanych dziatan inzynierskich

X

3) umiejetnosci bezpo$rednio zwigzane z rozwigzywaniem zadarn inzynierskich

ZI_U19

potrafi krytycznie ocenic istniejgce rozwigzania
techniczne, w tym obiekty, systemy, procesy i ustugi, a
takze zaproponowac ich usprawnienia

Z1_U20

potrafi zidentyfikowaé i sformutowac specyfikacje
prostych zadan inzynierskich w zakresie inzynierii
ustug, w tym zadan nietypowych, uwzgledniajac ich
aspekty pozatechniczne

Z1_U21

potrafi oceni¢ przydatno$¢ narzedzi i metod oraz
wybrac i zastosowac odpowiednie z nich w celu
rozwigzania prostego zadania w zakresie inzynierii
ustug; stosujac koncepcyjnie nowe metody, potrafi
rozwigzywac ztozone zadania inzynierskie,
charakterystyczne dla inzynierii ustug, w tym zadania
nietypowe oraz zadania zawierajace komponent
badawczy

Z1_U22

uzywajac wiasciwych metod, technik i narzedzi, w tym
przystosowujgc do tego celu istniejace lub opracowujac
nowe narzedzia, potrafi zaprojektowaé i zrealizowaé
prosty obiekt, system lub proces zwigzany z inzynierig,
ustug

Z1_U23

ma do$wiadczenie zwigzane z utrzymaniem urzadzen,
obiektow i systemow technicznych typowych dla
inzynierii ustug

ZI_U24

ma do$wiadczenie zwigzane z wykorzystaniem
narzedzi inzynierskich w celu rozwigzywania
praktycznych zadan inzynierskich, zdobyte w
$rodowisku zajmujacym sie zawodowo dziatalno$cig,
inzynierskq

ZI_U25

ma umiejetnos¢ i doswiadczenie w korzystaniu z norm i
standardow zwigzanych z inzynierig ustug

Z1_U26

ma doswiadczenie zwigzane ze stosowaniem
technologii wtadciwych dla inzynierii ustug, zdobyte w
$rodowiskach zajmujacych sie zawodowo dziatalno$cig
inzynierska

Z|_KO01

potrafi doskonali¢ i uzupetia¢ nabyta wiedze i
umiejetnosci, a takze rozumie potrzebe ciagtego
doksztatcania sie i doskonalenia kompetencii
zawodowych, osobistych i spotecznych

ZI_K02

potrafi mys$le¢ i dziata¢ w sposdb przedsigbiorczy oraz
innowacyjny
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Nauki
0 zarzadzaniu
i jakosci

Informatyka —
nzynieria

techniczna i ;
. . mechaniczna
telekomunikacyjna

Opis kierunkowych efektow uczenia sie*

ZI_K03 aktywnie uczestniczy w pracach zespotowych,
przyjmujac rézne role w grupie, jak réwniez potrafi
angazowac sie w przygotowywanie projektow
zespotowych

potrafi zorganizowac¢ prace uwzgledniajac priorytety
stuzace realizacji zadan, jak rowniez identyfikuje i X
rozstrzyga dylematy zawodowe

ma $wiadomo$¢ waznosci i rozumie pozatechniczne
aspekty i skutki dziatalnoci inzynierskiej, w tym jej X
wptywu na $rodowisko, i zwigzanej z tym
odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje

jest zdolny do porozumiewania sie z osobami
bedacymi oraz niebedacymi specjalistami w zakresie
zarzadzania i inzynierii ustug, przekazujgc im w X
zrozumialy sposab inzynierskie aspekty najnowszych
osiggnie¢ technicznych

Udziat procentowy dyscyplin

(suma udziatéw dyscyplin musi by¢ rowna 100%)

ZI_K04

ZI_K05

ZI_K06

62,5% 14,58% 22,92%

* efekty uczenia sie powinny by¢ przyporzadkowane tylko do jednej dyscypliny;
** w przypadku przypisania tylko do jednej dyscypliny nalezy pozostawi¢ tylko jedna kolumne.

6.5. Zestawienie przypisania przedmiotéw do dyscyplin lub dyscypliny

Tabela 6.5. Tabela przypisania przedmiotow do dyscypliny

ECTS

Nazwa przedmiotu

Nauki

0 zarzadzaniu

Informatyka
techniczna i

Inzynieria
mechaniczna

i jakosci

telekomunikacja

Zarzadzanie projektem w organizacji pracy 6 6

Ustugi we wspotczesnej gospodarce 6 6

Matematyka 5 5

Fizyka 5 5
Organizacja i praca w zespole 8 8

Jezyk obcy 2 2

Podstawy inzynierii ustug 10 10

Podstawy informatyczne systeméw ustugowych 10 10

Podstawy techniki i technologii 8 8
Jezyk obcy 2 2

Wychowanie fizyczne 0 0

Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii ustug | 10 10

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy 1 1

1) Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania

inzynierskiego | . o _ 8 8
2) Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania

inzynierskiego |l

Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym 9 9

Jezyk obcy 2 2

Wychowanie fizyczne 0 0
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Przedsiebiorczos¢ 5 5

Foresight technologiczny ustug 5 5

1) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych | 10 10

2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych I

1) Cztowiek, kultura, biznes | 7 7

2) Cztowiek, kultura, biznes |I

Ochrona wtasnosci intelektualnej 1 1

Jezyk obcy 2 2

Projektowanie modeli biznesowych dziatalnosci 6 6

ustugowe

Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug 7 7
1) Ustugi wirtualne i hybrydowe | 10 10

2) Ustugi wirtualne i hybrydowe |l

1) Praktyka biznesu | 5 5

2) Praktyka biznesu Il

Jezyk obcy 2 2

1) Projektowan@e ustug @nformatycznych I 10 10

2) Projektowanie ustug informatycznych Il

Logistyka i marketing ustug 8 8

Controlling 4 4

1) Wizyty studyjne 4 4

2) Wizyty studyjne

Seminarium dyplomowe inzynierskie 2 2

Seminarium dyplomowe inzynierskie 2 2

Praca dyplomowa inzynierska 15 15

Praktyka zawodowa 26 26

RAZEM 223 140 55 28
Procentowy udziat punktéw ECTS* 100

(suma udziatéw dyscyplin musi byé réwna 100%) | % 62,8% 24,T% 12,5%

* suma udzialy dyscypliny wiodacej musi wynosi¢ ponad 50 % ogdlnej liczby punktéw ECTS.
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6.6. Plan studiow

Tabela 6.6. Plan studiéw stacjonarnych

w tym
Nazwa przedmiotu “
Liczba godzin
1 |Zarzadzanie projektem w organizagji pracy ISO01721 | 6 | 90 30 30 30
2 |Ustugi we wspdtczesnej gospodarce IS001722 | 6 | 90 30 30 30
| | 3 |Matematyka 1SO01001 5 70 30 30 10
4 |Fizyka 1SO01137 5 60 30 30
5 |Organizacja i praca w zespole ISO01726 | 8 | 90 45 30 15
6 |Jezyk obcy 15002454 | 2 | 30 30
I 7 |Podstawy inzynierii ustug ISO02724 | 10 | 105 | 45 30 30
8 |Podstawy informatyczne systeméw ustugowych 1IS002725 | 10 | 120 | 30 90
9 |Podstawy techniki i technologii 1IS002123 | 8 | 105 | 30 30 45
10 |Jezyk obcy ISO03454 | 2 | 30 30
11 |Wychowanie Fizyczne ISO03018 | 0 | 30 30
12 |Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii ustug 1IS003727 | 10 | 105 | 30 30 45
i :rzzsr?:jesrtsi\:\% zalpisu konstrukciji i projektowania 1SO037951
13 2) Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania 8 %0 30 60
inzynierskiego |l 150037952
14 |Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym 1IS003732 | 9 | 120 | 30 45 45
15 |Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy IS003339 | 1 | 15 | 15
16 |Jezyk obcy 15004454 | 2 | 30 30
17 Wychowanie fizyczne ISO04018 0 30 30
18 |Przedsiebiorczosé ISO04026 | 5 | 75 30 15 30
19 |Foresight technologiczny ustug ISO04733 | 5 | 75 30 15 30
\% 20 1) Infrastruktura techn?czna systemc:)w ustugowych | 1SO047281 10 | 120 30 20 60
2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych || 1SO047282
1) Cztowiek, kultura, biznes | 1SO047301
2t 2) Czlowiek, kultura, biznes II 1S0047302 ! 60 30 30
22 |Qchrona wtasnosci intelektualne; IS004217 | 1 | 15 15
23 |Jezyk obcy 15005454 | 2 | 30 30
24 |Projektowanie modeli biznesowych dziatalnosci ustugowej | 1SO05734 | 6 | 90 | 30 30 30
25 |Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug ISO05794 | 7 | 90 30 60
\Y 2 1)Usiug? wirtualne?hybrydowel ISO057401 101 105 | 45 60
2) Ustugi wirtualne i hybrydowe I ISO057402
1) Praktyka biznesu | ISO057371
21 2) Praktyka biznesu Il ISO057372 5 60 30 30
28 |Jezyk obcy ISO0645 | 2 | 30 30
29 1)Pr01:ektowan?e ustug ?nformatycznychl 1SO067351 10 105 | 45 60
2) Projektowanie ustug informatycznych I 1SO067352
VI 30 |Logistyka i marketing ustug ISO06739 | 8 | 105 | 45 30 15 15
31 |Controlling ISO06744 | 4 | 75 | 30 15 30
3 1)W?zyty studyj:ne 1SO066401 4 30 10 20
2) Wizyty studyjne 1SO066402
33 |Seminarium dyplomowe inzynierskie ISO06071 | 2 | 30 30
34 |Seminarium dyplomowe inzynierskie 1ISO07071 2 30 30
VIl | 35 | Praca dyplomowa inzynierska IS007221 | 15
36 | Praktyka zawodowa 1ISO07220 | 26 W wymiarze minimum szesciu miesiecy
Razem | 223 | 2335 | 765 | 570 | 490 | 355 | 75 | 20 [ 60
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Tabela 6.7. Plan studiow niestacjonarnych

w tym
Nazwa przedmiotu .ﬂ
1 |Zarzadzanie projektem w organizacji pracy INO01721 6 60 20 20 20
2 |Ustugi we wspdtczesnej gospodarce INO01722 6 50 20 10 20
I | 3 [Matematyka INO01001 5 40 20 20
4 |Fizyka INO01137 | 5 40 20 20
5 |Organizacja i praca w zespole INO01726 8 70 30 30 10
6 |Jezyk obcy INO02454 | 2 20 20
I 7 |Podstawy inzynierii ustug INO02724 | 10 | 70 30 20 20
8 |Podstawy informatyczne systeméw ustugowych INO02725 | 10 | 60 30 30
9 |Podstawy techniki i technologii INO02123 8 70 20 20 30
10 [Jezyk obcy INO03454 | 2 20 20
11 |Wychowanie fizyczne INO03018 | 0 20 20
12 |Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii ustug INO03727 | 10 | 70 20 20 30
’ rgzssisr;\:\g; zalpisu konstrukcji i projektowania INOO37951
13 2) Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania 8 60 20 40
inzynierskiego |l INO037952
14 |Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym INO03732 9 80 20 30 30
15 |Zarzadzanie bezpieczehnstwem i higieng pracy INO03339 1 10 10
16 |Jezyk obcy INO04454 | 2 20 20
17 |Wychowanie fizyczne INO04018 | 0 20 20
18 |Przedsiebiorczos¢ INO04026 | 5 50 20 10 20
19 |Foresight technologiczny ustug INO04733 ® 50 20 10 20
I\ 20 1) Infrastruktura techn?czna systemc:)w ustugowych | INO047281 10 | 60 20 20 20
2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych || INO047282
o1 1)Cz{ow?ek, kultura, b?znesl INO047301 7 40 2 20
2) Czlowiek, kultura, biznes II INO047302
22 |Ochrona wiasnosci intelektualnej 1SO04217 1 10 10
23 |Jezyk obcy INO05454 | 2 20 20
24 |Projektowanie modeli biznesowych dziatalnosci ustugowej | INO05734 | 6 60 20 20 20
25 |Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug INO05794 7 50 20 30
\Y 2 1)Usiug? wirtualne?hybrydowel INO057401 0| 70 30 40
2) Ustugi wirtualne i hybrydowe I INO057402
1) Praktyka biznesu | INO057371
2 2) Praktyka biznesu I INO057372 s 40 20 20
28 |Jezyk obcy INO0645 2 20 20
29 1)Pr01:ektowan?e ustug ?nformatycznychl INO067351 0| e 120 40
2) Projektowanie ustug informatycznych I INO067352
Vi 30 |Logistyka i marketing ustug INO06739 8 70 30 20 10 10
31 |Controlling INO06744 | 4 50 20 10 20
3 1)W?zytystudyj:ne INO066401 4 20 10 10
2) Wizyty studyjne INO066402
33 |Seminarium dyplomowe inzynierskie INO06071 2 20 20
34 |Seminarium dyplomowe inzynierskie INO07071 2 20 20
VIl | 35 | Praca dyplomowa inZynierska INO07221 | 15
36 | Praktyka zawodowa INO07220 | 26 w wymiarze minimum szesciu miesiecy
Razem 223 | 1490 [ 510 380 | 260 | 240 | 50 | 10 | 40

Opinie samorzadu studenckiego dotyczacq programu studidéw przedstawiono w zatgczniku.
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Do przedmiotow matematycznych mozna zaliczy¢ matematyke oraz narzedzia analityczne w zarzadzaniu
i inzynierii ustug.
6.7.Informacja o procentowym udziale liczby godzin zaje¢ o charakterze
praktycznym w ogdlnej liczbie godzin

Plan studiow stacjonarnych kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug obejmuje 1570 godzin
o charakterze praktycznym, sposrdd tacznej liczby 2335 godzin dydaktycznych, co stanowi 67%
w 0golInej liczbie godzin. Dodatkowo studenci odbywajg minimum 6 miesiecy (720h) praktyki zawodowe;j,
co rowniez stanowi godziny o charakterze praktycznym. Procentowy udziat punktow ECTS przypadajacy
na przedmioty o charakterze praktycznym (posiadajacych praktyczne formy zajec) wynosi 99%

Tabela 6.8. Procentowy udziat zajec o charakterze praktycznym na studiach stacjonarnych

Udziat liczby godzin zaje¢ o

charakterze praktycznym

Liczba

godzin 765 | 570 | 490 | 355 | 75 20 | 60 2335 67%

Plan studiow niestacjonamnych kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug obejmuje 980 godzin
o0 charakterze praktycznym, sposrod tacznej liczby 1490 godzin dydaktycznych, co stanowi 66%
w 0golInej liczbie godzin. Dodatkowo studenci odbywajg minimum 6 miesiecy (720h) praktyki zawodowe;j,
co réwniez stanowi godziny o charakterze praktycznym. Procentowy udziat punktow ECTS przypadajacy
na przedmioty o charakterze praktycznym (posiadajacych praktyczne formy zaje¢) wynosi 99%.

Tabela 6.9. Procentowy udziat zaje¢ o charakterze praktycznym na studiach niestacjonarnych
Forma zaje¢ : Udziat liczby godzin zaje¢ o
charakterze praktycznym

510 | 380 | 260 | 240

Tabela 6.10. Wykaz przedmiotow/zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne

Nazwa przedmiotu ECTS
Zarzadzanie projektem w organizacji pracy 6
Ustugi we wspotczesnej gospodarce 6
Matematyka 5
Fizyka 5
Organizacja i praca w zespole 8
Jezyk obcy 2
Podstawy inzynierii ustug 10
Podstawy informatyczne systeméw ustugowych 10
Podstawy techniki i technologii 8
Jezyk obcy

Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii ustug 10
1) Podstawy zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego |

2) Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania inzynierskiego Il 8
Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym

Jezyk obcy
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Nazwa przedmiotu ECTS

Wychowanie fizyczne 0

Przedsiebiorczos¢ 5

Foresight technologiczny ustug 5

1) Infrastruktura techn?czna systemc:)w ustugowych | 10
2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych I

1) Cztowiek, kultura, biznes | 7

2) Cztowiek, kultura, biznes II

Jezyk obcy 2

Projektowanie modeli biznesowych dziatalnosci ustugowe;

Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug 7

1) Us’fug? w?rtualne | hybrydowe | 10
2) Ustugi wirtualne i hybrydowe |I

1) Praktyka biznesu | 5

2) Praktyka biznesu I

Jezyk obcy 2

1) Projektowan!e ustug ?nformatycznych I 10
2) Projektowanie ustug informatycznych ||

Logistyka i marketing ustug 8

Controlling 4

1) Wizyty studyjne 4

2) Wizyty studyjne

Seminarium dyplomowe inzynierskie

Seminarium dyplomowe inzynierskie

Praca dyplomowa inzynierska 15
Praktyka zawodowa 26
RAZEM 221

6.8. Informacja o umozliwieniu studentowi wyboru zajeé, do ktérych przypisuje
sie punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS
koniecznej do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow

Plan studiéw stacjonarnych kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug obejmuje 780 godzin
umozliwiajacych studentowi wybor zaje¢, sposrdd tacznej liczby 2335 godzin dydaktycznych, co stanowi
33,4% ogdlnej liczby godzin. Dodatkowo studenci odbywajg minimum 6 miesigcy (720h) praktyki
zawodowej, co rowniez stanowi godziny umozliwiajace wybdr miejsca odbywania tychze praktyk.
Procentowy udziat punktéw ECTS przypadajacy na przedmioty umozliwiajgce studentowi wybor zaje¢
wynosi 42% (bez uwzgledniania ECTS praktyk i 49% z praktykami).
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Tabela 6.11. Wykaz przedmiotdw/zaje¢ obieralnych na studiach stacjonarnych

Liczba godzin

Nazwa przedmiotu razem
1) Podstawy zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego | 8 9
2) Podstawy zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego Il
1) Infrastruktura techniczna systemdw ustugowych | 10 120
2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych |l
1) Cztowiek, kultura, biznes | 7 60
2) Czlowiek, kultura, biznes |I
1) Ustugi wirtualne i hybrydowe | 10 105
2) Ustugi wirtualne i hybrydowe |I
1) Praktyka biznesu | 5 60
2) Praktyka biznesu Il
1) Projektowanie ustug informatycznych | 10 105
2) Projektowanie ustug informatycznych II
1) W!zyty studyjlne 4 30
2) Wizyty studyjne
Jezyk obcy 10 150
Seminarium dyplomowe 4 60
Praca dyplomowa 15
Praktyka zawodowa 26

Plan studiow niestacjonarmnych kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug obejmuje 490 godzin
umozliwiajacych studentowi wybor zajec¢, sposrdd tacznej liczby 1490 godzin dydaktycznych, co stanowi
34,6% ogolnej liczbie godzin. Dodatkowo studenci odbywajg minimum 6 miesiecy (720h) praktyki
zawodowej, co rowniez stanowi godziny umozliwiajgce wybdr miejsca odbywania tychze praktyk
Procentowy udziat punktéw ECTS przypadajacy na przedmioty umozliwiajgce studentowi wybor zaje¢
wynosi 42% (bez uwzglednienia ECTS praktyk i pracy dyplomowej i 49% z praktykami).

Tabela 6.12. Wykaz przedmiotow/zaje¢ obieralnych na studiach niestacjonarnych

Liczba godzin

Nazwa przedmiotu razem

1) Podstawy zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego | 8 60
2) Podstawy zapisu konstrukciji i projektowania inzynierskiego Il
1) Infrastruktura techniczna systemdw ustugowych | 10 60
2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych I
1) Cztowiek, kultura, biznes | 7 40
2) Czlowiek, kultura, biznes |I
1) Ustugi wirtualne i hybrydowe | 10 70
2) Ustugi wirtualne i hybrydowe I
1) Praktyka biznesu | 5 40
2) Praktyka biznesu |l
1) Projektowanie ustug informatycznych |

; , , 10 60
2) Projektowanie ustug informatycznych I
1) W!zyty studyjlne 4 20
2) Wizyty studyjne
Jezyk obcy 10 100
Seminarium 4 40
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Praca dyplomowa 15

Praktyka zawodowa 26

6.9.Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ na zajeciach
wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw oraz taczna liczba punktéw ECTS, ktéra student musi uzyskaé
na zajeciach o charakterze praktycznym

taczng liczbe punktdw ECTS wyliczono na podstawie wskaznikow ilosciowych, dotyczacych
naktadu pracy studenta zwigzanego z zajeciami wymagajgcymi bezposredniego udziatu nauczyciela oraz
nakfadu pracy studenta zwigzanego z zajeciami o charakterze praktycznym. Wskazniki te sq okreslone
w kartach przedmiotow, przewidzianych do realizacji w planie studiow.

Obliczajac liczbe godzin o charakterze praktycznym przyjeto, iz wskaznik dotyczy zajec
realizowanych jako ¢wiczenia audytoryjne, pracownie specjalistyczne, projekty i laboratoria. Decyduje
o tym sposob prowadzenia zaje¢ i weryfikacji osigganych efektéw uczenia z przedmiotu, okreslony
w karcie przedmiotu. W zwigzku z tym, wskaznik naktadu pracy studenta zwigzany z zajeciami
0 charakterze praktycznym obejmuje nie tylko samo uczestnictwo w tego typu zajeciach, ale takze czas
poswiecony przez studenta na tzw. prace samodzielng (np. przygotowanie do zaje¢, opracowywanie
projektow, sprawozdan, rozwigzywanie zadan, prace w grupie, przygotowanie pracy dyplomowej czy
realizacje praktyki zawodowej). Liczba godzin, w ramach ktorej wymagany jest bezposredni udziat
nauczyciela zostata obliczona na podstawie sumy wymiaru godzin zaplanowanych dla poszczegdinych
form zajeC w planie studiow oraz liczby zaplanowanych przez nauczycieli konsultacji w ramach danego
przedmiotu oraz praktyk zawodowych. Otrzymane wyniki poszczegolnych wskaznikow i taczng liczbe
punktow ECTS przedstawiono w tabeli 6.13. Zostaly one wyliczone na podstawie danych z kart
przedmiotéw zawartych w tabeli 6.14

Tabela 6.13. Wskazniki ilosciowe naktadu pracy studenta

Punkty ECTS / % z sumy
punktéw ECTS

Wskazniki ilosciowe - ,
przewidzianych w planie
studiow*

studia stacjonarne
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu o
nauczyciela 127,7157,3%
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 180,6 / 81,0%
studia niestacjonarne

Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu o
nauczyciela 89,0/39,9%
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 175,9/78,9%
* uwzgledniono godziny: konsultacji, egzamindw, pracy wiasnej studentéw, praktyki itp.
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Tabela 6.14. Wykaz przedmiotow i punktow ECTS dotyczacych naktadu pracy zwigzanego z udziatem nauczyciele
i Z zajeciami o charakterze praktycznym

studia stacjonarne studia niestacjonarne

Naktad pracy | Nakfad pracy | Naktad pracy | Nakfad pracy

studenta studenta studenta studenta
Zwigzany z Zwigzany z Zwigzany z Zwigzany z
Nazwa przedmiotu zajeciami zajeciami o zajeciami Zajeciami 0
wymagajacym | charakterze | wymagajacym | charakterze
i praktycznym i praktycznym
bezposrednie bezposrednie
go udziatu go udziatu
nauczyciela
1 |Zarzadzanie projektem w organizacji pracy 1S001721 39 4,2 2,6 42
2 |Ustugi we wspdtczesnej gospodarce 1S001722 3,9 4 2,2 4
I | 3 |Matematyka 1SO01001 3 3,3 1,8 3,3
4 |Fizyka 1S001137 25 2,8 1,7 2,6
5 |Organizacja i praca w zespole 1S001726 3,9 49 2,6 49
6 |Jezyk obcy 1SO02454 1,3 2 0,9 2
I 7 |Podstawy inzynierii ustug 1S002724 47 76 3 7,6
8 |Podstawy informatyczne systeméw ustugowych 18002725 5,1 8,2 2,6 7,6
9 |Podstawy techniki i technologii 1S002123 4.4 6,2 3 6,1
10 |Jezyk obcy 1SO03454 1,3 2 0,9 2
11 |Wychowanie Fizyczne 1SO03018 0 0 0 0
12 E:}ngedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii 1S003727 45 77 3 79
m . :rzzl;gisrtsei\(\:\gé éalpisu konstrukcji i projektowania 10037951 N , . 6
.2).Po.dsta\{vy zapisu konstrukciji i projektowania 1SO037952
inzynierskiego Il
14 |Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym 18003732 51 6,6 34 6,6
15 |Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy 1S003339 0,7 0 0 0
16 |Jezyk obcy 1SO04454 1,3 2 0,9 2
17 |Wychowanie fizyczne 1S004018 0 0 0 0
18 |Przedsigbiorczo$¢ 1SO04026 49 3,2 22 34
19 |Foresight technologiczny ustug 1S004733 3,3 3,2 2,2 3,2

I\ 1) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych | | 1SO047281

2 2) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych Il | 1SO047282 %l 1) e 9
1) Cztowiek, kultura, biznes | 1SO047301
21 2) Czlowiek, kultura, biznes Il 1SO047302 27 44 1.8 48
22 |Ochrona wiasnosci intelektualnej 1SO04217 0,8 0 0,4 0
23 |Jezyk obcy 1SO05454 1,3 2 0,9 2
4 Projektowanie modeli biznesowych dziatalnoci 1S005734 38 43 3 46
ustugowej
N 25 |Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug 1S005794 3,7 5 2 52
2% 1) Ustugi wirtualne i hybrydowe | ISO057401 61 79 29 6.8
2) Ustugi wirtualne i hybrydowe I ISO057402 ' ' ' '
1) Praktyka biznesu | ISO057371
2 2) Praktyka biznesu |l ISO057372 27 31 1.9 33
28 |Jezyk obcy 1ISO0645 2,6 8 1 2
2 1) Projektowanie ustug informatycznych | 1ISO067351 44 6.8 26 8
2) Projektowanie ustug informatycznych |l 1SO067352 ' ' '
Vi 30 |Logistyka i marketing ustug 1S006739 44 57 2,6 6
31 [Controlling ISO06744 3,2 2,4 2,2 2,8
1) Wizyty studyjne 1SO066401
32 1) Wizyty studyjne S0066402 i 4 L N
33 [Seminarium dyplomowe inzynierskie 1S006071 14 2 0,9 2
34 [Seminarium dyplomowe inzynierskie 1SO07071 1,4 2 0,9 2
VIl | 35 | Praca dyplomowa inzynierska 1SO07221 0,6 15 0,6 15
36 | Praktyka zawodowa 1S007220 26 26 26 26

Razem | 127,7 (57,3%) | 180,6 (81%) | 89,0 (39,9%) | 175,9 (78,9%)
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6.10. Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych oraz liczbe
punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach tych praktyk

Wymiar, zasady i formy odbywania praktyk zawodowych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania

okre$lone zostaty w drodze Regulaminu Praktyk Studenckich realizowanych w ramach studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym na Wydziale Inzynierii Zarzadzania, ktéry zostat przyjety
Uchwatg nr 12/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku. Zgodnie z planem
studidéw praktyki trwajg minimum 6 miesiecy (720h), realizacje praktyk mozna rozpocza¢ po zakonczeniu
zajeC dydaktycznych 4 semestru studidw. Student przed odbyciem praktyk musi przygotowaé
nastepujace dokumenty:

umowe o organizacje obowigzkowej praktyki zawodowej studentow Politechniki Biatostockiej
(Zarzadzenie nr 949 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 25 kwietnia 2019 roku w sprawie
ustalenia wzoru umowy o organizacje obowigzkowej praktyki zawodowej studentow Politechniki
Biatostockiej)

zatwierdzenie miejsca i planu praktyk studenckich

indywidualny program praktyk

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Zaliczenie praktyk odbywa sie natomiast na podstawie nastepujacych dokumentow:

dziennika praktyk,
zaswiadczenia o zrealizowanych praktykach,

raportu koncowego.
Zaliczenie praktyk mozna takze uzyska¢ w oparciu o zatwierdzony przez prodziekana ds.

ksztatcenia Wniosek o zaliczenie pracy lub innej dziatalno$ci jako praktyki zawodowej. Student zaliczajac
praktyki uzyskuje 26 pkt. ECTS.
Regulamin praktyk obowigzujacy od roku akademickiego 2019/2020:

ok wn

40

REGULAMIN PRAKTYK STUDENCKICH
REALIZOWANYCH W RAMACH STUDIOW I STOPNIA
PROFIL PRAKTYCZNY
NA WYDZIALE INZYNIERII ZARZADZANIA
POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ

§1

POSTANOWIENIE OGOLNE
Student ma obowigzek odbycia i zaliczenia wszystkich praktyk programowych przewidzianych w
planach studiow.
Sposob odbywania i zaliczania praktyk studenckich okresla niniejszy Regulamin praktyk.
Czas trwania praktyk wynosi co najmniej trzy miesiace.
Istnieje mozliwos¢ realizowania praktyk w kilku organizacjach.
Praktyki studenckie moga by¢ realizowane w kraju i za granica.
Student przystepujacy do odbywania praktyki zawodowej zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie
od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.
Aktualne wzory dokumentow niezbednych do odbycia i zaliczenia praktyki zawodowej wraz ze
szczegotowym programem obowigzujacym na danym kierunku studiow znajduja si¢ na stronie
internetowej Wydziatu Inzynierii Zarzadzania.

§2
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CELE PRAKTYK

Celem praktyk jest ksztaltowanie umiejetnosci i kompetencji zawodowych, a w szczegdlnosci:
poznanie specyfiki pracy na réznych stanowiskach, w réznych organizacjach branzy produkcyjne;j,
ustugowej i administracyjnej sektora publicznego i prywatnego adekwatnie do profilu kompetenciji
zawodowych absolwenta danego kierunku studiow,
wyksztatcenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej zdobytej w toku studiow w praktyce
funkcjonowania organizacji,
zdobycie praktycznej znajomosci zagadnien zwigzanych z wybranym profilem ksztatcenia,
poznanie wlasnych mozliwosci na rynku pracy,
zebranie, za zgoda organizacji przyjmujacej, materiatdéw i informacji niezbg¢dnych do opracowania
pracy dyplomowej o charakterze aplikacyjnym.

§3

PROGRAM PRAKTYK
Praktyki musza zosta¢ zrealizowane do kofica ostatniego semestru studiow.
Praktyki musza by¢ realizowane w terminie nie kolidujacym z uczestnictwem studenta w zajeciach
dydaktycznych.
Przed rozpoczgciem praktyk student powinien przygotowac si¢ do jej odbycia, poprzez zapoznanie
sic¢ z celem praktyki, regulaminem praktyk, podstawowymi przepisami prawa pracy,
rozporzadzeniami wykonawczymi dotyczacymi praktyk.
Program praktyk powinien obejmowac:
praktyczne zagadnienia z zakresu realizowanego planu studiow zapewniajace osiagnigcie
zatozonych efektow ksztatcenia,
szczegotowe zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem danej organizacji, z uwzglgdnieniem specyfiki
wynikajacej z jej dziatalnosci.
Zakres praktyk powinien by¢ zgodny z realizowanym planem studiow na poszczegdlnych
kierunkach.
Program praktyk powstaje przy udziale pracodawcow.
Podanie o zatwierdzenie miejsca i planu praktyk (oraz inne dokumenty wymagane w przypadku
praktyk zagranicznych) student zobowigzany jest przekaza¢ do Opiekuna praktyk co najmniej na
miesigc (30 dni) przed rozpoczeciem praktyki, nie pozniej niz do 20 czerwca w przypadku praktyk
letnich.

§4

ORGANIZACJA | PRZEBIEG PRAKTYK

Student samodzielnie wskazuje instytucje, ktdra wyrazi gotowo$¢ jego przyjecia na praktyke
zawodowa. Moze wykorzysta¢ w tym celu oferte praktyk przedstawiona na stronie internetowej
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania, tablicach ogtoszen na terenie Uczelni, skorzysta¢ z oferty Biura
Karier PB lub wykorzysta¢ inne dowolne zrddto.
Przed odbyciem praktyk studenckich student powinien otrzymaé zatwierdzenie miejsca i planu
praktyk przez Opiekuna praktyk — tj. harmonogramu dziennego i godzinowego praktyk.
Podstawa do odbycia praktyk przez studenta jest zawarcie umowy pomigdzy organizacja
przyjmujaca na praktyke, a Politechnika Biatostocka, reprezentowana przez wlasciwego
Prodziekana.
Dokumentacje¢ praktyk bedacg podstawg zaliczenia praktyk stanowig: umowa o praktyke, dziennik
praktyk, zaswiadczenie o zrealizowanych praktykach zawodowych oraz raport koncowy.
Nadzor dydaktyczno-wychowawczy nad praktykami sprawuje Opiekun praktyk, ktory wyznaczany
jest przez Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania sposréd nauczycieli akademickich. Opiekun
praktyk petni swoja funkcje az do odwotania przez Dziekana.
Do zadan Opiekuna praktyk wyznaczonego przez wtadze Wydziatu nalezy:

wspolpraca z instytucjami, ktore wyrazg gotowo$¢ przyjecia studenta na praktyke lub do ktorych
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student zostat skierowany na praktyke przez Uczelnig,

monitorowanie miejsc odbywania praktyk pod katem mozliwosci osiagniecia zaktadanych efektéw

ksztatcenia przypisanych do praktyk;

nadzor nad przebiegiem praktyk,

ocena dokumentacji dostarczonej przez studentéw z odbytych praktyk,

zaliczenie praktyk w systemie USOSweb.
W realizacje praktyk zaangazowany jest pracownik przedsiebiorstwa, w ktérym odbywane sa
praktyki, pelnigcy funkcj¢ opiekuna zewnetrznego. Opiekun ze strony przedsicbiorstwa bierze
udzial w przygotowaniu programu praktyk, zapewnia wlasciwy przebieg praktyk w
przedsiebiorstwie zapewniajacy realizacje efektow ksztalcenia, pomaga w opracowaniu
dokumentacji praktyk, bedacych podstawg ich zaliczenia.

§5

WARUNKI ZALICZENIA PRAKTYKI
Warunkiem zaliczenia praktyki jest wywigzanie si¢ z zadan sformutowanych w programie praktyk
oraz przedtozenie przez studenta stosownej dokumentacji potwierdzajacej osiagnigcie wszystkich
zaktadanych efektow ksztatcenia.
Student zobowigzany jest do przedstawienia Opiekunowi praktyk wyznaczonemu przez wladze
Wydzialu dokumentacji potwierdzajacej odbycie praktyki: dziennika praktyk, raportu koncowego
oraz zaswiadczenia z odbytych praktyk wystawionego przez jednostke organizacyjna, na terenie,
ktorej realizowane byly praktyki studenckie.
Zaliczenia praktyk dokonuje Opiekun praktyk wyznaczony przez wtadze Wydzialu. Podstawa
zaliczenia jest analiza dokumentacji oraz rozmowa ze studentem podsumowujaca praktyki.
Jako praktyke Dziekan moze zaliczy¢:
zatrudnienie studenta w kraju lub za granicag w wymiarze nie krotszym niz 6 miesigcy, jesli charakter
pracy pozwala na osiagniecie wszystkich efektow ksztatcenia przypisanych do praktyk zawodowych
na podstawie przedstawionej umowy z potwierdzonym przez pracodawce zakresem obowigzkow
wykazujacym zgodnos¢ z kierunkiem ksztalcenia ipozwalajagcego na osiggnigcie efektow
ksztalcenia,
inne formy aktywnos$ci zawodowej trwajagce minimum 6 miesiecy spetniajgce wymogi programu
praktyki m. in. odbywanie stazy zawodowych, prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przedstawionej umowy/wpisu do KRS wraz z zakresem obowigzkow wykazujacym
zgodnos¢ z kierunkiem ksztatcenia i pozwalajgcym na osiggnigcie efektow ksztatcenia.
Zaliczenie pracy zawodowej jako praktyki nastgpuje na pisemny wniosek studenta. Do wniosku
winny by¢ dotagczone dokumenty uzasadniajace prosbe studenta, przede wszystkim umowa begdaca
potwierdzeniem realizowanej pracy zawodowej oraz dziennik praktyk wskazujacy na zakres
realizowanych zadan i czynnosci w trakcie pracy zawodowej wraz z ich powigzaniem z profilem
kompetencji zawodowych absolwenta danego kierunku.
Student realizujacy praktyki zagraniczne zobowigzany jest do dostarczenia kserokopii dokumentu
zaswiadczajacego o ubezpieczeniu studenta na czas odbywania praktyki.
Student, ktory nie odbyt praktyk wymaganych w planach studiow, nie moze by¢ dopuszczony do
egzaminu dyplomowego.
§6

POSTANOWIENIE KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie wewnetrzne
przepisy Politechniki Biatostockiej oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od poczatku roku akademickiego 2019/2020.
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Szczegotowe informacje dotyczace realizacji praktyk na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug
zamieszczono na stronie internetowe] Wydziatu Inzynierii  Zarzadzania pod adresem:
https://wiz.pb.edu.pl/studenci/organizacja-toku-studiow/praktyki-studenckie/zarzadzanie-i-inzynieria-

uslug/
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6.11. Matryca efektow uczenia sie
Tabela 6.15. Matryca efektéw uczenia sie na studiach stacjonarnych

Zarzadzanie i inzynieria ustug
MATRYCA POKRYCIA EFEKTOW UCZENIA SIE

UMIEJETNOSCI KOM.SPOL.
nazwa przedmiotu przekdor:iotu
1| Zarzadzanie projektem w organizacji pracy 1S001721 X |x X x_|x X X |x X |x X X X 13
2| Uslugi we wspdtczesnej gospodarce 1S001722 X X X |x X X X X |x 9
3 | Matematyka 1SO01001 Fix [x X |x
4 | Fizyka 1S001137 X X X X X X 6
5 | Organizacja i praca w zespole 1S001726 X X |x X |x X |x X |x X X X |x X X 15
6 :fsz%l; koi)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, 1S002454 . ) 3
7| Podstawy inzynierii ustug 15002724 | X |x_ |x X X X X X X |x X |x X X 14
8 | Podstawy informatyczne systeméw ustugowych 1S002725 X |x X X |x |x X X X |x |x 1
9 | Podstawy techniki i technologii 1S002123 X X X X X X 6
10 :ssz%l;g)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, 15003454 ) . )
11| Wychowanie fizyczne 1S003018 X X X
12 E;ngedma analityczne w zarzadzaniu i inZynierii 1S003727 L ) ) ) ) ) ) ) ) ) . "
qus’gawy_zapisu konstrukcji i projektowania 150037951 Il
13 |nzyn|ersk|ego.| _ ' X X X |[Xx X X [x X [x X X [x [x X X 15
Eg(;ﬁi:g(ézg'slr fenstuiclproekionan 150037952 X X X |[X X X [x X [x X X [x [x X X 15
14 | Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym 1S003732 X X |x X |x X X X 8
15 | Zarzadzanie bezpieczerstwem i higieng pracy 1S003339 X 1
16 ;Jgsz;]l; koi)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, 15004454 ) . )
17 | Wychowanie fizyczne 1SO04018 X X X 3
18 | Przedsiebiorczosé 1S004026 X |x |x X x Ix |x |x |x X x |x |x [x |x 15
19 | Foresight technologiczny ustug 1S004733 X X X X |x X X X X X X X |x 13
Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych 150047281 | Iv
el :nfrastruktura techniczna systeméw ustugowych — : . . — : — . .
I ! o O X |x X X X X |x X X |[x X 11
21 Cztowiek, kultura, biznes | 1ISO047301 X |x X |x X |x |x X |x X | x 11
Czlowiek, kultura, biznes Il 1ISO047302 X X |x X |x |x X |x X X |x 1
22 | Ochrona wlasnoéci intelektualne] 1IS004217 X X |x 3
23 fsz%l; kc;)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, 1S005454 ) L ) .
24 E;ﬂgl;tx:game modeli biznesowych dziatalnosci 1S005734 ) ) ) ) . ) ) . "
25 | Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug 1ISO05794 v X X X |x X X X |x X |x [x |x X X X 15
o6 | Ustugi wirtualne i hybrydowe | ISO057401 x Ix |x X X |x X X |x X 10
Ustugi wirtualne i hybrydowe Il 1IS0057402 X [x |x X X |x X X |x X 10
57 | Prakiyka biznesu | 1ISO057371 X X x| x X |x |x X X X |x |x X X 14
Praktyka biznesu Il 1ISO057372 X X X |x x |x  |x X X x Ix |x X X 14
28 \rlgsz%l; kc?)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, 1S006454 . ) 5
29 Projektowanie ustug informatycznych | 1ISO067351 X |x |x X |x x| x X |x X X 11
Projektowanie ustug informatycznych I 1ISO067352 x |x |x X |x X |x X |x X X 1
30 | Logistyka i marketing ustug ISO06739 | v X X X X X x |x |x X 9
31 | Controlling 1ISO06744 X X x Ix  |x X X x |x X |x X X |x 14
5o | Wizyty studyjne | 1ISO066401 X x |x |x X X X |x X
Wizyty studyjne Il 1ISO066402 X X |x |x X X X |x X
33 | Seminarium dyplomowe inzynierskie 1ISO06071 X |x [x |x X X [x |x [x X X X X X 14
34 | Seminarium dyplomowe inzynierskie 1ISO07071 x Ix |x X X |x |x X X X X X X X X 15
35 | Praca dyplomowa inzynierska IS007221 |VII X X X |x |x X X x |x |x  Ix |x X 13
36 | Praktyka zawodowa 1S007220 X X X X |x X X x |x |x |x  |x x |x |x 15
Suma 6126 |11|12] 9 [ 1 8 |11 9|3 |4 |7 |6 (14|10 |14 |5 |14 (15| 7 | 5|10 |12 (15|11 | 8 |16 |13 |7 |10| 6 |5 (10| 5 |3 |8 |10| 5 |4 |5 3 (15|12 |14 | 9 (10| 7 | 424
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Tabela 6.15. Matryca efektéw uczenia sie na studiach niestacjonarnych

Zarzadzanie i inzynieria ustug
MATRYCA POKRYCIA EFEKTOW UCZENIA SIE

UMIEJETNOSCI KOM.SPOL.
nazwa przedmiotu k°d.
przedmiotu
1| Zarzadzanie projektem w organizacji pracy INOO1721 X |x X X |x X X |x X |x X X X 13
2| Uslugi we wspéiczesnej gospodarce INO01722 X X X |x X X X X |x 9
3 | Matematyka INOO1001 | | |x |x « 1y
4 | Fizyka INOO1137 X X X X X X
5 | Organizacja i praca w zespole INO01726 X x_|x X |x X |x X |x X X X |x X x | 15
6 \rJgsz;;l; ﬁ)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, INO02454 . ) 3
7 | Podstawy inzynierii ustug INO02724 | | X |[x |x X X X X X X |x X |x X X 14
8 | Podstawy informatyczne systeméw ustugowych INO02725 X |x X X |x |x X X X |x |x 1
9 | Podstawy techniki i technologii INO02123 X X X X X X 6
10 ;Jgsz%l; i:)i)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, INO03454 ) . )
11| Wychowanie fizyczne INO03018 5 - »
12 E;ngedma analityczne w zarzadzaniu i inzynierii INO03727 e ) ) ) ) ) ) ) ) ) e "
13 ﬁgglzi\rl;iizzzslu kOﬂSthkCJj I pTOIlektOWEiﬂfa INO037951 5 X X X |x X X | x X |x X X |x |x X X 15
ﬁgﬁmgﬁ ronsirkaltproekioana INOG37952 X X X |x X X |x X |x X X |x |x X X 15
14 | Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym INO03732 X X |x X |x X X X 8
15 | Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy INO03339 X 1
16 ;Jgsz%l; koi)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, INO04454 ) . )
17 | Wychowanie fizyczne INO04018 . » »
18 | Przedsiebiorczo$é INO04026 X |x |x X X |x |[x [x [x X X |x [x |x |x 15
19 | Foresight technologiczny ustug INO04733 X X X X |x X X X X X X X |x 13
Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych INO047281 | IV
gy :nfrastruktura techniczna systeméw ustugowych — : : : — : — . .
I ’ o e X |x X X X X |x X X | X X 11
o1 | Crlowiek, kultura, biznes | INO047301 x| x x| x X |x |x X |x X |x 1
Czlowiek, kultura, biznes Il INO047302 X X |x X [x |x X |x X X |x 1"
22 | Ochrona wiasnosci intelektualnej INOO4217 X X |x 3
23 ;Jgsz%:;i)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, INOO05454 ) . ) )
24 E;ﬂgl;tvovganle modeli biznesowych dziatalnosci INOO5734 ) ) ) ) . ) ) . "
25 | Automatyzagja i robotyzacja w inzynierii ustug INO05794 v X X X |x X X X |x x |x |x [x X X X 15
op | Ustugi wirtualne i hybrydowe | INO057401 X x |x X X |x X X |x X 10
Ustugi wirtualne i hybrydowe I INO057402 X x |x X X |x X X |x X 10
o7 | Prakiyka biznesu| INO057371 X X X |x x |x  |x X X X |x |x X X 14
Praktyka biznesu Il INO057372 X X X |x x_|x  |x X X X |x [x X X 14
28 :gsz%l; kc;)bcy do wyboru (angielski, niemiecki, INOO6454 . ) 3
59 | Projekiowanie ustug informatycznych | INO067351 x |x |x X |x X |x X |x X X 1
Projektowanie ustug informatycznych Il INO067352 X [x |x X |x X |x X |x X X 1
30 | Logistyka i marketing ustug INOO6739 | v X X X X X x |x |x X 9
31 | Controlling INO06744 X X x |x  |x X X |x [x X |x X X |x 14
59 | Wizyty studyjne | INO066401 X X |x |x X X X |x X 9
Wizyty studyjne Il INOO66402 X X |x |x X X X |x X
33 | Seminarium dyplomowe inzynierskie INO06071 X x [x |x X x |x |x |x X X X X x | 14
34 | Seminarium dyplomowe inzynierskie INO07071 X |x |x X X |x |x X X X X X X X x | 15
35 | Praca dyplomowa inzynierska INOO7221 |V X X x |x |x X X x Ix |x  [x |x x | 13
36 | Praktyka zawodowa INO07220 X X X X |x X X X Ix |x |x |x x |x |x |15
Suma 6 (12| 6 |11 (12| 9 1 8 (11|93 |4 |7 |6 |14|10 |14 | 5 |14 (157 |5 (10|12 |15 (11| 8 |16 |13 | 7 (10| 6 | 5 (10| 5 | 3 [ 8 |10| 5 | 4 | 5 3 (15|12 (14| 9 |10 | 7 | 424
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6.12. Sposoby weryfikacji zakltadanych efektow uczenia sie osiaganych
przez studenta

Proces weryfikacji osiagnietych przez studenta efektow uczenia sig, wraz z systemem oceniania
studentow jest $cisle powigzany z Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Za jakos¢ ksztatcenia na
Wydziale odpowiedzialny jest Dziekan.

Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie realizowana jest w sposéb staty w ramach
monitoringu ciagtego. Te dziatania majg na celu doskonalenie programéw studiow z punktu widzenia
osiggniecia zatozonych efektow uczenia oraz doskonalenia sposobow weryfikacji osiggniecia tych
efektow. Istotnym elementem tego procesu jest system oceniania studentow okreslony Zarzadzeniem
nr 743 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 12.12.2017 r. w sprawie wprowadzenia w zycie Systemu
oceniania studentdw w Politechnice Biatostockiej. Sposoby realizacji systemu oceniania oraz jego
weryfikacji (monitoring ciggty) s nastepujace:

1) Kierownik katedry/zaktadu/studium wyznacza koordynatoréw odpowiedzialnych za poszczegoine
przedmioty realizowane w jednostce. Koordynator przedmiotu, w porozumieniu z zespotem
realizujgcym przedmiot, ustala warunki i sposoby zaliczenia wszystkich form prowadzonego
przedmiotu jednolite dla wszystkich grup zajeciowych danej formy zajec oraz okreslone dla wszystkich
ocen w obowigzujacej skali. Podstawe do zaliczenia przedmiotu (uzyskania punktéw ECTS) stanowi
stwierdzenie, ze kazdy z zatozonych efektow uczenia zostat osiggniety w co najmniej minimalnym
akceptowalnym stopniu. Koordynator przedmiotu udostepnia studentom ustalony system oceniania
zatozonych efektdw uczenia zgodnie z Regulaminem studiow.

2) Przed rozpoczeciem semestru osoby prowadzace seminaria dyplomowe ustalajg jednolite zasady
oceniania dla kierunku studiow (programu studiéw). Rada Wydziatu uchwala kryteria, jakim powinna
odpowiadac praca dyplomowa inzynierska oraz sposéb jej oceny. Kryteria oraz sposéb oceny pracy
dyplomowej winne by¢ podane do wiadomosci studentow na seminarium dyplomowym oraz
zamieszczone sg na stronie internetowej Wydziatu.

3) Koordynatorzy przedmiotow publikujg w USOSweb karty przedmiotéw z opisanymi efektami uczenia i
sposobami ich weryfikacji. W szczegolnosci, sposoby weryfikacji umiejetnosci powinny odwotywac sie
do tych form zajec, ktore umozliwiajg studentowi wykazanie si¢ konkretng umiejetnoscia. Zgodnie z
Procedurg ciggtego monitoringu programéw studiow w PB, przed rozpoczeciem semestru odbywajq
sie zebrania katedr/zaktadéw/studiow lub zespotow nauczycieli prowadzacych przedmiot w celu
omdwienia koniecznych zmian w karcie przedmiotu i zasadach zaliczania, z uwzglednieniem wynikow
hospitacji i akredytacji zaje¢. Najpozniej w pierwszym miesigcu wiadciwego semestru, koordynator
przedmiotu moze wprowadzi¢ w USOSweb zmiany w karcie przedmiotu w zakresie: form zaliczenia,
uzupetnienia literatury i oséb prowadzacych przedmiot, atakze zamieszcza warunki i sposoby
zaliczenia prowadzonego przedmiotu, ustalone dla wszystkich form zaje€, jednolite dla wszystkich
grup zajeciowych danej formy zaje¢ i okre$lonych dla wszystkich ocen w obowigzujgcej skali.
Koordynatorzy przedmiotéw udostepniajg ~ studentom przyktadowe zagadnienia
zaliczeniowe/egzaminacyjne  sprawdzajgce zaktadane efekty uczenia sie. Rozwigzania
przyktadowych zadan zaliczeniowych/egzaminacyjnych nalezy udostepni¢ w trakcie zaje¢ lub na
konsultacjach. Mozna rozwazy¢ mozliwos¢ korzystania przez studenta z dostepnych zrodet informacii
podczas zaliczen/egzamindw, ale konieczne jest wtedy odpowiednie sformutowanie tresci
rozwigzywanych zadan.

4) W przypadku formy przedmiotu koficzace;j sie zaliczeniem, obowigzkiem nauczyciela jest prowadzenie
w trakcie semestru oceniania biezacego w ustalonej formie, pozwalajacej oceni¢ stopien opanowania
poszczegolnych efektow uczenia sie.

5) Zgodnie z Regulaminem studidw:

e kazdy nauczyciel ma obowigzek poinformowania studentéw na pierwszych zajeciach w semestrze

0 sposobie oceniania i warunkach zaliczenia;

e kazdy koordynator przedmiotu ma obowigzek zamieszczenia w USOSweb, najpdzniej

W pierwszym miesigcu semestru, warunkow i sposobow zaliczenia prowadzonego przedmiotu
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ustalonych dla wszystkich form zaje¢, jednolitych dla wszystkich grup zajeciowych danej formy

zajeC i okreslonych dla wszystkich ocen w obowigzujacej skali.

6) Obowigzkiem kazdego nauczyciela jest zapewnienie studentom mozliwosci wgladu (do konca
semestru) w ocenione prace pisemne oraz przechowywanie prac, co najmniej przez okres jednego
roku.

Sposob weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie osigganych przez studenta, przypisanych do
poszczegolnych przedmiotéw przedstawiony jest w kartach przedmiotéw. Weryfikacja efektow uczenia
sie przypisanych do przedmiotow jest przeprowadzana przez nauczycieli realizujgcych zajecia. Przy
zaliczeniach i egzaminach z przedmiotdéw przewidzianych planem studiow stosuje sie skale ocen 2-5.

Najczesciej weryfikacja zatozonych efektow uczenia sie na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug
odbywa sie poprzez zaliczenie lub egzamin pisemny/ustny oraz kolokwia, projekty i prezentacje. Efekty
uczenia si¢ przypisane laboratoriom i pracowniom specjalistycznym sg weryfikowane poprzez
sprawdzanie sprawozdan, raportow i ocene sposobu analizy otrzymanych wynikow. Zaliczenie zajec jest
dokonywane na podstawie kontroli wynikéw nauczania w trakcie semestru, pozwalajgcej oceni¢ stopien
osiggniecia poszczegolnych efektéw uczenia sie. Podstawe do zaliczenia przedmiotu (uzyskania punktow
ECTS) stanowi stwierdzenie, ze kazdy z zatozonych efektdw uczenia sie zostat osiggniety w co najmnie;
minimalnym akceptowalnym stopniu. Ten wymdg zapewnia, ze absolwent konczacy studia osiggnat
wszystkie efekty uczenia sie. Osiggane przez studentow efekty sg dokumentowane w postaci egzamindw
i zaliczen pisemnych, kolokwidw, projektow, raportow oraz sprawozdan.

Weryfikacji efektow uczenia sie uzyskanych w wyniku odbycia praktyki zawodowej dokonuje
opiekun praktyk i zaktadowy opiekun praktyk. Monitorowanie efektéw uczenia sie w ramach praktyk jest
dokonywane na podstawie analizy Dziennika praktyk, w ktorym student odnotowuje przebieg praktyki.
Weryfikacja efektow odbywa sie tez na podstawie wynikow niezapowiedzianych kontroli realizacji
praktyki, dokonywanych przez opiekuna praktyk. Po ukorczeniu praktyki opiekun praktyk ze strony
zakfadu opiniuje realizacje praktyki przez studenta w pisemnej ankiecie. Dodatkowym elementem oceny
efektow uczenia sie jest pisemna samoocena studenta.

Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich egzamindw
i zaliczen oraz uzyskanie 30 punktow ECTS. Warunkiem zrealizowania przez studenta programu studiow
jest uzyskanie co najmniej 223 punktow ECTS.

Powyzsze dziatania (tacznie z ankietami studenckimi) pozwalajg efektywnie doskonali¢ programy
studiéw w zakresie weryfikacji osiggania zatozonych efektdw uczenia sig, metod weryfikacji tych efektow,
weryfikacji liczby punktdw ECTS czy tresci ksztatcenia. Na tej podstawie dokonywane sg korekty
w kartach przedmiotu, ktére wymagajg zatwierdzenia przez Rade Wydziatu.

Istotnym elementem systemu weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie jest
ankietyzacja zaje¢ oraz monitorowanie karier zawodowych absolwentow.

6.13. Zasady prowadzenia procesu dyplomowania

Zasady, warunki i tryb dyplomowania okre$la Regulamin Studiow Politechniki Biatostockiej
stanowigcy Zafgcznik do Uchwaty Nr 402/XXIV/XV/2019 Senatu PB z dnia 18 kwietnia 2019 roku. Zasady
przygotowania i ztozenia pracy dyplomowej zawarto w §26-§27, zas reguty odnoszace sie do egzaminu
dyplomowego w §28-§30. Zasady postepowania przy przygotowaniu i obronie pracy dyplomowe;
w Politechnice Biatostockiej okreslone zostaty réwniez w Zarzadzeniu Nr 735 Rektora Politechniki
Biatostockiej z dnia 24.11.2017 r. w Sprawie ustalenia ,Zasad postepowania przy przygotowaniu i obronie
pracy dyplomowej na Politechnice Biafostockiej”.

Prace dyplomowe przygotowane w ramach studiéw na kierunku zarzgdzanie i inZynieria ustug
pierwszego stopnia majg charakter rozwigzania problemu inzynierskiego $ciSle powigzanego
z zarzadzaniem i inzynierig ustug.

Student, ktory uzyskat wszystkie zaliczenia i zlozyt egzaminy wymagane w toku studiow,
otrzymujac wymagang w planie studiéw liczbe punktéw ECTS, wprowadza do bazy Archiwum Prac
Dyplomowych (APD) plik z pracg oraz ewentualne zatgczniki. Promotor po zapoznaniu sie z pracq
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i zainicjowaniu procedury antyplagiatowej, gdy nie stwierdzono plagiatu, zatwierdza w systemie wynik
sprawdzenia pracy dyplomowej oraz jej wersje papierowg, wydrukowang z systemu APD. Na stronach
drukowanej pracy powinien znajdowac sie znak wodny w postaci kodu liczbowego.

Po zatwierdzeniu pracy przez promotora, student sktada w Dziekanacie komplet dokumentow: (1)
wydrukowany z systemu APD egzemplarz pracy dyplomowej wraz z ptytg CD; (2) wniosek o wydanie
dyplomu w jezyku angielskim (opcjonalnie); (3) aktualnego zdjecia w stroju galowym (+1 zdjecie do odpisu
dyplomu w jezyku angielskim — opcjonalnie), spetniajgcych wymagania okreslone w pkt. 2 zatacznika nr
1 do Zarzadzenia nr 708 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 27 wrzesnia 2017 roku w sprawie
ustalenia w Politechnice Biatostockiej zasad i sposobu sporzadzania dyploméw oraz suplementéw do
dyploméw ukonczenia studiéw pierwszego i drugiego stopnia z pozniejszymi zamianami; (4) dowod
wptaty za wydanie dyplomu i odpisow oraz (5) wypetniong karte obiegowg zgodnie z obowigzujacym
wzorem. Warunkiem ztozenia dokumentacji jest osiggniecie etapu 3 statusu pracy dyplomowej (status:
zatwierdzenie pracy dyplomowej przez promotora).

Student zobowigzany jest ztozy¢ prace dyplomowa w terminie do 28 lutego. W sytuacjach losowych
Dziekan na wniosek studenta zaopiniowany przez promotora, moze przesung¢ termin ztozenia
w dziekanacie pracy dyplomowej. Nieztozenie pracy dyplomowej w dziekanacie w ustalonym terminie
powoduje skreslenie z listy studentow.

Na co najmniej 3 dni przed obrong pracy dyplomowej, jej oceny dokonuje promotor oraz jeden
recenzent wedtug obowigzujacych kryteriow oceniania przy wykorzystaniu formularza Ocena pracy
dyplomowej, pobranego z systemu APD.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich zaliczen
i Ztozenie egzaminéw przewidzianych w planach studiéw, w tym praktyk zawodowych oraz uzyskanie
pozytywnej oceny pracy dyplomowej. Decyzje o dopuszczeniu studenta do egzaminu dyplomowego
podejmuje Dziekan. Egzamin dyplomowy odbywa sie w terminie ustalonym przez Dziekana, w okresie do
30 dni od daty ztozenia w dziekanacie pisemnej wersji pracy wydrukowanej z systemu APD (przy
uwzglednieniu harmonogramu roku akademickiego) lub nie po6zniej niz dwa dni robocze przed
zakonczeniem rejestracji na kolejny stopien studiéw w Politechnice Biatostockiej, pod warunkiem, ze
przekazanie pracy dyplomowej do recenzji nastapito co najmniej 5 dni przed planowanym terminem
obrony. W sytuacjach losowych Dziekan moze przesung¢ termin ztozenia egzaminu dyplomowego.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Sktada sie z trzech cze$ci: (1) prezentacji pracy;
(2) obrony pracy przez studenta oraz (3) odpowiedzi studenta na przynajmniej trzy pytania komisji
z zakresu kierunku studiow, celem weryfikacji osiggniecia przez studenta wybranych efektow ksztatcenia.
Zagadnienia egzaminacyjne dotyczace kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug dostepne sg na stronie:
https://wiz.pb.edu.pl/studenci/organizacja-toku-studiow/prace-i-eqzaminy-dyplomowe/.  Przy  ocenie
egzaminu dyplomowego stosuje sie wartosci zgodnie z zapisamiw § 19 ust. 1 oraz § 30 ust. 3 Regulaminu
Studiéw Politechniki Biatostockiej. Ostateczny wynik studiow wpisywany na dyplomie ukofczenia studiow
jest obliczany zgodnie z §31 Regulaminu Studidw Politechniki Biatostockiej.

Dziekanat prowadzi teczki osobowe studentéw, w ktérych przechowywane sg karty okresowych
osiggnie¢ dokumentujacych przebieg studiow oraz wszelkie decyzje administracyjne zwigzane z tokiem
studiéw (skre$lenia, urlopy, pomoc materialna itp.). Ponadto, raz w miesigcu prace dyplomowe
przekazywane sg przez Uczelniane Centrum Informatyczne do Ogdlnopolskiego Repozytorium
Pisemnych Prac Dyplomowych.
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7. Opis warunkéw prowadzenia studiow oraz sposobu realizacji i organizacji

procesu ksztatcenia

7.1.Wykaz nauczycieli akademickich oraz innych oséb proponowanych do

prowadzenia zajeé

Tabela 7.1. Wykaz nauczycieli wraz z liczbg godzin oraz numerami PESEL

Przedmiot

Prowadzacy zajecia

Zarzadzanie projektem w organizacji prac drinz. Ewa Chodakowska 30
A Pro) g ) pracy mgr Aleksandra Gulc 60
Ustugi we wspotczesnej gospodarce drtukasz Nazarko 7
g P 1 90SP dr Anna Tomaszuk 16
Matematyka drinz. Anna Olszewska 70
dr hab. inz. Bazyli Krupicz, prof. PB 30

Fizyka dr inz. Arkadiusz tukjaniuk 10
mgr inz. Patrycja Rogowska 10

Orqanizacia i praca w zespole dr Mirostawa Czerniawska 75
g iarp P dr Agnieszka Konopelko 15
mgr Dorota Ostrowska 150

Jezyk obcy (do wyboru) mgr Dorota Szuper Jakubiuk 150
mgr Artur Kuzmicz 150

dr Alicja Gudanowska 47

Podstawy inzynierii ustu dr Andrzej Magruk 42
ynzy g mgr Justyna Kozlowska 26

dr hab. inz. Wiestaw Urban, prof. PB 30

drinz. Anna Olszewska 75

Podstawy informatyczne systemow dr Julia Siderska 75
ustugowych prof. dr hab. inz. Stanistaw Walukiewicz 30
drinz. Wojciech Zalewski 30

dr hab. inz. Andrzej Wasiak 30

dr inz. Lukasz Dragun 45

L . drinz. Elzbieta Krawczyk-Dembicka 45

Podstawy techniki technologi dr inz. Krzysztof Lukaszewicz 30
mgr inz. Patrycja Rogowska 45

drinz. Olga Orynycz 15

Wychowanie fizyczne mgr Dawid Szczerbinski 60
Bezpieczenistwo i higiena pracy dr hab. Agata Lulewicz-Sas 15
Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i dr Katarzyna Debkowska 75
inzynierii ustug dr inz. Wojciech Zalewski 45
Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania dr inz. Krzysztof Lukaszewicz 60
inzynierskiego | drinz. Elzbieta Krawczyk-Dembicka 30
Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania dr inz. Krzysztof Lukaszewicz 60
inzynierskiego Il drinz. Elzbieta Krawczyk-Dembicka 30
. - dr Joanna Samul 30
Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym dr Andrze] Pawluczuk 90
Ochrona wiasnosci intelektualnej dr Agnieszka Baran 15
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, . Liczba
Przedmiot Prowadzacy zajecia ‘ godzin ‘ PESEL
Prredsiebiorczose dr hab. Elzbieta Szymanska, prof. PB 30
¢ dr lwona Piekunko-Mantiuk 75
. . dr Andrzej Magruk 75
Foresight technologiczny ustug dr Anna Kononiuk 75
Infrastrukiura techniczna systemow dr hab. inz. Katarzyna Halicka, prof. PB | 120
ustugowych |
Infrastruktura techniczna systemdw mgr inz. Ewa Dobrzyriska 60
ustugowych Il mgr Mateusz Kikolski 60
. . dr Magdalena Ickiewicz-Sawicka 30
Czlowiek, kultura, biznes | mar Aleksandra Gulc 30
dr Mirostawa Czerniawska 20
Cztowiek, kultura, biznes I dr Agnieszka Konopelko 20
dr Ewa Rollnik-Sadowska 20
dr Katarzyna Debkowska 24
Projektowanie modeli biznesowych drinz. Arkadiusz Jurczuk 6
dziatalnosci ustugowej dr Dorota Leonczuk 30
mgr Mateusz Stankiewicz 30
Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustu drinz. Krzysziof Lukaszewicz 30
yzad yzaqawinzy g dr in2. Lukasz Budzyriski 60
prof. dr hab. inz. Stanistaw Walukiewicz 15
Ustugi wirtualne i hybrydowe | dr Joanna Jakuszewicz 30
mgr inz. Cezary Winkowski 60
prof. dr hab. inz. Stanistaw Walukiewicz 15
Ustugi wirtualne i hybrydowe |I dr Joanna Jakuszewicz 30
mgr inz. Cezary Winkowski 60
Praktyka biznesu | mgr Tomasz Czechowski 60
Praktyka biznesu Il mgr Tomasz Czechowski 60
Projektowanie ustug informatycznych | drinz. Ireneusz Jakuszewicz 105
Projektowanie ustug informatycznych Il drinz. Ireneusz Jakuszewicz 105
Logistyka i marketing ustug dr Urszula Widelska 105
Controllin dr Anna Bagienrska 60
g dr Anna Dyhdalewicz 45
Wizyty studyjne dr Romuald Zidtkowski 30
drinz. Anna Olszewska 15
Seminarium dyplomowe inzynierskie r Andrzej Magruk 19
P y dr hab. inz. Andrzej Wasiak, prof. PB 15
dr inz. Lukasz Budzynski 15
dr Alicja Gudanowska
Praca dyplomowa inzynierska dr Andrzej Magruk
dr hab. inz. Andrzej Wasiak, prof. PB
Praktyka zawodowa drinz. Ewa Chodakowska
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7.2.Infrastruktura zapewniajaca prawidtowa realizacje celow ksztatcenia

Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej zlokalizowany jest w Kleosinie przy
ul. 0. S. Tarasiuka 2, w wydzielonym nowoczesnym kompleksie dydaktycznym. Liczba sal wyktadowych,
¢wiczeniowych, laboratoryjnych i pracowni komputerowych wynosi 32, z czego 3 aule posiadajg po okoto
130 miejsc. Laczna powierzchnia sal wynosi 2446 m2, znajduje sie w nich 1546 miejsc. Wszystkie sale,
w ktorych odbywajq sie zajecia dydaktyczne, wyposazone sg w sprzet multimedialny.

Caty kompleks WIZ PB obejmuje 4 budynki. W budynku KF (Filadelfia) o tacznej powierzchni 382
m? zlokalizowanych jest 7 sal wyktadowych/éwiczeniowych i 2 laboratoria. W budynku KS (Szanghaj)
0 tacznej powierzchni 157 m2 zlokalizowane sg 2 sale wyktadowe/éwiczeniowe i 1 laboratorium. Budynek
KB (Berlin) o powierzchni 1640 m2 to 9 sal wyktadowych/¢wiczeniowych (w tym 3 aule, $rednio
o powierzchni 200 m2 oraz 1 sala przeznaczona do zaje¢ kreatywnych), 4 sale komputerowe
i 2 laboratoria. W budynku KM (Montreal) o powierzchni 318 m?2 znajdujg sie 4 sale
wyktadowe/Cwiczeniowe i 2 pracownie komputerowe. Dziekanat WIZ oraz sala Rady Wydziatu
0 powierzchni 93 m2 znajduijq sie w rozbudowanej czesci budynku Szanghaj. Prowadzona jest tu obstuga
administracyjna oraz odbywajg sie posiedzenia Rady Wydziatu.

W jednej z sal dydaktycznych oraz w jednej auli wyktadowej w budynku Berlin znajduje sie
wyposazenie oraz oprogramowanie umoZliwiajagce prowadzenie zaje¢ w trybie interaktywnym,
pozwalajace na streaming prezentowanych tresci on-line.

Pokoje pracownikbw sg wyposazone w niezbedng infrastrukture komunikacyjng i sprzet
komputerowy z dostepem do sieci internetowej, umozliwiajac realizacje dziatalno$ci dydaktycznej oraz
naukowe;.

WIZ dysponuje 6 pracowniami komputerowymi, w ktorych znajduje sie ponad 150 samodzielnych
stanowisk z dostepem do Internetu i przystosowanych do realizacji procesu dydaktycznego oraz
prowadzenia prac badawczych przez studentow Wydziatu w ramach pracy wiasnej. Wykaz
oprogramowania zainstalowanego w poszczegolnych pracowniach komputerowych przedstawiono
w tabeli 7.2.

Tabela 7.2. Wykaz oprogramowania w pracowniach komputerowych WIZ

Nr pracowni Nazwa oprogramowania

MS Office 2013 Professional PL + En, SAP ER3, Adonis, Banxia Frontier, CodeBlocks, Java
111 KB Eclipse, Siemens Plant Simulation, Quantum Qguar TMS WMS, Simul 8, StatsoftStatistica,
Vegas Movie Studio

MS Office 2013 Professional PL, Siemens Plant Simulation, Sage Symfonia, Nibe Dim,
Trans, AssecoSoftlab, SAP ER3, StatsoftStatistica, Quantum Qguar TMS WMS

MS Office 2013 Professional PL, Open Office, SAP ER3, Autodesk Design, Autocad 2018,
108 KB Autocad Mechanical, Autodesk Inventor, Corel Draw X5, Fraktal Studio Celne, Siemens Plant
Simulation, Android Studio, Argo UML, StatsoftStatistica, Vensim

MS Office 2013 Professional PL, MS Visio 2013, MS Project 2013, SAP ER3, Adobe Photoshop

110 KB

19KB Express, Quantum Qguar TMS WMS

10 KM MS Office 2013 Professional PL + En, MS Visio PL + En, MS Project PL + En,
StatsoftStatisticaEn, SAP ER3, Quantum Qguar TMS WMS

9 KM MS Office 2013 Professional PL + En, MS Visio PL + En, MS Project PL + En,

StatsoftStatisticakEn, SAP ER3, Quantum Qguar TMS WMS

Umiejscowione na WIZ laboratoria i pracownie specjalistyczne, wykorzystywane na potrzeby
procesu dydaktycznego, jak i prowadzonych badarn naukowych obejmujg pracownie drukowania 3D
i inzynierii odwrotnej, laboratorium utrzymania ruchu maszyn i diagnostyki technicznej, laboratorium
systemow pomiarowych, laboratorium podstaw diagnostyki technicznej, laboratorium nowoczesnych
systemow diagnostycznych i kontrolno-pomiarowych, laboratorium fizyki, laboratorium podstaw metrologii
warsztatowej, laboratorium towaroznawstwa i materiatoznawstwa, pracownie metod modelowania w
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inzynierii produkciji, pracownie automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych oraz pracownie
procesow i technik produkcyjnych.

Caly teren Wydziatu objety jest zasiegiem Internetu bezprzewodowego. Studenci i doktoranci
Politechniki Biatostockiej majg dostep do sieci bezprzewodowej Eduroam. Dziata ona w oparciu
0 ogolnopolskie uregulowania, ktorych tres¢ jest dostepna na stronie http://www.eduroam.pl/requlamin/.
Sie¢ bezprzewodowa Eduroam jest dostepna we wszystkich budynkach Uczelni, oraz w akademikach na
wybranych pietrach. We wszystkich akademikach istnieje rowniez mozliwos¢ podtgczenia do Internetu
z wykorzystaniem tradycyjnej sieci przewodowej, po uprzednim zawarciu umowy na $wiadczenie ustugi
dostepu do Internetu. Ponadto, w budynku Wydziatu Inzynierii Zarzadzania, w godzinach pracy biblioteki,
w sali 16 KB jest dziewie¢ komputerow dostepnych dla studentéw z dostepem do Internetu oraz
zainstalowanym oprogramowaniem typu Office oraz programami graficznymi.

WIZ posiada niezbedng infrastrukture dydaktyczng umozliwiajacq komunikacje on-line oraz
prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢. Od 2018 roku prowadzone sg intensywne prace nad
przygotowaniem oferty zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w catosci w formie e-learningu. Studenci WIZ
majg dostep do portalu edukacyjnego PB ,Eduportal” wspierajagcego ksztatcenie na odlegtos¢
(http://ckz.pb.edu.pl).

Budynki WIZ sg dostosowane do potrzeb 0sdéb z niepetnosprawnoscig. W trzech budynkach
(Filadelfia, Berlin, dobudowana czes$¢ budynku Szanghaj — Dziekanat) sq zamontowane windy. Wszystkie
budynki majg podjazdy dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich oraz fazienki dostosowane
do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Dwie aule wyktadowe w budynku BERLIN posiadajg
nagtosnienie wspomagajace osoby niedostyszace (wzmacniacze ze stacjonarnymi petlami indukcyjnymi).
Na terenie Czytelni Ksigzek w CNK utworzone jest stanowisko ze specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym, przystosowane do pracy dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

7.3.Zasoby biblioteczne

Biblioteka PB jest najwigkszg bibliotekg naukowo-techniczng w regionie pdtnocno-wschodnim
Polski. Stanowi podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni, w sktad ktérego wchodza;
Biblioteka Gtéwna, biblioteki specjalistyczne (Biblioteka Wydziatu Architektury, Biblioteka Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania, Biblioteka Zamiejscowego Wydziatu LeSnego w Hajnéwce) oraz Archiwum
Uczelniane i Centrum Historii PB. Zadaniem Biblioteki PB jest przede wszystkim zaspokajanie potrzeb
wszystkich pracownikow i studentow w zakresie dostepu do literatury naukowej i dydaktycznej. Biblioteki
specjalistyczne obstugujg za$ poszczegdine wydziaty Uczelni, gromadzac i udostepniajac ksiegozbidr
Scisle zwigzany z ich potrzebami.

Od 1951 roku Biblioteka PB zgromadzita ponad 400 tysiecy ksigzek, czasopism, norm i literatury
firmowej. Tematyka ksiegozbioru jest Scisle zwigzana z potrzebami wydziatéw i kierunkami studidw
prowadzonymi w Politechnice Biatostockiej. O wartosci zbiorow $wiadczg takze liczne zamdwienia
miedzybiblioteczne z innych placéwek akademickich i naukowych w kraju i za granica.

Tabela 7.3. Zbiory Biblioteki Politechniki Biatostockiej w rozbiciu na kategorie w latach 2015-2018

Lacznie zasoby (liczba woluminow / 391734 399 585 406 331 411353
jednostek), w tym:
. wydawnictwa zwarte 268 293 275 321 281495 286199
" | - wydawnictwa ciagte 44 853 45379 45907 46294
- zbiory specjalne (normy, literatura firmowa,
dokumenty elektroniczne, itp.) 78588 78885 78929 78860
Liczba prenumerowanych tytutéw czasopism 466 442 419 391
2| (dostepnych w formie papierowej), w tym:
- wydawnictwa polskie 435 410 389 365
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- wydawnictwa zagraniczne 31 32 30 26
Wydawnlctwa_ zgrej_estrowane w danym roku 7 649 8 021 6 821 5717
(liczba wolumindw/jednostek), w tym:
- wydawnictwa zwarte 6737 7090 6 164 5116
- wydawnictwa ciagte 536 633 546 387
- zbiory specjalne (normy, literatura firmowa,

dokumenty elektroniczne) 376 298 " 214

Zrodio: Biblioteka Glowna

W 1995 roku zostat zakupiony zintegrowany system biblioteczny ALEPH, ktory umozliwit
zautomatyzowanie Biblioteki Gtownej oraz bibliotek wydziatowych. Uruchomiona w 2017 r. wersja 22
zintegrowanego systemu bibliotecznego ALEPH zapewnia uzytkownikom i pracownikom biblioteki
przyjazne srodowisko pracy. Wszystkie zbiory dostepne sg poprzez katalog online. Zarejestrowani
czytelnicy moga zdalnie zamawiac ksigzki, przedtuzac terminy ich zwrotu oraz kontrolowac stan swojego
konta.

W pierwszym kwartale 2016 roku Biblioteka PB uruchomita system Primo firmy ExLibris —
nowoczesng wyszukiwarke naukowg, pozwalajaca na jednoczesne przeszukiwanie wszystkich zasobow
oferowanych przez Biblioteke PB (katalog biblioteki, licencjonowane bazy danych, otwarte zasoby
naukowe, biblioteki cyfrowe). Narzedzie to, w znaczacy sposob poprawito jako$¢ oraz szybkos¢
wyszukiwania dokumentow. Poszukiwania zawezone zostaty do jednego okna, a wyniki grupowane sg
wg indywidualnych potrzeb czytelnika.

Od pazdziernika 2012 roku Biblioteka Gtowna funkcjonuje w gmachu Centrum Nowoczesnego
Ksztatcenia. W nowoczesnych pomieszczeniach udostepniane sg potaczone zbiory Biblioteki Gtownej
oraz funkcjonujacych dawniej bibliotek wydziatowych zlokalizowanych na terenie kampusu.
Zgromadzenie w jednym miejscu bogatego ksiegozbioru pozwolito na wyodrebnienie na trzech
kondygnacjach budynku ogdinodostepnych, specjalistycznych czytelni:

e (Czytelnia Czasopism — 24 miejsca,
e Czytelnia Elektroniczna — 24 miejsca,
o (Czytelnia Ksigzek - 81 miejsc,
e (Czytelnia Norm i Zbiordw Specjalnych - 10 miejsc,
e Czytelnia Wydawnictw Informacyjnych — 27 miejsc.

Uzytkownicy mogq korzystaC rowniez z 19 specjalnie zaprojektowanych i wyposazonych
pomieszczen do pracy indywidualnej i grupowej (104 miejsca).

Dodatkowo, na potrzeby szkolen, prezentacji czy ¢wiczen, dostepna jest sala multimedialna,
w ktorej sg 32 stanowiska komputerowe. Lacznie Biblioteka PB dysponuje 378 miejscami dla czytelnikow
(Biblioteka Gtéwna — 270, biblioteki specjalistyczne — 108). W 2015 roku na terenie Czytelni Ksigzek
utworzono stanowisko do pracy dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ze specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym.

Ponadto, do dyspozycji uzytkownikéw jest 108 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
(Biblioteka Gtowna — 89, biblioteki specjalistyczne — 19). Na wybranych stanowiskach zainstalowano
specjalistyczne oprogramowanie:

e Adobe AfterEffects CS6,

e Adobe Design & Web Premium CS6 (Photoshop, lllustrator, InDesign. Dreamweaver, Flash
Professional, Fireworks, Acrobat X Pro, Bridge, Media Encoder),

Adobe Photoshop CS6 Extended,

Altium Designer 10 Academic,

Android Studio,

ArchiCAD,

Autodesk Education Master Suite 2014 EDU (AutoCAD, Autodesk) —réznewersie,

Blender,

CodeBlocks Studio,
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e Corel Designer Technical Suite X5,
e CorelDRAW Graphics Suite X6 (CorelDRAW, PHOTO-PAINT, PowerTRACE, CAPTURE,

CONNECT),

o Dev-C++,
Embarcadero RAD Studio XE2 Professional (Delphi XE2, C++Builder XE2, Embarcadero Prism XE2,
RadPHP XE2 & Android Platform, InterBase XE Developer Edition),
Frontier Analyst
Flash Builder Premium 4.5,
GIMP,
Microsoft Office 2010 oraz 2003,
MikroMap,
NetbeansIDE ,
Norma PRO EDU,
proTeXtorazLEd - LaTeXEdytor,
Python,
Solid Works,
Statistica,
University Bundle V-Ray 2.0 for 3ds Max EDU + Pdplayer,
Vensim PLE,
Visual Studio Express 2012,
WinKalk.
Uzytkownicy mogaq takze korzysta¢ z wysokiej klasy samoobstugowych skaneréw (3 znajdujg sie
w Bibliotece Gtowniej, 1 w Bibliotece Wydziatu Inzynierii Zarzadzania) oraz skanerow ptaskich dostepnych
przy stanowiskach komputerowych (3 znajdujq sie w Bibliotece Gtowniej, 3 w Bibliotece Wydziatu
Architektury).

Wychodzac naprzeciw potrzebom czytelnikow Biblioteka PB wprowadzita szereg rozwigzan
podnoszacych jakos¢ $wiadczonych ustug i komfort korzystania ze zbiordw — przede wszystkim wolny,
swobodny dostep do najnowszych zbioréw naukowych i dydaktycznych. W wolnym dostepie w Czytelni
Ksigzek udostepniono okoto 50 tys. ksigzek pogrupowanych wg roznych zagadnien Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesietnej (UKD). Regulaminy czytelni, zarébwno Biblioteki Gtownej jak i bibliotek
specjalistycznych, uwzgledniajg krotkoterminowe wypozyczenia zbiordw poza obreb czytelni na okres
7 dni lub na 3 godziny. Specjalne urzadzenia (self-check) pozwalajg na samodzielne wypozyczenia
i zwroty ksigzek, a zlokalizowane na zewnatrz budynku urzadzenie (,wrzutnia”) umozliwia zwrot ksigzek
rowniez w czasie zamkniecia biblioteki. Przyjete rozwigzania znaczaco wptynety na efektywnos¢
i czestotliwoSC korzystania ze zbiorow bibliotecznych. W trakcie roku akademickiego codziennie
odwiedza Biblioteke Gtéwna przecietnie okoto 700 uzytkownikéw, a w bazie Biblioteki na koniec 2018
roku byto zarejestrowanych ponad 10 tys. uzytkownikow, gtéwnie studentow i pracownikow Uczelni.

Istotnym uzupetnieniem tradycyjnego ksiegozbioru bibliotecznego sg zasoby elektroniczne. Dostep
do najnowszych osiggnie¢ nauki zapewniajg tematyczne i wielodziedzinowe serwisy czasopism i ksigzek
elektronicznych. Biblioteka PB oferuje ,zdalny” dostep do nastepujacych baz danych:

e baz petnotekstowych (138 baz), m.in.:

— EBSCOhost (serwis interdyscyplinarny sktadajacy sie z 17 baz),

— Elsevier (baza interdyscyplinarna Science Direct),

— Emerald Engineering and Emerald Managamente Journals (272 tytuty czasopism z zakresu
automatyka, robotyka, matematyka obliczeniowa, elektronika, inzynieria materiatowa, zarzadzanie,
marketing, finanse, logistyka, technika),

— Emerging Markets Information Service (EMIS) (biznes, zarzadzanie i rachunkowo$¢, ekonomia

i finanse),
IBUK libra (baza interdyscyplinarna ksigzek polskich),
|[EEE Xplore Digital Library (technika),
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— INFONA (interdyscyplinarna),

— Knovel Library (technika),

— Naukowa Akademicka Sieciowa Biblioteka Internetowa (NASBI) (baza interdyscyplinarna ksigzek

polskich),

— OECD iLibrary (serwis interdyscyplinarny sktadajacy sie z 79 baz),

— ProQuest Ebook Central (dawne MyiLibrary),

— SPRINGER (interdyscyplinarna),

— Wiley Online Library (interdyscyplinarna);
e baz bibliograficzno-abstraktowych:

— ISI Web of Science (interdyscyplinarna),

— MathSciNet (matematyka, informatyka i dziedziny pokrewne),

— Scopus (interdyscyplinarna),

— Web of Science (serwis interdyscyplinarny sktadajacy sie z 19 baz);
¢ indywidualnych tytutéw czasopism, m.in.:

— Building Services Engineering Research & Technology,

— Computer Methods in Material Science,

— Géotechnique,

— Journal of Landscape Architecture,

— LEUKOS,

— LightingResearch and Technology,

— Miesiecznik Hotelarz,

— Miesiecznik Rynek Turystyczny,

— Nature Publishing Group (interdyscyplinarna),

— Poradnik gospodarowania odpadami on-line,

— Science (nauki przyrodnicze i inne);
e oraz wiele krajowych i zagranicznych naukowych baz ogélnodostepnych, jak:

— AGRO (nauki przyrodnicze, rolnicze i techniczne),

— BazEkon (ekonomia),

— BazTech (nauki techniczne oraz w wyborze nauki Sciste i ochrona srodowiska),
Directory of Open Access Journals (multidyscyplinarna),
ElektronischeZeitschriftenbibliothek (multidyscyplinarna).
Biblioteka udostepnia takze nowoczesne narzedzia: liste A-Z, ktéra pozwala na wyszukiwanie
wszystkich czasopism i ksigzek elektronicznych dostepnych w bibliotece, narzedzie EndNote Web,
utatwiajace sporzadzanie bibliografii zatacznikowych, DOI System pozwalajacy na weryfikacje numerow
DOI publikacji, narzedzia bibliometryczne InCities i SciVal, platformy dla naukowcéw — ResearcherlD,
Publons oraz Kopernio.

Uzytkownicy mogg réwniez korzysta¢ z zasobdw Podlaskiej Biblioteki Cyfrowej, ktorg na mocy
porozumienia z 2004 roku wspottworzy Biblioteka PB. W 2018 roku Biblioteka zdigitalizowata 22 nowe
publikacje, co tacznie daje 306 pozycji w zasobie PBC. Materiaty te cieszg si¢ duzym zainteresowaniem
i zajmujg czotowe miejsca wérdd najbardziej poczytnych pozycji. W 2018 roku zarejestrowano 66 tys.
wys$wietlen publikacji zgromadzonych w PBC.

W celu lepszego wykorzystania zasobow elektronicznych, zaréwno dla studentow, jak
i pracownikéw Politechniki, prowadzone sg regularne i planowane szkolenia w zakresie korzystania
z wymienionych powyzej baz danych, z uwzglednieniem kierunku ksztatcenia i tematyki pisanych prac.
Szkolenia prowadzone sg przez pracownikéw biblioteki i odbywajgq sie w ramach seminariow
dyplomowych oraz indywidualnie w Bibliotece Gtdwne;.

Do waznych funkcji Biblioteki Gtéwnej nalezy dokumentowanie dziatalnosci naukowej Uczelni oraz
$wiadczenie ustug informacyjnych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. W ramach dokumentacji
dziatalno$ci naukowej Uczelni tworzone sg nastepujgce bazy:

— Baza publikacji i dorobku artystycznego pracownikow i doktorantéw PB,
— Baza prac dyplomowych studentéw PB,
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— BazTech - baza zawartosci polskich czasopism naukowych,
— PBN - Polska Bibliografia Naukowa.

8. Opis dziatan na rzecz doskonalenia programu studiéw oraz zapewnienia jakosci
ksztatcenia

8.1.0pis oraz dokumenty dotyczace wdrozenia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia w jednostce

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w sposéb sformalizowany, funkcjonuje
w Politechnice Biatostockiej do lutego 2012 roku. Niektore elementy systemu, majace istotny wptyw na
jako$¢ ksztatcenia, funkcjonowaty juz w poprzednich latach, np. uczelniana i wydziatowe komisje ds.
jakosci ksztatcenia, akredytacje ¢wiczen laboratoryjnych i pracowni specjalistycznych, hospitacje zajec,
ocena parametryczna pracownika, arkusz ewaluacyjny bedacy podstawg do samooceny wydziatu
w zakresie jako$ci ksztatcenia, czy pozyskiwanie opinii studentéw o nauczycielu i procesie dydaktycznym
w formie ankiety.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci oparty jest o dokumenty (Uchwaty Senatu Politechniki
Biatostockiej oraz Zarzadzenia Rektora Politechniki Biatostockiej) zamieszczone na stronie internetowej
uczelni pod adresem https://pb.edu.pl/uczelnia/o-uczelni/jakosc-ksztalcenial.

Dokumenty te w szczegdlnosci dotycza:

e powotania i ustalenia struktury organizacyjnej wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci
Ksztatcenia na Politechnice Biatostockiej;

e powotania i ustalenia zakresu dziatania Uczelniane] Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz sktadu
osobowego Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;

e opiniowania funkcjonowania wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztafcenia oraz
przeprowadzania procedury samooceny wydziatow i jednostek miedzywydziatowych w kontek$cie
obowigzujacego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia;

e tworzenia programéw studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz studiéw doktoranckich;

e zasad prowadzenia i przebiegu procesu dydaktycznego oraz akredytacji zaje¢;

e przygotowania i obrony pracy dyplomowej oraz przekazania jej do Ogdlnopolskiego Repozytorium
Prac Dyplomowych;

e oceny nauczycieli akademickich oraz ankiety oceniajacej nauczycieli akademickich przeprowadzanej
wsrdd studentow;

e prowadzenia studiow w jezyku obcym oraz kwalifikacji jezykowych studentow i nauczycieli
akademickich;

e zasad monitorowania karier zawodowych absolwentdw.

Decyzje i uchwaty wewnetrzne Wydziatu Inzynierii Zarzadzania dotyczace zapewnienia jakoSci
ksztatcenia, podejmowane przez Dziekana i Rade Wydziatu dotyczg przede wszystkim:

e powotania i ustalenia zakresu obowigzkow wydziatowych zespotéw/komisji ds. opracowania

programéw studidw, jakosci ksztatcenia, oceny prac dyplomowych, akredytacji;

opracowania pytan egzaminacyjnych;

opracowania i zatwierdzenia oferty dydaktycznej Wydziatu;

zasad utworzenia i prowadzenia studiow doktoranckich;

regulaminu praktyk studenckich.

Wykaz najwazniejszych dokumentow wewnetrznych  Wydziatu  Inzynierii  Zarzadzania

przedstawiono w tabeli 8.1.

Tabela 8.1. Dokumenty dotyczace wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania
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Nazwa dokumentu

Uchwata nr 16/2/2019 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 6 lutego 2019 roku w sprawie zatwierdzenia
zmian w sktadzie Wydziatowej Komisji do spraw oceny prac dyplomowych

Uchwata nr 7/2/2019 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 6 lutego 2019 roku w sprawie aktualizacji
sktadu komisji doktorskiej w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu

Uchwata nr 3/2/2019 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 6 lutego 2019 roku w sprawie zaopiniowania
wniosku 0 powotanie Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania

Uchwata nr 4/12/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 19 grudnia 2018 roku w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania z dziatalno$ci Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia za rok akademicki
2017/2018

Uchwata nr 4/11/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie powotania
zespotu do spraw opracowania pytart egzaminacyjnych na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia |
stopnia

Uchwata nr 3/11/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie powotania
zespotu do spraw opracowania pytan egzaminacyjnych na kierunku zarzadzanie - studia Il stopnia; (specjalnosé
w jezyku angielskim — management of business relations between the EU and Eurasian countries)

Uchwata nr 2/11/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie powotania
zespotu do spraw opracowania pytan egzaminacyjnych na kierunku zarzadzanie — studia Il stopnia; (specjalnos¢
w jezyku angielskim — smart and innovative business)

Uchwata nr 1/11/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie zasad
prowadzenia przez uczestnikow studiéw doktoranckich zaje¢ dydaktycznych oraz uczestniczenia w ich
prowadzeniu

Uchwata nr 13/9/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 19 wrze$nia 2018 roku w sprawie
zaopiniowania zawarcia umowy o wspotpracy pomiedzy Politechnikg Biatostockg a Western Michigan University z
siedzibg w Kalamazoo

10.

Uchwata nr 12/9/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 19 wrze$nia 2018 roku w sprawie
zaopiniowania powotania wydziatowych koordynatoréw programu Erasmus+

1.

Uchwata nr 10/9/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 19 wrze$nia 2018 roku w sprawie przyjecia
zasad organizacji procesu dydaktycznego na Wydziale Inzynierii Zarzadzania w roku akademickim 2018/2019

12.

Uchwata nr 9/9/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 19 wrze$nia 2018 roku w sprawie zmian w
sktadzie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

13.

Uchwata nr 16/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
zmian w planie studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji — studia | stopnia

14.

Uchwata nr 15/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
zmian w planie studiéw na kierunku zarzadzanie — studia | stopnia

15.

Uchwata nr 13/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
regulaminu praktyk studenckich realizowanych w ramach studiéw Il stopnia o profilu praktycznym na Wydziale
InZzynierii Zarzadzania

16.

Uchwata nr 1/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
regulaminu praktyk studenckich realizowanych w ramach studiéw | stopnia o profilu praktycznym na Wydziale
InZynierii Zarzadzania

17.

Uchwata nr 11/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
regulaminu praktyk studenckich realizowanych w ramach studiéw | stopnia o profilu ogélnoakademickim na
Wydziale Inzynierii Zarzadzania

18.

Uchwata nr 10/7/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 lipca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
sylabuséw przedmiotéw opracowanych w ramach projektu PB 2020 - Zintegrowany Program Rozwoju
Politechniki Biatostockiej, realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie nr POWR.0.05.00-00-22020/17
w ramach Dziatania 3.5 Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj

19.

Uchwata nr 19/6/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 27 czerwca 2018 roku w sprawie
zatwierdzenia oferty dydaktycznej realizowanej w ramach programu Erasmus+ na rok akademicki 2018/2019

20.

Uchwata nr 17/5/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie zmiany w planie
studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug
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21.

Nazwa dokumentu

Uchwata nr 16/5/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie zmian w planie
studiéw na kierunku turystyka i rekreacja, studia | stopnia w ramach projektu PB 2020 - Zintegrowany Program
Rozwoju Politechniki Biatostockiej, realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie nr POWR.0.05.00-00-
Z2020/17 w ramach Dziatania 3.5 Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj

22.

Uchwata nr 15/5/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie zatwierdzenia
programu ksztatcenia nowej specjalnosci: inzynier procesu na kierunku zarzadzanie i inzynieria produkgii, studia Il
stopnia w ramach projektu POWER, dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych

23.

Uchwata nr 14/5/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie zmian w planie
studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria produkciji, studia | stopnia w ramach projektu PB 2020 -
Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Biatostockiej, realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie
nr POWR.0.05.00-00-22020/17 w ramach Dziatania 3.5 Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj

24.

Uchwata nr 13/5/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie zmian w planie
studiow na kierunku logistyka, studia | stopnia w ramach projektu PB 2020 — Zintegrowany Program Rozwoju
Politechniki Biatostockiej, realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie nr POWR.0.05.00-00-22020/17
w ramach Dziatania 3.5 Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo;

25.

Uchwata nr 13/3/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 28 marca 2018 roku w sprawie zaopiniowania
programu wykonawczego do umowy o wspdtpracy pomiedzy Politechnikg Biatostocka a Zheijang University
Ningbo Institute of Technology (ZJUNIT) dotyczacego realizacji szkét letnich logistyki w latach 2018-2019

26.

Uchwata nr 12/3/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 28 marca 2018 roku w sprawie uzupetnienia
sktadu komisji doktorskiej w dziedzinie nauk technicznych w dyscyplinie inzynieria produkcji

27.

Uchwata nr 9/3/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 28 marca 2018 roku w sprawie zaopiniowania
zasad rekrutaciji na Interdyscyplinarne Studia Doktoranckie na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej w roku akademickim 2018/2019

28.

Uchwata nr 7/3/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 28 marca 2018 roku w sprawie zaopiniowania
wniosku o utworzenie Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej w dyscyplinach naukowych nauki o zarzadzaniu oraz inzynieria produkcji

29.

Uchwata nr 7/2/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 21 lutego 2018 roku w sprawie powotania
zespotu do spraw akredytacji cwiczen laboratoryjnych i pracowni specjalistycznych na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania

30.

Uchwata nr 6/2/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 21 lutego 2018 roku w sprawie przyjecia zasad
rekrutacji na rok akademicki 2019/2020

31.

Uchwata nr 13/1/2018 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 17 stycznia 2018 roku w sprawie
zaopiniowania zmiany zapiséw punktu 6. Umowy o podwéjnym dyplomowaniu w ramach programu ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie - studia Il stopnia zawartej pomiedzy Politechnika Biatostocka a Biatoruskim Pafistwowym
Uniwersytetem Technologicznym

32.

Uchwata nr 4/11/2017 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 29 listopada 2017 roku w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania z dziatalno$ci Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia za rok akademicki
2016/2017

33.

Uchwata nr 7/1/2017 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania z dnia 11 stycznia 2017 roku w sprawie powotania
zespotu do spraw utworzenia miedzynarodowego programu studiéw na kierunku zarzadzanie, specjalno$é:
management of business relations between the EU and Eurasian countries, studia Il stopnia w jezyku angielskim
(projekt: Logistyka i zarzadzanie — migdzynarodowe programy studiéw Il stopnia na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej (LogMan2)

34.

Uchwata nr 10/1/2015 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 21 stycznia 2015 roku w sprawie wytycznych
dotyczacych przygotowania prac dyplomowych (magisterskich, inzynierskich, licencjackich) na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Biatostockie

35.

Decyzja Dziekana Wydziatu Zarzadzania nr 14/2013 z dnia 20 lutego 2013 roku w sprawie powotania
Wydziatowej Komisji ds. Oceny Prac Dyplomowych

36.

Uchwata nr 7/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 19 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia ,Wytycznych i
zalecen dotyczacych przygotowywania prac dyplomowych (magisterskich, inzynierskich, licencjackich) na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej”

37.

Uchwata nr 6/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 26 wrze$nia 2012 roku w sprawie powotania Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
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L.p. ‘ Nazwa dokumentu

Uchwata nr 7/2011 Rady Wydziatu Zarzadzania z 21 grudnia 2011 roku w sprawie powotania komisji

38. kierunkowych ds. opracowania planow studidéw i programoéw ksztatcenia

Uchwata nr 9/2009 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 23 kwietnia 2009 roku w sprawie przyjecia wydziatowego

3. regulaminu praktyk

8.2. Jakos¢ procesu dydaktycznego

Proces dydaktyczny w kontekScie zapewnienia najwyzszej jakosci ksztatcenia na Wydziale jest
kontrolowany, weryfikowany i oceniany zgodnie z prawem zawartym w Uchwatach Senatu Politechniki
Biatostockiej oraz Zarzadzeniach Rektora Politechniki Biatostockiej. Dokumenty te okreslajg jednakowe
zadania dla wszystkich jednostek organizacyjnych Uczelni, organéw jednoosobowych (dziekandw),
organéw kolegialnych (rad wydziatéw) i ciat powotywanych przez organy jednoosobowe i kolegialne.
Celem funkcjonowania wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia w Politechnice
Biatostockiej, jest doskonalenie systemu ksztafcenia studentéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. System ten ma umozliwi¢ studentom harmonijne wejscie w zycie spoteczne
i zawodowe zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy. Powinien jednocze$nie dawa¢ mozliwos¢
absolwentom ksztattowania tego rynku i spoteczenstwa poprzez wykorzystanie zdobytej w czasie studiéw
wiedzy oraz umiejetnosci oceny rzeczywistosci.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 579 Rektora Politechniki Biafostockiej z dnia 6 grudnia 2016 roku
w sprawie wprowadzenia w Zycie Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia (SZJK) w Politechnice
Biatostockiej nadzér nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (SZJK)
sprawuje rektor. Elementami struktury SZJK na poziomie uczelni sg: Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztafcenia i Sekcja Jako$ci Ksztatcenia. Podlegajg one bezposrednio Prorektorowi ds. ksztatcenia
i wspotpracy miedzynarodowej (zgodnie z Zarzgdzeniem nr 534 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia
30 sierpnia 2016 roku w sprawie ustalenia zakresu obowigzkow prorektoréw Politechniki Biatostockiej
w kadencji 2016-2020 z pdzniejszymi zmianami). Zakres ich dziatan okreslony jest w Regulaminie
Organizacyjnym Politechniki Biatostockie;.

W podstawowych jednostkach organizacyjnych Uczelni za jako$¢ ksztatcenia odpowiada Dziekan.

W ramach Wydziatu funkcjonuje Wydziatowa Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia, w sktad ktérej wchodza;

prodziekani wiasciwi ds. ksztatcenia, pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni, przedstawiciel

doktorantéw oraz przedstawiciele studentow.

Do zakresu dziatania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy:

e opiniowanie nowo przygotowywanych programéw studiow;

e opiniowanie zmian w monitorowanych programach studiow (monitoring cykliczny);

e opiniowanie merytoryczne obsady kadrowej poszczegoinych kierunkow studidw;

e przedkfadanie opinii i wnioskow na podstawie analizy opinii pracodawcéw (z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych) oraz opinii absolwentow o przydatnosci nabytych, jak
i brakujgcych elementow z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w danym
programie studiow;

e analiza ankiet studenckich dotyczacych oceny dziatalnosci dydaktycznej nauczycieli akademickich
realizujgcych zajecia w danym semestrze;

e ocena i okresowe przeglady metodyki warunkéw i sposobow zaliczania przedmiotéw oraz weryfikacii
osiggania zatozonych efektow uczenia sie;

e okresowe przeglady i ocena prac dyplomowych pod katem spetnienia wymogdw metodycznych
I merytorycznych oraz poszanowania praw autorskich;

e inicjowanie dziatan promowania ,dobrej dydaktyki" oraz dziatan naprawczych w przypadku
niespetnienia wewnetrznych standardow jakosci;

e sporzadzanie raportow wynikowych z dziatalno$ci Komisji oraz przedstawianie ich Dziekanowi
i Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia.
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Dbajac o wysoki poziom i jakosSC ksztatcenia umozliwia sie studentom kierunku zarzgdzanie
i inzynieria ustug udziat w stazach i programach finansowanych miedzy innymi ze $rodkéw unijnych.
Przyktadem projektu stazowego realizowanego na Wydziale jest program 2WORK, ktérego celem jest
podniesienie kompetenciji i kwalifikacji studentdéw, zwiekszajacych szanse przysztych absolwentéw na
rynku pracy.

8.2.1. Ocenianie systemowe studentéow

Od semestru letniego roku akademickiego 2017/2018 we wszystkich jednostkach Politechniki
Biatostockiej obowigzuje Zarzadzenie Nr 743 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 12 grudnia 2017 r.
w sprawie wprowadzenia w Zycie ,Systemu oceniania studentdw Politechniki Biatostockie)”.
Obowigzujacy system jest metoda weryfikacji osiggniecia przez studenta zatozonych efektéw uczenia sie.
Efekty te sq zatwierdzane i ustalane Uchwatami Senatu Politechniki Biatostockiej dla poszczegélnych
kierunkow studiow. Wymienione Zarzadzenie okresla réwniez metody osiggania celow ksztatcenia
i sposoby ich weryfikacji. Podstawowe zasady oceniania studentéw zostaty wymienione w Regulaminie
Studiow Politechniki Biatostockiej zatwierdzonym Uchwatg Nr 402/XXIV/IXV/2019 Senatu PB z dnia
18 kwietnia 2019 r.

Wedtug obowigzujgcego systemu oceniania, podstawg do zaliczenia przez studenta przedmiotu
jest stwierdzenie, ze kazdy z zatozonych efektdw uczenia sie zostat przez niego osiagniety w co najmniej
minimalnym, akceptowalnym stopniu. Efekty uczenia si¢ sg wymienione w sylabusie przygotowanym dla
kazdego przedmiotu i rozpisane na poszczegéine formy zaje¢ realizowane w ramach przedmiotu.
Przedmioty prowadzone na poszczegdlnych kierunkach studiow, w ramach kazdego poziomu uczenia
i formy studiow, zostaty okre$lone w planach studidw i zatwierdzone przez Rade Wydziatu. Plany studiow
zawierajq tez informacje, czy dany przedmiot koficzy sie egzaminem, czy tez zaliczeniem na ocene. Plany
studiow sg publikowane na internetowych stronach Wydziatu, stad tez sg dostepne dla wszystkich
zainteresowanych.

System oceniania studentdw w ramach poszczegdlnych przedmiotow jest ustalany przez zespot
nauczycieli realizujgcych dany przedmiot. Jest on jednolity dla wszystkich grup zajeciowych danej formy
zajec oraz okreslony dla wszystkich ocen w obowigzujacej skali. Jest on tak skonstruowany, aby zapewnic¢
ocene osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. System oceniania studentdéw jest jawny i znany
wszystkim uczestnikom zaje¢. Zasady, procedury i kryteria oceniania studentow sg niezmienne w czasie
realizacji zajec.

Na pierwszych zajeciach w semestrze nauczyciele akademiccy informujg studentow
0 szczegotowych programach nauczania przedmiotu oraz o sposobie oceniania i warunkach zaliczenia.
Informacje te sg takze dostepne w systemie USOSweb, poniewaz koordynatorzy przedmiotow,
w pierwszym miesigcu semestru publikujg w systemie karty przedmiotow (sylabusy) z opisanymi efektami
uczenia sie i sposobami ich weryfikacji. Publikowane sg rowniez warunki zaliczenia przedmiotu i system
oceniania. Studenci majg mozliwos¢ wgladu w swoje, ocenione prace pisemne, poniewaz sg one
przechowywane przez nauczycieli prowadzacych zajecia, co najmniej przez okres jednego roku.

System oceniania studentdw jest rowniez jednolity w zakresie seminarium dyplomowego i pracy
dyplomowej. Kryteria jakim powinna odpowiada¢ praca dyplomowa inzynierska i magisterska oraz sposob
jej oceny zostaty uchwalone przez Rade Wydziatu. Sg one podawane do wiadomosci studentéw na
seminarium dyplomowym oraz zamieszczone na stronie internetowej Wydziatu.

Harmonogram egzaminéw jest uzgadniany ze studentami i podawany do publicznej wiadomosci
najpdzniej na dwa tygodnie przed rozpoczeciem podstawowej sesji egzaminacyjnej. Informacja ta jest
rowniez dostepna na tablicach ogtoszen znajdujacych sie przy dziekanatach.

8.2.2. Okresowe przeglady i ocena prac dyplomowych

Okresowe przeglady prac dyplomowych pod katem spetnienia wymogéw metodycznych
i merytorycznych oraz poszanowania praw autorskich, przeprowadzane sg na Wydziale raz w roku,
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oddzielnie dla kazdego stopnia studiow. Wyniki przeprowadzonej oceny w formie sprawozdania WKdsJK
sq przekazywane Dziekanowi Wydziatu oraz Sekcji Jako$ci Ksztatcenia. O wynikach informowani sg
takze promotorzy i recenzenci poszczegoinych prac.

Przeglad prac dyplomowych na poszczegoinych kierunkach studiow realizowanych na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania prowadzony jest przez cztonkow Komisji ds. Jakosci Prac Dyplomowych. Dokonujg
oni okresowego przegladu prac dyplomowych pod katem ich zgodno$ci zrealizowanym programem
studiow, warto$cig merytoryczng, zgodnoscig z ,Wytycznymi opracowywania prac dyplomowych
inzynierskich i magisterskich na kierunkach prowadzonych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
obowigzujacymi od roku akademickiego 2014/2015" oraz oceny wystawionej przez promotora
i recenzenta pracy. Wyniki przeprowadzonej kontroli s przekazywane promotorom i recenzentom prac
oraz omawiane przez Przewodniczacego Komisji na posiedzeniu Rady Wydziatu. Wnioski z omawiane;
kontroli sg uwzgledniane w rocznym sprawozdaniu WKdsJK.

Tematy prac dyplomowych przewidziane do realizacji w kolejnym roku akademickim, przed ich
zatwierdzeniem, przekazywane sg do zaopiniowania Komisji ds. Jako$ci Prac Dyplomowych.

Ocenie poddawane sg wybrane prace dyplomowe ztozone i obronione na wszystkich kierunkach
studiow realizowanych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Przegladu i oceny
prac dokonuje siedmioosobowy zespdt sktadajacy sie z nauczycieli akademickich posiadajacych
minimum stopien naukowy doktora, powotywany uchwatg Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania.

Zesp&t oceniajacy przyjmuje nastepujace kryteria oceny prac dyplomowych, wynikajace
z ,Wytycznych w sprawie przygotowania prac dyplomowych (magisterskich, inzynierskich, licencjackich)
na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej™:

e zgodnos¢ tematyki pracy z kierunkiem studiow;
¢ spetnienie wymogow formalnych;
e wypetnienie merytorycznych wymagan stawianych pracom dyplomowym licencjackim, inzynierskim

i magisterskim;

e zachowanie jednoznacznosci oceny pracy wystawionej przez promotora i recenzenta.

Przedmiotem oceny sg wybrane przez komisje prace dyplomowe wg nastepujacego operatu:

¢ populacje generalng w badaniu stanowig prace dyplomowe (licencjackie, inzynierskie i magisterskie),
ztozone i obronione w ostatnim roku. Przyjmuje si¢ 10% wskaznik struktury. Dotychczas procesowi

oceny poddawano prace z kierunkow: zarzadzanie, turystyka i rekreacja, logistyka, zarzadzanie i

inzynieria produkcji. Prace dyplomowe z kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug zostang wtaczone do

populacji generalnej podczas najblizszej oceny — pierwsze obrony prac dyplomowych na omawianym
kierunku miaty miejsce w lutym 2019 roku;
e przy losowaniu proby Komisja ustalata kryteria co do warstw préby — muszg znalez¢ sie¢ w niej prace

ocenione bardzo dobrze (Srednia ocena z pracy 4,5-5,0), dobrze ($rednia ocena z pracy 4,0)

i dostatecznie (Srednia ocena z pracy 3,0-3,5), a ich udziat powinien stanowi¢ po 1/3; w prébie

powinny znalez¢ sie prace magisterskie oraz licencjackie i inzynierskie, reprezentujgce wszystkie

kierunki studidw, przygotowane pod kierunkiem roznych promotorow;
o dobdr elementdw do proby jest doborem warstwowym; w pierwszej kolejno$ci okreslane sg warstwy
ze wzgledu na kierunek studiow, ktory reprezentuje praca oraz rodzaj pracy dyplomowej. tacznie

w 2017 roku oceniono 59 prac w tym 20 magisterskich, 18 licencjackich oraz 21 inzynierskich.

W oparciu o przeprowadzony szczegotowy przeglad prac pod katem przyjetych kryteribw Komisja
formutuje spostrzezenia i oceny:

1) W zakresie zgodnos$ci tematyki prac z kierunkiem studiéw i specjalnosci:

e czy tematy ocenianych prac nawigzujg do problemoéw poruszanych na danym kierunku i czy sg one
zgodne ze specjalnoscia, ktorg wybrat dyplomant. Komisja weryfikuje czy tematyka prac jest
wystarczajaco zroznicowana i obejmuje analize najwazniejszych probleméw w obszarze
realizowanej specjalnosci.

2) W zakresie spetnienia wymogoéw formalnych stawianych pracom dyplomowym:

e czy prace spetniajg podstawowe wymogi od strony formalnej, czy wystepujq uchybienia jezykowe,
stylistyczne oraz btedy redakcyjne (tj. wadliwa numeracja tabel i rysunkdw, brak numeracji wstepu
i zakonczenia, brak w tekscie wiasciwego odwotania sie do tabeli);
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e czy wystepujq prace, ktbre posiadajg powazniejsze btedy formalne w tym np.: przestarzata
literatura w pracy, brak odniesien do literatury zagranicznej (podkre$lano w pracach inzynierskich),
niekompletny wstep (brak w nim sformutowanego celu pracy, problemu badawczego, wskazania
wykorzystanej metodologii, uzasadnienia wyboru tematu).

3) W zakresie merytorycznym:

e czy prace pod wzgledem merytorycznym oceniono pozytywnie (z prac Komisji wynika, iz w roku
akademickim 2016/2017 na 59 ocenianych prac 15 uznano za prace zastugujgce na bardzo
wysokq ocene, zaréwno promotora, recenzenta jak i oceniajgcego. W pracach tych
przeprowadzona zostata szczegdtowa analiza, wartosciowe wnioski z opracowanymi praktycznymi
zaleceniami. W przypadku niektorych prac inzynierskich postawiono zarzut zbyt ogolnej analizy
problemu);

e czy prace dyplomowe zostaty oparte na przeprowadzonych badaniach wtasnych, ktére nastepnie
sq podstawg wnioskowania, okre$lenia dominujacych tendencji i trendéw, wypracowania
usprawnien istniejacego stanu organizacyjnego analizowanego podmiotu;

o Komisja identyfikuje czeste btedy popetniane przy pisaniu prac.

4) W zakresie poprawnosci wystawionych ocen przez promotora i recenzenta:

o Komisja identyfikuje najwigksze rdznice i podobieristwa w przypadku wystawionej oceny pracy
inzynierskiej przez promotora i recenzenta.

Na Wydziale Inzynierii Zarzadzania od wielu lat organizowane sg konkursy na najlepsze prace
dyplomowe. Do konkursu moga by¢ zgtoszone prace dyplomowe, ktdre zostaty ocenione przez promotora
i recenzenta na ocene bardzo dobrg. Zgtaszajg je promotorzy, a w sktad gremium oceniajacego prace
wchodzg (poza pracownikami Uczelni) specjaliSci, ktorymi sg: cztonkowie Rady Wydziatu InZynierii
Zarzadzania, przedstawiciele jednostek samorzadowych, instytutow badawczych, itp.

8.2.3. Akredytacja laboratoriéw i pracowni specjalistycznych

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu zajec laboratoryjnych oraz pracowni specjalistycznych
od wielu lat na Wydziale prowadzona jest akredytacja wymienionych form zajec. Akredytacja laboratoriow
i pracowni specjalistycznych prowadzona jest zgodnie z zarzadzeniem Rektora Politechniki Biatostockiej
(Zarzgdzenie Nr 21 z dnia 16 marca 2011 r. z pdzniejszymi zmianami).

Procedura akredytacji odbywa sie przed rozpoczeciem zaje¢ w kazdym semestrze. Dotyczy ona
laboratoriow i pracowni specjalistycznych, ktorym skonczyta sie. Akredytowane sg réwniez nowo
wprowadzane zajecia na mocy kolejnych plandw studiow, a takze zajecia odbywajgce sie wedtug
aktualnego, jednak gruntownie zmodernizowanego planu studiow.

Powofane do tego celu zespoty opracowujg harmonogram procedury akredytacji oraz wzory
dokumentow, ktére sg wypetniane przez nauczycieli odpowiedzialnych za realizacje Cwiczen
laboratoryjnych i pracowni specjalistycznych. Dokumenty te sg zatwierdzane przez kierownikdw katedr,
w ktorych realizowany jest przedmiot podlegajacy procedurze akredytacji. Nastepnie przekazywane sg
wiasciwym zespotom do zaopiniowania. W toku procedury akredytacji wizytowane sg sale dydaktyczne,
w ktorych realizowane sg oceniane przedmioty. Organizowane sg réwniez spotkania z pracownikami
prowadzacymi akredytowane zajecia. W wizytacjach biorg udziat cztonkowie zespotow ds. akredytacii
oraz pracownik Zespotu Samodzielnych Stanowisk ds. BHP na Politechnice Biatostockiej. W trakcie
wizytacji sporzadzany jest raport, natomiast wnioski z procedury akredytacyjnej odnotowywane sg
w raporcie koncowym sporzadzanym przez przewodniczacego Zespotu i przekazywany Dziekanowi.
Raport zawiera informacje o udzieleniu (badz jej braku) pozytywnej decyzji o akredytacji zaje¢ i okresla
czas, na jaki jest ona udzielana.

8.2.4. Ankietyzacja studentow

W Uczelni, na kazdym Wydziale, na mocy Uchwaty nr 123/VIl/XV/2017 w sprawie uchwalenia
,Regulaminu okreslajacego tryb i zasady przeprowadzania ankiety, dotyczacej wypetniania obowigzkéw
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dydaktycznych przez nauczyciela akademickiego oraz przetwarzania zebranych danych”, systematycznie
(co semestr) jest przeprowadzana ankietyzacja studentow i doktorantdw dotyczaca wypetniania
obowigzkoéw dydaktycznych przez nauczyciela akademickiego. Ankiety sg anonimowe. Studenci
wypetniajq ankiete elektronicznie za pomocg systemu USOSweb. W stosunku do nauczyciela
akademickiego, dla ktérego w dwoch kolejnych semestrach studiow zadna z ankiet elektronicznych nie
podlegata opracowaniu przeprowadza si¢ ankiete w formie papierowe;.

Zgodnie z §2 ust. 14 zatacznika do Uchwaty Senatu PB nr 123/VII/XV/2017 z dnia 31 maja 2017 .
sprawozdania zawierajgce dane identyfikujace ocenianych nauczycieli otrzymujg rektor, prorektor ds.
ksztatcenia i wspdtpracy miedzynarodowej, prorektor ds. studenckich, prorektor ds. nauki, Sekcja Jakosci
Ksztalcenia, dziekani poszczegdlnych Wydziatéw, kierownicy studiéw/katedr/zaktadéw (w zakresie
podlegtych im pracownikow/doktorantéw) przewodniczacy oraz czlonkowie wydziatowych komisji ds.
jakosci ksztatcenia. Na wniosek przewodniczacego wydziatowej rady samorzadu studentéw/doktorantow
Dziekan udostepnia przewodniczacemu do wgladu sprawozdania zawierajace dane identyfikujace
ocenianych nauczycieli akademickich. Uczelniana Komisja ds. Jakosci ksztatcenia oraz wydziatowe rady
samorzadu studentéw/doktorantéw otrzymujq sprawozdania niezawierajgce danych identyfikujacych
ocenianych nauczycieli. Ocena studentbw ma znaczenie w ocenie parametrycznej dziatalno$ci
dydaktycznej i organizacyjnej nauczyciela akademickiego.

Ankieta jest narzedziem, ktdére pozwala na bezposredni udziat studentéw w dziataniach
dotyczacych zapewnienia jakoSci ksztatcenia. Ankieta podlega opracowaniu w przypadku wypetnienia jej
przez co najmniej 25% studentdw zarejestrowanych w danej grupie zajeciowej, lecz nie mniej niz 5 osob.
Ankietyzaciji podlegaja zajecia dydaktyczne prowadzone we wszystkich grupach i formach zaje¢ (wyktady,
¢wiczenia audytoryjne, pracownie, zajecia projektowe, laboratoria, ¢wiczenia z jezykow obcych,
wychowanie fizyczne, zajecia terenowe). Opracowania ankiet dokonujg osoby wskazane przez Dziekana.
Statystyczne wyniki ankietyzacji sq publikowane na stronach internetowych. Kazdy nauczyciel ma
mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii w polu ,komentarz”, ktdry jest widoczny dla studenta.

8.3. Jakos¢ Kadry dydaktycznej

Jednym z celdw Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia w Politechnice Biatostockiej jest
doskonalenie i weryfikacja jako$ci kadry dydaktycznej (Zarzadzenia nr 579 Rektora Politechniki z dnia
6 grudnia 2016 roku). Cel ten realizowany jest poprzez weryfikacie obsady kadrowej, system oceny
parametrycznej nauczyciela akademickiego, ocene przebiegu i efektow hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
ocene mobilnosci pracownikdéw naukowo-dydaktycznych w kraju i za granica, ocene wynikdw ankietyzacii
zajec przez studentdow oraz zastosowanie odpowiednich procedur i metod naprawczych.

Wszyscy pracownicy — nauczyciele dydaktyczni zatrudnieni w Politechnice Biatostockiej na
podstawie mianowania lub umowy o prace podlegajg okresowej ocenie w zakresie nalezytego
wykonywania obowigzkow wynikajacych z zajmowanego stanowiska. Ocena nauczyciela akademickiego
przeprowadzana jest zgodnie z Regulaminem oceny nauczycieli akademickich Politechniki Biatostockie
(Uchwata Nr 94/VI/XV/2017 Senatu Politechniki Biatostockiej z dnia 20 kwietnia 2017 r. z pdzniejszymi
zmianami). Odbywa sie ona na podstawie Arkusza okresowej oceny nauczyciela akademickiego
zawierajgcego ocene punktowg zgodnie z kryteriami parametrycznej oceny dziatalnosci naukowo-
badawczej oraz dydaktyczno-organizacyjnej. Ocena okresowa przeprowadzana jest nie rzadziej niz co
cztery lata. Podstawg oceny wywigzywania si¢ nauczyciela z obowigzkéw dydaktycznych miedzy innymi
jest poziom prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, autorstwo podrecznikéw, skryptéw akademickich i innych
pomocy dydaktycznych, tworzenie, modernizacja i rozbudowa laboratoriéw dydaktycznych, wspotpraca
z kotami naukowymi studentéw, dziatalno$¢ popularyzatorska, rozwijanie wspdtpracy dydaktycznej
w skali miedzyuczelnianej, miedzynarodowej oraz wspdtpraca ze $rodowiskiem gospodarczym oraz inne
dziatania podnoszace jako$¢ ksztatcenia.

Jedng z form weryfikacji jakosci procesu ksztatcenia oraz wspierania rozwoju nauczycieli
akademickich sg regularne hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Procedura hospitacji wynika z ,Regulaminu
hospitaciji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w Politechnice Biatostockiej” (Zarzadzenie nr 628 Rektora
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Politechniki Biatostockiej z dnia 16 marca 2017 r. z pdzniejszymi zmianami). Poddawani jej sg wszyscy
nauczyciele akademiccy i doktoranci samodzielnie prowadzacy zajecia. Hospitacje prowadzone sg
w zwigzku z realizacjq dziatan systemowych (hospitacja systemowa) lub interwencyjnych (hospitacja
interwencyjna). Hospitacje systemowe prowadzone sg wedtug wydziatowego planu hospitacii, jednak bez
zapowiedzi i bez wczesniejszego uzgadniania terminu z osobg hospitowana. Hospitacje sg prowadzone
jednoosobowo, przez kierownika katedry lub koordynatora przedmiotu, ale moga byc¢ tez przeprowadzone
w zespole. Hospitacje zaje¢ prowadzonych przez doktoranta przeprowadza jego opiekun naukowy i/lub
promotor. Na hospitacie moze by¢ tez zaproszony nauczyciel dydaktyczny posiadajacy wiedze
i doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z danego przedmiotu.

Ocena nauczyciela wynikajaca z hospitacji oraz uwagi i spostrzezenia poczynione w jej trakcie
zapisywane sg w karcie hospitacji. Ankietowany nauczyciel zapoznaje sie z wynikami hospitacji
i potwierdza ten fakt wtasnorecznym podpisem. Moze réwniez na pi$mie odnie$¢ sie do otrzymane;
oceny. WKdsJK sporzadza raport zbiorczy z hospitacji oraz opracowuje wyniki hospitacji i przekazuje go
Dziekanowi Wydziatu.

Ponadto poziom i kompetencje kadry dydaktycznej sg podnoszone poprzez umoZzliwienie
(sfinansowanie) pracownikom uczestniczenia w stazach krajowych i zagranicznych, udziat
w konferencjach i sympozjach, a takze liczne szkolenia (migdzy innymi w ramach Dni Dydaktyki
Akademickiej).

8.4. Badanie kariery zawodowej absolwentéw Wydziatu

Elementem systemu jako$ci ksztatcenia jest takze monitorowanie i ocena efektéw uczenia sie na
rynku pracy. Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw odbywa sie zgodnie z zapisami
Zarzadzenia nr 444 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 15 pazdziernika 2015 roku w sprawie ,Zasad
monitorowania karier zawodowych absolwentéw Politechniki Biatostockiej”. Realizowane jest poprzez
badania ankietowe przeprowadzane od razu po ukonczeniu studiow, po uptywie roku oraz 3 lat od
ukonczenia studiow przez absolwenta. Promowanie udziatu absolwentow w badaniu jest prowadzone na
wszystkich latach studiow. Warunkiem przeprowadzenia badania jest podpisanie przez absolwenta
deklaracji uczestnictwa, ktorg otrzymuje w Biurze Karier Politechniki Biatostockiej przy podpisywaniu karty
obiegowej. Biuro uaktualnia baze absolwentéw i w odpowiednich terminach wysyta na ich adresy mailowe
prosbe o wypetnienie ankiety oraz link do ankiety online.

Do monitorowania karier absolwentéw Uczelnia wykorzystuje bezptatny system online LimeSurvey.
Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 10 min. Wigkszo$¢ pytart ma charakter zamkniety i dotyczy aktualnej
sytuacji zawodowej respondenta, jego planéw zawodowych na przysztos¢, a co najwazniejsze — oceny
uzyskanych efektéw uczenia sie na Politechnice Biatostockiej w konfrontacji z wymaganiami rynku pracy.
Szczegolnie wazne sg odpowiedzi na pytania dotyczace czynnikéw decydujacych o znalezieniu pracy
(m.in. umiejetno$ci zdobytych w czasie studiéw, uczestnictwa w programie Erasmus+). Z punktu widzenia
jakosci ksztatcenia na Wydziale wazne sg rowniez pytania o powody trudno$ci w zatrudnieniu (m.in. brak
umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania zagadnien zawodowych, staby poziom autoprezentaci,
niewystarczajacg wiedze specjalistyczng itp.).

Podsumowanie i raporty z przeprowadzanych ankiet opracowane przez WKdsJK przekazywane
sq prorektorowi ds. ksztatcenia i wspotpracy miedzynarodowej, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz Dziekanom wydziatdw. Wyniki ankiet uwzgledniane sg przy monitoringu programéw
studidéw oraz ich modernizacji. Dzieki temu programy te sg ciggle dostosowywane do potrzeb rynku pracy.

8.5. Opis dziatan prowadzonych w kierunku doskonalenia programu studiéow

Projektowanie nowych programéw studidw odbywa sie zgodnie z procedurg projektowania
i zatwierdzania programu studiéw. Programy studiow realizowane w Politechnice Biatostockiej podlegajg
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procedurom monitorowania ciggtego i cyklicznego. Dziatania te majg na celu doskonalenie programow
studidéw oraz sposobow weryfikacji osiggania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

W ramach monitoringu ciggtego przed rozpoczeciem semestru na zebraniach katedr/zaktadéw lub
zespotdw nauczycieli prowadzacych przedmiot omawiane sg proponowane zmiany w sylabusach
(w zakresie aktualizacji literatury) i zasady zaliczania i sposobu oceniania, z uwzglednieniem ankiet
studenckich i wynikow hospitacji. Na zebraniach tych dokonuje sie tez samooceny zrealizowanych
w poprzednim semestrze zaje¢ pod katem odpowiedzi na pytania: czy zatozone cele przedmiotu zostaty
zrealizowane i czy przyjete metody i formy zaliczenia pozwolity rzeczywiscie oceni¢ osiagniecie przez
studentow zatozonych efektow uczenia sie. Po zakoficzeniu semestru kazdy nauczyciel zapoznaje sie
takze z wynikami ankiet studenckich w zakresie prowadzonych przedmiotow.

Monitoring cykliczny programu studiéw odbywa sie nie czeSciej niz co 3 lata i nie rzadziej, niz co 5
lat. Istotnym elementem tego monitoringu jest uwzglednienie opinii absolwentéw o nabytych jak
i brakujacych elementach z zakresu wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji spotecznych w danym programie
studidéw, uzyskanych na podstawie ankiet przeprowadzonych bezposrednio po ukonczeniu studiow, po
roku i po trzech latach. W monitoringu tym bierze sie rowniez pod uwage analizy potrzeb rynku pracy oraz
opinie pracodawcoéw dotyczace zaréwno programéw studiow jak i kompetencji zatrudnianych
absolwentow (uzyskiwane np. z ankiet).

8.6.Zapewnienie studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego
wsparcia w procesie nauczania

Studenci studiow pierwszego i drugiego stopnia mogg otrzymac¢ wsparcie w procesie uczenia sie
zwracajac sie do opiekundw dydaktycznych, ktorzy sa powotywani dla kazdego rocznika studentéw
zgodnie z Regulaminem Studiéw. Moga tez zwrdci¢ sie do prodziekandw ds. studenckich i dydaktyki,
ktérzy majg wyznaczone godziny przyje¢ studentéw. Studenci mogg prosic 0 pomoc w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z procesem ksztatcenia, wyborem specjalno$ci, sciezki dydaktycznej, czy tez
wyjasnieniem zapisdbw Regulaminu Studiéw. Ponadto wszyscy nauczyciele akademiccy, zgodnie
z natozonym na nich obowigzkiem, majg ustalone co najmniej cztery godziny konsultacji, w czasie ktorych
muszg by¢ dostepni dla studentéw (coroczna uchwata Senatu Politechniki Biatostockiej w sprawie zasad
organizacji procesu dydaktycznego w danym roku akademickim). Kontrole nad obecno$cig nauczycieli
na konsultacjach sprawujg kierownicy jednostek organizacyjnych Wydziatu i Dziekan.

Kota naukowe umozliwiajq studentom pogtebienie wiedzy i zdobycie do$wiadczenia poprzez
realizacje innowacyjnych projektéw. Cztonkowie kot realizujg zagadnienia naukowe, przygotowujg
referaty i wystapienia, ktore sg prezentowane na seminariach i konferencjach. Na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania dziata dziesie¢ kot naukowych, ktdre funkcjonujg w pomieszczeniach dydaktyczno-
naukowych. W zalezno$ci od potrzeb, cztonkowie kot pod nadzorem opiekundw korzystajg z wyposazenia
(z aparatury, komputerow oraz oprogramowania) dostepnego w poszczegolnych Katedrach
i pomieszczeniach.

Zasady funkcjonowania k&t naukowych w Politechnice Biatostockiej reguluje Zatacznik do
Zarzadzenia nr 372 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 2 marca 2015 roku z pdzniejszymi zmianami
(tekst ujednolicony Regulamin dofinansowania k&t naukowych oraz inicjatyw naukowych studentow
i doktorantow reguluje Zarzgdzenie nr 845 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 25 lipca 2018 roku
wraz z zatgcznikiem.

Studenci kierunku zarzgdzanie i inZynieria ustug moga sie rozwija¢ w ramach nastepujacych kot
naukowych, dziatajgcych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej:

1. Regionalne Koto Naukowe Przyjaznych Systemdw Spofeczenstwa Informacyjnego.
Zaangazowanie studentoéw: sem. zimowy 15/16 — 17 0s6b, sem. letni 15/16 — 19 os6b, sem. zimowy
16/17 — 14 os6b, sem. letni 16/17 — 27 oséb, sem. zimowy 17/18 — 27 0s6b.

2. Studenckie Koto Naukowe Finanséw i Rachunkowo$ci Winien-Ma.
Zaangazowanie studentéw: sem. zimowy 15/16 — 13 0s6b, sem. letni 15/16 — 10 os6b, sem. zimowy
16/17 — 13 os6b, sem. letni 16/17 — 15 0séb, sem. zimowy 17/18 — 13 0s6b.
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3. Studenckie Koto Naukowe Organizacji i Zarzadzania FORMACJA.
Zaangazowanie studentéw: sem. zimowy 15/16 — 10 oséb, sem. letni 15/16 — 9 0sbb, sem. zimowy
16/17 - 13 0s6b, sem. letni 16/17 — 11 0séb sem. zimowy 17/18 — 15 os6b.

4. Koto Naukowe Jeste$ Zwyciezca.
Zaangazowanie studentow: sem. zimowy 15/16 — 18 os6b, sem. letni 15/16 — 18 os6b, sem. zimowy
16/17 - 20 0s6b, sem. letni 16/17 — 11 0séb, sem. zimowy 17/18 — 12 0séb.

5. Studenckie Koto Naukowe Turysta.
Zaangazowanie studentow: sem. zimowy 15/16 — 10 os6b, sem. letni 15/16 — 11 0s6b, sem. zimowy
16/17 — 12 0s6b, sem. letni 16/17 — 10 oséb, sem. zimowy 17/18 — 11 0s6b.

6. Koto Naukowe Nauk Humanistycznych.
Zaangazowanie studentow: sem. zimowy 15/16 — 12 os6b, sem. letni 15/16 — 12 0s6b, sem. zimowy
16/17 — 14 0séb, sem. letni 16/17 — 12 oséb, sem. zimowy 17/18 — 10 o0séb.

7. Studenckie Koto Naukowe ,Wynalazczo$ci i racjonalizacji”
Zaangazowanie studentow: sem. zimowy 15/16 — 9 o0sdb, sem. letni 15/16 — 8 0sdb. sem. zimowy
16/17 — 6 0s6b, sem. letni 16/17 — 7 os6b, sem. zimowy 17/18 — 8 0sdb.

8. Studenckie Koto Naukowe Zarzgdzania Produkcjg.
Zaangazowanie studentoéw: sem. zimowy 15/16 — 56 0s6b, sem. letni 15/16 — 38 os6b, sem. zimowy
16/17 — 46 os6b, sem. letni 16/17 — 30 oséb, sem. zimowy 17/18 — 24 osoby.

9. Studenckie Koto Naukowe Logistyki ,LogiSQUAD”.
Zaangazowanie studentoéw: sem. zimowy 16/17 — 15 0s6b, sem. letni 16/17 — 17 os6b, sem. zimowy
17/18 — 29 osdb.

10. Studenckie Koto Naukowe Analizy Danych w Biznesie.
Zaangazowanie studentow: sem. letni 16/17 — 13 osdb, sem. zimowy 17/18 — 16 0sob.

Witadze Wydziatu stwarzajg studentom rowniez mozliwosci rozwoju kompetencji spotecznych
poprzez umozliwianie prowadzenia np. dziatalno$ci charytatywnej. Jako przyktad mozna wymieni¢ udziat
studentébw w akcji ,Pola Nadziei”, w regularnie odbywajacej sie ,Wampiriadzie”, czyli studenckim
honorowym krwiodawstwie czy w ,Szlachetnej paczce”.

Studenci mogg ubiegac sie 0 pomoc materialng. Zasady przyznawania tej pomocy zawarte sg
w Zarzadzeniu nr 494 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 22 kwietnia 2016 roku z pozniejszymi
zZmianami w sprawie wprowadzenia w zycie ,Regulaminu przyznawania pomocy materialnej dla
studentow Politechniki Biatostockiej” (z pdzniejszymi zmianami).W mysl Regulaminu student moze
ubiega¢ sie 0 pomoc materialng ze $rodkéw przeznaczonych na ten cel w budzecie panstwa w formie:
stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla osob niepetnosprawnych, stypendium rektora dla
najlepszych studentéw oraz zapomogi.

Student w danym roku akademickim moze réwnoczesnie otrzymywaé stypendium rektora dla
najlepszych studentow i stypendium ministra za wybitne osiggniecia. Stypendia te nie wykluczajg rowniez
mozliwo$ci otrzymywania innych form pomocy materialnej, czy tez prawa do otrzymywania stypendium
przyznawanego przez organy samorzadu terytorialnego i pracodawcow, a takze stypendiow
pochodzacych ze srodkdw strukturalnych Unii Europejskie.

Studenci moga réwniez otrzymaé wsparcie w obszarze dydaktyki i nauki ze Srodkdw zewnetrznych,
np. przyznawanych na staze i praktyki studenckie krajowe oraz zagraniczne finansowane przez instytucje
zewnetrzne.

Kazdy student, wraz z rodzing, moze ubiegac sie o zakwaterowanie w Domu Studenta Politechniki
Biatostockiej.

Wydziaty Politechniki Biatostockiej zobowigzane sg takze do podejmowania dziatan zmierzajacych
do zapewnienia réwnych szans realizacji programéw studiow studentom niepetnosprawnym
uwzgledniajac stopien i charakter ich niepetnosprawnosci oraz specyfike kierunkow studiow zgodnie
z Zarzadzeniem nr 588 Rektora Politechniki Biatostockiej z dnia 22 grudnia 2016 roku w sprawie ustalenia
,Regulaminu stosowania rozwigzan utatwiajgcych studiowanie niepetnosprawnym studentom
i doktorantom Politechniki Biatostockiej oraz wydatkowanie dotacji na zadania zwigzane ze stwarzaniem
warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia niepetnosprawnych studentéw i doktorantow”
(z pozniejszymi zmianami).
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8.7.Weryfikacja zasobéw materialnych w tym infrastruktury dydaktycznej
i naukowej

Istotnym elementem weryfikacji infrastruktury dydaktycznej sg inwentaryzacje przeprowadzane
przez administracje obiektu. Prowadzone sg one zgodnie z Zarzadzeniem nr 597 Rektora Politechniki
Biatostockiej z dnia 12 stycznia 2017 r. w sprawie wprowadzenia w zycie Instrukcji inwentaryzacyjnej
Politechniki Biatostockiej z pozniejszymi zmianami. Wydziat dazy, aby wszystkie sale dydaktyczne
(wyktadowe, seminaryjne, cwiczeniowe) posiadaty elementarne wyposazenie audiowizualne: komputer
i rzutnik multimedialny oraz dostep do Internetu. Weryfikacja zasobdw dydaktycznych w odniesieniu do
pomieszczen laboratoryjnych zachodzi podczas przeprowadzanych przed rozpoczeciem kazdego
semestru akredytacji zaje¢ laboratoryjnych. Elementami oceny przygotowania do prowadzenia ¢wiczen
laboratoryjnych jest nowoczesno$¢, stan techniczny i warunki BHP stanowisk laboratoryjnych i sprzetu
laboratoryjnego.

Potrzeby w zakresie aparatury naukowej i dydaktycznej wskazywane sg we wnioskach
o finansowanie réznych projektow badawczych finansowanych zaréwno z funduszy krajowych (w tym
funduszy przyznawanych na dziatalno$¢ statutowa), jak réwniez funduszy UE. Wnioski opracowywane sq
przez powotane uchwatg Rady Wydziatu zespoty pracownikéw pod przewodnictwem Dziekana lub
Prodziekanow. Przy opiniowaniu wnioskow brane sg pod uwage potrzeby zakupu aparatury badawczej
(wykorzystywanej tez w celach dydaktycznych) w kontekscie zasoboéw aparatury bedacej w posiadaniu
Wydziatu.

Celowos¢ zakupow aparatury zwigzanej z realizacjg prac statutowych oraz projektow mtodych
naukowcow i uczestnikow studiow doktoranckich podlega opiniowaniu przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Wydziatu oraz Dziekana lub Prodziekanow.

9. Informacje dodatkowe

9.1. Sposoéb wykorzystania dostepnych wzorcow miedzynarodowych

W strategii Wydziatu Inzynierii Zarzadzania istotne znaczenie miato pozyskanie i odpowiednie
wykorzystanie wzorcow oraz do$wiadczen miedzynarodowych. Podczas projektowania programéw
studiow na kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug kierowano sie nastepujacym hastem:

,Zawod inZynieria musi rozpoznac, co inzynierowie mogg zbudowac w przysztoSci dzigki
szerokiemu zakresowi funkcji kierowniczych w przemy$le i administracji, nie tylko poprzez prace
techniczne” (The engineer of 2020. Vision of engineering in the New Country, The National Academics
Press, Washington 2005.).

W zakresie ksztattowania programu studibw wzorowano sie na programach nauczania
amerykanskich uczelni, znajdujgcych sie w $wiatowym rankingu na 18 i 19 miejscu, a dokfadnie:

e Massachusetts Institute of Technology,
o Stanford University.

Oprdcz tego zostaty wykorzystane wzorce ksztatcenia stosowane w najlepszych uczelniach
brytyjskich znajdujacych sie na pierwszych trzech miejscach listy rankingowej, tj.:
¢ King's College London,

o University of Glasgow,
¢ University of Sheffield.
Szkoly te posiadajg w swojej ofercie studia ze zblizonego zakresu.

Z badan dotyczacych deficytéw w ksztatceniu inzynierdw w Niemczech jak réwniez w Wielkiej
Brytanii wynika, ze do brakujacych kompetenciji inzynierow zalicza si¢ najczesciej brak:
¢ umiejetnosci myslenia systemowego i interdyscyplinarnego;
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o wiedzy nt. zarzadzania technologig i technikg produkcj;

umiejetnosci rozwigzywania probleméw procesowych, maszynowych i jako$ciowych w oparciu
0 analize danych;

znajomosci metod planowania i rozwoju produktu;

brak silnej motywacji w realizacji celow;

brak kreatywno$ci w rozwigzywaniu problemow;

brak umiejetnosci integracji wiedzy z zakresy technologii, ekonomii, strategii, planowania
i zarzadzania tymi zakresami;

e brak umiejetno$ci globalnego postrzegania realizowanych zadan.

9.2. Wspotpraca miedzynarodowa w zakresie ksztatcenia

Wspotpraca miedzynarodowa w zakresie ksztatcenia jest waznym elementem procesu ksztatcenia
uwzglednionym w Strategii rozwoju Wydziatu Zarzadzania (obecnie Wydziatu Inzynierii Zarzadzania)
Politechniki Biafostockiej na lata 2013-2016 z perspektywq do roku 2020, przyjetej Uchwatg Nr 1/2013
Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 20 lutego 2013 roku. WIZ wspotpracuje w ramach umdw
migdzynarodowych z zagranicznymi o$rodkami akademickimi i naukowymi m.in. z Litwy, Niemiec,
Stowaciji, Turcji oraz Wegier. Wspdtpraca migdzynarodowa prowadzona jest na podstawie wieloletnich
umoéw podpisanych miedzy innymi z takimi o$rodkami, jak: University of Maryland (USA), Uniwersytet
Quebeku w Trois-Rivieres (Kanada), Grodzienski Uniwersytet Panstwowy im. Janki Kupaty (Biatorus),
Biatoruski Narodowy Uniwersytet Techniczny w Minsku (Biatorus), Brzeski Panstwowy Uniwersytet
Techniczny (Biatorus), Instytut Problemoéw Wytrzymatosci Akademii Nauk Ukrainy (Ukraina), Uniwersytet
w Daugavpils (Lotwa), UniversitéPolytechniqueHauts-de-France (Francja), Wilenski Uniwersytet
Techniczny im. Giedymina (Litwa).

Dzigki wspotpracy miedzynarodowej mozliwe jest zapewnienie wysokich standardow jako$ci
w ksztatceniu studentow kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug zgodnie z migdzynarodowymi trendami.
W ramach umiedzynarodowienia studenci mogg aktywnie uczestniczy¢ miedzy innymi w takich
przedsiewzieciach, jak: prowadzenie wspdlnych prac naukowo-badawczych z zagranicznymi osrodkami,
wymiana nauczycieli i studentow, wspdlne przygotowywanie i wydawanie publikacji metodycznych,
dydaktycznych i naukowych, organizowanie konferencji i seminariéw naukowych, wspéine aplikowanie
o projekty badawcze i dydaktyczne, udziat w zajeciach prowadzonych przez nauczycieli zagranicznych
odwiedzajacych Wydziat. Ponadto Wydziat Inzynierii Zarzadzania ma podpisane umowy o podwdjnym
dyplomowaniu.

WIZ bierze aktywny udziat w miedzynarodowym programie Erasmus+ oraz realizuje szereg
projektow o charakterze miedzynarodowym, w tym projekt Becoming Future-ORiented Entrepreneurs in
universities and companies — BEFORE ERASMUS+ 2017-2019, ktdry do tej pory objat 60 studentéw i 11
pracownikéw oraz projekt BUT Inter Academic Partnerships finansowany ze srodkéw Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej (NAWA), ktorego celem jest wzmacnianie umiedzynarodowienia polskich uczelni
i jednostek naukowych poprzez nawigzywanie trwatej wspdtpracy naukowej i dydaktycznej miedzy
partnerami.

Wydziat posiada 76 umdw podpisanych z uczelniami zagranicznymi w ramach programu Erasmus+
i krajami partnerskimi. Tylko w ostatnich 2 latach z inicjatywy pracownikéw WIZ podpisano 4 nowe umowy.
Wspotpraca dotyczy zarowno wymiany studentdw i pracownikdw oraz wspdtpracy naukowej. Zestawienie
dotyczace studentdéw i pracownikow wyjezdZzajacych za granice oraz przyjezdzajacych z zagranicy
przedstawiono w tabeli8.2.1.Przy kwalifikowaniu studentéw na wyjazd w ramach programu pod uwage
brane sg kompetencje jezykowe, Srednia z ocen, dziatalnos¢ w kotach naukowych, organizacjach
studenckich oraz wynik ewentualnej rozmowy kwalifikacyjnej. Tylko w latach 2016-2019 z mozliwo$ci
migdzynarodowej wymiany studenckiej na okres jednego lub dwdch semestrow skorzystato 83
studentow.

Tabela 9.1. Mobilno$¢ studentéw i pracownikéw w ramach programu Erasmus+
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: , : . Liczba Liczba
. Liczba studentow Liczba studentéw e 0,
Rok akademicki Wviezdzaiacvch viesdzaiacych pracownikow pracownikow
Y] jacy Przy) jacy wyjezdzajgcych przyjezdzajacych

2016/2017 23 46 37 9

2017/2018 39 44 36 15
2018/2019 21 56 —* —*

* brak ostatecznych danych, rok akademicki w toku

Aktualna oferta dydaktyczna WIZ dla zagranicznych studentow Erasmus+ (na rok akademicki
2018/2019) obejmuje 34 przedmioty. Z mozliwosci przyjazdu studentéw w ramach programu Erasmus+
na WIZ do roku akademickiego 2018/2019 skorzystato tacznie 495 osdb. Kraje, z ktérych przyjechato
najwigcej studentow to Portugalia, Hiszpania, Turcja, Francja, Wtochy.

Proces umiedzynarodowienia kierunku zarzgdzanie i inzynieria ustug realizowany jest rowniez
poprzez mobilno$¢ miedzynarodowg kadry. Nauczyciele WIZ korzystajg z mozliwosci programu
Erasmus+ oraz biorg udziat w miesiecznych stazach dydaktycznych za granicg organizowanych
w ramach projektu ,,PB2020 - Zintegrowany Program Rozwoju PB’. Gtéwne kierunki wyjazdow
nauczycieli to Portugalia, Hiszpania, Litwa, Grecja, totwa, Niemcy, Butgaria, Czechy, Finlandia, Francja,
Rumunia, Wegry oraz Turcja.

Monitorowanie oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia odbywa sie poprzez biezacg oraz
okresowg analize danych ilosciowych, ktére sg opracowywane przez uczelniane Biuro ds. Wspotpracy
Miedzynarodowej. Wydziatowy koordynator programu Erasmus+, a takze Prodziekan ds. rozwoju
i wspbtpracy oraz Prodziekan ds. ksztatcenia systematycznie pozyskujg informacje dotyczace oferty
ksztatcenia w ramach programu Erasmus+. W oparciu o potrzeby zgtaszane przez uczelnie partnerskie
i predyspozycje dydaktyczne kadry WIZ opracowywane sg zestawienia dotyczace miedzy innymi zmiany
liczby oferowanych przedmiotéw na przestrzeni lat oraz zakresu wspotpracy.

9.3. Sposdb wspoétdziatania z interesariuszami zewnetrznymi

Organem doradczym, wspierajgcym dziatania Dziekana i Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
jest Rada Przedsigbiorcow, ktora powotana zostata Uchwatq Rady Wydziatu Zarzgdzania nr 8/2012 z dnia
1 lutego 2012 roku. Celami dziatania Rady Przedsiebiorcow jest: wspotpraca w zakresie wymiany wiedzy
i doswiadczen pomiedzy $rodowiskiem nauki i Srodowiskiem biznesu; podejmowanie wspdinych inicjatyw
zwigzanych z organizacjg przedsiewzigc o charakterze naukowo-gospodarczym; wspotpraca w procesie
definiowania efektéw uczenia sie i ksztattowania programéw studiow; wspdtpraca w ksztattowaniu postaw
przedsiebiorczosci wérdd studentéw oraz rozwoj przedsiebiorczo$ci w regionie.

Misjgq Rady Przedsiebiorcow jest wspotpraca z Wydziatem Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej w obszarach: naukowym, dydaktycznym i promocyjnym.

W zakresie naukowym wspdtpraca polega na:

e podejmowaniu  wspdlnych inicjatyw badawczo-rozwojowych, w tym takze zwigzanych
z opracowywaniem wnioskow aplikacyjnych o dofinansowanie ze Srodkéw zewnetrznych;

o realizacji dziatalnosci konsultingowej przez pracownikow nauki w relacji do przedsiebiorstw z terenu
wojewodztwa podlaskiego;

e organizacji wspdlnych konferencji i seminaridw.

W obszarze dydaktycznym Rada Przedsiebiorcow stuzy pomocg Wydziatowi Inzynierii
Zarzadzania w nastepujacych dziataniach:

e opiniowanie programow studiow i sylwetki absolwenta dla poszczegolnych programéw studiow oraz
udziat cztonkéw Rady w tworzeniu nowych programéw studiow na Wydziale, zgodnych
z zapotrzebowaniem rynku pracy;

e proponowanie tematéw prac licencjackich, inzynierskich oraz magisterskich;
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e pomoc przedsiebiorcow w zakresie organizacji praktyk i stazy, zaréwno dla studentéw, jak
i pracownikéw naukowo-dydaktycznych Wydziatu;
e wspotorganizowanie szkoler,, kurséw oraz studidw podyplomowych na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania, zgodnie z zapotrzebowaniem regionalnych przedsiebiorstw;
e udziat praktykow gospodarczych w procesie dydaktycznym oraz wspélne opracowywanie materiatow
dydaktycznych wykorzystujacych ,dobre praktyki” z dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorcow
Z regionu.
W obszarze promocyjnym wspotpraca Rady Przedsigbiorcow i Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
odbywa sie poprzez:
e organizacje wspolnych przedsiewzie¢ promujacych Wydziat i przedsigbiorcow z regionu (np. konkursy
na najlepszy biznes plan, strategie reklamowa, najbardziej innowacyjny pomyst zarzadzania firma itd.);
e pomoc w zakresie komercjalizacji wynikéw badan i popularyzacji wiedzy;
e organizacje konkurséw na najlepsze prace dyplomowe dotyczace kluczowych sektorow gospodarki
wojewodztwa podlaskiego.
Rada Przedsiebiorcow stuzy takze pomocg w rozszerzaniu wspotpracy dydaktyczne;
z przedsiebiorstwami poprzez organizowanie praktyk zawodowych, stazy oraz prac dyplomowych
zamawianych.
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Zalaczniki

Zatacznik 1. Kopia aktu wydanego przez rektora w sprawie utworzenia studiow
na okreslonym kierunku, poziomie i profilu ksztatlcenia oraz kopie uchwaly
senatu w sprawie ustalenia programu studiow wraz z tym programem studiéw

UCHWALA NR 417/XXVII/XIV/2015
Senatu Politechniki Bialostockiej
z dnia 22 stycznia 2015 roku

» w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla studiow o praktycznym profilu ksztalcenia
prowadzonych w Politechnice Biatostockiej na kierunku zarzadzanie i inZynieria ustug
pierwszego stopnia

Senat Politechniki Bialostockiej, dziatajgc na podstawie art. 11 ust. 3 pkt 2 lit. a, art. 62 ust. 1
ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (j. t. Dz.U. z 2012 r. poz.
572 z p6zniejszymi zmianami), § 48 ust. 1 pkt 7 Statutu Politechniki Bialostockiej, w zwiazku
z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 roku
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. z 2011 r. Nr 253,
poz. 1520), postanawia:

§1

Okredlié efekty ksztalcenia, obowigzujace od roku akademickiego 2015/2016, dla studiow
pierwszego stopnia o praktycznym profilu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i inZynieria
uslug przyjetego do prowadzenia przez Wydzial Zarzadzania Politechniki Bialostockiej, wraz
z przypisaniem go do:
— obszaru nauk technicznych, dziedziny nauk technicznych, dyscyplin: informatyka,
inzynieria produkcji;
— obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: ekonomia,

finanse, nauki o zarzgdzaniu,
zgodnie z zatacznikiem do niniejszej Uchwaly.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UCHWALA NR 418/XXVII/XIV/2015
Senatu Politechniki Bialostockiej
z dnia 22 stycznia 2015 roku

» w sprawie wyrazenia opinii dotyczacej wniosku Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej o uzyskanie uprawnienia do prowadzenia studiéw na kierunku zarzgdzanie
i inZynieria uslug— studia pierwszego stopnia

Senat Politechniki Biatostockiej, dzialajagc na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca
2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (j. t. Dz.U. z 2012 r. poz. 572 z pdzniejszymi
zmianami) oraz § 48 ust. 1 pkt 6 Statutu Politechniki Biatostockiej, postanawia:

§1

Pozytywnie zaopiniowa¢ wniosek Wydzialu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej o
uzyskanie uprawnienia do prowadzenia studiéw na kierunku zarzadzanie i inZynieria uslug
— studia pierwszego stopnia, wraz z przypisaniem kierunku do:

— obszaru nauk technicznych, dziedziny nauk technicznych, dyscyplin: informatyka,
inzynieria produkcji;

— obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: ekonomia,
finanse, nauki o zarzadzaniu,

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

REKTOR

prof. d . inz. Lech Dzienis



Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Uchwala nr4/1/2015
Rady Wydzialu Zarzadzania

z dnia 21 stycznia 2015 roku

w sprawie zaopiniowania wniosku o okreslenie przez Senat Politechniki Bialostockiej
opisu efektéw ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i inzynieria ustug — studia
inzynierskie I stopnia — profil praktyczny (stacjonarne i niestacjonarne)

Na podstawie § 58 pkt. 1 ppkt. 14 Statutu Politechniki Biatostockiej Rada Wydziatu
Zarzadzania pozytywnie opiniuje:

§1
Whniosek o okre$lenie przez Senat Politechniki Bialostockiej opisu efektéw ksztalcenia
na kierunku zarzqdzanie i inzynieria ustug — studia inzynierskie I stopnia — profil

praktyczny (stacjonarne i niestacjonarne).
§2

Uchwata wehodzi w Zycie z dniem podjecia.

KESS Kt PC

S N Obradom Rady Wydziatu
1 g ZH(WC oA
‘(O‘\) b Tl Cf ij Zarzadzania przewodniczy!

ad A S WYDZIALU ZARZADZANIA
("‘Q,t du (e SufercCive Poljfechniki Biglostockiej
J s
Pgal. dr hab. inz. Joanicjusz Nazarko
ol oo Brofesor wycseny

P .

73



74

Uchwala nr 5112015
Rady Wydzialu Zarzadzania

z dnia 21 stycznia 2015 roku

w sprawie zatwierdzenia programu ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i inZynieria
ustug — studia inzynierskie I stopnia — profil praktyczny (stacjonarne i niestacjonarne)

Na podstawie § 58 pkt. 1 ppkt. 3 Statutu Politechniki Biatostockiej Rada
Wydzialu Zarzgdzania zatwierdza:
§1
Program ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i inzynieria ustug — studia inzynierskie

I stopnia — profil praktyczny (stacjonarne i niestacjonarne).
§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Obradom Rady Wydzialu

e ) s . * .
Nudl.ooRe tetlQ Xy . Zarzadzania przewodniczyt
WA 1o 53@'»\@ WYDZIALU ZARZADZANIA

VA%

Og 5, e ot oS Pf) LJSL){{'\QV\'U\ IJ(‘,/L:im’iki Bialostockiej
e L
f\"ﬂsk'db‘-"'\t Ui‘ . vL\‘Q k? uzg'@i un lesihor Ll e Ol. dr hab. inz. Joanicjusz Nazark

profesor zwyczajny

A4 04. 201t

WYDZIALOWA R :s ly):\_

SAMORZAPY TUDENTOW
Ao
Py

)LITECHNIKI BIALOSTOCKIE)




Zalacznik 2. Przewidywany harmonogram realizacji programu studiéw w poszczegolnych semestrach i latach cyklu ksztatcenia

godzinowy rozktad zaje¢
* | rok Il rok Il rok VI rok
Lp Nazwa przedmiotu KOD E w tym | sem Il sem Il sem VI sem V sem VI sem Vil sem
15 ty. 15 ty! 15 ty 15 ty 15 ty! 15 tyg 15 tyg
Razem|W | C |Ps| P | L |Ct]S |W|C|Ps[P|L|W]|C|Ps|P|L|W|C|Ps|P|L|W]|C|Ps|P|L |W|C|Ps|P|L|W]C [Ps|P [Ct]S |W]|C |Ps
1 2 3 4 5 6 | 7|8 |9 |10]11]12(13]|14]15|16]|17]18]19]|20]|21]|22]23|24]|25|26|27]|28|29|30|31|32|33|34|35|36|37|38 |39 |40|41|42|43|44|45|46|47
1 [Zarzadzanie projektem w organizacji pracy 1SO01721| 6 | 90 |30 30|30 2E 212
2 [Ustugi we wspdiczesnej gospodarce 1ISO01722| 51 90 (30 |30 30 2E(2 2
|| 3 Matematyka 1SO01001( 5 | 70 |30 30|10 2E|2 |1
4 Fizyka 1S001137| 5 | 60 |30 30 2E 2
5 Organizacja i praca w zespole 1SO01726| 8 | 90 |45 (30 15 312 1
6 Pezyk obcy 1S002454| 2 | 30 30 2
I 7 [Podstawy inzynierii ustug 1S002724 (10| 105 |45 30 | 30 3E 212
8 |Podstawy informatyczne systeméw ustugowych 1S002725 (10 | 120 |30 90 2E 6
9 [Podstawy techniki i technologii 1S002123 | 8 | 105 |30 | 30 45 2E| 2 3
10[ezyk obcy 1S003454| 2 | 30 30 2
11|Wychowanie Fizyczne 1ISO03018| 0 | 30 30 2
12|Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii ustug 1SO03727 |10 | 105 |30 | 30 | 45 2E|2 |3
Il 1) Podstawy zapisu konstrukciji i projektowania inzynierskiego |~ |SO037951
13 - —— ———— 81 9 |30 60 2E 4
D) Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania inzynierskiego I [SO037952
14[Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym 1SO03732| 9 | 120 |30 |45 45 2E| 3 3
15 arzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy 1SO03339 | 1 15 |15 1
16{Jezyk obcy 1S004454| 2 | 30 30 2
17|Wychowanie fizyczne 1ISO04018| 0 | 30 30 2
18|Przedsigbiorczos¢ 1S004026 (5| 75 |30 |15 30 2E| 1 2
19Foresight technologiczny ustug 1SO04733| 6 | 75 |30 |15 30 2E|[1 2
V| [1) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych | 1SO047281
20 - - 101 120 |30 | 30 | 60 2E|2 |4
D) Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych I 1SO047282
21[1) Cztowiek, kultura, biznes | 1S0047301
= = 71 60 |30|30 B[22
D) Cztowiek, kultura, biznes |1 1S0047302
22[0chrona wiasnosci intelektualnej 1SO04217 | 1 | 15 |15 1
v 23ezyk obcy 1S005454| 2 | 30 30 2
24[Projektowanie modeli biznesowych dziatalnosci ustugowe;j 1SO05734| 6 | 90 |30 (30|30 2E(2 |2
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godzinowy rozktad zaje¢
* | rok Il rok 11l rok VI rok
Lp Nazwa przedmiotu KOD E wtym | sem Il sem Il sem VI sem V sem VI sem VIl sem
15 ty 15 ty 15 ty 15 ty 15 ty! 15 tyg 15 tyg
Razem| W | C |Ps | P B Clps|P|L [W]|C|Ps Clps|p|L|wW(CIps|P L [w]|C|ps|P[L|W]C |Ps|P C |ps
1 2 3 4 5 617819 11112 14|15(16{17]18(19]20|21 24(25|2627(28129|30|31]3233]34|35|36|37(38 |39 |40 |41 45(46
25[Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug 1SO05794 | 7 | 90 |30 60 2E| |4
1) Ustugi wirtualne i hybrydowe | 1ISO057401
26 — - 10| 105 |45 60 3E| |4
D) Ustugi wirtualne i hybrydowe I 1SO057402
1) Praktyka biznesu | 1SO057371
27 - 5] 60 |30 30 2E 2
D) Praktyka biznesu Il 1ISO057372
28}Jezyk obcy 1SO0645 | 2 | 30 30 2E
1) Projektowanie ustug informatycznych | 1ISO067351
29 - - - 10| 105 |45 60 3E 4
D) Projektowanie ustug informatycznych |1 1SO067352
i 30[Logistyka i marketing ustug 1ISO06739( 8 | 105 |45 (30 (15|15 3E(2 (11
31[Controlling 1ISO06744( 4 | 75 |30 |15 30 2E| 1 2
1) Wizyty studyjne 1SO066401
32 ) lyty le 41 30 10 20 1
D) Wizyty studyjne 1SO066402
33[Seminarium dyplomowe inzynierskie 1SO06071| 2 | 30 30
34[Seminarium dyplomowe inzynierskie ISO07071| 2 | 30 30
VII|35[Praca dyplomowa inzynierska 1SO07221| 15
36Praktyka zawodowa 1S007220 | 26 | w wymiarze minimum szesciu miesiecy
223 2335 765 570 490 355 75 20 60 27 24 26 29 25 23 2
4E 3E 3E 4E 4E 3E




Zatacznik 3. Kopia opinii samorzadu studenckiego dotyczaca programu studiow

Wydzialowa Bialystok, dn. 10.05.2019 r.
Rada Samorzadu Studentéw
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania

OPINIA

Wydzialowej Rady Samorzadu Studentéw
Wydzialu Inzynierii Zarzadzania
dotyczacg programu studiow

Po zapoznaniu si¢ z programem studiow na kierunku Zarzgdzanie i Inzynieria Ustug —
studia I stopnia stacjonarne, nie wnosz¢ uwag. W imieniu Wydzialowej Rady Samorzadu
Studentéw Wydzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej, plan opiniuj¢

pozytywnie.

Wydzialu Inzynierii Zarzadzz

lUuAQL%LJH%W&(Q_
0
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Zatacznik 4. Kopie dokumentacji potwierdzajacej dysponowanie
infrastrukturg niezbedng do prowadzenia ksztalcenia w zakresie
przewidzianym w programie studiow od dnia rozpoczecia prowadzenia zajeé
(w przypadku tworzenia nowego kierunku studiéw na podstawie pozwolenia
ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego i nauki)

0% -01- 14
Bialystok, dn. .........

DO-110.22/ 1 /115

Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego
ul. Wspdlna 1/3

00-529 Warszawa

Uprzejmie informuje, iz Politechnika Bialostocka jest wlascicielem dzialek nr 78/3
i 76/9 polozonych w Kleosinie przy ul. Ojca Stefana Tarasiuka 2.

Dzialki stanowig jedng nieruchomos¢, ktdra zabudowana jest czterema budynkami
dydaktycznymi. Sad Rejonowy w Bialymstoku prowadzi dla tej nieruchomosci ksiegg
wieczysta o numerze BI1B/00060585/0

W budynkach posadowionych na tych dzialkach ma swojg siedzibe Wydzial
Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

Do wylacznej dyspozycji Wydzialu pozostajg sale dydaktyczne, laboratoria
i pracownie posadowione na tej nieruchomosci.

Uzytkowane pomieszczenia, w sposob wiasciwy, zabezpieczajg realizacjg programu

dydaktycznego.
Z powazaniem

Do wiadomosci

1. ala



Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Zalacznik 5. Opis zasohdw bibliotecznych oraz elektronicznych zasobéw
wiedzy obejmujacych literature zalecang na kierunku studiéw, do ktérych
uczelnia zapewni dostep

Przedmiot i literatura podstawowa dostepna w bibliotece PB

Zarzadzanie projektem w organizacji pracy

Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzadzanie Projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
2009

Pawlak M., Zarzadzanie projektami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2011

Trocki M. (red.), Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012
Chatfield C., Johnson T., Microsoft Project 2013. Krok po kroku, Promise, 2013

Ustugi we wspoétczesnej gospodarce

Flejterski S. (red.), Wspdiczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2012

Gallouj F., Djellal F., The Handbook of Innovation and Services: A Multi-disciplinary Perspective, Edward Elgar
Pub., Cheltenham 2011

Rudawska I. (red.), Ustugi w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2009

Ktosiniski K. A., Swiatowy rynek ustug w poczatkach XX| wieku, PWE, Warszawa 2011

Matematyka

Gewert M., Skoczylas Z., Analiza matematyczna 1. Przyktady i zadania, Oficyna Wydawnicza GiS, Wroctaw
2014

Jurewicz T., Skoczylas Z., Algebra i geometria analityczna, Oficyna Wydawnicza GiS, Wroctaw 2014
Jozwiak J., Podgérski J., Statystyka od podstaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012
Tarka D., Olszewska A.M., Elementy statystyki. Opis statystyczny, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2018

Fizyka

Halliday D., Resnick R., Walker J., Podstawy fizyki, tom |-V PWN Warszawa 2018

Bobrowski Cz., Fizyka - krétki kurs, WNT Warszawa 1999 Wyd. VI

Czech E. i inni, Zbior zadan z fizyki dla studentow uczelni technicznych, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2011

Bulunda W., Zbior zadan i problemow z fizyki dla studentéw kierunkow Scistych. Lublin, Wydaw. M. C.-
Sktadowskiej 2018

Organizacja i praca w zespole

Bartkowiak G., Psychologia w zarzadzaniu: nowe ujecie, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznar 2010
Heidtman J., Piasecki P, Sensotwérczos¢ — 7 sposobdw tworzenia warto$ci w zespole i organizacji, MtBiznes,
Warszawa 2017

Gitling M., Cztowiek w organizacji: ludzie, struktury organizacje, Difin, Warszawa 2013

Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2012

Szultz D., Schultz S.E., Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002

Jezyk obcy do wyboru (angielski, niemiecki, rosyjski)

Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

Fisiak J., Adamska-Sataciak A., ldzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik wspotczesny
angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006

Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuitasbik. Kompendium tematyczno-leksykalne Wagros, Poznan 2007.
Pado A., Start.ru 2. WSiP, Warszawa, 2006

Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Kram, Warszawa 2007

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d - Die Mittelstufe B2, Cornelsen Verlag 2010
Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011

Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2010
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Podstawy inzynierii ustug

Norman R., Zarzadzanie Ustugami. Strategie i przywodztwo w biznesie, GWP, Gdansk 2012

Hollins B., Shinkins S., Zarzadzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie, PWE, Warszawa 2009
tunarski J., Inzynieria systemdw i analiza systemowa, Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2010
Salvendy G., Karwowski W. (red.), Introduction to Service Engineering, Wiley, Hoboken 2010

Urban W., Jakos¢ ustug w perspektywie klienta i organizacji. W kierunku zintegrowanej metodyki pomiaru,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013

Podstawy informatyczne systeméw ustugowych

Allain A., Jumping into C++, Cprogramming.com, 2013

Eckel B., Thinking in C++. Edycja polska, Helion, 2004

Grebosz J., Symfonia C++ standard: programowanie w jezyku C++ orientowane obiektowo, Tom 1, Krakdéw
2008

Zabek S. Podstawy algorytmizacji i programowania. Lublin, Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,
2012

Kopertowska-Tomczak M., Bazy danych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

Adamski T., Ogrodzki J., Opalska K., Zbiér zadan z algorytméw komputerowych i struktur danych, Warszawa,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, 2011

Stroustrup B., Programowanie. Teoria i praktyka z wykorzystaniem C++, Helion, Gliwice 2018

W. Savitch, Programowanie w tonacji C++, Wydawnictwo RM, Warszawa 2005

Podstawy techniki i technologii

Tomaszewski Z. Wprowadzenie do techniki. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznarn 2002.
Massalski J. M., Studnicki J. Legalne jednostki miar i state fizyczne. PWN, Warszawa 1999.

Tytyk E., Butlewski M. Wprowadzenie do techniki, Poznar 2008.

Gawrysiak M., Edukacja metatechniczna: wprowadzenie do celow i tresci ksztatcenia
ogolnotechnicznego Wyd. pol. Radom 1998.

Weiss Z. Techniki komputerowe w przedsigbiorstwie. Politechnika Poznariska, 2002,

Wychowanie fizyczne

Dudzinski T, Nauczanie podstaw techniki i taktyki koszykdwki, Poznan, AWF 2005

Gotaszewski J, Pitka nozna, Poznan, AWF 2003

Grzadziel G., Szade D., Nowak B., Pitka siatkowa, Wydaw. Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego
Kukuczki, Katowice 2012

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy

Gembalska-Kwiecien A., Czynnik Ludzki w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy w przedsiebiorstwie: wybrane
zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2017

Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i
bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2012

Raczkowski B., Bhp w praktyce, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarisk 2010

Lotko M., Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy pracownikéw wiedzy, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej,
Radom 2011

Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i inzynierii ustug

Luszniewicz A., Staby T., Statystyka z pakietem komputerowym STATISTICA. Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2001

Kukuta K. (red.), Badania operacyjne w przyktadach i zadaniach (wydanie VI), PWN, Warszawa 2011
Tuffery S., Data mining and statistics for decision making, John Wiley&Sons, Chichester 2011

Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania inzynierskiego |
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Dobrzanski T., Rysunek techniczny maszynowy, WNT, Warszawa 2017

Jaskulski A., Autodesk Inventor Professional 2015PL/2015+/Fusion 360: metodyka projektowania, Wyd. Nauk.
PWN, Warszawa 2015

Mazanek E. (red), Przyktady obliczen z podstaw konstrukcji maszyn, tom I, I WNT, Warszawa 2015

Osinski Z. (red.), Podstawy konstrukcji maszyn. Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 2012

Pacana J., Podstawy projektowania inzynierskiego z wykorzystaniem systeméw CAD/CAM, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

Pikon A., AutoCAD 2018 PL, pierwsze kroki, Helion, Gliwice 2018

Podstawy zapisu konstrukcji i projektowania inzynierskiego Il

Branowski B., Podstawy konstrukcji napedéw maszyn, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2007
Dobrzanski T., Rysunek techniczny maszynowy, WNT, Warszawa 2017

Osinski Z. (red.), Podstawy konstrukcji maszyn, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 2012

Pacana J., Podstawy projektowania inzynierskiego z wykorzystaniem systeméw CAD/CAM, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

Burcan J., Podstawy rysunku technicznego, WNT, Warszawa 2016

Mazur D., Rudy M., Modelowanie w systemie NX CAD, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2016

Pikoni A., AutoCAD 2018PI, Pierwsze kroki, Wyd. Helion, Gliwice, 2018

Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym

Filipiak B., Przedsigbiorstwo ustugowe: zarzadzanie, PWN, 2008

Rudawska I., Przedsiebiorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugach, Difin, 2009

Tyagi R.K., Strategiczna karta wynikow firm ustugowych, PWN, 2013

Wyszkowska-Kuna J., Ustugi biznesowe oparte na wiedzy: wptyw na konkurencyjno$¢ gospodarki na
przyktadzie wybranych krajow Unii Europejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, 2016

Chudzinski P., Architektura biznesu przedsigbiorstwa, Warszawa, PWE, 2019

Ochrona wlasnosci intelektualnej

Szczepkowska-Koztowska K., Wrasnos¢ intelektualna, wybrane zagadnienia, LexiNexis 2013
SieAczyto-Chlabicz J. (red), Prawo wiasno$ci intelektualnej, 2018

du Vall M., Prawo patentowe, 2008

Olszewski J., Matecka E. (red.), Wspotczesne wyzwania prawa wtasnosci intelektualnej: miedzy teorig a
praktyka, Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2016

Demendecki T. i inni, Prawo wtasnosci przemystowej, Lex a Wolters Kluwer business, 2015
Nowak-Gruca A., Wiasno$¢ intelektualna w przedsiebiorstwie, 2018

Przedsigbiorczo$¢

Glinka B., Pasieczny J., Tworzenie przedsiebiorstwa. Szanse, realizacja, rozwéj, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2015

Glinka B., Przedsiebiorczo$¢, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011

Kurczewska A., Przedsiebiorczos¢, PWE, Warszawa 2013

Foresight technologiczny ustug

Kononiuk A., Nazarko J., Scenariusze w antycypowaniu i ksztattowaniu przysziosci, Wolters Kluwer,
Warszawa, 2014

Nazarko J., Regionalny foresight gospodarczy. Metodologia i instrumentarium badawcze, Zwigzek
Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza, Warszawa, 2013

Kononiuk A., Gudanowska A. (red. nauk.), Kierunki rozwoju nanotechnologii w wojewddztwie podlaskim.
Mapy. Marszruty. Trendy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok, 2013

Rogut A., B. Piasecki, Delphi. Technologie przysztosci, SWSZ w todzi, £6dz 2008

Georghiou L., Cassingena Harper J., Keenan M., Miles I., Popper R., The handbook of technology foresight:
concepts and practice, Publisher: Edward Elgar, 2008

Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych |
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Adamczewski P., Nowoczesne systemy informatyczne dla matych i srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznar 2006

Januszewski A., Funkcjonalnos¢ informatycznych systemow zarzadzania, T.2, Business Intelligence,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

Ziemba E. (red.), Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2008

Infrastruktura techniczna systeméw ustugowych Il

Towpik AK., A. Gotaszewski, J. Kukulski, Infrastruktura transportu samochodowego, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskiej, 2006

Towpik A.K., Infrastruktura transportu kolejowego, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, 2009
Dudzinski Z., Kizyn M., Poradnik magazyniera, PWE, 2007

Kawa A., Konfigurowanie faficucha dostaw, UE, Poznarn, 2011

Tru$ T., Laboratorium magazynowe, Difin, 2011

Cztowiek, kultura, biznes |

Adamczyk M., Wprowadzenie do teorii kapitatu spotecznego, Wydaw. KUL, Lublin 2013

Kofin E., Muzyka wokét nas. Studium przeobrazen recepcji muzyki w dobie elektronicznych $rodkéw je;
przekazywania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012

Skawiriska E. (red.), Kapitat spoteczny w rozwoju regionu, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2012
Theiss M., Krewni, znajomi, obywatele: kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna, Wydaw. Adam
Marszatek, Torun 2012

Cztowiek, kultura, biznes I

Balcerzak-Paradowska B. (red.), Praca i polityka spoteczna. Wspotczesne tendencje i wyzwania, IPISS,
Warszawa 2013.

Boski P., Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Podrecznik psychologii miedzykulturowej. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Academica Wydawnictwo SWPS, Warszawa 2009

Gazon J., Ani bezrobocie, ani opieka spoteczna. Od wyboru etycznego do ekonomiczne;j realizacji, PWN,
Warszawa 2012

Sutkowski L., Kulturowe procesy zarzadzania, Difin, Warszawa 2012.

Sitko-Lutek A., Kulturowe uwarunkowania doskonalenia menedzeréw. Wydawnictwo UMCS, Lublin 2004
Baumeister R.F., Zwierze kulturowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2011

Borkowska S. (red.), Systemy wysoce efektywnej pracy, IPiSS, Warszawa 2012

Projektowanie modeli biznesowych dziatalnosci ustugowej

Wirkus M. (red.), Zarzadzanie projektami i procesami: teoria i przypadki praktyczne, Difin, Warszawa 2013
Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja proceséw biznesowych: standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion,
Gliwice 2013

Blank S., Dorf B., Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Onepress, Gliwice, 2013

Ries E., Metoda Lean Startup, Onepress, Gliwice, 2017

Maurya A., Metoda Running Lean lteracja od planu A do planu, ktéry da Ci sukces; Onepress, Gliwice, 2013

Automatyzacja i robotyzacja w inzynierii ustug

Debowski A., Automatyka. Podstawy teorii. WNT, Warszawa 2016

Honczarenko J., Roboty przemystowe. Budowa i zastosowanie, WNT, Warszawa 2010

Kost G., tebkowski P., Wesierski N., Automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych, Polskie Wyd.
Ekonomiczne, Warszawa 2013

Mikulczynski T., Automatyzacja proceséw produkcyjnych, WNT, Warszawa 2006

Ustugi wirtualne i hybrydowe |

Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w przedsiebiorstwie,
Placet, Warszawa 2007

Drab-Kurowska A., Sokdt A., Mate i $rednie przedsigbiorstwa wobec wyzwar rozwoju technologii XXI wieku,
CeDeWu, Warszawa 2010
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Ustugi wirtualne i hybrydowe I

Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w przedsiebiorstwie,
Placet, Warszawa 2007

Drab-Kurowska A., Sokdt A., Mate i Srednie przedsigbiorstwa wobec wyzwarn rozwoju technologii XXI wieku,
CeDeWu, Warszawa 2010

Praktyka biznesu |

Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcjg i ustugami. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2014

Kotler P., Marketing. Dom Wydawniczy Rebis 2012

Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie Warto$cig Klienta. Pomiar i strategie. Poltext 2010
Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z., Rachunek kosztéw dla inzynieréw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2011

Praktyka biznesu Il

Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcjq i ustugami. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2014

Kotler P., Marketing. Dom Wydawniczy Rebis 2012

Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie Warto$cig Klienta. Pomiar i strategie. Poltext 2010.
Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z., Rachunek kosztow dla inzynieréw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne 2011

Projektowanie ustug informatycznych |

Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w przedsigbiorstwie,
Placet, Warszawa 2007

Dolinska M., Projektowanie systeméw informacyjnych na przyktadzie zarzadzania marketingiem, Placet,
Warszawa 2003

Szpor G., INTERNET. Cloud computing. Przetwarzanie w chmurach, C.H. Beck, Warszawa 2013.
Trzaska M., Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych, Polsko-Japonska Wyzsza Szkota
Technik Komputerowych, Warszawa 2008

Bilski E., Kosmulska-Bochenek E., Systemy i ustugi informatyczne. Cykl zycia, procesy i zarzadzanie w
normach ISO, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009

Projektowanie ustug informatycznych Il

Dolinska M., Projektowanie systeméw informacyjnych na przyktadzie zarzadzania, Placet, Warszawa 2003.
Dobrzynski S., Kepa L., Tomasik P., Bezpieczenstwo systemdw e-comerce, czyli jak bez ryzyka prowadzi¢
biznes w Internecie, Helion, Warszawa 2012.

Dziuba D.T., Handel aukcyjny. Rynki, metody, technologie, Difin, Warszawa 2008.

Larman C., UML i wzorce projektowe. Analiza i projektowanie obiektowe oraz iteracyjny model wytwarzania
aplikacji. Wydanie lll, Helion, Warszawa 2011.

Bilski E., Kosmulska-Bochenek E., Systemy i ustugi informatyczne. Cykl zycia, procesy i zarzadzanie w
normach 1SO, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009.

Logistyka i marketing ustug

Biesok G. (red.), Logistyka ustug, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2013.

Kisperska-Moron D., Placzek E., Piniecki R., Zarzadzanie logistyczne w firmach ustugowych. Wyd. AE, Katowice
2003

Wojciechowski T., Marketingowo-logistyczne zarzadzanie przedsigbiorstwem, Difin, Warszawa 2011
Matwiejczuk R., Zarzadzanie marketingowo-logistyczne. Warto$¢ i efektywnos$¢, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2006

Mitrega M., Marketing relacii: teoria i praktyka, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2008

Controlling

Controlling kosztow i rachunkowo$é zarzadcza, red. nauk. G. K. Swiderska, Difin, Warszawa 2017
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Dobroszek J., Koszty i wyniki w systemie controllingu w przedsiebiorstwach ustug logistycznych, Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2016

Surmacz A.O., Brojak-Trzaskowska M., Porada-Rochon M., Budzetowanie i controlling w przedsiebiorstwie,
Warszawa, CeDeWu, 2018

Rajesh K. Tyagi, Praveen Gupta, Strategiczna karta wynikow firm ustugowych, PWN, Warszawa 2013

tada M., Kozarkiewicz A., Zarzadzanie warto$cig projektow: instrumenty rachunkowo$ci zarzadczej i
controllingu, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010

Wizyty studyjne |

Flasinski M., Zarzadzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Hollins B., Shinkin S.: Zarzadzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2009

Knosala R., Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania
Produkcja, Opole 2012

Normann R., Zarzadzanie ustugami, strategie i przywddziwo w biznesie: service management, Gdarskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2012

Wizyty studyjne Il

Coyle J., Bardi E.J., Langley J. Jr., (red. nauk. Kempny D.) Zarzadzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010

Hollins B., Shinkin S., Zarzadzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2009

Knosala R., Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania
Produkcjg, Opole 2012

Normann R., Zarzadzanie ustugami, strategie i przywodztwo w biznesie: service management, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012

Seminarium dyplomowe inzynierskie

Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich, Warszawa 2005
Wasylczyk P., Prezentacje naukowe. Praktyczny poradnik dla studentdéw, doktorantéw i nie tylko, PWN 2017
Gambarelli G., Lucki Z., Praca dyplomowa i doktorska, CeDeWu, 2017

Seminarium dyplomowe inzynierskie

Pioterek P., Zieleniecka B., Technika pisania prac dyplomowych, Wyd. WSB, Poznar 2000

Boc J., Miodek J., Jak pisac prace magisterska, Kolonia Limited, Wroctaw 2009

Informacje dla autorébw prac naukowych, magisterskich, dyplomowych, Biblioteka Gtéwna Politechniki
Warszawskiej, http://www.bg.pw.edu.pl/index.php/instrukcja-dla-autorow [20.01.2015]

Opoka E., Uwagi o pisaniu i redagowaniu prac dyplomowych na studiach technicznych, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2003

Praca dyplomowa inzynierska

Rawa T., Metodyka wykonywania inzynierskich i magisterskich prac dyplomowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2012

Grzybowski P.P., Sawicki K., Pisanie prac i sztuka ich prezentacji, Oficyna Wydawnicza ,IMPULS”, Krakow 2010
Wojciechowska R., Przewodnik metodyczny pisania pracy dyplomowej, Difin, Warszawa 2010

84



Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Zalacznik 6. Kopie porozumien z pracodawcami albo deklarac;ji
pracodawcow w sprawie przyjecia okreslonej liczby studentéw na praktyki

2

dr Lukasz Nazarko

Prodziekan ds. Wspétpracy i Rozwoju
Wydziat Inzynierii Zarzadzania
Politechnika Biatostocka

Deklaruje zainteresowanie przejeciem na praktyki studenckie do przedsiebiorstwa
KAN Sp. z 0.0. studentow kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug pierwszego stopnia Wydziatu

Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej w wymiarze 6 miesiecy, w liczbie 10 oséb
rocznie.

Z powazaniem

e

W
KAN Lp. Z B,
16-001 Bialystok-Kleosin

ul. Zdrojowa 51, tel. +48 85 74 99 200

f
( R
Dyrekt ,sk’, W
|
|
4

NIP 966-13-10-463 Regon 050637480

. KAN Sp. zo.0.

ﬁ www.kan-therm.com
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Biatystok, 14 maja 2019

dr tukasz Nazarko
Prodziekan ds. Wspodtpracy i Rozwoju
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Politechnika Biatostocka

Deklaruje zainteresowanie przejeciem na praktyki studenckie do przedsiebiorstwa
ExChord S.A. studentéw kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug pierwszego stopnia Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej w wymiarze 6 miesiecy, w liczbie 5 oséb

rocznie.

X Cﬂ) \<L\A‘€ %1( e

; oyl <=
e)ého::i N3

ul. Zurawia 71A lok. 0.16 |
15- 540 Biatystok y
NIP: 5423279006 REGON: 367681122
KRS: 0000690501
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=u LINK
VISUALS

Biatystok, 14 maja 2019

dr tukasz Nazarko
Prodziekan ds. Wspotpracy i Rozwoju
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Politechnika Biatostocka

Deklaruje zainteresowanie przejeciem na praktyki zawodowe w Link Visuals sp. z 0.0.
studentow kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug pierwszego stopnia Wydziatu Inzynierii

Zarzadzania Politechniki Biatostockiej w wymiarze 6 miesiecy, w liczbie 5 0sdb rocznie.

0\--’\4._ N a- h‘__G&:—
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b2

* Klinika Bocian ' T AR ' .

Biatystok, 14 maja 2019

dr tukasz Nazarko
Prodziekan ds. Wspotpracy i Rozwoju

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Politechnika E

Deklaruje zainteresowanie prz
Bocian spotka z ograniczo
!

inzynieria usfug pierws

Kllinika Bocian Bialystok

ul. Akademicka 26, 15-267 Biatystok
tel.: +48 85 744 77 00
bialystok@klinikabocian.pl
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o
Instytut .
Innowacji i Technologii

Politechniki Biotostockiej Sp. z 0.0.

Biatystok, 14 maja 2019

dr tukasz Nazarko
Prodziekan ds. Wspétpracy i Rozwoju
Woydziat Inzynierii Zarzgdzania

Politechnika Biatostocka

Deklaruje zainteresowanie przyjeciem na praktyki zawodowe w Instytucie Innowagji
i Technologii Politechniki Biatostockiej sp. z 0.0. studentéw kierunku zarzadzanie i inzynieria
ustug pierwszego stopnia Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

W wymiarze 6 miesiecy, w liczbie 5 0séb rocznie.

PREZES ZARZADU

]

Tomasz Styputkowski

Instytut Innowacji i Technologii
Politechniki Bigipstockiej Sp. z 0.0.
16-001 Kleosin, ul.\Qjca Stefana Tarasiuka 2
tel./fax 85 746 98 70| biuro@iit.pb.bialyslok.pl
REGON 200380605, NIP 9662055401

16-001 Kleosin, Ojca Stefana Tarasiuka 2 biuro@iit.pb.bialystok.pl
tel./fax +48 85 746 98 70, 746 98 72 zpdiut@iit.pb.bialystok.pl
NIP: 966 205 54 01, REGON 200 380 605 instytut@iit.pb.bialystok.pl instytutpb.com
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Narew, 2019-05-14
PRONAR Sp.  0.0. .
ul. Mickiewicza 101 A
17-210 Narew

. ' t pronar.pl

PRON AR e-mail: pronar@pronar.pl

Pronar Sp. z o.0.

Wydziat Kot Tarczowych

Rafat Mazur

z-ca Kierownika ds. handlu i marketingu

dr tukasz Nazarko

Prodziekan ds. Wspotpracy i Rozwoju
Wydziat Inzynierii Zarzadzania
Politechnika Biatostocka

Deklaruje zainteresowanie przejeciem na praktyki studenckie w Wydziale Két Tarczowych
przedsiebiorstwa Pronar Sp. z 0.0. studentow kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug pierwszego stopnia

Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej w wymiarze 6 miesiecy, w liczbie 5 osdb

rocznie.

Z powazaniem

k.5 4 V
PRONAR/SH. z o.0.
W 1AL K ‘(4,()\1\‘\'(“”

. Mazur
Z-ca wieiofhia ds. dandiu i Marketingu

PRONAR Sp. zo.o.
Mickiewicza 101A
17- 210 Narew, Poland
EU VAT: PL5430200939
BDO: 000014169
email: wheels@pronar.pl

Centrala: +48 85 682 71 00, Zarzad: +48 85 682 72 54, fax: +48 85 681 63 83
PRONAR Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 101A, 17-210 Narew
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000139188
kapitat zaktadowy PLN 51.000,- ¢ NIP 543-02-00-939 ¢ BDO 000014169
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INFINIty gqroup.

Biatystok, 14 maja 2019

dr tukasz Nazarko
Prodziekan ds. Wspdtpracy i Rozwoju
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

Politechnika Biatostocka

Deklaruje zainteresowanie przejeciem na praktyki studenckie do przedsiebiorstwa Infinity
Group Sp. z o0.0. studentéw kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug pierwszego stopnia
Woydziatu Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Biatostockiej w wymiarze 6 miesiecy, w liczbie 15

0sob rocznie.

Z naleznym szacunkiem

%ﬂ‘fﬁ?r—o—w :
w AN chowicz
: aroslgre mz:r!qdu

ul.Sktadowa 12 tel. (+48 85) 652 09 20 office@infinity-group.pl NIP: 542-29-71-160
15-399 Bialystok, Poland fax (+48 85) 652 66 24 REGON: 200862101
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Zalacznik 7a. Karty przedmiotow studia stacjonarne

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

s Poziom i forma
Zarzadzanie i inzynieria ustug

pierwszego stopnia;

studiow stacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka - . praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
. . . Kod przedmiotu 1S001721
. Zarzadzanie projektem w organizacji
Nazwa przedmiotu -
pracy ] obowiazko
przedmiotu azkowy
. W | C L P | Ps | T S Semestr 1
Formy zaje¢
i liczba aodzi
ticzba gotzin 1 49 30 | 30 Punkty ECTS 6
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi zarzadzania projektami.
Opanowanie metodyk (m.in. PRINCE2, PMI) oraz technik zarzadzania projektami (m.in. CPM,

MPM, PERT).

Wyktad: Wprowadzenie do zarzadzania projektami; Zarzadzanie projektami na poziomie
organizacji; Techniki zarzadzania projektami; Metodyki zarzadzania projektami (PMI, Prince2);
Teoria ograniczen w zarzgdzaniu

Projekt: Organizowanie projektu, Deklarowanie zakresu i wyznaczanie granic projektu,

Tresci Wskazywanie celdéw czastkowych/etapow realizacji projektu, Harmonogramowanie, Oszacowanie
programowe kosztoéw, Definiowanie zasobdw, Analiza ryzyka, Realizacja projektu
Pracownia specjalistyczna: Operacjonalizacja podstawowych poje¢ dotyczacych zarzadzania
projektem; Narzedzia informatyczne wspomagajace realizacje projektéw; Cwiczenia z zarzadzania
projektem na podstawie przyktadowego projektu; Opracowanie i dyskusja wybranych studiéow
przypadku
Metody - . . s
dydaktyczne wyklad problemowy, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektow

Forma zaliczenia

wyklad — egzamin pisemny; pracownia specjalistyczna — zaliczenie pisemne, ocena pracy

na zajeciach; projekt — ocena projektu

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EUA Lerztcilmadomy znaczenia zarzgdzania projektami w organizacji 71 W09, ZI W14, ZI_K05
posiada podstawy teoretyczne z zakresu metody techniki i ZI_W01, ZI_W02, ZI_W06,
EU2 . . . .
narzedzia wspomagajacych zarzadzanie projektem ZI_W08
EU3 potrafi wyk.orzys.tac narzedzia informatyczne wspomagajace 71 U13, ZIU21, ZI_U22
zarzadzanie projektem w praktyce
wykorzystuje w praktyce wiedze z zakresu réznorodnych metod i Z1_U13, ZI_U21, Z1_U22,
EU4 . . . .
technik zarzadzania projektami Z1_U24
potrafi zastosowaé roznorodne metody i techniki zarzadzania ZI_U14,Z1_U21, ZI_U22,
EU5 . . RO
projektami podczas realizacji projektu Z1_U24
EU6 potrafi pracowaé w zespole Z1_K03
Symbol efektu N . . Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 pytania na egzaminie z wykfadu, ocena pracy na zajeciach W, Ps
EU2 pytania na egzaminie z wyktadu W
EU3 zaliczenie pisemne, ocena projektu Ps, P
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EU4 pytania na egzaminie z wyktadu W
EU5 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach P, Ps
EU6 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach P, Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 30
Udziat w zajeciach projektowych 30
. . Przygotowanie do zaje¢ 20
RAlczen S Opracowanie projektu 23
Udziat w konsultacjach 5
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i udziat w nim 12
RAZEM: 150
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 97 39
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 105 4,2
1. A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide), Project
Management Institute, Inc., Management Training & Development Center, 2013
Literatura 2. Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzadzanie Projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
podstawowa Warszawa, 2009
3. Chatfield C., Johnson T. Microsoft Project 2013. Krok po kroku, Promise, 2013
4. Pawlak M., Zarzadzanie projektami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa, 2011
1. Trocki M. (red.), Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2012
2. Microsoft Office Project 2010 Microsoft Official Academic Course, John Wiley & Sons, 2010
Literatura 3. Nicholas J. M., Steyn H., Zarzadzanie projektami: zastosowania w biznesie, inzynierii i
uzupekniajaca nowoczesnych technologiach, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa, 2012
4. Phillips J., Zarzadzanie projektami IT, Helion, 2011
5. HillG. M., The Complete Project Management Office Handbook, Third Edition (ESI International
Project Management Series), 2013
6. PRINCE2 Skuteczne Zarzadzanie Projektami, Office of Government Commerce, London, 2010
Jednostka Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Data opracowania
realizujaca Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach programu
ACE el dr inz. Ewa Chodakowska 29.04.2019
opracowal(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia;
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S01722
Nazwa przedmiotu Ustugi we wspoétczesnej gospodarce :
il Obowiazkowy
przedmiotu
. wW| ¢ |L|P |Ps|T]|S Semestr 1
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiezhagodzin 1 a5 | 39 30 Punkty ECTS 6
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wprowadzenie studentow w rozumienie ustug przez pryzmat teorii ekonomii. Zapoznanie studentow
z pojeciem i cechami ustug. Nabycie umiejetnosci klasyfikacji ustug w zaleznosci od ich cech.
Zapoznanie studentow ze strukturg i przeobrazeniami wspdiczesnego sektora ustug oraz dokonanie
przegladu wybranych sektoréw ustugowych pod katem ich znaczenia w gospodarce. Nabycie
umiejetnosci analizy otoczenia w wybranych sektorach ustugowych. Rozumienie wpltywu globalizacii
na rozwdj sektora ustug. Zapoznanie studentow z istotg innowacyjno$ci i konkurencyjnosci, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich znaczenia w sektorze ustug.

Tresci
programowe

Wyktad: ustugi w teorii ekonomii; przeglad wybranych sektoréw ustugowych, Specyfika i klasyfikacja
ustug, Struktura i przeobrazenia wspdtczesnego sektora ustug, innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ w
ustugach, miedzynarodowa wymiana ustug

Cwiczenia: okreslenie cech wyrézniajacych ustuge od innych débr, analiza cech rynkéw ustug;
analiza konsumpcji i wytwarzania ustug w ujeciu mikro i makroekonomicznym; studia przypadkéw
wybranych sektoréw ustugowych, okreslenie i rozroznienie funkcji gospodarczych i
pozagospodarczych ustug na przyktadach z réznych sektorow gospodarki; dokonanie klasyfikacji
ustug z roéznych sektoréw na wskazanych przyktadach, typologia innowacji w ustugach na
przyktadach, analiza makro- i mikrootoczenia przedsigbiorstwa ustugowego na przyktadzie, analiza
determinantéw gospodarczych i prawnomiedzynarodowych wptywajacych na rynki ustug

Projekt: pogtebiona charakterystyka wybranego sektora ustugowego; analiza wybranego sektora
ustugowego pod wzgledem funkgii; klasyfikacja ustug w wybranym sektorze; opis ewolucji ustug w
wybranym sektorze, charakterystyka i ocena wspdtczesnych tendenciji rozwojowych w wybranym
sektorze ustug; identyfikacja determinantéw konkurencyjno$ci przedsiebiorstw ustugowych w
wybranym sektorze; rozpoznanie innowacji ustugowych w wybranym sektorze; analiza makro- i
mikrootoczenia oraz potencjalu wybranego sektora ustugowego; analiza uwarunkowan
prawnomiedzynarodowych dziatalnoci w wybranym sektorze

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny, wyktad problemowy, éwiczenia przedmiotowe, gry dydaktyczne, studia
przypadkow, praca nad projektem

Forma zaliczenia

wyktad — wykonywanie zadan czagstkowych w trakcie semestru (gamifikacja) i egzamin pisemny;
¢wiczenia — sprawdziany czastkowe w toku zaje¢ + ocena pracy na éwiczeniach; projekt —
wykonanie i obrona projektu na zadany temat

Symbol efektu Odniesienie do
uczenia sie Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowyf:h gfektéw
uczenia sie
EU1 zna ekonomiczne mechanizmy ewolucji i funkcjonowania rynkéw 71 W03, ZI W05
ustug, uwzgledniajac perspektywy ustugobiorcow i ustugodawcdw - -
EU2 potrafi rozrézni¢ funkcje gospodarcze i pozagospodarcze ustug oraz | ZI_W11, ZI_W14, ZI_U07,
dokonaé¢ klasyfikacji ustug ZI_U09
EU3 potrafi dokona¢ analizy makro- i mikrootoczenia w odniesieniu do 71 W10. 7] U12
przedsiebiorstwa ustugowego - -
EU4 2?;22 epracowa(: w zespole, posiada oraz stosuje zasady i normy 71 K03, ZI_K04
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Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
pytania na egzaminie i ocena zadan czastkowych, éwiczenia - ;
EU1 . D W, C
sprawdziany czastkowe, ocena pracy na ¢wiczeniach
pytania na egzaminie i ocena zadan czastkowych, éwiczenia — ;
EU2 . R w,C
sprawdziany czastkowe, ocena pracy na cwiczeniach
Cwiczenia — sprawdziany czastkowe, ocena pracy na éwiczeniach, ;
EU3 . o . . C,P
projekt — ocena jakosci pracy projektowe; ]
EU4 ocena pracy wykonywanej na ¢wiczeniach, ocena pracy projektowej C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 30
Udziat w éwiczeniach 30
Udziat w zajeciach projektowych 30
Wvliczenie Wykonanie projektu 15
y Przygotowanie do zaje¢ 20
Przygotowanie do egzaminu i obecnos¢ na nim 20
Udziat w konsultacjach 5
RAZEM: 150
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 97 39
nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 100 4

1. Flejterski S. (red.), Wspdtczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2012
Gallouj F., Djellal F., The Handbook of Innovation and Services: A Multi-disciplinary

L‘g:{::vu;:’a Perspective, Edward Elgar Pub., Cheltenham 2011
P 3. Rudawska I. (red.), Ustugi w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2009
4. Kiosinski K.A., Swiatowy rynek ustug w poczatkach XXI wigku, PWE, Warszawa 2011
1. Oslo Manual. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition,
OECD, 2018
2. Macaulay L.A., Miles I., Wilby J., Tan Y.L., Zhao L., Theodoulidis B. (red.), Case Studies in
Literatura Service Innovation, Springer, NewYork Heidelberg Dordrecht London 2012

uzupetniajaca

3. Gallouj F., Innovation in the Service Economy, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2002
4. Bryson J.R., W. Daniels P., The Handbook of Service Industries, Edward Elgar Publishing,

2007

5. Mattoo A., A Handbook of International Trade in Services, Oxford University Press 2007

Jednostka Zakfad Ekonomii MenedZerskiej Data opracowania
realizujaca Katedra Organiacji i Zarzadzania programu
FCLTE dr Lukasz Nazarko, dr Anna Tomaszuk 06.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S001001
N dmiot Matematyk
azwa przedmiotu atematyka Rodzaj S—
przedmiotu
. W /| C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 1
Formy zajeé¢
i liczba aodzi
ticzbagodzin - 45 | 39 10 Punkty ECTS 5
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym celem przedmiotu jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu matematyki wyzszej.
Szczegolny nacisk jest potozony na podstawowe zagadnienia analizy matematycznej jako narzedzia
w warsztacie inzyniera, jak tez zdobycie umiejetnosci stosowania wskazanych metod w praktyce
projektowania informatycznego i analiz zwigzanych z inzynieriq ustug. Dodatkowym celem jest
zapoznanie studenta z podstawowymi miarami opisu zbiorowo$ci statystycznej oraz przedstawienie
podstaw  konstrukcji miernikéw  statystycznych  dajacych  mozliwos¢  samodzielnego
przeprowadzania prostych analiz statystycznych, jak tez poznanie aparatu stosowanego w obrobce
wielowymiarowych danych.

Wyklad: Elementy logiki matematycznej, teorii zbiordw, algebry. Macierze, rozwigzywanie uktadow
réwnan. Granice funkii i ciggto$¢ funkcji. Rachunek rézniczkowy funkcji jednej zmiennej. Rachunek
catkowy funkcji jednej zmiennej. Liczby zespolone. Podstawy statystyki opisowe;.

Cwiczenia: Obliczanie sumy, réznicy iloczynu macierzy, wyznaczanie wyznacznikéw, obliczanie
macierzy odwrotnych, rozwigzywanie uktadéw réwnan. Obliczanie granic funkcji. Obliczanie
pochodnych, wykorzystanie rachunku rézniczkowego do badania przebiegu zmiennosci funkcii.

Tresci R . . POESeAINg . )
Obliczanie catek nieoznaczonych i oznaczonych funkciji jednej zmiennej, wykorzystanie rachunku
programowe RN . . I . :
catkowego doliczenia pol powierzchni. Wyliczenia wykonywane w zbiorze liczb zespolonych.
Wyznaczenie miar przecigtnych opisu zbiorowo$ci, miar dyspersji, asymetrii i koncentracji.
Pracownia specjalistyczna: Wykorzystanie programu MATLAB w algebrze wektoréw i macierzy
wielowymiarowych, rozwigzywanie uktadéw réwnan liniowych i nieliniowych, w analizie przebiegu
zmiennosci funkciji, w graficznej wizualizacji danych, do obliczania catek, w algebrze liczb, wektorow
oraz macierzy zespolonych.
e Wyktad problemowy i informacyjny, éwiczenia przedmiotowe, metoda projektu
dydaktyczne ' ' '

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny, éwiczenia — ocena z kolokwidw, sprawdziany przygotowania do éwiczen;
pracownia specjalistyczna — sprawdziany przygotowania do zaje¢ projektowych, ocena
przygotowanych skryptéw programu, realizujgcych wybrane obliczenia numeryczne.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

Student wyjasnia zagadnienia dotyczace analizy matematycznej, w

EU1 szczegoInosci rachunku rézniczkowego i catkowego funkcji jednej ZI_Wo1
Zmiennej

EU2 Student potraﬂ.wyjasnlc.l zastospwac w'ledze, z analizy ZL W01, ZI U5
matematycznej do rozwigzywania zadan

EU3 Student potrafi w.yk’orzystac zdobytg wiedze do rozwigzywania 71 U15, ZIL W02, ZIWO1
prostych zagadnierh matematycznych

EU4 Student wykor;ystule podstawy teoretycz,n'e z zakresu Igglkl 7L W01, ZI_U15
matematycznej i algebry oraz rachunku rézniczkowego i catkowego

EU5 Student stosuje reguty logiki matematycznej w rozumowaniach 71 U15

matematycznych
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EU6 Stuqent stosujac aparat mgtematyf;zny - opracowuje |'przeprowadza 71 W02, ZI_U14. ZI_U15
analize numeryczng wynikéw pomiarowych wielowymiarowych
Symbol efektu Sposoby weryfikaci efektow uczenia si Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie P y werytikacy ¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Egzamin pisemny w
EU2 Egzamin pisemny W
EU3 Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do éwiczen c
Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢ projektowych, ;
EU4 . C,Ps
sprawozdanie ze skryptem
Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢ projektowych, ;
EU5 . C,Ps
sprawozdanie ze skryptem
Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢ projektowych, A
EU6 . C,Ps
sprawozdanie ze skryptem
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 10
Przygotowanie do ¢éwiczen 10
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 10
Wi . Opracowanie sprawozdan z pracowni specjalistycznej 10
yliczenie . . . o ———
Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami 2
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig 2
Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 1
Przygotowanie do kolokwidw z éwiczen 9
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 11
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 76 3.0
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 83 3,3

1.

Gewert M., Skoczylas Z., Analiza matematyczna 1. Przyktady i zacania, Oficyna Wydawnicza
GiS, Wroctaw 2014

2. Jurewicz T., Skoczylas Z., Algebra i geometria analityczna, Oficyna Wydawnicza GiS,
Literatura Wroctaw, 2014
podstawowa 3. Jozwiak J., Podgorski J., Statystyka od podstaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2012
4. Tarka D., Olszewska A.M., Elementy statystyki. Opis statystyczny, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2018
1. Krysicki W., Wiodarski L., Analiza matematyczna w zadaniach, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008
Literatura 2. Bartosiewicz Z., Mozyrska D., Pawtuszewicz E., Matematyka, PB, Biatystok 1998
uzupehiajaca 3. Sokotowska K., Debkowska K., Matematyka dla studiujacych nauki ekonomiczne, Wyzsza
Szkota Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2008
4. Kucharska-Raczunas A., English for mathematics for students of technical studies,

Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdarisk 2015

Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarczej LELE GIEEETE]
realizujaca programu
Azl drinz. Anna Olszewska 28.04.2019r.
opracowat(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnos¢ /
$ciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S001137
Nazwa przedmiot Fizyka
P o 'ZV i@ obowigzkowy
przedmiotu
- W|C|L|P|Ps|T|S Semestr 1
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczbagodzin— 4, 30 Punkty ECTS 5
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wyposazy¢ studenta w wiedze w zakresie fizyki niezbedng inzynierom a w szczegdlnosci z zakresu:
wielkoSci fizycznych i ich jednostek, kinematyki, i dynamiki punktu. Mechaniki ptynéw i gazdw,
elektrostatyki i optyki. Umie wykorzysta¢ prawa fizyki w technice i zyciu codziennym, potrafi
prowadzi¢ pomiary wielkosci fizycznych i opracowaé ich wyniki, umie dociera¢ do zrodet wiedzy i
korzysta¢ z nich w procesie analizowania konkretnych proceséw i zjawisk. Jest Swiadomy potrzeby
samoksztatcenia sie i aktualizowania wiedzy i potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci,
potrafi wspdtdziata i pracowaé w grupie

Wyktad: Pojecie sity i momentu sity, zasady statyki, warunki rownowagi, prawo tarcia. Predkos¢ i
przyspieszenie punktu materialnego w ruchu prosto- i krzywoliniowym. Ruch ptaski i ztozony bryty
sztywnej. Prawa Newtona, praca, energia, moc, zasady zachowania pedu i kretu. Ruch

Tresci harmoniczny, drgania. Hydrostatyka i hydrodynamika cieczy. Prad elekiryczny. Elementy optyki
programowe geometrycznej.
Cwiczenia laboratoryjne: Pomiar wybranych wielkoSci fizycznych zwigzanych z mechanikg
klasyczng, optyka, elektrycznoscig i ich wykorzystanie do obliczen inzynierskich. Analiza btedu
mierzonej wielkosci. Praca w zespole.
Wyktad problemowy, rozwigzywanie zadan zwigzanych z praktyczng strong tresci wyktadu,
Metody . . L : . C
dydaktyczne laboratorium — demonstrowanie wybranych zjawisk fizycznych, pomiar okre$lonych wielko$ci, ich

opracowanie, praca w grupie

Forma zaliczenia

wyktad — egzamin pisemny z mozliwo$cig ustnego uzupetnienia
laboratorium — ocena sprawozdan, sprawdzian przygotowania si¢ do cwiczen

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do kierunkowych

Zaktadane efekty uczenia sie efektow uczenia sie

EU1

Ma uporzadkowang wiedze w zakresie fizyki klasycznej. Ma
uporzadkowang wiedze na temat przeprowadzania i
opracowania wynikéw pomiaréw fizycznych oraz btedéw
pomiarowych.

ZI_W02

EU2

Umie wykorzystywa¢ prawa fizyki w technice. Potrafi prowadzi¢
pomiary wielko$ci fizycznych i opracowywac ich wyniki,
okreslac rodzaje niepewno$ci pomiarowych i sposoby ich
wyznaczania.

ZI_U01, ZI_U10

EU3

Umie dociera¢ do Zrodet wiedzy i korzystaé z nich w procesie

analizowania konkretnych procesow i zjawisk. Z1_U03

EU4

Jest Swiadomy potrzeby podejmowania samoksztatcenia i
aktualizowania wiedzy oraz potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢
wiedze i umiejetnosci.

Z|_KO01

EUS

Potrafi wspétdziata¢ i pracowa¢ w grupie przyjmujac w niej

. Zl_K05
rozne role.

Symbol efektu
uczenia sie

Forma zajeé, na ktoérej

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja

EU1

egzamin pisemny, sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen

laboratoryjnych, sprawozdanie z éwiczenia laboratoryjnego WL

98




Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

sprawdziany z przygotowania do éwiczen laboratoryjnych,

EU2 . L . L
sprawozdanie z wykonanego ¢éwiczenia laboratoryjnego
EU3 egzamin pisemny W
EU4 egzamin pisemny, sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen WL
laboratoryjnych, sprawozdanie z éwiczenia laboratoryjnego '
EU5 wykonywanie ¢wiczenia laboratoryjnego i sprawozdania L
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach laboratoryjnych 30
Przygotowanie sie do éwiczen laboratoryjnych 20
Wyliczenie Opracowanie sprawozdan z éwiczen laboratoryjnych 20
Udziat w konsultacjach 5
Przygotowanie sie do egzaminu i obecno$¢ na nim 30
RAZEM: 135
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 67 25
udziatu nauczyciela '
Nakifad pracy studenta zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym 75 2,8

podstawowa Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011

M. C.-Sktadowskiej 2018

1. Halliday D., Resnick R., Walker J., Podstawy fizyki, tom |-V PWN Warszawa 2018
2. Bobrowski C., Fizyka — krotki kurs, WNT, Wyd. VII, Warszawa 1999
Literatura 3. Czech E. iin., Zbiér zadan z fizyki dla studentéw uczelni technicznych, Oficyna Wydawnicza

4. Bulunda W., Zbio6r zadan i probleméw z fizyki dla studentow kierunkéw $cistych, Lublin, Wydaw.

Literatura 1. Orear J., Fizyka tom | - Il WNT Warszawa, 1993

uzupetniajaca 2. Young H.D., Sears and Zemansky's, University physics with modern physics, 11 Edition 2004

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjg, Data opracowania programu
realizujaca
AL dr hab. Bazyli Krupicz, prof. PB 02.03.2019 .
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug et 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnos¢ /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S001726
N dmiot Organizacja i I
azwa przedmiotu rganizacja i praca w zespole Rodza] sbowizzkony
przedmiotu
., w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
i liczba qodzi
ticzbagotzin 45 | 39 15 Punkty ECTS 8
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

W trakcie zaje¢ studenci nabywajg wiedze z zakresu nauk spotecznych — zwtaszcza nauk o
zarzadzaniu - ktdra jest przydatna w  zrozumieniu  funkcjonowania  jednostki
w organizacji i specyfiki pracy zespolowej. Zapoznajg sie z organizacyjnymi
i psychologicznymi determinantami zachowan czlowieka w miejscu pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sfery ustug. Zdobywajg informacje odnoszace sig do efektywnego kierowania (ze
szczegblnym uwzglednieniem konstruktu motywacji), koncepcji, stylow i osobowo$ciowych
uwarunkowan przywddztwa. Dokonana jest charakterystyka konfliktu w miejscu pracy i stresu
zawodowego (przyczyny powstawania, przebieg i sposoby likwidaciji), jak réwniez okreslone
znaczenie sprawnej komunikacji. Celem przedmiotu jest pomoc studentowi w zdobyciu wiedzy
teoretycznej odnosnie do wskazanych probleméw, w ksztatceniu kompetencji zawodowych w
szczegblnym obszarze zarzadzania, jakim sg ustugi, oraz w nabywaniu umiejetno$ci wykorzystania
informacji w dziataniu, np. jak budowaé efektywny zespdt.

Tresci
programowe

Wyktad: Funkcjonowanie grup w organizacji i praca zespotowa. Psychologiczne determinanty

funkcjonowania cztowieka w organizacji [ zespole. Wiadza
w organizacji i kierowanie zespotami ludzkimi. Style przywédztwa. Konflikt i stres
w organizacji i zespole. Obieg i filtracja informacji. Patologie zwigzane z pracy

w organizacji i zespole.

Cwiczenia: Zachowanie czlowieka w organizacji. Zasady budowania efektywnego zespotu i
organizacja pracy zespotowej. Procesy poznawcze i emocjonalno-motywacyjne, osobowosg,
inteligencja, postawy i warto$ci. Komunikacja w organizacji i zespole. Korespondencja biznesowa.
Praca w zespole — zalety i wady. Praca zespotowa a kultura organizacyjna w projektach ustugowych
— case study.

Projekt: Podstawy zarzadzania w ustugach. Zarzadzanie projektem ustugowym. Budowanie
zespotow przez studentdw i organizacja pracy zespotowej. Analiza modelu zachowan w procesie
zespotowym. Analiza pracy wlasnego zespotu: zdiagnozowanie zalet i wad. Komunikowanie
rozwigzan.

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny i problemowy (z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnier), ¢wiczenia
przedmiotowe, prezentacje, dyskusja, twdrcze rozwigzywanie problemdw, przygotowanie projektow

Forma zaliczenia

Wyktad — zaliczenie pisemne. Cwiczenia — kolokwium (test), ocena efektow pracy zespotowej
(prezentacja), aktywno$¢ studenta odnotowana przez prowadzacego po kazdych zajeciach
¢wiczeniowych. Zajecia projektowe — ocena projekiu.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie

EK1

ZI_W10, ZI_W13,
ZI_W14, ZI_W16, ZI_U01,
Z1_U03, ZI_U04, ZI_K01

Student omawia konstrukty teoretyczne z obszaru nauk
0 zarzadzaniu oraz innych nauk spotecznych — w ich kontekscie
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rozpatruje problematyke zarzadzania w ustugach i zarzadzania
projektem ustugowym. Zna metody pozyskiwania danych.

Wykorzystuje zdobytg wiedze na temat zarzadzania organizacjq, i

Z1_U07, Z1_U08, ZI_U10,

EK2 . - e . ZI_U12, ZI_K03, ZI_KO04,
zasobami ludzkimi, np. realizujac projekt zespotowy. 71 K02
Organizuje zespot i okresla swojg w nim role. Zna uwarunkowania Z1 Uo7, 21.U08, zI U1,
EK3 . G ' Z1_U12, ZI_K03, ZI_K04,
skutecznej komunikaciji i wptywu spotecznego. 71 K02
Opisuje procesy psychiczne i dyspozycyjne struktury psychiki. ZI_W10, ZI_W13,
EK4 Okresla ich role z perspektywy efektywnego funkcjonowania jednostki | ZI_W14, ZI_W16, ZI_U01,
W organizaciji i zespole. Z1_U04, ZI_K01
Charakteryzuje przywodce, analizuje kulturowe uwarunkowania ZI_W10, ZI_W13,
EK5 przywddztwa. Wskazuje, jak zarzgdzaé zasobami ludzkimi w ustugach | ZI_W14, ZI_W16, ZI_U01,
i projektach ustugowych. ZI_U04, ZI_K01
Charakteryzuje stres i wskazuje metody likwidacji napie¢ na poziomie Z W10, ZL W13,
3E or anizacr)i/ ;fas ofu i 'ednostLIiJi ! P P Z1. W14, ZLW16, Z1_Uot,
g Jl, Zespotu 1] : ZI_U04, ZI_KO01
Ma wiedze na temat probleméw Zwigzanych
EK7 z zarzadzaniem i sytuacji konfliktowych. Wskazuje, jak rozwigzaC | ZI_W14, ZI_U12, ZI_K04
problemy zwigzane z zarzadzaniem i konflikty interpersonalne.
EKS Pracuje w zespole, komu_nlkUJe sie z cztonkami zespotu i 71 K01, ZI K04, ZI_K06
utrzymuje pozytywne relacje interpersonaine.
Symbol efektu o , o Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby we,ryflkacp efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
W - zaliczenie pisemne, C - kolokwium, ocena pracy zespotowej i :
EK1 - w,C
aktywno$ci studenta
W — zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i .
EK2 " , w,C, P
aktywnosci studenta P — ocena projektu '
EK3 kolokwium, ocena pracy zespotowej i aktywno$ci studenta C
EK4 W-— zali(;zgnie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowe; i W, ¢
aktywno$ci studenta
EK5 W-— zali(;zgnie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowe; i W, ¢
aktywno$ci studenta
W - zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i -
EK6 - w,C
aktywno$ci studenta
W — zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i :
EK7 - . W,C,P
aktywnosci studenta, P — ocena projektu
EK8 C, P — ocena pracy zespotowsj i aktywnosci studenta C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w wyktadach 45
udziat w éwiczeniach 30
udziat w zajeciach projektowych 15
przygotowanie do éwiczen 35
. . realizacja projektu 8
RCZET S udziat w konsultacjach 5
przygotowanie prezentacii 12
przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 32
przygotowanie do zaliczenia éwiczen 20
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 97 39
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 123 4,9

Literatura
podstawowa

1. Bartkowiak G., Psychologia w zarzadzaniu: nowe ujecie, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego,

Poznan, 2010

2. Heidtman J., Piasecki P, Sensotwo6rczo$¢ — 7 sposobow tworzenia wartosci

w zespole i organizaciji, MtBiznes, Warszawa, 2017

3. Gitling M., Czlowiek w organizacji: ludzie, struktury organizacje, Difin, Warszawa, 2013
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Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa, 2012
Szultz D., Schultz S.E., Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. PWN, Warszawa, 2002

Literatura
uzupetniajaca

NN O A

Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP, Gdarsk, 2013

Cialdini R., Tak! 50 sekretoéw nauki perswazji, GWP, Gdarsk, 2016

Oppermann K., Weber E., Style porozumiewania w pracy, GWP, Gdansk, 2007
DeCenzo D.A., Podstawy zarzadzania, PWE Warszawa, 2002

Zawadzka A.M. (red.), Psychologia zarzadzania w organizacji, PWN, Warszawa, 2010
Geller M., Nowak C., Zespdt. GWP, Gdansk, 2008

Paszkowski J., Kapitat ludzki a zarzadzanie przedsigbiorstwami $redniej wielkosci, Wyd.
Marszatek, Torun, 2010

Jed_n o§tka Zaktad Ekonomii Menedzerskiej YA CLIEIT L
realizujaca programu
Program dr hab. Jgrzy Paszkowsk_| prof. nzw., 25.04.2019
opracowat(a) dr Mirostawa Czerniawska
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug

Poziom i forma

pierwszego stopnia,

studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S002454
Nazwa dmiot Jezyk angielski 1
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
. w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Powtorzenie i utrwalenie podstawowych zasad gramatyki jezyka angielskiego. Nauczenie sie
poprawnej autoprezentacji w mowie i pismie. Umiejetno$¢ komunikacji stownej w zakresie
potocznym. Postugiwanie sie terminologig biznesowa w jezyku angielskim przy pozyskiwaniu

informaciji.

Tematyka: Marka handlowa, produkt. Podrézowanie. Opis zmian.

Tresci Gramatyka: Czasy: Present Simple/Present Continuous, Wyrazanie przyszto$ci: going to, Present
programowe Continuous, Present Simple, Future Simple
Wypowiedz pisemna: e-mail
dygnaektt(; ane ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, dyskusja;

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng: sprawdziany $rédsemestralne, sprawdzian modutowy, wypowiedzi pisemne,

ustne, prace domowe, prezentacja.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do

uczenia sie Student, ktéry zaliczyt przedmiot: k|erunkowyf:h gfektow
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2
EU1 ESOKJ, facznie ze znajomoscig elementow jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
EU2 prezentuje w forrme ustngj i pisemnej swojg sylw.et.kt-;,- 71 U03, ZI_U04
studenta, uczelni¢ oraz kierunek, na ktérym studiuje
postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu wystarczajacym do
EU3 ) o . . Z1_U06
porozumiewania sie oraz czytania dokumentéw
EU4 potrgfl ppzysklwac podstawowe informacije z literatury w jezyku 71 U01
angielskim
Symbol efektu N . L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdzian pisemny, wypowiedzi ustne C
EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, ocena é
prezentacji '
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 30
. . Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami 5
Wyliczenie :
Wykonywanie prac domowych 10
Przygotowanie sie do sprawdziandw 10
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| RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 55 2
Literatura 1. C.oFton D., Falvey D., Ken.t S., Markgt Leacjer intermediate Pearsoq Longman, 2011 _
2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., Idzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik
podstawowa . ) . o
wspbtczesny angielsko-polski polsko-angielski, Pearson Longman, 2006
Literatura 1. Dubicka I., O'Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018

- 2. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson
uzupetniajaca 2018

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania
realizujaca programu
G mgr Dorota Ostrowska 07.05.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson !’forma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S002456
Nazwa przedmiot Jezyk jski1
zwa p iotu ezyk rosyjski Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
» W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba aodzi
I 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Powtorzenie i utrwalenie podstawowych zasad gramatyki jezyka rosyjskiego. Nauczenie sie
poprawnej autoprezentacji w mowie i piSmie. Umiejetno$¢ komunikacji stownej w zakresie
potocznym. Postugiwanie sie terminologig z dziedziny zarzadzania i inzynierii ustug w jezyku
rosyjskim przy pozyskiwaniu informacji.

Zakres tematyczny: szkolnictwo wyzsze, Srodowisko akademickie, zycie studenckie; nauka jezykow
obcych, zainteresowania, pasje; Jezyk specjalistyczny: podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania

Tresci SO ’ e . Y )
i inzynierii ustug; Zagadnienia gramatyczne: formy osobowe czasownikow we wszystkich czasach
programowe . ) e i . . S
i trybach; czasowniki dokonane i niedokonane, zwrotne i nieregularne; formy deklinacyjne
rzeczownikdw; koricowki rodzajowe przymiotnikow; liczebniki gtéwne i porzadkowe; zaimki.
e Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ' ' ' '

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng; sprawdziany pisemne, wypowiedzi pisemne i ustne, prace domowe ustne i
pisemne, autoprezentacja.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 potrafi stosowa¢ podstawowa wiedze o gramatyce jezyka rosyjskiego ZI_U21
EU2 potrgfi .pozyskiwa(: podstawowe informacje z literatury w jezyku 71 U19
rosyjskim -
EU3 posiugujg sie .jez.ykiem rosyjskim w stopniu wystarczajacym do 71 U19
porozumiewania sie -
EU4 prezentuje w formie ustnej i pisemnej swojq sylwetke studenta, 71 U20
uczelnie oraz kierunek, na ktérym studiuje -
s‘{::zbe(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie I;ZLT;;:;%:(;;%:;?};?
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych ¢
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych ¢
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 30
Wyliczenie udziat w konsultacjach 5
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 20
RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: ’
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

1.

Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit s3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne Wagros,

Literatura Poznan 2007
podstawowa 2. Pado A, Start.ru 2. WSiP, Warszawa 2006
3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Kram, Warszawa 2007
1. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego. REA, Warszawa 2004
Literatura 2. Samek D., Rozméwki polsko-rosyjskie. REA, Warszawa 2009
3.

uzupetniajaca

Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2009

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu

G mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson !forma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S002456
Nazwa przedmiot Jezyk niemiecki 1
zwa p iotu ezyk niemiecki Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
» W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba aodzi
I 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Powtorzenie i utrwalenie podstawowych zasad gramatyki jezyka niemieckiego. Nauczenie sie
poprawnej autoprezentacji w mowie i piSmie. UmiejetnoS¢ komunikacji stownej w zakresie
potocznym. Postugiwanie sig terminologig z dziedziny zarzadzania i inzynierii ustug w jezyku
niemieckim przy pozyskiwaniu informacji.

Zakres tematyczny: szkolnictwo wyzsze, Srodowisko akademickie, zycie studenckie; nauka jezykéw
obcych, zainteresowania, pasje; Jezyk specjalistyczny: podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania

Tresci S , T , L . .
i inzynierii ustug; Zagadnienia gramatyczne: formy osobowe czasownikdw we wszystkich czasach i
programowe . o S R i o
trybach; czasowniki dokonane i niedokonane, zwrotne i nieregulare; formy deklinacyjne
rzeczownikdw; koncéwki rodzajowe przymiotnikdw; liczebniki gtéwne i porzadkowe; zaimki.
L2 Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ’ ’ ’ ' '

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng; sprawdziany pisemne, wypowiedzi pisemne i ustne, prace domowe ustne i
pisemne, autoprezentacja.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 potrafi stosowaé podstawowa wiedze o gramatyce jezyka 71 U21
niemieckiego -
EU2 potrafi pozyskiwa¢ podstawowe informacje z literatury w jezyku 71 U19
niemieckim -
EU3 posiugujg sie jezykiem niemieckim w stopniu wystarczajacym do 71 U19
porozumiewania sie -
EU4 prezentuje w formie ustnej i pisemnej swojq sylwetke studenta, 71 U20
uczelnie oraz kierunek, na ktorym studiuje -
Sf:zbe(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz‘;::T:J::ijzfe’rr;{?ilg?:;:J
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych ¢
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych ¢
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 30
Wyliczenie udziat w konsultacjach 5
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 20
RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: ’
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag
2010

pk:it:tr:\’:vugjva 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Li 3. Materialy wlasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
|terat.ulr a Internetu)
ugipelniiace 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fitfir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania
realizujaca programu
ACTEL mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 1.
opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S002724
Nazwa przedmiot Podstawy inzynierii ust
zwa p iotu wy inzynierii ustug Rodza] Obowiazkony
przedmiotu
» W | C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczbagodzin 1 4g 30 | 30 Punkty ECTS 10
Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: zapoznanie studentdéw z pojeciem i uwarunkowaniami rozwoju ustugi oraz istotg inzynierii
ustug, zajmujacej sie systematycznym rozwojem i projektowaniem produktdw ustugowych z
wykorzystaniem wiedzy naukowej oraz technicznej, poznanie modeli, metod i narzedzi
projektowania ustug.

Umiejetnosci: wyksztatcenie umiejetnosci analizy funkcji i opisu struktury wybranej ustugi lub
systemu ustugowego, doskonalenia jego parametrow oraz zaprojektowania koncepcji ustugi przy
wykorzystaniu nowoczesnych modeli i metod.

Kompetencije spoteczne: nauczenie efektywnego komunikowania sie i kreatywnej pracy w zespole
w procesie projektowania ustug.

Tresci
programowe

Wyklad: Historia i istota inzynierii. Kompetencje inzyniera oraz inzyniera ustug. Ustuga i jej cechy,
podziat ustug. Znaczenie sektora ustug w gospodarce. Cykl zycia ustugi i wyrobu. Modele ustug i
proceséw ustugowych. Istota filozofii ITIL, koncepciji architektury opartej na ustugach — service-
oriented architecture, SOA. Proces projektowania w pracy inzyniera. Podstawy Design Thinking.
Podstawy analizy systemowej i jej zastosowania w inzynierii ustug. Inzynieria badan systemowych.
Kierunki technologicznego rozwoju ustug. Jako$¢ w procesach ustugowych.

Pracownia specjalistyczna: Projektowanie ustug i systemow ustugowych. Diagnozowanie stanu
ustug i jakosci obstugi w systemie. Metody i narzedzia inzynierii ustug. Studia przypadkéw z zakresu
projektowania i analizy ustug. Tworzenie map mysli. Aplikacie komputerowego wspomagania
inzynierii ustug i inzynierii systeméw. Elementy modelowania i symulacji kolejek i sieci kolejkowych.
Ocena parametréw jakoSciowych zaprojektowanej ustugi/systemu ustugowego. Opracowanie i
dyskusja wybranych studiéw przypadkéw oraz zaprojektowanych rozwigzan.

Projekt: Projektowanie koncepcji wybranej ustugi lub systemu ustugowego. Projektowanie i
doskonalenie parametréw systemu ustugowego/ustugi. Analiza projektu.

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny, wyktad problemowy, pokaz, dyskusja, studia przypadkéw, c¢wiczenia
przedmiotowe, metoda projektu

Forma zaliczenia

wyktad — egzamin pisemny; pracownia specjalistyczna — punkty zdobywane za prace na zajeciach
oraz kolokwium; projekt — wykonanie projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 student rozumie | wyjasnia istote inzynierii ustug oraz opisuje zakres 71 W03, ZI_K05
kompetencji inzyniera ustug
EU2 §tu.dent anallzu1e problemy, mozZliwosci i stan biezacy systemow 71 W04, Z| W05
$wiadczenia ustug
EU3 studept potr.aﬂ zdeﬂlnlowac. pele Zwigzane z rozwojem i 71 W04, ZI_ W05, ZI_K02
funkcjonowaniem ustug; potrafi priorytetyzowac cele
EU4 student poprawnie identyfikuje rodzaje produktéw ustugowych ZI_U15,Z1_U20
student definiuje i identyfikuje fazy cyklu zycia produktu i zwigzane z ZI\W04, ZL-WOS,
EU5 -~ ) ylikuje fazy CyKlu 2ycia procui | zwiazane z | - \voq 7| )08, zI_U10,
nimi procesy oraz poprawnie je rozpoznaje, interpretuje i projektuje 71 U20. 71 U21
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student posiada umiejetno$¢ definiowania oraz dokumentowania
EU6 wymagan zwigzanych z ustugami, opracowane propozycje i ZI_K06, ZI_U25
rozwigzania komunikuje oraz dyskutuje w zespole
student identyfikuje i potrafi wyjasni¢ sposob funkcjonowania
EU7 podstawowych technologii wykorzystywanych w ustugach; zna ZI_W05, ZI_U26
zmiany dokonujace sie w ich obszarze
LT Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie AR LT
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 W — egzamin pisemny, Ps — ocena pracy na zajeciach W, Ps
EU2 egzamin pisemny W
EU3 W — egzamin pisgmny, 'Ps — kolokwium, ocena pracy na zajeciach, P W, Ps, P
— ocena wykonania projektu
EU4 Ps - kolokwium, ocena pracy na zajeciach, P — ocena wykonania Ps, P
projektu
EU5 W — egzamin pisemny, P — ocena wykonania projektu W, P
EUG Ps — ocena pracy na zajeciach pracowni specjalistycznej, kolokwium, P
O i s, P
P — wykonanie i obrona projektu
EU7 W — egzamin pisemny, Ps — kolokwium, ocena pracy na zajeciach W, Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 45
Udziat w pracowni specjalistycznej 30
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 25
Udziat w zajeciach projektowych 30
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 26
Wyliczenie Przygotowanie projektu 48
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie egzaminu i obecno$¢ na nim 16
Przygotowanie do kolokwium 10
Przygotowanie do zaliczenia zaje¢ projektowych 10
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 17 47
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 189 7,6

1. Norman R., Zarzadzanie Ustugami. Strategie i przywddztwo w biznesie, GWP, Gdarisk 2012

Hollins B., Shinkins S., Zarzadzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie, PWE, Warszawa
2009

Literatura 3. tunarski J., Inzynieria systeméw i analiza systemowa, Politechnika Rzeszowska, Rzeszow
podstawowa 2010
4. Salvendy G., Karwowski W. (Eds.), Introduction to Service Engineering, Wiley, Hoboken 2010
5. Urban W., Jakos¢ ustug w perspektywie klienta i organizacji. W kierunku zintegrowane;
metodyki pomiaru, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013
1. DustdarS., LiF. (Eds.), Service Engineering. European Research Results, Springer, Wien 2011
2. Heley B., Murphy W. (Eds.), Service Management and Engineering Education for the 21st
Century, Springer, New York 2008
3. Cartlidge A., Lillycrop M. (Eds.), An Introductory Overview of ITIL® V3, The UK Chapter of the
Literatura itSMF, 2007
uzupetniajaca 4. Mazurek-Kucharska B., Kucinski J., Flis R., Spodziewane trendy sektora e-ustug, PARP,
Warszawa 2009
5. Cempel C., Teoria i inzynieria systeméw — zasady i zastosowania myslenia systemowego, e-

skrypt dla studentéw wydziatéw politechnicznych. Sposéb dostepu: strona internetowa Zaktadu
Wibroakustyki i Bio-Dynamiki Systeméw Politechniki Poznanskiej, http://neur.am.put.poznan.pl

Jednostka Miedzynarodowy Wschodni i Srodkowoeuropejski Instytut Logistyki i Data opracowania
realizujaca Nauki o Ustugach, Katedra Zarzadzania Produkcijg programu
Program dr Alicja Gudanowska, mgr Justyna Koztowska, dr Andrzej Magruk,
PR 27.04.2019
opracowal(a) dr hab. inz. Wiestaw Urban
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia,
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
§ciezka Profil ksztatcenia
dyplomowania
. , Kod przedmiotu 1S002725
. Podstawy informatyczne systeméw
Nazwa przedmiotu :
ustugowych Rodzaj :
- obowiazkowy
przedmiotu
» W | C|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
thezbagodain g f L L | . 90 | - | - | PunkyECTS 10
Przedmlo.t y Matematyka
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem modutu jest zapoznanie studentdéw z mozliwo$cig wykorzystania technologii informatycznych
w systemach ustugowych. Studenci zdobeda wiedze o metodach tworzenia programéw
komputerowych w oparciu 0 wcze$niej opracowane algorytmy. Poznajg podstawy programowania
w jezyku C++ i stworzg wiasne aplikacje dotyczace zagadnien zwigzanych z realizacjg ustug.
Poznajg potencjat arkusza kalkulacyjnego w analizie i wizualizacji danych. Zapoznajg si¢ z
problematykg baz danych oraz poznaja proces projektowania, budowy i zarzadzania baza danych
w przedsiebiorstwie ustugowym.

Wyktad: Charakterystyka jezyka programowania, kompilatora, interpretatora i debugera.
Podstawowe pojecia programowania z ilustracjg omawianych zagadnien w jezyku C. Pojecie funkcji
i dekompozycja programu na wiele funkcji, sposoby przekazywania parametréw funkcjom. Wybrane
algorytmy numeryczne, podstawy analizy, optymalizacji oraz wyznaczania ztozonosci obliczeniowe;.
Pracownia specjalistyczna: Excel w analizie danych: tworzenie arkuszy i skoroszytow,
zarzadzanie komérkami i zakresami danych, tworzenie tabel, stosownie niestandardowych

Tresci N . . NI . . "
formatéw i uktadéw, wykonywanie operacji z uzyciem prostych i zaawansowanych formut i funkci,
programowe : . . g . )
tworzenie wykreséw. Organizowanie i analiza danych za pomocg narzedzia tabel przestawnych.
Tworzenie scenariuszy i korzystanie z narzedzia Szukaj wyniku i Solver. Tworzenie programow w
jezyku C++. Tworzenie programéw w jezyku C++ z wykorzystaniem funkcji tworzonych przez
uzytkownika. Opracowanie projektu bazy danych wspomagajacej dziatalno$C przedsiebiorstwa
ustugowego. Budowa aplikacji bazodanowej na podstawie opracowanych zatozeh. WdroZenie
rozwigzan chronigcych baze danych przed niepowotanym dostepem i utratg danych.
Metody . , I
dydaktyczne wyktad problemowo-informacyjny, metoda projektow

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny; pracownia specjalistyczna: punkty zdobywane ze sprawdzianéw z
wiedzy teoretycznej, zadan praktycznych rozwigzywanych na zajeciach oraz z projektu

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
Wyjasnia metody konstrukcji algorytméw i programéw oraz sposobow
EU1 ich optymalizacji. Potrafi postugiwaC sie regutami logiki | ZI_WO01, ZI_W02, ZI_U01,
matematycznej, opracowywaé programy z wykorzystaniem zasad Z1_U02
logiki i teorii zbiorow i optymalizowaé programy.
Poprawnle qu|era, 'strgktury danych do rozwiazywania zadania oraz 71 W06, ZI_U02, ZI_U03,
EU2 posiada umiejetno$¢ pisania wiasnych programéw komputerowych w
: . ZI_U22, ZI_K01
jezyku programowania C++.
EU3 Zna wiasciwosci relacyjnej bazy danych i zasady ochrony zasobow 71 W02, ZI W06, ZI_U02
informatycznych.
EU4 Zna zasady prolektowanlg bazy danych i potrafi zbudowgc relacyjng 71 W06, ZI_U02, ZI_K02
baze danych, wykorzystujac odpowiednie oprogramowanie.
EU5 Analizuje dane wykorzystujac narzedzia arkusz kalkulacyjnego. Z1_U02, Z1_U09, ZI_U22
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EUG Potrafi wykorzysta¢ dostepne oprogramowanie do tworzenia interfejsu | ZI_U02, ZI_U09, ZI_U22,
uzytkownika Z|_KO03
Sm‘;ﬂi:f:::u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie F;;LTS;;‘%;:;%E;?}:’
W — egzamin pisemny lub ustny, Ps — ocena pracy na zajeciach,
EU1 sprawdziany umiejetnoéci wykorzystania narzedzi informatycznych, W, Ps
kolokwia
W — egzamin pisemny lub ustny, Ps — ocena pracy na zajeciach,
EU2 sprawdziany umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych, W, Ps
kolokwia
Sprawdziany pisemne lub ustne, ocena pracy na zajeciach,
EU3 sprawdzian umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych — Ps
ocena projektu
Sprawdziany pisemne lub ustne, ocena pracy na zajeciach,
EU4 sprawdzian umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych — Ps
ocena projektu
Ocena pracy na zajeciach, sprawdzian umiejetnosci wykorzystania
EU5 - . Ps
narzedzi informatycznych — ocena projektu
Ocena pracy na zajeciach, sprawdzian umiejetnosci wykorzystania
EU6 - . Ps
narzedzi informatycznych — ocena projektu
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w pracowni specjalistyczne; 90
Przygotowanie do pracowni specjalistyczne; 45
Wykonanie zadarn domowych 15
. . Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 2
Wyliczenie . . . . —
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 3
Realizacja zadan projektowych 35
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 15
Przygotowanie do sprawdziandw z pracowni specjalistycznej 15
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 127 5.1
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 205 8,2

Literatura
podstawowa

1. Allain A., Jumping into C++, Cprogramming.com, 2013

2. Eckel B., Thinking in C++. Edycja polska, Helion, 2004

3. Grebosz J., Symfonia C++ standard: programowanie w jezyku C++ orientowane obiektowo,
Tom 1, Krakéw 2008

4. Zabek S. Podstawy algorytmizacii i programowania. Lublin, Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, 2012

5. Kopertowska-Tomczak M., Bazy danych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

Literatura
uzupetniajaca

1. Opracowania dotyczace jezyka C++ umieszczone w Internecie

2. Miescicki J., Wstep do informatyki nie tylko dla informatykéw, Wydawnictwo BTC, Legionowo
2013

3. Harel D., Rzecz o istocie informatyki Algorytmika, WNT, Warszawa 2001

4. Kroenke D.M., Auer D.J.: Database concepts. Upper Saddle River, N.J. Pearson Education,
2011

5. Samolyk G., Podstawy programowania komputeréw dla inzynieréw, Lublin: Politechnika
Lubelska, 2011

Jednostka _ Katedra Informatyki Gospodarczej, Migdzynarodowy Chifski i Data opracowania
realizujaca Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach programu
Program drinz. A. Olszewska, dr J. Siderska 25.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S002123
Nazwa przedmiot Podstawy techniki i technologii
zwa przedmiotu wy iki i gii Rodza] sbowizzkony
przedmiotu
. w c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiezhagodzn | 9y ) 39 | 45 | - | - | - | - | PunktyECTS 8
Przedmioty i
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Ksztattowanie wiedzy dotyczacej relacji techniki i rozwoju spotecznego, relacji techniki, nauk
technicznych i nauk przyrodniczych oraz my$lenia technicznego i umiejetnosci wykonywania
obliczen oraz projektéw technicznych. Wypracowanie umiejetno$ci postugiwania sie wielko$ciami
mianowanymi, jednostkami miar oraz umiejetno$ci wyszukiwania informacji naukowo-technicznej w
zrodtach literaturowych i elektronicznych.

Tresci
programowe

Wyktad: Pojecie techniki i systeméw technicznych. Technika i technologia. Pojecie technosfery.
Srodki techniczne. Procesy powstawania $rodkow technicznych. Rola matematyki, fizyki i chemii
jako podstawy nauk technicznych. Zwigzki nauk technicznych z innymi dziedzinami i dyscyplinami
naukowymi. Wptyw techniki na $rodowisko naturalne. Mikroelektronika i jej wptyw na nauke,
polityke, gospodarke, zycie kulturowe. Spoteczenstwo informacyjne. Rola postepu technicznego i
jego znaczenie dla zycia gospodarczego spoteczenstw i jednostek. Pojecie kultury technicznej.
Maszyny proste — wykorzystanie we wspotczesnej technice. Automatyzacja procesow, uktady
sterowania i regulacji. Pojecie wielkosci fizycznej i jednostki miary. Podstawowe jednostki uktadu SI.
Pochodne jednostki uktadu SI. Wielokrotnosci. Zjawiska fizyczne w technice. Tarcie. Wykorzystanie
zasady zachowania energii w urzadzeniach technicznych. Normalizacja, unifikacja i typizacja.
Dokumentacja technologiczna w réznych typach produkcji. Koncepcja szybkiego prototypowania.
Cykl zycia wyrobu. Energia zrodta konwencjonalne i odnawialne, przetwarzanie energii. Zrodta
informacji naukowo-techniczne;.

Cwiczenia: Elementy mechaniki i wytrzymatosci materiatow. Podstawy mechaniki: statyka,
kinematyka, dynamika. Podstawy wytrzymato$ci materiatéw: naprezenia i odksztatcenia, prawo
Hooke’a, wykres rozciggania, naprezenia krytyczne, wspotczynnik bezpieczenstwa, wytrzymatosé
prosta i ztozona, trwato$¢ zmeczeniowa, wykres Wohlera. Podstawy hydrostatyki i hydrodynamiki.
Wybrane zagadnienia projektowo-konstrukcyjne: elementy maszyn, zasady konstruowania,
dokumentacja konstrukcyjna. Techniki wytwarzania. Przygotowanie procesu technologicznego:
organizacjg procesu, dokumentacja, etapy opracowania.

Laboratorium: pomiary napiecia, pradu i rezystancji, wyznaczanie statej przetwarzania
przetwornika tensometrycznego, pomiary tensometryczne naprezen zginajacych, bezstykowe
pomiary temperatury, pomiar rozktadu predko$ci i ci$nienia powietrza w kanale wentylacyjnym,
pomiar natezenia o$wietlenia stanowiska pracy tensometrycznego, pomiary tensometryczne
naprezen zginajacych, bezstykowe pomiary temperatury, pomiar rozktadu predko$ci i cisnienia
powietrza w kanale wentylacyjnym, pomiar natezenia o$wietlenia stanowiska pracy, wyznaczanie
gestosci cieczy oraz ciat statych, pomiary refraktometryczne, badanie wiasno$ci mechanicznych
przy rozcigganiu, badanie twardo$ci materiatéw i wyrobéw, zastosowanie podstawowych metod i
narzedzi pomiarowych w dziatalno$ci inzynierskiej, pomiar grubo$ci materiatéw z wykorzystaniem
metody ultradzwiekowej, parametry struktury geometrycznej powierzchni, zastosowanie metod
makroskopowych do oceny zuzycia elementdéw, wyznaczanie wspotczynnika tarcia, pomiar drgan
belki metodg wymuszenia inercyjnego, zastosowanie wybranych narzedzi pomiarowych do pomiaru
Srednic otworéw, zastosowanie wybranych narzedzi pomiarowych do pomiaru gwintow
metrycznych.
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Metody wyktad z prezentacjg multimedialng, ¢wiczenia tablicowe, éwiczenia laboratoryjne,
dydaktyczne zadania praktyczne, praca w grupach

Wyktad — egzamin pisemny, Cwiczenia — kolokwium pisemne, ¢éwiczenia laboratoryjne —

Forma zaliczenia . . . o .
sprawozdania, sprawdziany przygotowania do zaje¢, ocena sprawozdan

Symbol efektu Odniesienie do
y o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie
EU1 student definiuje podstawowe pojecia z zakresu techniki i nauk ZI_WO01
technicznych ZI_W08
student rozumie pozytywne i negatywne aspekty wptywu techniki na
EU2 . i . . Z|_K05
spoteczenstwo i Srodowisko przyrodnicze
student potrafi zidentyfikowa¢ problem techniczny oraz sformutowag i
EU3 T L ZI_U20
rozwigzac proste zagadnienie inzynierskie
EU4 studeht korzysta Z podstawowych zrédet informaciji naukowo- 71 U01
technicznej
student posiada $wiadomo$¢ potrzeby samoksztatcenia i ZI_K01
EU5 . o
aktualizowania wiedzy ZI_K05
Symbol efektu S . N Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 W — egzamin, C — kolokwia W, C
EU2 W — egzamin, C — kolokwia w,C
C — kolokwia, L — ocena sprawozdan z zaje¢ laboratoryjnych, :
EU3 ) . - CL
sprawdziany przygotowania do zajeé
C — kolokwia, L — ocena sprawozdan z zaje¢ laboratoryjnych, :
EU4 ) . o CL
sprawdziany przygotowania do zaje¢
C — kolokwia, L — ocena sprawozdan z zaje¢ laboratoryjnych, :
EU5 ) . " CL
sprawdziany przygotowania do zaje¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Udziat w zajeciach laboratoryjnych 45
Udziat w konsultacjach 5
o Przygotowanie do cwiczen 25
Wyliczenie Przygotowanie do zaje¢ laboratoryjnych 25
Przygotowanie do zaliczenia éwiczen 25
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu + obecno$¢ na nim 15
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 110 44
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym 155 6,2
1. Tomaszewski Z., Wprowadzenie do techniki. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2002
2. Massalski J. M., Studnicki J., Legalne jednostki miar i state fizyczne. PWN, Warszawa
Literatura 1999
podstawowa 3. Tytyk E., Butlewski M., Wprowadzenie do techniki, Poznan 2008
4. Gawrysiak M., Edukacja metatechniczna: wprowadzenie do celow i tresci ksztatcenia
ogdlnotechnicznego, Wyd. pol. Radom 1998
5. Weiss Z., Techniki komputerowe w przedsiebiorstwie, Politechnika Poznanska, 2002
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1. Feld. M. Podstawy projektowania proceséw technologicznych. WNT, Warszawa 2003
2. Durlik 1. Inzynieria Zarzadzania. Strategia i projektowanie systemow produkcyjnych
Literatura czesct |, I, Gdansk 1996
uzupetniajaca Chlebus E. Techniki komputerowe CAx w inzynierii produkcji, WNT, Warszawa 2000
4. Migula P., Nakonieczny M., Dabrowska E. Problemy $rodowiska i jego ochrony, cz. 2.
Katowice 1994

w

Jednostka Katedra Zarzadzania Produkcjg Data opracowania
realizujaca programu
ST dr hab. prof. PB Andrzej Wasiak, dr inz. Krzysztof tukaszewicz, dr
0 ra?:owal inz. Lukasz Dragun, dr inz. Elzbieta Krawczyk-Dembicka, mgr inz. 25.04.2019 .
R Patrycja Rogowska
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug

Poziom i forma

pierwszego stopnia,

studiow stacjonarne
Specjalnos¢/
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S003454
Nazwa dmiot Jezyk angielski 2
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba aodzi
I 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty o
wprowadzajace Jezyk angielski 1

Cele przedmiotu

Doskonalenie znajomosci gramatyki jezyka angielskiego. Poznanie zasobu stownictwa jezyka
angielskiego, umozliwiajacego rozumienie dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetno$¢ komunikacji w okreslonych typowych sytuacjach. Umiejetno$¢ interpretacii
podstawowych informacji z literatury obcojezycznej, dotyczacej studiowanego kierunku.

Tematyka: Organizacja, struktura firmy, reklama; kampanie reklamowe;

2 Gramatyka: Konstrukcje rzeczownikowe, czasy Past Simple, Present Perfect; Przedimki.
programowe S , v N .
Wypowiedz pisemna: ulotka reklamowa; projekt kampanii reklamowej.
Metody ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-ttumaczeniowa,
dydaktyczne dyskusja;

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych

i pisemnych, oraz dyskusji na zajeciach.

Symbol efektu

Zakladane efekty uczenia sie

Odniesienie do

uczenia sie Student, ktéry zaliczyt przedmiot: klerunkowyf:h gfektow
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2
EU1 ESOKJ, facznie ze znajomo$cig elementdw jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
EU2 ma zasébﬂs’fownictwa umozliwie}jqcy uczestnic;enie . . 71 U03, ZI_U04
w dyskusji na proste tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
EU3 posiugujg sie j(_gzyl_dem angiglskim w stopn.iu wystarczajacym do 71 U04, ZI_U06
porozumiewania sie w okreslonych sytuacjach
EU4 potrafi pozyskiwa¢ i interpretowaé podstawowe informacje 71 Uo1
z literatury biznesowej w jezyku angielskim -
S{j’::e(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz:rcT\?J::ij?:e,rr;?ill((;?:;:J
EU1 sprawdzian pisemny, ocena prac domowych C
EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 30
Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami 5
Wyliczenie Wykonywanie prac domowych 10
Przygotowanie sie do sprawdziandw 10
RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 55 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson, 2018

Literatura 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., ldzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik

podstawowa Wspbtczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006.
3. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

thera’fu.ra 1. Dubicka I., O’Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson, 2018
uzupetniajaca

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania

realizujaca programu

G mgr Dorota Ostrowska 07.05.2019

opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S003456
Na dmiot Jezyk jski 2
zwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodza] )
; Obieralny
przedmiotu
» wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba dodzi
e oeh 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty .
wprowadzajace Jezyk rosyjski 1

Cele przedmiotu

Doskonalenie znajomo$ci gramatyki jezyka rosyjskiego. Poznanie zasobu sftownictwa jezyka
rosyjskiego umozliwiajacego rozumienie dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetnos¢ komunikacji w okreSlonych typowych sytuacjach. Umiejetno$¢ interpretacii
podstawowych informacii z literatury obcojezycznej dotyczacej studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: wiasciwos$ci i cechy osob i rzeczy, wyrazanie opinii, styl zycia — mieszkanie,
poszukiwanie pracy, CV, problem bezrobocia;

Tresci L ) e
Jezyk specjalistyczny: stownictwo z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe o i : o Ny T . .
Zagadnienia gramatyczne: formy liczby mnogiej rzeczownikéw, deklinacja i stopniowanie
przymiotnikdw, przystdwki, spéjniki zdan podrzednie ztozonych.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna,
dydaktyczne dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, wypowiedzi
ustnych.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 potrafi stosowa¢ 0goéing wiedze o gramatyce jezyka rosyjskiego Zl_U21
ma zaséb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na
EU2 . . . . ZI_U19
proste tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
postuguje sie jezykiem rosyjskim w stopniu wystarczajagcym do
EU3 . S . . ZI_U19
porozumiewania sie w okre$lonych sytuacjach
EU4 pqtrafl pozysk.|wgc i interpretowaé podstawowe informacje z literatury 71 U20
w jezyku rosyjskim
Symbol efektu o , L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie sachodzi vyeryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 30
Wvliczenie udziat w konsultacjach 5
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 20
RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

1.

Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuin a3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne Wagros,

Literatura Poznan 2007
podstawowa 2. Pado A, Start.ru 2. WSiP, Warszawa 2006
3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Kram, Warszawa, 2007
1. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego. REA, Warszawa, 2004
Literatura 2. Samek D., Rozmowki polsko-rosyjskie. REA, Warszawa, 2009
3.

uzupetniajaca

Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa,

2009
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania
realizujaca programu
G mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S003456
Nazwa przedmiot Jezyk niemiecki 2
zwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodza] )
; Obieralny
przedmiotu
. wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 Punkty ECTS 2
pgednicy Jezyk niemiecki 1
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Doskonalenie znajomo$ci gramatyki jezyka niemieckiego. Poznanie zasobu stownictwa jezyka
niemieckiego umozliwiajgcego rozumienie dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetnos¢ komunikacji w okre$lonych typowych sytuacjach. Umiejetnos¢ interpretacii
podstawowych informacii z literatury obcojezycznej dotyczacej studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: wiasciwosci i cechy 0séb i rzeczy, wyrazanie opinii, styl zycia — mieszkanie,
poszukiwanie pracy, CV, problem bezrobocia;

Tresci . , .
Jezyk specjalistyczny: stownictwo z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L , . " N L . .
Zagadnienia gramatyczne: formy liczby mnogiej rzeczownikéw, deklinacja i stopniowanie
przymiotnikéw, przystowki, spéjniki zdan podrzednie ztozonych.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna,
dydaktyczne dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdziandw pisemnych, prac domowych, wypowiedzi ustnych.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 potrafi stosowac ogdlng wiedze o gramatyce jezyka niemieckiego Z1_U21
EU2 ma zasdb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na 71 U19
proste tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem -
EU3 posiugujg sie jezykiem nie:mieckim w st.opniu wystarczajacym do 71 U19
porozumiewania sie w okre$lonych sytuacjach -
EU4 pqtrafi pozyski.wa(:.i interpretowaé podstawowe informacje z literatury 71 U20
w jezyku niemieckim
S{j’::e(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz:rcT\?J::ij?:e,rr;?ill((;?:;:J
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 30
Wyliczenie udziat w konsultacjach 5
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 20
RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

Literatura

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag
2010

podstawowa 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Li 3. Materialy wlasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
|terat_u!' a Internetu)
AT 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fitfir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu
el mar Artur Kuzmicz 30.04.2019 .
opracowata
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pienwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S003018
Nazwa przedmiot Wychowanie fizyczne
P o Yo ROEE] obowigzkowy
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 Punkty ECTS 0
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Rozwijanie sprawnosci fizycznej, wyrabianie prawidtowych nawykéw higienicznych i zdrowotnych
przygotowujacych do aktywnego spedzania czasu wolnego i skutecznej regeneracji organizmu.
Nauczenie i doskonalenie elementdw technicznych i taktycznych w éwiczonych grach sportowych.
Zainteresowanie studentow kulturg fizyczng i aktywnos$cia sportowa.

Gry sportowe (pitka siatkowa, pitka koszykowa, futsal, tenis stotowy). Przeprowadzenie prawidtowe;

Tresci rozgrzewki. Przepisy techniczne obowigzujace w ¢wiczonych dyscyplinach sportowych. Praktyczne
programowe zastosowania taktyki i techniki w ¢wiczonych grach sportowych. Ksztattowanie podstawowych cech
motorycznych. Udziat w rozgrywkach wydziatowych.
Metody AL .
dydaktyczne Cwiczenia przedmiotowe

Forma zaliczenia

Sprawdzian umiejetnosci technicznych z dyscypliny sportowej éwiczonej na zajeciach (gry sportowe:
pitka siatkowa, pitka koszykowa, futsal lub tenis stotowy) lub praca pisemna dotyczaca kultury
fizycznej, sportu lub rekreacji dla 0séb posiadajacych catkowite zwolnienie lekarskie z wychowania
fizycznego.

Symbol efektu

Odniesienie do

uczenia sie Zakladane efekty uczenia sie kierunkowyf:h gfektéw
uczenia sie
EU1 potrafi bezpiecznie korzysta¢ z obiektéw sportowych, urzadzen i Z|_KO01
przyrzaddw zwigzanych z uprawianiem réznych dyscyplin sportu ZI_K03
zna podstawowe przepisy i potrafi wykona¢ elementy taktyczno- 71 Ko
EU2 techniczne dyscyplin sportowych realizowanych podczas zajeC 71 K03
wychowania fizycznego -
EU3 potrafi w praktyce zastosowa¢ umiejetnosci techniczne podczas gry, ZI_K01
przeprowadzi¢ poprawng rozgrzewke ZI_K03
EU4 potrafi wspdtpracowacé w zespole, uczestniczy w rywalizacji sportowe; LI_KO01
(rozgrywki grupowe) LI_KO03
S{::zbe(:]li:fgilgu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FZC:CT‘?);:;?';::;;E;Z;:J
Sprawdzian lub praca pisemna dotyczaca kultury fizycznej, sportu lub
EU1 rekreacji dla oséb posiadajacych catkowite zwolnienie lekarskie z ¢
wychowania fizycznego
EU2 Sprawdzian C
EU3 Sprawdzian ¢
EU4 Ocena na podstawie obserwacji grajacych ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Wyliczenie | udziat w éwiczeniach 30

122




Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

| RAZEM:

30

Wskazniki iloSciowe

GODZINY ECTS

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu
nauczyciela

30

0

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym

0

0

im. Jerzego Kukuczki, Katowice 2012

1. Grzadziel G., Szade D., Nowak B., Pitka siatkowa, Wydaw. Akademii Wychowania Fizycznego

:)-:;:{:Ejgjva 2. Wolyniec J., Przepisy gier sportowych w zakresie podstawowym. BK, 2006
P 3. Dudzinski T., Nauczanie podstaw techniki i taktyki koszykowki. Poznan: AWF 2005

4. Gotaszewski J., Pitka nozna. Poznan; AWF 2003

Literatura | 4 1 cycki R., Tenis stolowy bez tajemnic. Gorzow Wielkopolski: PZTS 2002

uzupetniajaca

Data opracowania

Jed_n o§tka Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
realizujaca programu
AL mgr Dawid Szczerbifiski 25.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inZynieria ustug et 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnos¢ /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
. , . Kod przedmiotu 1S003727
. Narzedzia analityczne w zarzadzaniu
Nazwa przedmiotu A :
i inzynierii ustug Rodzaj .
" obowiazkowy
przedmiotu
. W | ¢ |L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba qodzi
ticzbagodzin 1 45 | 39 45 Punkty ECTS 10
Przedmlo.ty Matematyka
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Student poznaje z podstawowe narzedzia i metody ilosciowe majgce praktyczne
zastosowanie w inzynierii ustug.

Umiejetnosci: W szczegolnosci studenci nabedq praktyczne umiejetno$ci analizy danych
empirycznych, modelowania procesow gospodarczych oraz stosowania badan operacyjnych. W
realizacji modutu zaktada si¢ szerokie wykorzystanie narzedzi informatycznych (oprogramowanie
komputerowe do analizy danych) oraz wykonanie projektéw analitycznych obejmujacych wybrane
zagadnienia inzynierskie. Realizacja treSci programowych w czesci Cwiczeniowej i pracowni
specjalistycznej oparta bedzie na studiach przypadkéw oraz analizie danych rzeczywistych w
odniesieniu do projektowania i komercjalizacji ustug.

Tresci
programowe

Wyktad: Metody wnioskowania statystycznego z pakietem Statistica PL (estymacja parametréw,
weryfikacja parametrycznych i nieparametrycznych hipotez statystycznych). Elementy data mining i
statystycznej analizy danych empirycznych (metody klasyfikacji i porzadkowania danych,
wielowymiarowe analizy statystyczne). Wprowadzenie do badan operacyjnych (zagadnienia
optymalizacyjne, programowanie liniowe, modele decyzyjne, elementy teorii gier, teoria grafow).
Modelowanie proceséw gospodarczych i elementy prognozowania (wprowadzenie do modelowania
ekonometrycznego, modele prognostyczne). Metody ilosciowe w badaniach rynkowych i
marketingowych sektora ustug (metody gromadzenia i analizy danych rynkowych, projektowanie
badan ilosciowych). Realizacja powyzszych treSci programowych w czesci éwiczeniowej
i laboratoryjnej oparta bedzie na studiach przypadkéw oraz na analizie danych rzeczywistych w
odniesieniu do rynku ustug.

Metody
dydaktyczne

Wyktad problemowy, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektow, symulacja.

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny. Cwiczenia - kolokwia (sprawdziany pisemne), aktywno$é, case study.
Pracownia specjalistyczna - realizacja projektu z zakresu wykorzystania narzedzi analitycznych w
inzynierii ustug.

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
student posiada ugruntowang wiedze z zakresu metod analizy danych
EU1 ilosciowych i jakoSciowych i dokonuje poprawnego doboru metod ZI_W01, ZI_W02,
analityczno-badawczych w rozwigzywaniu zadan z zakresu inzynierii Z1_W06, ZI_U21
ustug
opisuje podstawy teoretyczne i potrafi rozwigzywaé podstawowe
EU2 . . C ZI_Wo01
zadania dotyczace analizy danych w inzynierii ustug
EU3 efektywnie  wykorzystuje  oprogramowanie  analityczne  do | ZI_WO04, ZI_WO06, ZI_U15,
prowadzenia analiz z zakresu projektowania i komercjalizacji ustug Z1_U21, ZI_K04
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efektywnie pozyskuje dane oraz dokonuje ich analizy z

2 wykorzystaniem metod ilo$ciowych

ZI_W06, ZI_U15, ZI_U18

student, stosujgc wiedze z zakresu modelowania procesow
EU5 gospodarczych oraz badan operacyjnych, projektuje optymalizacje | ZI_WO01, ZI_W06, ZI_U02
procesow z zakresu inzynierii ustug

sprawnie postuguje sie oprogramowaniem komputerowym stuzacym

EU6 P , ZI_W06, ZI_W10, ZI_U18
wspomaganiu ilociowej i jako$ciowej analizy danych biznesowych
EU7 realizuje w grupie projekt z zakresu analizy danych empirycznych w | ZI_U13, ZI_U21, ZI_U25,
inzynierii ustug, przyjmujac role lidera lub cztonka zespotu ZI_K04, ZI_K03
S G Sposoby weryfikacji efektow uczenia si TR 5 0 LT
uczenia sie P y wery j ¢ zachodzi weryfikacja

EU1 egzamin pisemny, ¢wiczenia — ocena pracy na zajeciach W, C

egzamin pisemny, pracowania specjalistyczna — ocena i prezentacja

EU2 o e e W, C, Ps
projektu, éwiczenia — ocena pracy na zajeciach
¢wiczenia — ocena pracy na zajeciach, kolokwia, pracownia .

EU3 L g . L C,Ps
specjalistyczna — przygotowanie i prezentacja projektow
egzamin pisemny, ¢wiczenia- ocena pracy na zajeciach, kolokwia, .

EU4 . I o . U W, C, Ps
pracownia specjalistyczna- przygotowanie i prezentacja projektow

EU5 egzamin pisemny, éwiczenia — ocena pracy na zajeciach, pracownia W & Ps

specjalistyczna — ocena projektu

egzamin pisemny, éwiczenia — ocena realizacji zadan podczas )
EU6 zaje¢, pracownia specjalistyczna — ocena przygotowania i W, C, Ps
prezentacji projektu

¢wiczenia— ocena pracy na zajeciach, kolokwia, pracownia

EU7 . o A C,Ps
specjalistyczna — przygotowanie i prezentacja projektow
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 30
Udziat w zajeciach w pracowni specjalistyczne; 45
Przygotowanie do ¢wiczen i zaje¢ w pracowni specjalistycznej 30
Wykonanie zadan domowych (prac domowych) 15
. . Udziat w konsultacjach 5
Wyliczenie — — -
Realizacja czastkowych zadan projektowych (w tym przygotowanie 23
prezentacji)
Przygotowanie do sprawdzianéw pisemnych 30
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 22
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 20
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 112 45
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 193 1,7
1. Luszniewicz A., Staby T., Statystyka z pakietem komputerowym STATISTICA. Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2001
2. Gorecki R. B. Ekonometria: podstawy teorii i praktyki, Warszawa: Wydaw. Key Text, 2010
Literatura 3. Kufel T., Ekonometria. Rozwigzywanie problemow z wykorzystaniem programu GRETL, PWN,
podstawowa Warszawa 2014
4. Kukuta K. (red.), Badania operacyjne w przyktadach i zadaniach (wydanie V1), PWN, Warszawa
2011

5. Sikora W., Badania operacyjne. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008

1. Stanisz A., Przystepny kurs statystyki: z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z
medycyny. T1-T3, Statystyki podstawowe, Modele lioniowe i nieliniowe, Analizy wielowymiarowe,
StatSoft Polska, Krakéw 2006-2007

Literatura 2. Goryl A., Jedrzejczak Z. i in., Wprowadzenie do ekonometrii w przyktadach i zadaniach, PWN,
uzupetniajaca Warszawa 2007
3. Dobosz M., Wspomagana komputerowo statystyczna analiza wynikéw badan. Akademicka
Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2004
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4. Részkiewicz M., Metody ilociowe w badaniach marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002

5. Matawski M., Wieczorek A., Sosnowska H., Konkurecja i kooperencja. Teoria gier w ekonomii i
naukach spotecznych, PWN, Warszawa 2012

Jednostka Katedra Informatyki Gospodarczej Data opracowania
realizujaca programu
Program - - .

opracowal(a) dr Katarzyna Debkowska, dr inz. Wojciech Zalewski 25.04.2019
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé / .
Sciezka - el praktyczny

dyplomowania

ksztatcenia

. . Kod przedmiotu 1S0037951
. Podstawy zapisu konstrukcji i
Nazwa przedmiotu . RN :
projektowania inzynierskiego | Rodzaj .
X obieralny
przedmiotu
» W |C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zaje¢
i liczba aodzi
tiezbagoadzin - 4 | L | . 60 | - | - | PunktyECTS 8
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Dostarczenie i opanowanie wiedzy podstawowej dotyczacej projektowania i konstruowania
obiektdéw technicznych, stanowiacej element kompleksowego spojrzenia na caty cykl zycia wyrobu.
Umiejetnosci: Nabycie umiejetnosci realizacji podstawowych obliczen konstrukcyjnych, sposobow
doboru znormalizowanych elementéw maszyn i wykorzystania zasad sporzadzania dokumentacii
projektowej z uwzglednieniem danych normatywnych. Nabycie umiejetnosci pracy w Srodowisku
oprogramowania CAx.

Kompetencje spoteczne: Rozwijanie $wiadomo$ci potrzeby podejmowania samoksztatcenia,
zdolno$ci do pracy samodzielnej oraz gotowosci podporzadkowania sie zasadom pracy w grupie.
Ksztattowanie zdolno$ci szacowania czasu potrzebnego na realizacje zleconego zadania.

Tresci
programowe

Wyktad: Sktadowe projektowania technicznego. Kryteria oceny konstrukcji. Unifikacja i
normalizacja. Podstawy zapisu konstrukcji. Potgczenia elementéw, osie, waty, tozyskowanie,
uszczelnienia. Przektadnie mechaniczne. Sprzegta, hamulce. Podstawy modelowania cyfrowego.
Parametryzacja. Projektowanie konstrukcji przy wykorzystaniu CAx. Biblioteki elementéw. Techniki
wymiany danych. Podstawy analizy i symulacji numerycznej. Techniki budowania modeli fizycznych
elementéw na podstawie ich reprezentacji cyfrowych. Studia przypadkéw z zakresu zastosowan
metod CAx w praktyce inzynierskiej.

Pracownia specjalistyczna: Definiowanie zatozen projektowych, poszukiwanie koncepcji i wybér
rozwigzan. Podstawy rysunku technicznego. Podstawy obliczer i doboru typowych elementow
maszynowych. Srodowisko Inventor. Tworzenie modeli pojedynczych czesci. Tworzenie modeli
zespotéw urzadzen, kontrola wzajemnego potozenia elementéw. Animacje komponentow zespotu,
pliki prezentacji, tory montazu. Srodowisko Design Accelerator, wstawianie komponentow
uzytkownika i elementéw znormalizowanych. Zastosowanie techniki FDM do tworzenia modeli
fizycznych.

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjny, metoda projektéw, metoda tekstu przewodniego, pokaz, dyskusja.

Forma zaliczenia

Wyktad — egzamin pisemny, Pracownia specjalistyczna — sprawdzian pisemny, ocena wykonania
wydanych prac

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektéw
uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Opisuje cykl zycia urzadzen i systemdw technicznych ZI_WO05
Definiuje i wykorzystuje podstawowe metody, techniki i

EU2 narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu zadan z zakresu ZI_W02, ZI_U15
zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego w sferze ustug

EU3 Wyjasnia budowe, zastqsowanle i z,asadQ dziatania 71 W08, ZI W09, ZI_U19
podstawowych elementow i zespotéw maszyn

EU4 Tworzy prostg QOkumentaCJQ techniczng z zastosowaniem 71 U04, ZI_U15, Z| U214
oprogramowania CAx
Przeprowadza podstawowe obliczenia niezbedne do doboru Z1_U01, ZI_U03, ZI_U14,

EU5 . ; .
znormalizowanych i katalogowych elementéw maszyn Z1_U22
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EUG Przygotowuje i przedstawia raporty po$wiecone wynikom Z1_U03, ZI_U19, ZI_U21,
realizacji zadania inzynierskiego Z|_K03
EU7 Tworzy i prezentuje modele wyrobu Z1_U22, Z|_U23, Z|_K01
EUS Pracuje indywiduglnig i w zespole, umie qszacowaé czas 71 K01, ZI_K05
potrzebny na realizacje zleconego zadania
ssllezbe(:\Ii:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie I;z;mz;::s;:é;?"gz;?
EU1 egzamin pisemny W
wykfad: egzamin pisemny,
EU2 pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
wyktad: egzamin pisemny,
EU3 pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
EU4 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU5 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU6 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac, ocena Ps
pracy na zajeciach
EU7 ocena wykonania wydanych prac Ps
EU8 ocena wykonania wydanych prac, ocena pracy na zajeciach Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w zajeciach w pracowni specjalistyczne; 60
Przygotowanie do ¢wiczen w pracowni specjalistycznej 45
Udziat w konsultacjach 5
Wyliczenie Realizacja zadan projektowych (w tym przygotowanie 28
prezentacji)
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 22
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 10
RAZEM: 200
Wskazniki ilo$ciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 97 39
udziatu nauczyciela !
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 148 5,9

1. Dobrzanski T., Rysunek techniczny maszynowy, WNT, Warszawa 2017
2. Jaskulski A., Autodesk Inventor Professional 2015PL/2015+/Fusion 360: metodyka
projektowania, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2015

HETETE 3. Mazanek E. (red): Przyktady obliczen z podstaw konstrukcji maszyn, tom I, Il WNT, Warszawa
podstawowa 2015
4. Osinski Z. (red.), Podstawy konstrukcji maszyn. Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 2012.
5. Pikon A., AutoCAD 2018 PL: pierwsze kroki, Helion, Gliwice 2018
1. Burcan J., Podstawy rysunku technicznego, WNT, Warszawa 2016
2. Kurmaz L., Podstawy konstruowania weztdw i cze$ci maszyn: podrecznik konstruowania, Wyd.
Politechniki Swigtokrzyskiej, Kielce 2011
Literatura 3. Pacana J., Podstawy projektowania inzynierskiego z wykorzystaniem systemow CAD/CAM,

uzupetniajaca

Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

4. Radhakrishnan P., Subramanyan S., Raju V.: CAD/CAM/CIM, 4t ed., New Age International
Ltd., London 2018

5. Skupnik D., Rysunek techniczny maszynowy z atlasem rysunkéw, Wyd. Nauka i Technika,
Warszawa 2018

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjq Data opracowania programu
realizujaca

A el drinz. Krzysztof t ukaszewicz 1.04.2019
opracowat
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka - . praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
. - Kod przedmiotu 1IS0037952
. Podstawy zapisu konstrukcji i
Nazwa przedmiotu . A :
projektowania inzynierskiego Il Rodzaj .
. obieralny
przedmiotu
» W |C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba aodzi
thezbagodan gy | Ll | - |60 | - | - | PunktyECTS 8
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie, w stopniu podstawowym, z wspdtczesnych metod projektowania i konstruowania
urzadzen jako elementow sfery ustug. Dostarczenie teoretycznych podstaw niezbednych do
efektywnego opanowania techniki sporzadzania zapisu konstrukcji.

Umiejetnosci: Nabycie ogdlnych umiejetnosci projektowania elementow i uktadéw napedowych, przy
wykorzystaniu zasad modelowania komputerowego.

Kompetencje spoteczne: Ksztaltowanie zdolno$ci szacowania czasu potrzebnego na realizacje
Zleconego zadania. Rozwijanie zdolnosci do pracy samodzielnej oraz gotowosci podporzadkowania
sie zasadom pracy w grupie.

Tresci
programowe

Wyktad: Podstawowe pojecia dotyczace zagadnien projektowania technicznego i zasad
konstruowania wyrobow. Pryncypia zapisu konstrukcji, jego warianty i zasady odwzorowywania
obiektow, metody rzutowania. Podstawowe pojecia dotyczace wytrzymatosci elementéw konstrukcii.
Podstawowe elementy i uktady napedowe maszyn. Klasyfikacja i charakterystyka oprogramowania
CAXx. Systemy PDM, PLM. Konstruowanie wspétbiezne. Uklady wspétrzednych, ptaszczyzny, osie
konstrukcyjne, wiezy geometryczne i wymiarowe, bryly proste, operacje Boole'a, elementy
ksztaltujace. Podstawy tworzenia dokumentaciji konstrukcyjnej przy wykorzystaniu oprogramowania
AutoCAD. Podstawy pracy w $rodowisku oprogramowania 3D. Inzynieria odwrotna. Prototypowanie
wirtualne.

Pracownia specjalistyczna: Struktura mechanizméw. Zjawiska oraz procesy zachodzace w
pojedynczych elementach maszyn i weztach konstrukcyjnych. Tworzenie rysunkow technicznych.
Obliczenia wytrzymato$ciowe i dobér wybranych elementéw konstrukcyjnych. Aplikacje CAx -
AutoCAD, Inventor, NX. Komputerowe przygotowanie dokumentacji technicznej i reklamowe;.

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjno-problemowy, metoda projektow, metoda tekstu przewodniego, pokaz,
dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny, Pracownia specjalistyczna — sprawdzian pisemny, ocena wykonania
wydanych prac

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Opisuje cykl zycia urzadzen i systemdw technicznych ZI_WO05
Definiuje i wykorzystuje podstawowe metody, techniki i

EU2 narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu zadan z zakresu ZI_W02, ZI_U15
zapisu konstrukciji i projektowania inzynierskiego w sferze ustug

EU3 Wyjasnia budowe, zastqsoyvanle i ;asade dziatania 71 W08, ZI W09, ZI_U19
podstawowych elementéw i zespotéw maszyn

EU4 Tworzy prostg QOkumentaCJQ techniczng z zastosowaniem 71 U04, ZI_U15, ZI U2
oprogramowania CAx
Przeprowadza podstawowe obliczenia niezbedne do doboru Z1_U01, Z1_U03, ZI_U14,

EU5 . . .
znormalizowanych i katalogowych elementéw maszyn Z1_U22
Przygotowuije i przedstawia raporty poswiecone wynikom Z1_U03, ZI_U19, ZI_u21,

EU6 S SRR
realizacji zadania inzynierskiego ZI_K03
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EU7 Tworzy i prezentuje modele wyrobu Z1_U22, Z|_U23, Z|_K01
EUS Poprayvnie szaguje czas potr;epny na rgalizacje Zleconego 71 K01, ZI K05
zadania, pracuje indywidualnie i w grupie
ssllezbe(:\Ii:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie I;‘;LT}?);::%;Z;%E;‘;:’
EU1 egzamin pisemny W
wyktad: egzamin pisemny,
EU2 pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
wykfad: egzamin pisemny,
EU3 pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
EU4 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU5 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU6 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac, ocena Ps
pracy na zajeciach
EU7 ocena wykonania wydanych prac, ocena pracy na zajeciach Ps
EU8 ocena wykonania wydanych prac, ocena pracy na zajeciach Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w zajeciach w pracowni specjalistycznej 60
Przygotowanie do ¢wiczen w pracowni specjalistycznej 45
Udziat w konsultacjach 5
Wyliczenie Realizacja zadan projektowych (w tym przygotowanie 28
prezentacji)
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 22
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 10
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 97 38
udziatu nauczyciela !
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 148 59

Literatura
podstawowa

1. Branowski B., Podstawy konstrukcji napedéw maszyn, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan,
2007.

2. Dobrzanski T., Rysunek techniczny maszynowy, WNT, Warszawa 2017

3. Osinski Z. (red.), Podstawy konstrukcji maszyn. Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 2012

4. Pacana J., Podstawy projektowania inzynierskiego z wykorzystaniem systeméw CAD/CAM,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2016

Literatura
uzupetniajaca

1. Burcan J., Podstawy rysunku technicznego, WNT, Warszawa 2016

2. Mazur D., Rudy M., Modelowanie w systemie NX CAD, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

3. Radhakrishnan P., Subramanyan S., Raju V.: CAD/CAM/CIM, 4t ed., New Age International
Ltd., London 2018

4. Pikon A., AutoCAD 2018PI. Pierwsze kroki, Wyd. Helion, Gliwice, 2018

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjg Data opracowania programu
realizujaca

ACEIEL drinz. Krzysztof tukaszewicz 1.04.2019
opracowat
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug R

pierwszego stopnia

studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S003732
Nazwa przedmiotu | Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym -
i ] obowiazkowy
przedmiotu
» w|¢|L|P|Ps|T|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba aodzi
Hiczbagotzin 1 a5 | 45 45 Punkty ECTS 9
fzemicty Ustugi we wspotczesnej gospodarce
wprowadzajace 9 P 1 90Sp

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentow z istotg zarzadzania przedsigbiorstwem ustugowym; nabycie przez
studentow umiejetnosci wykorzystania metod i technik zarzadzania dziatalnoscig ustugowa.
Zapoznanie z zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa, w tym zarzadzanie kapitatem ludzki.
Student zapozna sie z istotg jakosci ustug i metodach pomiaru jakosci ustug.

Wyklad: Charakterystyka ustug (definicje, cechy, rodzaje, klasyfikacje ustug); strategie
konkurencyjnosci, klasyczne i zasobowe strategie dla matej i duzej firmy ustugowej, podstawowe
zagadnienia zwigzane z organizacjg przedsigbiorstw ustugowych i zarzadzania kapitatem ludzkim,
ksztattowanie relacji przedsiebiorstwa ustugowego z otoczeniem, nowoczesne koncepcje

zarzadzania ustugami, koncepcje zarzadzania jako$cig ustug;

TresSci AL s . . AR . o ,
Cwiczenia: budowanie strategii dziatania firm ustugowych, budowanie organizacji i struktura firmy
programowe T - N . . -
ustugowej, wirtualizacja dziatalnosci ustugowej; procesy zarzadzania zasobami ludzkimi;
wykorzystanie wspétczesnych koncepcje, metod i technik doskonalenia dziatalnosci ustugowe;;
karta wynikéw firm ustugowych
Projekt: projekt wdrozenia wybranych koncepcji w przedsigbiorstwie, opracowanie planu rozwoju,
szkolen i motywaciji pracownikow, opracowanie zatozen strategicznych rozwoju przedsiebiorstwa
Metody . . .
dydaktyczne wyktad, praca grupowa, rozwigzywanie studium przypadku w grupach

Forma zaliczenia

Wyktad — egzamin pisemny; éwiczenia — kolokwium zaliczeniowe, ocena studiéw przypadku
rozwigzywanych w zespotach; projekty — ocena realizacji projektu

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie

EU1

Posiada uporzadkowang wiedze obejmujacg zagadnienia z zakresu
zarzadzania i inzynierii ustug, roli i funkcji petnionych przez
wspbtczesne przedsiebiorstwa ustugowe oraz zasad funkcjonowania
organizacji i ich otoczenia w kontekécie zrozumienia procesow i
zjawisk oraz zmian w nich zachodzacych

ZI_W03, ZI_W09

EU2

Ma wiedze o wspdiczesnych koncepcjach, metodach i technikach
zarzadzania wykorzystywanych w zarzadzaniu organizacjami
ustugowymi, w tym dotyczacych dziatalno$ci operacyjnych w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania jakosScig oraz
zarzadzania finansami

ZI_W10, ZI_W14, ZI_W15

EU3

Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do analizy aspektoéw dotyczacych

. . R Z1_U07, ZI_U11, ZI_K02
roli cztowieka w organizacji wiezi spotecznych

EU4

Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do analizy aspektoéw dotyczacych
projektowania nowych ustug i wdrazania innowacji w dziatalnoSci
ustugowej ze szczegoinym uwzglednieniem zarzadzania jakoscia,
zarzadzania zmiana.

Z1_U07, ZI_U11, ZI_K02
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Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 W - egzamin pisemny, C - kolokwium zaliczeniowe W, C
EU2 W - egzamin pisemny, C - kolokwium zaliczeniowe w, C
EU3 Ocena realizacji projektu P
EU4 Ocena studium przypadku C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 45
Udziat w projektach 45
Wi . Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 30
yliczenie . . PR —
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia éwiczen 30
Przygotowanie do zaje¢ 40
Udziat w konsultacjach 5
RAZEM: 225
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 127 5.1
nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym 165 6,6

Literatura 1. H.qlli.ns B., Zarzqd_zanje ustugami: projektowanie i wdrazanie, PWE, 2009
podstawowa 2. Filipiak B., Przedsigbiorstwo ustugowe: zarzadzanie, PWN, 2008
3. Rudawska ., Przedsiebiorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugach, Difin, 2009
1. Tyagi RK., Strategiczna karta wynikéw firm ustugowych, PWN, 2013
Literatura 2. Wyszkowska-Kuna J., Ustugi biznesowe oparte na wiedzy: wptyw na konkurencyjnos¢

uzupetniajaca

gospodarki na przykfadzie wybranych krajéw Unii Europejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu

Lodzkiego, 2016

3. Chudziniski P., Architektura biznesu przedsiebiorstwa, Warszawa, PWE, 2019

Jedp o§tka Katedra Organizaciji i Zarzadzania WIZ LELE BmeaEnle]
realizujaca programu
RN dr Joanna Samul 25.04.2019
opracowal(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
$ciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
! Kod przedmiotu 1S003339
. Zarzadzanie bezpieczenstwem
Nazwa przedmiotu e )
i higieng pracy Rodzaj :
. Obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ w c L P Ps T S Semestr 3
i liczba aodzi
Hhezbagodain s | .| .| - | - | - | - | PunktyECTS 1
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Nabycie umiejetnosci rozpoznawania zagrozen w $rodowisku pracy, oceny ryzyka zawodowego,
formutowania  $rodkéw  minimalizacji  ryzyka, konstruowania  systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zarzadzanie bezpieczehstwem i higiena pracy (rozw¢j systeméw zarzadzania bhp, podstawy
zarzadzania bhp, wymagania norm PN-N-18001/ISO 45001 dotyczacych systemu zarzadzania
bhp). Czynniki zagrozen zawodowych (czynniki chemiczne, fizyczne, biologiczne i psychofizyczne,

e normowanie dopuszczalnych pozioméw narazenia zawodowego). Prawne podstawy
programowe . . . . L . ;
bezpieczenstwa i higieny pracy. Ocena ryzyka zawodowego (identyfikacja zagrozen, metodologia
wykonywania oceny ryzyka zawodowego, $rodki kontroli ryzyka). Wypadki przy pracy. Tworzenie
dokumentacji powypadkowe;.
Metody . . . -
dydaktyczne Wyktad informacyjny, studium przypadkoéw, film

Forma zaliczenia

kolokwium zaliczajace wyktad

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia si¢ o
uczenia sie
EU1 student: zna zagrozenia na stanowiskach pracy ZI_W12
EU2 zna metody oceny ryzyka zawodowego ZI_W12
EU3 zZna przepisy prawne z zakresu bhp ZI_W12
zna wymagania systemu zarzadzania bhp zgodnego z normg PN-
EU4 N-18001/1S0 45001 2112
EU5 zna wybrane czynniki zagrozen zawodowych ZI_W12
EU6 zna klasyfikacje wypadkéw ZI_W12
S{::zbe(:]li:fgilgu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FZC:CT‘?);:;?';::;;E;Z;:J
EU1 kolokwium zaliczajgce wykfad W
EU2 kolokwium zaliczajgce wykfad W
EU3 kolokwium zaliczajace wyktad W
EU4 kolokwium zaliczajgce wykfad W
EU5 kolokwium zaliczajace wykiad W
EU6 kolokwium zaliczajace wykfad W
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykladach 15
Wyliczenie Udziat w kongultacjach . 3
Przygotowanie do zaliczenia 7
RAZEM: 25

Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 18 0.7
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 0 0

Literatura
podstawowa

1. Grodzicka-Lisek K. (red.), Niezbednik specjalisty ds. bhp, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka,

Warszawa 2017

2. Gembalska-Kwiecien A., Czynnik Ludzki w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy

w przedsigbiorstwie: wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2017

3. Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania jako$cia,
Srodowiskiem i bezpieczehnstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok

2012

4. Raczkowski B., Bhp w praktyce, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarisk 2010

Literatura
uzupetniajaca

1. Lotko M., Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy pracownikéw wiedzy, Wydawnictwo Politechniki

Radomskiej, Radom 2011

2. Bhp 2011: podreczny zbiér przepiséw, red. M. Abramowski, Wydawnictwo C.H. Beck,

Warszawa 2011
3. Normy serii PN-N18000 oraz 45001

Jed_n o§tka Zakiad Ekonomii Menedzerskiej YA CLIEIT L
realizujaca programu
PGl dr hab. Agata Lulewicz-Sas 24.04.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug R

pierwszego stopnia,

studiow stacjonarne
Specjalnos¢ /
$ciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S004454
Na dmiot Jezyk angielski 3
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
- W|C|L|P|Ps|T S Semestr 4
Formy zajeé
i liczba aodyi
I 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty -
wprowadzajace Jezyk angielski 2

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka angielskiego w wypowiedziach ustnych.
Poszerzenie zasobu stownictwa jezyka angielskiego umozliwiajacego udziat w dyskusji zwigzanej ze
studiowanym kierunkiem. Umiejetnos¢ interpretacji informacji w jezyku angielskim, pozyskiwanych z

literatury i Internetu, dotyczacych studiowanego kierunku.

Tematyka: Pienigdze i finanse. Opis trendow. Rdznice kulturowe w biznesie. Personel i rekrutacja.

Tresci . . L L
Gramatyka: Wyrazanie przymusu i koniecznosci.
programowe S O . . .
Wypowiedz pisemna: opis/interpretacja wykresu, list motywacyjny
Metody o . . N . .
dydaktyczne ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-ttumaczeniowa, dyskusja

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng; sprawdziany $rodsemestralne, sprawdzian modutowy, wypowiedzi pisemne, ustne,

prace domowe, prezentacja.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie Student, ktory zaliczyt przedmiot: o
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2 ESOKJ,
EU1 tacznie ze znajomos$cig elementow jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
EU2 ma zaséb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie 71 Uo4
w dyskusji na tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem -
EU3 czytg ze zrozumieniem, w jezyku angielskim, teksty zwigzane ze Z1_U03, Z_U06
studiowanym kierunkiem
EU4 potrafi pozyskiwaé informacje z literatury oraz Internetu 71 Uo1
w jezyku angielskim oraz dokonywac ich interpretacii -
S‘(::zbe(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz‘;::T:J::ijzfe’rr;{?ilg?:;:J
EU1 sprawdzian pisemny, ocena prac domowych C
EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 30
Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami 5
Wyliczenie Wykonywanie prac domowych 10
Przygotowanie sie do sprawdziandw 10
RAZEM: 55
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela ’
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 55 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018
Literatura 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., ldzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik

podstawowa Wspotczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006

3. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

L|terat_ura 1. Dubicka 1., O’Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania
realizujaca programu
FEE mgr Dorota Ostrowska 07.05.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S004456
N dmiot Jezyk jski 3
azwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodzaj -
. Obieralny
przedmiotu
. w | ¢C L P |Ps | T S Semestr 4
Formy zajeé¢
i :
Hiczba godzin 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty -
wprowadzajace Jezyk rosyjski 2

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka rosyjskiego w wypowiedziach ustnych. Poszerzenie
zasobu stownictwa jezyka rosyjskiego umozliwiajacego udziat w dyskusji zwigzanej ze studiowanym
kierunkiem. Umiejetnos¢ interpretacji informacji w jezyku rosyjskim pozyskiwanych z literatury i
Internetu dotyczacych studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: Srodowisko naturalne, zmiany w nim zachodzace, zagrozenia; zjawiska
atmosferyczne; korzystanie ze srodkéw tacznosci; firmy i ich dziatalno$¢;

Tresci o ) - -
Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania;
programowe o : . ! o - N
Zagadnienia gramatyczne: strona bierna czasownikow, uzycie form rzeczownikéw Il deklinacji,
rzeczowniki rodzaju nijakiego typu [wremia], rzeczowniki skrécone, formy deklinacyjne liczebnikow.
L G Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ’ ’ ’ '

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, wypowiedzi ustnych i pisemnych, prac domowych
ustnych i pisemnych.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
posiada wiedze oraz umiejetnos¢ stosowania zasad gramatycznych
EU1 . - L ZI_U19
jezyka rosyjskiego w wypowiedziach ustnych
ma zaséb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na
EU2 ; . ; : ZI_U19
tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
EU3 czytg ze zrozumieniem, w jezyku rosyjskim, teksty zwigzane ze 71 U20
studiowanym kierunkiem
EU4 potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury oraz Internetu w jezyku 71 U20

rosyjskim, a takze dokonywac¢ ich interpretacji

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie SRS 0 L

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 30
Wyliczenie udziat w konsultacjach 5
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 20
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RAZEM: 95

Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13

nauczyciela:

Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym:

55 2

Literatura
podstawowa

1. Chwatow S., Hajczuk R., Pycckuin s3bik B 6usHece, Wyd. WSiP, Warszawa 2000.

2. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit si3bik, Kompendium tematyczno-leksykalne 1, Wagros,
Poznan 2007

3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z, Repetytorium, Wyd. KRAM, Warszawa 2007

4. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego, REA, Warszawa 2004

5. Kuca Z., Jezyk rosyjski dla sredniozaawansowanych, WSiP, Warszawa2007

Literatura
uzupetniajaca

1. Samek D.: Rozméwki polsko-rosyjskie, REA, Warszawa 2009
2. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2009

3. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit si3bik, Kompendium tematyczno-leksykalne 2., Wagros,

Poznan 2008
4. Granatowska H., Danecka |.: Kak gena? 2, Wyd. Szkolne PWN, Warszawa 2003

Data opracowania

Jednostka

realizujaca Studium Jezykéw Obcych programu
PG mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.

opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma

pierwszego stopnia

studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S004456
N dmiot Jezyk niemiecki 3
azwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodzaj -
. Obieralny
przedmiotu
. w | ¢C L P |Ps | T ]| S Semestr 4
Formy zajeé¢
i :
Hiczba godzin 30 Punkty ECTS 2
Przedmlo.t y Jezyk niemiecki 2
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka niemieckiego w wypowiedziach ustnych.
Poszerzenie zasobu stownictwa jezyka niemieckiego umozliwiajacego udziat w dyskusji zwigzanej ze
studiowanym kierunkiem. Umiejetno$¢ interpretaciji informacji w jezyku niemieckim pozyskiwanych z
literatury i Internetu dotyczacych studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: $rodowisko naturalne, zmiany w nim zachodzace, zagrozenia; zjawiska
atmosferyczne; korzystanie ze srodkéw tacznosci; firmy i ich dziatalno$¢;

TresSci . ) - .
Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania;
programowe - : . 7 o - L
Zagadnienia gramatyczne: strona bierna czasownikéw, uzycie form rzeczownikéw Il deklinacji,
rzeczowniki rodzaju nijakiego, rzeczowniki skrocone, formy deklinacyjne liczebnikéw.
L Gy Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ' ' ' '

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, wypowiedzi ustnych i pisemnych, prac domowych

ustnych i pisemnych.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie . .
uczenia sie
posiada wiedze oraz umiejetno$¢ stosowania zasad gramatycznych
EU1 . L Lo ZI_U19
jezyka niemieckiego w wypowiedziach ustnych
ma zasob stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na
EU2 . . . . ZI_U19
tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
EU3 czytg ze zrozumieniem, w jezyku niemieckim, teksty zwigzane ze 71 U20
studiowanym kierunkiem
EU4 potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury oraz Internetu w jezyku 71 U20

niemieckim, a takze dokonywa¢ ich interpretacii

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 30
Wvliczenie udziat w konsultacjach 5
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 20
RAZEM: 55

Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS

Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: ’
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen Verlag 2010

Literatura 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
podstawowa 3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
. 3. Materialy wlasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
Literatura Internetu)
AT 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fitfir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de
Jedpo§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu
ESE mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 1.
opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S004018
Nazwa przedmiot Wychowanie fizyczne
P o FEEIE T Rt obowiazkowy
przedmiotu
. w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 Punkty ECTS 0
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Rozwijanie sprawnosci fizycznej, wyrabianie prawidtowych nawykdw higienicznych i zdrowotnych
przygotowujacych do aktywnego spedzania czasu wolnego, skutecznej regeneracji organizmu.
Zapoznanie studentéw ze sprzetem sportowym znajdujgcym sie na sitowniach i sposobami jego
uzytkowania. Poznanie przepisow obowigzujacych na sitowniach, umozliwiajacych bezpieczne
éwiczenie.

Przeprowadzenie prawidtowej rozgrzewki. Cwiczenia ksztattujace prawidtowa sylwetke. Technika

Tresci pracy na przyrzadach znajdujacych sie w sitowni. Metody budowania masy mig$niowej. Atlas
programowe éwiczen sitowych, gibkoSciowych i rozciagajacych. Przygotowanie do samodzielnego éwiczenia i
utozenia planu jednostki treningowej.
Metody AL .
dydaktyczne Cwiczenia przedmiotowe

Forma zaliczenia

Sprawdzian: wykonanie testu sprawno$ci fizycznej zwigzanego z umiejetnoscia postugiwania sie
sprzetem sportowym znajdujacym sie na sitowni oraz prob testu sprawnosci fizycznej ogoinej lub
praca pisemna dotyczaca kultury fizycznej, sportu lub rekreacji dla osob posiadajacych catkowite
zwolnienie lekarskie z wychowania fizycznego

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 potrafi bezpiecznie korzysta¢ z obiektéw sportowych, urzadzen i Z|_KO01
przyrzadéw znajdujacych sie w sitowni Z|_K03
EU2 potrafi wykonaé Cwiczenia ksztattujgce poszczegblne partie 71 Ko
migsniowe i potrafi éwiczyé na odpowiednich przyrzadach -
EU3 potrafi przeprowadzi¢ prawidtowg rozgrzewke ZI_K03
EU4 potrafi sporzadzi¢ dla siebie uproszczony plan treningowy ZI_K01
SO Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FEITE T35 TR LT
uczenia sie zachodzi weryfikacja
Sprawdzian lub praca pisemna dotyczaca kultury fizycznej, sportu lub
EU1 rekreacji dla oséb posiadajacych catkowite zwolnienie lekarskie z ¢
wychowania fizycznego
EU2 Sprawdzian ¢
EU3 Sprawdzian [0
EU4 Sprawdzian (obejmujacy utozenie planu treningowego) C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Wyliczenie udziat w éwiczeniach 30
RAZEM: 30
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 30 0
nauczyciela
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym

Literatura 1. Orzech J., Podstawy treningu sity miesniowej, Sir Tarnéw TOM 1., 2004
podstawowa 2. Delavier F; Atlas treningu sitowego, PZWL 2005
therat.ulr a 1. Michalski L., Metody treningowe kulturystyka, Literat 2009
uzupetniajaca
Jed_n o§tka Studium Wychowania Fizycznego i Sportu YA CLIECT L
realizujaca programu
AL mgr Dawid Szczerbirski 25.04.2019
opracowat(a)

142




Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S04026
Nazwa przedmiot Przedsigbiorczo$é
er o R Soie obowiazkowy
przedmiotu
. W | ¢ | L|P|Ps|T|S Semestr 4
Formy zajeé¢
i liczba godzi
HICZDAgodzIN 1 5 | 45 30 Punkty ECTS 5
Przedmioty i
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: przekazanie niebiednej wiedzy z zakresu tworzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej w
obszarze ustug planowania biznesowego uwzgledniajacego sfery: organizacyjna, marketingowa i
finansowa, z jednoczesnym potaczeniem umiejetnoSci inzynierskich z kreatywnymi cechami
przedsigbiorczymi.

Umiejetnosci: nabycie przez studentéw umiejetnosci planowania dziatan przedsiebiorczych
(poszukiwanie pomystow), nauczenie praktycznego wykorzystania wiedzy o procesie zakladania
whasnej firmy (symulacja zaktadania start-upéw ustugowych); przygotowanie planu biznesowego
przedsiebiorstwa ustugowego oraz wyksztatcenie umiejetnosci wyszukiwania, analizy i oceny
dostepnych informacji zwigzanych z uruchomieniem i prowadzeniem wiasne;j firmy.

Kompetencje: wyksztatcenie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, koniecznosci
wspéidziatania i pracy w grupie, dyskutowania i poszukiwania rozwigzan przy realizacji
przedsiewzie¢ biznesowych oraz my$lenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Tresci
programowe

Wyktad: Istota, definicje i rozwéj badan nad przedsiebiorczo$cia; Przedsiebiorstwo — cele
funkcjonowania i zasoby. Otoczenie zewnetrzne i uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw;
Instytucje otoczenia biznesu (m.in. IP, PNT, AIP); Rola i cechy przedsigbiorcy; Przedsiebiorczo$¢
jako proces wprowadzania zmian — innowaciji; Przedsiebiorczo$¢ akademicka; Procesy decyzyjne
w przedsiebiorstwie; Zrodta finansowania przedsigbiorstw; Zarzadzanie strategiczne, marketingowe
i operacyjne przedsiebiorstwem; Zarzadzanie ofertg produktowa/ustugowg

Cwiczenia: Kompetencje przedsiebiorcy a kompetencie menadzera; Zdefiniowanie miejsca i
rodzaju ustugi; Identyfikacja cech przedsiebiorcy; Kreatywno$¢ i pomystowo$¢ przedsigbiorcy;
Innowator — tworca i pomystodawca; Konceptualizacja wybranych ustug — model biznesowy; Story
mapping; Nowoczesne technologie — kierunek rozwoju ustug Ocena optacalno$ci przedsiewziecia
Projekt: Analiza branz i sektoréw rozwojowych w kraju i na $wiecie - poszukiwanie pomystu;
Przygotowanie zarysu projektu tworzenia przedsigbiorstwa ustugowego; Kompetencje
przedsiebiorcy sprzyjajace wybranej dziatalnosci gospodarczej; Istotne cechy przedsiebiorcy dla
wybranej technologii ustug; Przewaga konkurencyjna wybranej dziatalno$ci gospodarczej; Analiza
SWOT przedsigbiorstwa ustugowego; Analiza otoczenia zewnetrznego; Analiza ekonomiczna
planowanego przedsigwziecia; Pitch - spotkanie z inwestorem

Metody
dydaktyczne

metody podajace (wykfad informacyjny z uzyciem technik multimedialnych) i problemowe (wykfad
konwersatoryjny i problemowy), metody poszukujace, metoda projektu, dyskusja, metody
eksponujace

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny; ¢wiczenia: ocena na podstawie punktéw zdobywanych na éwiczeniach i
kolokwium; projekt: ocena uwzgledniajaca projekt realizowany na zajeciach (przygotowanie modelu
biznesowego), jego finalng prezentacje oraz aktywno$¢ na zajeciach

Svmbol efektu Odniesienie do
y e Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 stqdent po§|ada uporzqdkowanq wiedze z zakresu uruchamiania 71 W10, ZI W12
dziatalno$ci gospodarcze;
EU2 zna teoretyczne podstawy budzetowania i potrafi sie nimi postugiwac ZI-WZ1|O’UZ1|§U08’
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bada, analizuje i interpretuje wyniki badan rynku na potrzeby rozwoju
EU3 . - . ZI_U11
dziatalno$ci gospodarczej
potrafi okresli¢ szanse i zagrozenia funkcjonowania biznesu oraz
EU4 przeprowadzi¢ niezbedne analizy ekonomiczno-finansowe i ocenié Z1_U09
efektywno$¢ planowanej inwestyciji
student posiada uporzadkowang wiedze z zakresu zarzadzania
. . . . . o ZI_W10, ZI_W11,
EU5 ryzykiem, zwigzanym z dziatalnoSciq gospodarcza i potrafi jg
) o o ZI_W16, ZI_U08, ZI_K02
wykorzystywaé w prognozowaniu dziatalno$ci
, . . . - Z1_U08, ZI_U10, ZI_U12,
student potrafi przygotowa¢ model biznesowy dziatalnoci
2 ustugowej, potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorcz Z1.K02, 71 K03, Z1_K04,
gowel. p y posob przedsiebiorczy Z1_K05, ZI_K06
EU7 potrafi pracowac¢ w zespole Z1_K03
Symbol efektu N . o Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 wyktad — egzamin pisemny, éwiczenia — kolokwium W, C
EU2 wyktad — egzamin pisemny, éwiczenia — kolokwium W, C
EU3 wylfiad — egzamin pisemny, Cwiczenia — kolokwium, zajecia W, 6, P
projektowe — projekt
EU4 wylfiad — egzamin pisemny, Cwiczenia — kolokwium, zajecia W, G, P
projektowe — projekt
EU5 wylf’fad — egzamin pisemny, Cwiczenia — kolokwium, zajecia W, ¢, P
projektowe — projekt
EU6 ¢éwiczenia — kolokwium, zajecia projektowe — projekt C,P
EU7 zajecia projektowe — projekt P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 30
Udziat w éwiczeniach 15
Udziat w zajeciach projektowych 30
Przygotowanie do zaje¢ 10
Wvliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadami 2
y Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami i projektem 3
Przygotowanie do kolokwium z éwiczen 10
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 15
Przygotowanie projektu 10
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 82 33
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 80 3,2

1. Glinka B., Pasieczny J., Tworzenie przedsigbiorstwa. Szanse, realizacja, rozwdj, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015
Literatura 2. Glinka B., Przedsiebiorczo$¢, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011
podstawowa Kurczewska A., Przedsiebiorczos¢, PWE, Warszawa 2013
4. Burns P., Enterpreneurship and small business: start-up growth and maturit, Palgave Macmillan
2010

w

1. Duraj J., Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$¢, Difin, Warszawa 2010
2. Ciedlik J., Przedsiebiorczo$¢ dla ambitnych: jak uruchomi¢ wiasny biznes, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010

itz 3. Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych, Podrecznik wizjonera, Helion,

uzupetniajaca

Gliwice 2012
4. Targalski J., Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie matym i $rednim przedsigbiorstwem, Difin,
Warszawa 2014
Jedp o§tka Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci LA S G
realizujaca programu
Program dr hab. Elzbieta Szymanska, prof. nzw.,
opracowat(a) dr lwona Piekunko-Mantiuk 04.04.2019 .
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug Pero !,f orma plerwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
$ciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S004733
N dmiot Foresight technologi b
azwa przedmiotu oresight technologiczny ustug Rodza] owiazkon
przedmiotu & y
» wW|C¢C|L|P |Ps|T]|S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiezbagodzin i a5 | 45 30 Punkty ECTS 5
Przedmioty i
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem modutu jest zapoznanie studentéw z koncepcja oraz metodami foresightu technologicznego
jako instrumentu tworzenia wizji rozwojowej systeméw ustugowych opartych na przetomowych
technologiach przysziosci. Student zdobywa réwniez wiedze z zakresu cyklu zycia technologii oraz
podstaw technologii przysztosci. Nabywa umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w procesie
konceptualizacji i projektowania ustug i systeméw ustugowych opartych na technologiach
przysziosci. Student zapoznaje sie z istotg, ewolucjg oraz typologiq badan foresightu
technologicznego. Potrafi wykorzysta¢ i powigzac te wiedze z kluczowymi aspektami strategicznego
i innowacyjnego zarzadzania rozwojem systeméw ustugowych. Nabywa wiedze z zakresu polskich
i krajowych do$wiadczen z realizacji inicjatyw foresightu technologicznego, réwniez w sferze ustug.
W ramach pracy grupowej student wyksztatca umiejetno$¢ postugiwania sie wybranymi metodami
badawczymi foresightu technologicznego w celu kreacji wizji rozwojowej danej technologii w
wybranej sferze ustug. Przygotowuje miniprojekty foresightu technologicznego w wybranych
obszarach ustug.

Tresci
programowe

Wyktad: koncepcja foresightu technologicznego; projektowanie badan foresightu technologicznego
na potrzeby sfery ustug; organizacja i prowadzenie projektéw foresightowych; metodyka i
metodologia badar foresightowych; do$wiadczenia polskie i zagraniczne w prowadzeniu projektéw
foresightu ustug - studia przypadkéw. Cwiczenia: analiza studium przypadkéw nt.: przefomowych
technologii w sferze ustug - teleinformatyka, nanotechnologia; organizacja i prowadzenie projektéw
foresightowych; metodyk badan foresightowych. Projekt: budowa metodyki projektu fresightu
technologicznego w kontekscie etapu kreowania (wymyslania) technologii przysziosci ustug;
prezentacja stanu wiedzy na temat wybranego obszaru badawczego ze szczegdinych
uwzglednieniem sekwencjonowania, ewidencjonowania (projektowania artefaktéw) oraz ujecia
holistycznego; zaprojektowanie wizji rozwojowej i strategii rozwoju technologii na wybranym
obszarze badawczym w sferze ustug przy wykorzystaniu wybranych metod foresightu; ewaluacja
zaprojektowanych rozwigzan

Metody
dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny, metoda przypadkéw; ¢wiczenia: metoda panelowa, metoda
przypadkéw; projekt: metoda projektdw, symulacje

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin - test pisemny lub zaliczenie ustne; ¢wiczenia - ocena pracy na zajeciach,
szczegolnie w trakcie analizy przypadkéw; zaliczenie na podstawie kolokwium; zajecia projektowe
- ocena projektow.

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie
student: wskazuje najwazniejsze aspekty technologii przysztosci,
. . . o - ZI_W09, ZI_W13,
EU1 istote foresightu technologicznego w odniesieniu do koncepcii
: . ZI_W15, ZI_W16
zarzadzania rozwojem ustug
student: ma podstawowa wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektow i
EU2 . . A ZI_W05
systeméw technicznych stosowanych w inzynierii ustug
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EU3

student: omawia ewolucje i typologie foresightu technologicznego (w
odniesieniu do do$wiadczen polskich i Swiatowych), przedstawia
jego elementy

ZI_W09, ZI_W15, ZI_W16

EU4

student: posiada umiejetnos¢ z zakresu projektowania metodyki
badawczej inicjatyw foresightowych oraz specyfiki stosowania
wybranych metod badawczych foresightu technologicznego

Z1_U09, ZI_U22

EU5

student: potrafi planowa¢ eksperymenty i wycigga¢ prospektywne
whnioski

ZI_U09, ZI_U14

EU6

student: poprawnie interpretuje role foresightu technologicznego w
procesie zarzadania i inzynierii ustug, planowania strategicznego,
prognozowania

Z1_U09

EU7

student: posiada umiejetno$¢ rozumienia i analizowania zjawisk
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu; potrafi
wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich
metody analityczne i symulacyjne

Z1_U09, ZI_U12, ZI_U16,
ZI_U19

EU8

student: przygotowuje miniprojekt, w ramach ktérego wypracowuje
wizje rozwojowg wybranego technologicznego obszaru badawczego
z zaKresu inzynierii ustug

Z1_U19, ZI_U22, ZI_K02,
Z|_K03

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zaje¢, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1, EU2 egzamin pisemny W
EU3 Kolokwium ¢
EU4, EU5 P — ocena projektéw, C — ocena pracy na zajeciach, kolokwium C,P
EU6 W — egzamin pisemny, C — ocena pracy na zajeciach, kolokwium w, ¢
EU7, EUS P — ocena projektow, C — ocena pracy na zajeciach, kolokwium C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 15
Udziat w zajeciach projektowych 30
. . Przygotowanie do ¢wiczen i zaje¢ projektowych 15
Ryliczsnie Udziat w konsultacjach 5
Realizacja zadan projektowych (w tym przygotowanie prezentacii) 15
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 15
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 82 33
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 80 3,2

Literatura
podstawowa

1. Kononiuk A., Nazarko J., Scenariusze w antycypowaniu i ksztattowaniu przysztosci, Wolters

Kluwer, Warszawa 2014

2. Nazarko J., Regionalny foresight gospodarczy. Metodologia i instrumentarium badawcze,

Zwigzek Pracodawcdw Warszawy i Mazowsza, Warszawa 2013

3. Kononiuk A., Gudanowska A. (red. nauk.), Kierunki rozwoju nanotechnologii w wojewddztwie
podlaskim. Mapy. Marszruty. Trendy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok

2013

4. Rogut A., Piasecki B., Delphi. Technologie przysztosci, SWSZ w todzi, £6dz 2008
5. Georghiou L., Cassingena Harper J., Keenan M., Miles 1., Popper R., The handbook of
technology foresight: concepts and practice, Publisher: Edward Elgar, 2008

Literatura
uzupetniajaca

1. Nazarko J., Wnorowski H., Kononiuk A., (red.), Analiza strukturalna czynnikéw rozwoju
nanotechnologii w wojewddztwie podlaskim, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2011

2. Cagnin C. [et al.] (eds.), Future-oriented technology analysis: strategic intelligence for an
innovative economy. Berlin: Springer, 2008

3. Nazarko J., Magruk A. (red. nauk.), Kluczowe nanotechnologie w gospodarce Podlasia, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013

4. Hiltunen E., Foresight and innovation: how companies are coping with the future. New York:
Palgrave Macmillan, 2013
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5. Tolfree D., Smith A., Roadmapping emergent technologies [planning the future: infrastructure,

cities, transport, communications, energy]. Leicester: Metador, 2009

Jednostka Miedzynarodowy Chifiski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut Data opracowania
realizujaca Logistyki i Nauki o Ustugach programu
G dr Andrzej Magruk 26.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot 1S0047281
. Infrastruktura techniczna systeméw el
Nazwa przedmiotu -
ustugowych | Rodzaj ;
X obieralny
przedmiotu
. wW| ¢ |L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba aodzi
Hiezbagota 3o | 30 60 Punkty ECTS 10
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Opracowanie przez studentow kompleksowej i nowoczesnej wiedzy z zakresu infrastruktury
systeméw ustugowych oraz zastosowan technologii informatycznych tzn. wykorzystania systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie relacjami z kontrahentami, zarzadzanie
przedsiebiorstwem produkcyjnym czy ustugowym, jak réwniez wyrobienie praktycznych
umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w praktyce z wykorzystaniem migdzy innymi oprogramowania
Tecnomatix, Symfonia, Asseco Softlab ERP.

Wyktad: Istota systeméw informacyjnych, ich skiadniki. Metoda wdrazania i kierunki rozwoju
systeméw informatycznych. Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzaniu relacjami z
kontrahentami czy zarzadzanie przedsigbiorstwem produkcyjnym. Outsourcing ustug
informatycznych. Audyt systemow informatycznych.

Cwiczenia: Analiza struktury, funkcji i obszaréw funkcjonalnych systeméw informacyjnych. Analiza
i specyfikacja systeméw Tecnomatix, Symfonia, Asseco Softlab ERP. Administracja infrastruktury

Tresci o G . - . . . .
sprzetowej i komunikacyjnej. Testowanie i wdrazanie systeméw zarzadzania bezpieczenstwem
programowe informacii.
Pracownia specjalistyczna: Opis i projektowanie systeméw informacyjnych, administrowanie i
konfiguracja ich skiadnikéw. Parametryzacja infrastruktury sprzetowej i programowe;.
Automatyzacja systeméw, ich konfiguracja i parametryzacja. Uzytkowanie i konfigurowanie systemu
Tecnomatix. Administrowanie oprogramowaniem i systemami zarzadzania przedsiebiorstwem,
zarzadzanie sieciami LAN i WAN, administrowanie serwerami.
1 Gy Wyktad problemowy i informacyjny, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektu
dydaktyczne yKiadp y yiny, P ' projetu.

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny, éwiczenia — punkty zdobywane ze sprawdziandw z wiedzy teoretyczne;
(kolokwia) oraz zadan praktycznych rozwigzywanych na zajeciach; pracownia specjalistyczna —
sprawdziany przygotowania do zaje¢, obserwacja pracy na zajeciach, sprawozdania.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie uczenia sie

EU1 Studgnt omawia budgwg, a takze potrafl wymienic i opisaC obszary 71 W05, ZI W06, Z_U23
funkcjonalne systemoéw informacyjnych

EU2 Student kllasyflkUJe i podajt.a.przykiz.ady sk’faquow systemow 71 W06, ZI_U22, Z_U23
informacyjnych oraz potrafi je konfigurowac
Stud.ent po“traﬁ wdrozyé system“ mformatyczny, posiada umiejetnos¢ 71 W05, 7 W06, Z|_U12,

EU3 konfiguracji oraz parametryzacji elementéw niezbednych do 71 U13
prawidtowego funkcjonowania tego systemu -

EU4 Student dokonuje w systemie informatycznym ewidencji proceséw ZI_W13, ZI_U02, ZI_U13,
zachodzacych w podmiocie ZI_K01
Student przygotow_u;e oraz dostosowqje do pracy system . 71 W13, ZI_U09, ZI_U12,

EU5 informatyczny wspierajacy zarzadzanie relacjami z kontrahentami, 71018

zarzadzanie przedsiebiorstwem produkcyjnym, ustugowym w tym
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m.in. potrafi wprowadzi¢ niezbedne ustawienia, uzupemié stownik
oraz baze danych

Student posiada umiejetno$¢ stosowania oraz administrowania

ZI_W05, Z1_U02, ZI_U19,

EU6 oprogramowaniem, serwerami komunikacyjnymi, aplikacyjnymi i 71 U22, 71 U23
bazodanowymi
Student rozumie budowe urzadzen technicznych niezbednych do
prawidiowej, niezawodnej pracy systemoéw informatycznych oraz ZI_W05, ZI_W08, ZI_U19,
EU7 , . . . . f
potrafi zaprojektowaé system zarzadzania bezpieczeristwem Z1_U22
informacji
Student potrafi pracowaé w zespole, rozwigzuje konflikty powstajace
EU8 w grupie wynikajace z odmiennego podejscia do postawionych Z1_K03, ZI_K06

zadan

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Wyktad — egzamin pisemny, éwiczenia — kolokwium W, C
EU2 Wyktad — egzamin pisemny, éwiczenia — kolokwium W, C
Cwiczenia — kolokwium, pracownia spegjalistyczna — sprawdziany z
EU3 przygotowania do zaje€, ocena pracy na zajeciach, ocena C,Ps
sprawozdania
Cwiczenia — kolokwium, pracownia specjalistyczna — sprawdziany z
EU4 przygotowania do zaje¢, ocena pracy na zajeciach, ocena C,Ps
sprawozdania
Cwiczenia — kolokwium, pracownia spegjalistyczna — sprawdziany z
EU5 przygotowania do zaje€, ocena pracy na zajeciach, ocena C,Ps
sprawozdania
Wyktad — egzamin pisemny, éwiczenia — kolokwium, pracownia
EU6 specjalistyczna — sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena W, C, Ps
pracy na zajeciach, ocena sprawozdania
EU7 Pracownia specjalistyczna — sprawdziany z przygotowania do zajec¢, Ps
ocena pracy na zajeciach, ocena sprawozdania
EUS pracownia specjalistyczna — ocena pracy na zajeciach, ocena P
! s
sprawozdania
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 30
Udziat w pracowni specjalistyczne; 60
Przygotowanie do éwiczer 10
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 20
Opracowanie sprawozdan z pracowni specjalistyczne; 28
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami 2
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig 2
Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 1
Przygotowanie do sprawdzianéw z éwiczen 20
Przygotowanie do sprawdzianow z pracowni specjalistycznej 25
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 22
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 127 5.1
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 197 7,9

Literatura
podstawowa

1. Adamczewski P., Nowoczesne systemy informatyczne dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznah 2006
2. Biniek Z., Informatyka w zarzadzaniu: wybrane zagadnienia, Vizja PRESS&IT, Warszawa

2009

3. Jabtonski W., Bartkiewicz W., Systemy informatyczne zarzadzania: klasyfikacja i
charakterystyka systeméw, Wydawnictwo KPSW, Bydgoszcz 2006
4. Januszewski A., Funkcjonalnos¢ informatycznych systeméw zarzadzania, T.2, Business

Intelligence, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

149



5.

Ziemba E. (red.), Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki oparte;
na wiedzy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznar 2008

Literatura
uzupetniajaca

Rucinska D. (red.), Polski rynek ustug transportowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2012

Kisielnicki J., MIS — Systemy Informatyczne Zarzadzania, Wydawnictwo PLACET, Warszawa

2008

Adamczyk A., Chmielarz W., Zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie, Wyzsza Szkota Ekonomiczna-Informatyczna, Warszawa 2005

Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; LRI SR
realizujaca programu
gD drinz. Katarzyna Halicka, prof. PB 8.05.2019r.
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inZynieria ustug Pl , f orma plerwszego stopnia
studiow stacjonarne
Spe'clalposc J Profil
Sciezka . praktyczny
d . ksztatcenia
yplomowania
, , Kod przedmiotu 1S0047282
. Infrastruktura techniczna systemoéw
Nazwa przedmiotu =
ustugowych Il Rodzaj :
- obieralny
przedmiotu
L W|C |L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zajec i liczba
odzin
8 30 | 30 30 | 60 Punkty ECTS 10
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Ukazanie istoty infrastruktury technicznej systeméw ustugowych i jej miejsca w systemach
logistycznych. Zrozumienie przez studentéw podejscia systemowego do elementow struktury
technicznej Zapoznanie studentéw z istotg procesowego podejscia do projektowania sktadnikéw
infrastruktury technicznej. Nauczenie najwazniejszych zasad, procedur i metod zarzadzania
systemami logistycznymi. Wykonanie opiséw i analiz wybranych probleméw zarzadzania
strukturg techniczng Samodzielne rozwigzywanie problemow dotyczacych optymalizacii
dziatalno$ci tancuchoéw dostaw w oparciu o elementy technicznej infrastruktury ustugowej.

Tre$ci programowe

Wyktad: Klasyfikacja elementow technicznej infrastruktury systemoéw ustugowych. Podejscie
systemowe i procesowe do infrastruktury technicznej jako czesci systemu logistycznego.
Projektowanie sktadnikéw infrastruktury technicznej. Urzadzenia techniczne w wybranych
obszarach logistyki ustug

Cwiczenia: Funkcjonalno$é elementow infrastruktury technicznej oraz analiza ich struktury.
Analiza elementow infrastruktury technicznej i ich klasyfikacja. Wybrane sktadniki infrastruktury
technicznej - grupowe zajecia projektowe. Urzadzenia transportu bliskiego i sktadowania - opis
i klasyfikacja. Zarzadzanie zapasami - zadania rachunkowe.

Pracownia specjalistyczna: Rola i miejsce systeméw IT w systemach logistycznych ze
szczegblnym uwzglednieniem interakcji z infrastrukturg techniczna. Infrastruktura techniczna i
wspieranie zarzadzania nig w oprogramowaniu klasy ERP. Wspomaganie projektowania
elementéw infrastruktury technicznej z wykorzystaniem IT.

Metody dydaktyczne

Wyktad monograficzny, éwiczenia - rozwigzywanie studiéw przypadkow, zadania rachunkowe,
pomiary i obserwacje terenowe, pracownia specjalistyczna — pracownia komputerowa

Forma zaliczenia

Wyktad - zaliczenie pisemne; éwiczenia - jedno kolokwium, kilka sprawdzianéw wiedzy w formie
studiow przypadku i zadan rachunkowych, ocena przygotowanego w zespole projektu;
Pracownia specjalistyczna: kolokwium zaliczeniowe, wykonanie proceséw z wykorzystaniem
oprogramowania

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie

opisuje budowe, a takze potrafi wymieni¢ i opisa¢ podstawowe

funkcje infrastruktury systemoéw ustugowych logistycznych, ZI_W05, ZI_W08,
EU1 . Y : , .

posiada umiejetnosci  konfiguracji  elementéw  systemu ZI_U23

logistycznego

klasyfikuje i podaje przyktady elementdw infrastruktury

. . , . ] ZI_W06, ZI_U22,

EU2 logistycznej oraz potrafi projektowa¢ elementy systemu 71 U23

logistycznego -
EU3 przygotowuje do pracy system logistyczny wspierajacy ZI_W05, ZI_W06,

gospodarke magazynowg, zaopatrzenie, sprzedaz i dystrybucje Z1_U12, ZI_U13
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w tym m.in.: potrafi wprowadzi¢ niezbedne ustawienia, uzupetni¢
stowniki oraz baze danych
dokonuje w systemie logistycznym ewidencji procesow
zachodzacych w podmiocie w tym: zakup, dostawe, przyjecie
. o . ASY ZI_W13, Z1_U02,
EU4 towaru, sprzedaz, przesuniecia miedzy magazynami, okreslenie
, . . ZI_U13, ZI_K01
ceny oraz kosztu frachtu, fakturowanie zlecen, opracowanie kart
drogowych
przeprowadza analize poniesionych kosztdw i obecnego stanu
zasobdw finansowych i materialnych podmiotu wykorzystujac w
: ZI_W13, ZI_U09,
EU5 tym celu raporty uzyskane z systemu logistycznego
e . ZI_U12,71_U18
wspierajacego  gospodarke  magazynowa,  zaopatrzenie,
sprzedaz i dystrybucje
Symbol efektu N . s Forma zaje¢, na ktoérej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Zahc;eme pisemne, ocena pracy na zajeciach pracowni W, Ps
specjalistycznej
EU2 Zaliczenie pisemne w
Zaliczenie pisemne, test zaliczeniowy pracowni specjalistycznej, :
EU3 o . W, C, Ps
ocena pracy na zajeciach, ocena wykonanego zadania
EU4 Ocena pracy na zajeciach, ocena wykonanego zadania ¢
EU5 Zaliczenie pisemne, ocena wykonanego zadania W
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 30
Przygotowanie do pracowni specjalistyczne; 30
Udziat w zajeciach projektowych 60
Wyliczenie . I : : p
Przygotowanie do zajec projektowych i wykonanie zadan 125
projektowych
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 5
i zajeciami projektowymi
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 127 5.1
udziatu nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 197 79

1. Towpik AK., Gotaszewski A., Kukulski J., Infrastruktura transportu samochodowego,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, 2006

Towpik A.K., Infrastruktura transportu kolejowego, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, 2009

Dudzinski Z., Kizyn M., Poradnik magazyniera, PWE, 2007

Kawa A., Konfigurowanie taricucha dostaw, UE, Poznan 2011

Tru$ T., Laboratorium magazynowe, Difin, 2011

N

Literatura
podstawowa

Coyle J.J., Bardi E.J., Langley-Jr. C.J., Zarzadzanie logistyczne, PWE, 2002
Czasopismo: Gospodarka Magazynowa i Logistyka

Fleichmann B., Distribution logistics: advanced solutions to practical problems, Springer,
2005

4. Sadler I., Logistics and supply chain integration, Sage 2007

Literatura
uzupetniajaca

el el L o o

Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski
Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach,
Katedra Zarzadzania Produkcjq

Jednostka
realizujaca

Data opracowania
programu
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inZynieria ustug Pt 'f orma Studia pierwszego
studiow stopnia
stacjonarne
Specjalnos¢ /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S003730
Nazwa przedmiotu Czlowiek, kultura, biznes | =
Rodzaj .
; obieralny
przedmiotu
., w c L P Ps T S Semestr 3
Formy zajeé¢
i :
tliczba godzin | 4 | 4 Punkty ECTS 7
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym celem modutu jest przedstawienie zatozen dotyczacych roli kapitatu spolecznego w
procesach ekonomicznych istotnych z punktu widzenia dziatalnosci sektora ustug. Ponadto zostang
ukazane mozliwo$ci wykorzystania kultury, zwtaszcza muzyki w dziatalnoci biznesowej. Gtéwnym
zatozeniem modutu jest nauczenie studentéw wykorzystania metod jakoSciowych w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z kapitatem ludzkim. Podczas zaje¢ wiedza teoretyczna bedzie lokowana i
rozpoznawana przez studentéw w praktyce spotecznej poprzez realizacje serii case studies.

Tresci
programowe

Wyktady: Koncepcja i zrédta kapitatu spotecznego, Sposoby pomiaru kapitatu spotecznego, Kapitat
spoteczny a edukacja, Kapitat spoteczny a rynek pracy, Rola kapitatu spotecznego w procesie
gospodarowana, Kultura, sztuka i muzyka w $wiecie biznes

Cwiczenia: Analiza wplywu czynnikéw spotecznych na dobrobyt zbiorowy i jednostkowy, Poziom
kapitatu spotecznego w Polsce i na $wiecie - analiza poréwnawcza, Modele systemu edukaciji - case
study, Modele polityki rynku pracy - case study. Instytucje panstwowe otoczenia przedsigbiorstw
ustugowych i ich funkcje - case study, Instytucje prywante otoczenia przedsigbiorstw ustugowych -
case study, Instytucje wspierajgce konsumentéw - case study, Rola sieci powigzan i zaufania w
ksztattowaniu kapitatu spotecznego - case study, Wybrane gatunki muzyki i ich znaczenie w
przedsiewzigciach biznesowych, muzyka w promocji i reklamie, finansowania eventéw muzycznych
- case study. Zasady organizacji wydarzen muzycznych o charakterze komercyjnym, sposoby
finansowania eventdw muzycznych - case study.

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjny, ¢wiczenia problemowe, casy study

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny.
Cwiczenia - ocena pracy podczas zaje¢, ocena projektu, koncowy sprawdzian pisemny.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie uczenia sig
EU1 student operuje pojeciami i koncepcjami dotyczacymi kapitatu ZI W10, ZL W14, ZI W15
spotecznego
EU2 student interpretuje i analizuje mierniki kapitatu spotecznego ZI W14, Zzll—vL\qu » Z1.U03,
EU3 i;uddrent identyfikuje cele i okresla dziatania rozwoju zawodowego 71 U08, ZI_U11
EU4 student rozwigzuje Wybrgne prgblemy zwigzane z kapitatem 71 U08, ZI_U11
spotecznym w przedsigbiorstwie
wyjasnia role sieci powigzan i zaufania spotecznego dla ZI_W14, ZI_W15, ZI_U09,
EU5 : o o .
funkcjonowania dziatalno$ci gospodarczej ZI_U12
stqdent. zna ;astosowanla, kultury, s;tukl a zw{aszcza muzykl w 71 W09, ZI W14, ZI_K04,
EU6 dziataniach biznesowych oraz potrafi pracowa¢ w zespole i 71 KO3

rozwigzywaé problemy spoteczne
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Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 wyk%ad - 0cena z egzaminu pisemnego, ¢wiczenia - sprawdzian w6
pisemny
wyktad - ocena z egzaminu pisemnego, cwiczenia - sprawdzian :
EU2 . . W, C
pisemny, ocena projektu
¢wiczenia - ocena wypowiedzi studenta podczas analizy case :
EU3 . . C
studies, ocena projektu
éwiczenia - ocena wypowiedzi studenta podczas analizy case :
EU4 . . C
studies, ocena projektu
¢wiczenia - ocena wypowiedzi studenta podczas analizy case :
EU5 . . c
studies, ocena projektu
wyktad - ocena z egzaminu pisemnego, ¢wiczenia - sprawdzian
pisemny, ocena projektu, éwiczenia - ocena pracy studenta )
EU6 w zespotach podczas zaje¢ majgcych na celu analize case studies W, C
oraz ocena wypowiedzi studenta zawierajgcej wnioski wypracowane
podczas pracy w grupie
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 30
Przygotowanie do ¢wiczen i sporzadzenie projektu z ¢wiczen 45
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 5
Przygotowanie do kolokwidw z éwiczen 30
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu 35
RAZEM: 175
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 67 27
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 110 4,4

Literatura
podstawowa

1. Adamczyk M., Wprowadzenie do teorii kapitatu spotecznego, Wydaw. KUL, Lublin 2013

2. Gajowiak M., Kapitat spoteczny. Przypadek Polski, PWE, Warszawa 2012

3. Kofin E., Muzyka wokdt nas. Studium przeobrazen recepcji muzyki w dobie elektronicznych
srodkow jej przekazywania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012

4. Skawinska E. (red.), Kapitat spoteczny w rozwoju regionu, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa

2012

5. Theiss M., Krewni, znajomi, obywatele: kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna, Wydaw.

Adam Marszatek, Torun 2012

Literatura
uzupetniajaca

1. Borkowska S. (red.), System wysoce efektywnej pracy, IPiSS, Warszawa 2007,
2. BurtR. S., Brokerage and Closure: An Introduction to Social Capital; New York: Oxford

University Press, Oxford 2005

3. Coleman J. S., Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge 1990.
4. Fukuyama F., Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydaw. Naukowe PWN,

Warszawa 1997

5. Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2013: warunki i jako$¢ zycia Polakéw: raport,

Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2013

Jednostka Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci, Data opracowania
realizujaca Zakiad Ekonomii MenedZerskiej programu
Program dr Ewa Rollnik-Sadowska 07.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug Pero !,f orma plerwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
$ciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S0047302
Nazwa przedmiotu Czlowiek Kultura Biznes Il :
Rodzaj .
. obieralny
przedmiotu
» W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba godzi
ticzbagotzin 1 39 | 39 Punkty ECTS 7
HZEL L Ustugi we wspotczesnej gospodarce. Organizacja i praca w zespole
wprowadzajace ' '

Cele przedmiotu

Celem modutu jest ukazanie wptywu wybranych czynnikéw makroekonomicznych, spotecznych,
kulturowych i indywidualnych na ksztattowanie warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw
ustugowych. Nastapi to poprzez analize konkretnych przypadkéw podmiotdw gospodarczych
funkcjonujacych w zmiennym otoczeniu. Ponadto studenci nabeda przydatng w biznesie wiedze z
zakresu socjologii kultury i psychologii miedzykulturowej. Zatozeniem modutu jest nauczenie
studentow wykorzystania metod jako$ciowych w rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w
makrootoczeniu przedsiebiorstw ustugowych.

Tresci
programowe

Wyktad: Podstawy ekonomii. Czynniki makroekonomiczne funkcjonowania przedsigbiorstw
ustugowych. Czynniki spoteczne funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych. Czynniki kulturowe w
organizacjach. Psychologia miedzykulturowa: zwigzek jednostki z jej otoczeniem kulturowym.
Cwiczenia: Podstawowe pojecia i procesy ekonomiczne zwigzane z funkcjonowaniem
przedsiebiorstw ustugowych. Poziom dochoddw ludnosci a tendencje podazowe przedsiebiorstw
ustugowych. Znaczenie polityki fiskalnej i pienieznej. Aktywna i pasywna polityka rynku. Wybrane
elementy kapitatu spotecznego. System zabezpieczenia spotecznego — modele i alternatywy w
kontekScie wspierania rozwoju przedsigbiorstw ustugowych. Przemiany demograficzne.
Interpretatywne rozumienie kultury w zarzadzaniu. Kulturowa zmienno$C organizacji. Zwigzek
miedzy kulturg a procesami psychicznymi i dyspozycyjnymi strukturami psychiki. Funkcjonowanie
cztowieka w zréznicowanych kulturowo organizacjach. Kulturowo specyficzna komunikacja, konflikty
miedzykulturowe i sposoby ich likwidacji.

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny i problemowy (z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnier), éwiczenia
przedmiotowe, prezentacje, dyskusja, twdrcze rozwigzywanie probleméw, case study,
przygotowanie projektow

Forma zaliczenia

Wyktad — egzamin (test) z wiedzy zdobytej na wyktadach i podczas badan literaturowych.
Cwiczenia — kolokwium (test), ocena efektow pracy zespotowej (prezentacja, projekt), aktywnos¢
studenta odnotowana przez prowadzacego po kazdych zajeciach éwiczeniowych.

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zakladane efekty uczenia si¢ kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
Student okres]a i analizuje mgkroekor)omlczne, kulturowe, ;poieczr!e 71 W14, 7| W15, ZI_U09,
EK1 i psychologiczne czynniki oddziatujgce na funkcjonowanie 71 U12
przedsiebiorstw ustugowych. -
EK2 Diagnozuje | gnqhzu;e problemy wystepujace 71.U08, ZI_U11
w makrootoczeniu przedsiebiorstw ustugowych.
Wymienia i charakteryzuje sposoby przeciwdziatania barierom
EK3 funkqonowamg przedsugbmrstw ustugowych wystQpUchych w 71.U08, ZI_U11
makrootoczeniu, opracowuje wiasne strategie w  rozwoju
przedsiebiorstw ustugowych.
OkreSla  scenariusze rozwoju  przedsiebiorstw  ustugowych | ZI_W14, ZI_W15, ZI_U09,
EK4 . " :
uwzgledniajac wybrane czynniki makrootoczenia. Z1_U12
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Analizuje kulturowe uwarunkowania funkcjonowania cztowieka
EKS (aspekt poznawczy, emocjonalny ZI_W09, ZI_W14
i behawioralny).
EK6 Wykorzystuje metody jakoSciowe w rozwigzywaniu probleméw 71.U07, Z1U09, ZI_U19
biznesowych.
EK7 Pracuje W zespole . i rozwigzuje  problemy  zwigzane 71 K03, ZI_K04
z interakcjami spotecznymi.
S)l/lrgzbec:i:f:ik‘;u Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie Z(;L?z;:;?é;?i:;z;:j
EK1 egzamin (test), kolokwium (test), ocena pracy w zespole W, C
EK2 kolokwium (test), ocena pracy w zespole C,
EK3 egzamin (test), kolokwium (test), ocena pracy w zespole w, C
EK4 kolokwium (test), ocena pracy w zespole C
EK5 egzamin (test), kolokwium (test), ocena pracy w zespole w, C
EK6 kolokwium (test), ocena pracy w zespole C
EK7 ocena pracy w zespole C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w wyktadach 30
udziat w éwiczeniach 30
przygotowanie do éwiczen 30
opracowanie projektu z éwiczen 15
Wyliczenie przygotowanie prezentacii 15
udziat w konsultacjach 5
przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 15
przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 35
RAZEM: 175
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 67 27
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 110 4,4
1. Balcerzak-Paradowska B. (red.), Praca i polityka spoteczna. Wspétczesne tendencje i
wyzwania, IPISS, Warszawa 2013
2. Boski P., Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Podrecznik psychologii miedzykulturowe;.
Li Wydawnictwo Naukowe PWN, Academica Wydawnictwo SWPS, Warszawa, 2009
iteratura . . . . .
odstawowa 3. Gazpn J Ani bezrobocie, ani opieka spoteczna. Od wyboru etycznego do ekonomicznej
P realizacji, PWN, Warszawa 2012.
4. Sutkowski L., Kulturowe procesy zarzadzania, Difin, Warszawa 2012
5. Sitko-Lutek A., Kulturowe uwarunkowania doskonalenia menedzeréw. Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2004
1. Baumeister R.F., Zwierze kulturowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2011
2. Borkowska S. (red.), Systemy wysoce efektywnej pracy, IPiSS, Warszawa 2012
Literatura 3. Sipowska A., Ubezpieczenia spoteczne w Polsce, ZUS, Warszawa 2012
uzupetniajaca 4. Wisniewski Z. (red.), O skuteczna polityke rynku pracy, Polityka Spoteczna, 3(468), IPiSS,
Warszawa 2013.
5. Winiarski B. (red.), Polityka gospodarcza, PWN, Warszawa 2012.
Jednostka Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci Data opracowania
realizujaca Zakfad Ekonomii MenedZerskiej programu
Program dr Eyva RoIInlk-Sadgwska, 25.04.2019
opracowat(a) dr Mirostawa Czerniawska
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 18004217
Nazwa przedmiotu Ochrona wtasnosci intelektualnej -
Soie Obowiazkowy
przedmiotu
. W | ¢ |L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba godzi
tiezbagodzin 1 4g Punkty ECTS 1
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Zapoznanie studentow z podstawowymi pojeciami z zakresu wiasno$ci intelektualnej,
przekazanie podstawowej wiedzy z prawa autorskiego i prawa przemystowego, zapoznanie z
procedurami zaréwno polskiego prawa, jak i UE w tym zakresie. Po zaliczeniu wyktadu student
powinien zna¢ system ochrony wiasnosci intelektualnej w Polsce, jak i w wymiarze
miedzynarodowym.

Zrodta prawa wilasnosci intelektualnej. System ochrony praw wiasnosci przemystowej. Ustawa
Prawo wiasno$ci przemystowej oraz podstawowe akty prawne UE i miedzynarodowe w tym
zakresie. Wynalazki. Wzér uzytkowy. Wzér przemystowy. Znak towarowy. Oznaczenie

Tresci . , . T . .
geograficzne. Topografie uktadéw scalonych. Ograniczenia prawa wiasnosci przemystowe;.
programowe . o - . )
Zwalczanie nieuczciwej konkurencii jako element prawa wtasnosci przemystowej. Prawa autorskie i
prawa pokrewne. Przedmiot ochrony prawa autorskiego. Dochodzenie roszczen z tytutu naruszenia
praw wiasno$ci intelektualnej i przemystowej. Naruszenie wlasno$ci przemystowe; i intelektualne;.

dyrael:’:; (zne prezentacja multimedialna, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktad — zaliczenie

Symbol efektu

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 definiuje podstawowe pojecia z prawa autorskiego i przemystowego ZI_W09
EU2 wskazuje podstawowe instytucje prawne z wiasnosci intelektualnej ZI_W12
EU3 wskazuje wiasciwe przepisy prawne ZI_W11
EU4 rozwigzuje problemy prawne przy dostepnej regulacji normatywnej ZI_W11, ZI_W12
IO Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FETE A ) LI
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Zaliczenie pisemne W
EU2 Zaliczenie pisemne W
EU3 Zaliczenie pisemne W
EU4 Zaliczenie pisemne W
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 15
Wyliczenie udziat w konsultacjach 4
przygotowanie do zaliczenia wyktadu 6
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 19 0.8
nauczyciela ’
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym

6 0,2

1. Szczepkowska-Koztowska K., Wiasno$¢ intelektualna, wybrane zagadnienia, LexiNexis 2013

2. Siefczyto-Chlabicz J. (red.), Prawo wiasnosci intelektualnej, 2018

Literatura 3. Vall du M., Prawo patentowe, 2008
podstawowa 4. Olszewski J., Matecka E. (red.), Wspdtczesne wyzwania prawa wtasnosci intelektualnej: miedzy
teorig a praktyka, Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2016
5. Demendecki T. i in., Prawo wiasnosci przemystowej, Lex a Wolters Kluwer business, 2015
Literatura 1. Nowak-Gruca A., Wiasno$¢ intelektualna w przedsiebiorstwie, 2018

uzupetniajaca

2. Wtasnos¢ intelektualna, wybrane zagadnienia praktyczne, Lexis Nexis 2013

3. Strona Urzedu Patentowego RP www.uprp.pl

Jed_n o§tka Katedra Gospodarki Turystycznej YA CLIEECT L
realizujaca programu
AL dr Agnieszka Baran 7.05.2019
opracowat(a)
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Kierunek studiow

C Poziom i forma
Zarzadzanie i inzynieria ustug

pierwszego stopnia,

studiow stacjonarne
Specjalnosé /
$ciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S005454
N i k angielski 4
azwa przedmiotu Jezyk angielski Rodzaj .
: Obieralny
przedmiotu
» W|C|L|P|Ps|T|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty o
wprowadzajace Jezyk angielski 3

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka angielskiego w pracach pisemnych.
Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka angielskiego w dyskusji zwigzanej ze studiowanym

kierunkiem.
Umiejetno$¢ interpretacii informaciji w jezyku angielskim pozyskiwanych

z literatury i Internetu dotyczacych studiowanej specjalnosci. Przygotowanie

i wygtoszenie kroétkiej prezentaciji w jezyku angielskim.

Tematyka: Rynki zagraniczne. Wolny rynek. Etyka w pracy.

Tresci Gramatyka: Czasowniki w formie gerundialnej i bezokoliczniki. Okresy warunkowe. Czasy przeszie
programowe uzywane w narracji.
Wypowiedz pisemna: raport
Metody ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tlumaczeniowa,
dydaktyczne dyskusja;

Forma zaliczenia

Zaliczenie z ocena: sprawdziany $rédsemestralne, sprawdzian modutowy, wypowiedzi pisemne,

ustne, prace domowe, prezentacja.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2
EU1 ESOKJ, facznie ze znajomoscig elementow jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
EU2 czyta ze zrozumieniem oraz pisze, w jezyku angielskim, teksty 71 U03, ZI_U06
zwigzane ze studiowanym kierunkiem
pozyskuje dowolne informacje z literatury, Internetu oraz przekazéw
EU3 . I L . ZI_U01
ustnych w jezyku angielskim oraz potrafi je zinterpretowac
opracowuje krotkg prezentacje w jezyku angielskim, dotyczacq
EU4 o X e ZI_Uo4
realizacji wybranego zadania inzynierskiego
Symbol efektu o ] o Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdzian pisemny, ocena prac domowych C
EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU4 sprawdzenie oraz ocena przygotowanej prezentacji C
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 30
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami 5
Wykonywanie prac domowych 10
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Przygotowanie si¢ do sprawdzianow 10

RAZEM: 95

Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13

nauczyciela

Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym

55 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018

L'gset’::v"gjva 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., Idzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik
P Wspbtczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2011

Literatura 1. Dubicka I., O'Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca 2. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania

realizujaca programu

G mgr Dorota Ostrowska 07.05.2019
opracowat(a)
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. Poziom i forma Pierwszego
Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug g stopnia
studiow )
stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S005456
N dmiot Jezyk jski 4
azwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodzaj -
; Obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé¢
i :
Hiczba godzin 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty .
wprowadzajace Jezyk rosyjski 3

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka rosyjskiego w pracach pisemnych. Wykorzystanie
zasobu stownictwa jezyka rosyjskiego w dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetno$¢ interpretacji informacji w jezyku rosyjskim pozyskiwanych z literatury i Internetu
zwigzanych ze studiowang specjalnoscia,

Zakres tematyczny: korzystanie ze $rodkéw transportu, podrozowanie (przekraczanie granicy,
ustugi hotelowe);

e Jezyk specijalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L ) L 7 ) o .
Zagadnienia gramatyczne: rzeczowniki nieregularne i nieodmienne, czasowniki oznaczajace ruch,
liczebniki 2,3,4 z rzeczownikami i przymiotnikami, uzycie przyimkdw i przystowkow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, dyskusji na
zajeciach.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 posiada wiedze oraz umiejetno$¢ stosowania zasad gramatycznych 71 U19
jezyka rosyjskiego w pracach pisemnych -

EU2 bierze aktywny udziat w dyskusji na rézne tematy zwigzane ze 71 U19
studiowanym kierunkiem -

EU3 czyta ze zrozumieniem oraz pisze, w jezyku rosyjskim, teksty 71 U20
zwigzane ze studiowanym kierunkiem -

EU4 pozyskuje dowolne informacje z literatury, Internetu oraz przekazéw 71 U20

ustnych w jezyku rosyjskim, a takze potrafi je zinterpretowaé

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie FACTIEI ]S 0 L

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 30
Wvliczenie udziat w konsultacjach 5
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 20
RAZEM: 55

Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

Literatura
podstawowa

1. Chwatow S., Hajczuk R., Pycckuin a3bik B 6usnece. Wyd. WSIiP, Warszawa 2000
2. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit s3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 1. Wagros,

Poznan 2007

3. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit si3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 2. Wagros,

Poznan 2008

4. Granatowska H., Danecka I., Kak gena? 2. Wyd. Szkolne PWN, Warszawa 2003
5. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Wyd. KRAM, Warszawa 2007

Literatura
uzupetniajaca

1. Backo H.B., U3yyaem pycckui, yaHaém Poccuto. Magatenscteo ®nuHTa: Hayka, Mocksa, 2006
2. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego. REA, Warszawa, 2004.

3. Samek D., Rozmdwki polsko-rosyjskie. REA, Warszawa, 2009.

4. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa,

2009
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu
PG mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata
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Politechnika Biatostocka

. Poziom i forma Pierwszego
Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug g stopnia
studiow )
stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S005456
N dmiot Jezyk niemiecki 4
azwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodzaj -
; Obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé¢
i liczba godzin
iczba gocz! 30 Punkty ECTS 2
Przedmlo.ty Jezyk niemiecki 3
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka niemieckiego w pracach pisemnych.
Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka niemieckiego w dyskusji zwigzanej ze studiowanym
kierunkiem. Umiejetno$¢ interpretacii informacji w jezyku niemieckim pozyskiwanych z literatury i
Internetu zwigzanych ze studiowang specjalnoscia.

Zakres tematyczny: korzystanie ze $rodkéw transportu, podrozowanie (przekraczanie granicy,
ustugi hotelowe);

) Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L ) L J . o ;
Zagadnienia gramatyczne: rzeczowniki nieregularne i nieodmienne, czasowniki oznaczajace ruch,
liczebniki z rzeczownikami i przymiotnikami, uzycie przyimkow i przystowkéw.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, dyskusji na
zajeciach.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 posiada wiedze oraz umiejetno$¢ stosowania zasad gramatycznych 71 U19
jezyka niemieckiego w pracach pisemnych -

EU2 bierze aktywny udziat w dyskusji na rézne tematy zwigzane ze 71 U19
studiowanym kierunkiem -

EU3 czyta ze zrozumieniem oraz pisze, w jezyku niemieckim, teksty 71 U20
zwigzane ze studiowanym kierunkiem -

EU4 pozyskuje dowolne informacje z literatury, Internetu oraz przekazéw 71 U20

ustnych w jezyku niemieckim, a takze potrafi je zinterpretowa¢

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FACTIEI ]S 0 L1

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 30
Wvliczenie udziat w konsultacjach 5
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 20
RAZEM: 55
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Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag
2010

pkg:{:xjgjva 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011

4.  Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Li 3. Materialy wiasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
|tera’fulr a Internetu)

ugipelniiace 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
7. Fitfir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania
realizujaca programu

AL mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 .
opracowat
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Kierunek studiow

C Poziom i forma
Zarzadzanie i inzynieria ustug

pierwszego stopnia

studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot I1SO05734
. Projektowanie modeli biznesowych P e
Nazwa przedmiotu . o . :
dziatalnosci ustugowej Rodzaj .
. Obowiazkowy
przedmiotu
» W |C¢|L|P|Ps|T]| S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba aodzi
Hiczbagoazin 1 a5 | 39 30 Punkty ECTS 6
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem modutu jest poznanie zasad projektowania i modelowania proceséw biznesowych w
kontekScie inzynierii ustug. Modut pozwoli studentom na nabycie praktycznych umiejetnosci w
zakresie modelowania i mapowania proceséw biznesowych w sektorze ustug oraz umiejetnosci w
zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych do modelowania procesow.

Wyktad: Definicje i rodzaje modeli biznesu. Elementy modeli biznesu. Teoretyczne zatozenia
zarzadzania procesami. Wprowadzenie w tematyke startupu.

Cwiczenia: Zasady projektowania i modelowania proceséw. Model Customer Development.Model
Running Lean. Metoda Lean Startup. Cztery fazy rozpoznania rynku. Skalowalno$¢ modelu

e biznesowego. Cztery etapy weryfikacji rynku. Opracowanie kontekstu biznesowego. Identyfikacja
programowe ] J . . o . .
procesdéw w przedsiebiorstwie ustugowym. Sporzadzanie dokumentacji proceséw. Opracowanie
mapy procesow biznesowych Modelowanie proceséw biznesowych.
Pracownia specjalistyczna: Aplikacje komputerowe wykorzystywane do modelowania procesow
(Visio, Adonis)
LY Kad pogladowy, éwiczenia przedmiot toda projekte lac]
dydaktyczne wyktad pogladowy, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektéw, symulacja

Forma zaliczenia

Egzamin z wyktadu, ocena z ¢wiczen na podstawie testu koricowego i ocen czastkowych, ocena z
pracowni specjalistycznej na podstawie punktdw zdobywanych na kazdych zajeciach, ocena
samodzielnie wykonanego zadania

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 Student wyjasnia znaczenie modelowania proceséw biznesowych w ZI_W04, ZI_W10,
inzynierii ustug ZI_W13, ZI_W15

EU2 StuFient !dentyflkUJe i poprawnie stosuje zasady zarzadzania 71.U07, Z1_U08, ZI U1
projektami

EU3 Student .I|UStrUJe kooperacyjny model biznesowy dziatalnoSci 71.U07, ZI_U08, ZI U1
ustugowej

EU4 Student poprawnie identyfikuje etapy zarzadzania cyklem zycia ustug | ZI_U07, ZI_U08, ZI_U11

EU5 Student adaptuje elgmenty modelu biznesowego CANVAS na 71.U07, Z1_U08, ZI U1
potrzeby wiasnego projektu

EUG Student SFOSUje Wyprang narzedzia informatyczne do modelowania i 71 U13, Z1_U21, ZI_U22
mapowania procesow biznesowych

Symbol efektu o . S Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie sachodzi wqryfikacja

EU1 egzamin pisemny, ocena pracy na ¢wiczeniach W, C

EU2 egzamin pisemny, ocena pracy na ¢wiczeniach i pracowni W, G Ps
specjalistycznej

EU3 egzamin pisemny, ocena pracy na ¢wiczeniach, test zaliczeniowy z e

cwiczen
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EU4 gg;amip pisemny, ocena pracy na ¢wiczeniach, test zaliczeniowy z w6
éwiczen
EU5 egzamin pisemny, ocena pracy na ¢wiczeniach, ocena pracy na W e
pracowni specjalistycznej, ocena samodzielnie wykonanych prac '
EU6 €gzamin pisemny, ocena pracy na pracowni specjalistyczne; W, Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 30
Przygotowanie do zaje¢ na éwiczeniach 10
Udziat w pracowni specjalistyczne; 30
. . Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 10
pleenls Wykonanie zadarn domowych 15
Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami i pracownig 5
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 15
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 10
RAZEM: 155
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 97 38
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 110 4,3

Literatura
podstawowa

1. Wirkus M. (red.), Zarzadzanie projektami i procesami: teoria i przypadki praktyczne, Difin,
Warszawa 2013

2. Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja proceséw biznesowych: standardy BPMS i BPMN w
praktyce, Helion, Gliwice 2013

3. Blank S., Dorf B., Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Onepress, Gliwice,
2013

4. Ries E., Metoda Lean Startup, Onepress, Gliwice, 2011

5. Maurya A., Metoda Running Lean lteracja od planu A do planu, ktéry da Ci sukces; Onepress,
Gliwice 2013

6. Piotrowski M., Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie, testowanie i optymalizacja, Helion,
Gliwice 2016.

Literatura
uzupetniajaca

1. Drejewicz S., Zrozumie¢ BPMN [Business Process Model and Notation]: modelowanie procesow
biznesowych, Helion, Gliwice 2012

2. Spath D., Fahroch K.P., Advances in service innovation, Spronger 2007 (pozycja dostepna on-
line)

3. A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych: podrecznik wizjonera, Helion,
Gliwice 2012

4. Wrycza S., Marcinkowski B., Wyrzykowski K., Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemow
informatycznych, Helion, Gliwice 2005

Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarczej S CIEEE L)
realizujaca programu
Program dr Katarzyna Debkowska, dr inz. Arkadiusz Jurczuk, mgr Mateusz
o . 01.04.2019
opracowal(a) Stankiewicz, mgr Dorota Leoriczuk
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka . Praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
.. . Kod przedmiotu 1S005794
. Automatyzacja i robotyzacja
Nazwa przedmiotu R :
w inzynierii ustug Rodzaj Obowiazko
przedmiotu azkowy
» W/|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba aodzi
thezbagodan gy | Ll | - |60 | - | - | PunktyECTS 7
Przedmlo.ty Podstawy techniki i technologii
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie problematyki wspdiczesnej automatyzacji oraz zaprezentowanie ogélnych
tendencji panujacych w automatyzaciji i robotyzacji. Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami
identyfikacji i modelowania podstawowych elementéw automatyki.

Umiejetnosci:  Student dzieki poznaniu wymienionych zagadnien nabiera umiejetnosci
samodzielnego doboru i oceny elementéw stuzacych automatyzacji i robotyzacji procesow
wytworczych.

Kompetencje spoteczne: Ksztattowanie zdolno$ci szacowania czasu potrzebnego na realizacje
Zleconego zadania. Rozwijanie $wiadomos$ci potrzeby podejmowania samoksztaicenia, zdolno$ci
do pracy samodzielnej oraz gotowosci podporzadkowania sie zasadom pracy w grupie.

Tresci
programowe

Wyklad: Podstawy teorii sygnatow. Klasyfikacja ukladow sterowania. Struktura funkcjonalna
uktadéw. Opis i struktura uktadéw automatyki, transmitancja. Budowa i przeksztatcanie schematow
blokowych. Jako$¢ i stabilnos¢ uktadéw i sposoby korekeji. Regulatory. Zrodta sygnatow — czujniki
pomiarowe. Podstawowe elementy uktadéw pneumatycznych, hydraulicznych, elektrycznych i
hybrydowych. Budowa i dziatanie podstawowych zespotéw funkcjonalnych automatéw wytwérczych:
ukfady sterowania, mocowania, orientowania, manipulowania, wykonawcze, diagnostyczne. Uktady
zabezpieczajgce. Funkcje i elementy logiczne. Podstawy projektowania uktadéw automatyki.
Podstawy robotyki. Efekty i skutki automatyzacii i robotyzacii.

Pracownia specjalistyczna: Praktyczne wykorzystanie sterownikdw, czujnikéw oraz elementéw
wykonawczych w uktadach automatyki. Oprogramowanie inzynierskie do projektowania oraz
testowania systemow wykorzystujacych sterowniki przemystowe. Jezyki programowania
sterownikéw przemystowych. Tworzenie programéw w jezykach graficznych i tekstowych.
Opracowywanie algorytméw sterowania sekwencyjnego procesami technologicznymi lub uktadami
wykonawczymi.

Metody
dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny, metoda projektéw, metoda tekstu przewodniego, pokaz, dyskusja.

Forma zaliczenia

Wyktad - zaliczenie pisemne.
Pracownia specjalistyczna - sprawdzian pisemny, sprawozdania z pracowni specjalistycznej, ocena
wydanych prac.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

EHET uczenia sie

EU1 Qp|su1e ;agadnlema z zakresu podstawowych poje¢ automatyki 71 W07
i robotyki

EU2 Opisuje podstayvgwe sy’stemy techniczne, zautomatyzowane 71 W05, ZI_ W07, ZI_ W08
procesy i techniki wytworcze

EU3 Doc[era do .zrodei wiedzy i korzyst,a z n!ch W procesie 71 W02, ZI_U01, ZI_U19
analizowania konkretnych proceséw i zjawisk

EU4 Projektuje prosty obiekt, system, proces, uktad automatyki ZLUtS, Zzll—%g 2102,
Przygotowuje i przedstawia raporty poswiecone wynikom ZI_U04, ZI__U20, Z1_U16,

EU5 S SR
realizacji zadania inzynierskiego ZI_K01
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EU6

Pracuje indywidualnie; szacuje czas potrzebny na realizacje
zleconego zadania, wykazuje odpowiedzialno$¢ za prace
wiasng oraz podporzadkowuje si¢ zasadom pracy w grupie

ZI_K01, ZI_K03, ZI_K05

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zaje¢, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja

EU1 egzamin pisemny W

EU2 egzamin pisemny W
wykfad: egzamin pisemny,

EU3 Pracownia specjalistyczna: sprawozdania z pracowni W, Ps
specjalistycznej, ocena wykonania wydanych prac
sprawozdania z pracowni specjalistycznej, ocena wykonania

EU4 Ps
wydanych prac
sprawozdania z pracowni specjalistycznej, ocena wykonania

EU5 Ps
wydanych prac
wykonanie ocena wykonania wydanych prac, ocena pracy na

EU6 . PS
zajeciach

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

Udziat w wyktadach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 60
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 15
Opracowanie sprawozdan z pracowni specjalistycznej i

. . . . 30

Wyliczenie wykonanie wydanych zadan
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 4
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 22
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 20
RAZEM: 181
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 96 37
udziatu nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 129 5,0

1. Debowski A., Automatyka. Podstawy teorii. WNT, Warszawa 2016
2. Honczarenko J., Roboty przemystowe. Budowa i zastosowanie, WNT, Warszawa 2010

pl-:it:traa\::g\?va 3. Kost G., Lebkowski P., Wesierski N., Automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych,
Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2013
4. Mikulczynski T., Automatyzacja procesdw produkcyjnych, WNT, Warszawa 2006
1. Siemieniako F., Peszynski K., Automatyka w przyktadach i zadaniach, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2014
Literatura 2. Tchon K., Mazur A., Duleba |., Hossa R., Muszynski R., Manipulatory i roboty mobilne.

uzupetniajaca

Akademicka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2000

ed., Pearson Education, Harlow 2014

3. Groover M. P., Automation, production systems, and computer-integrated manufacturing, 3rd

4. Wawrzecki J., Podstawy automatyki. Wykitad dla kierunku transport, Wyd. AHE, £6dZ 2012

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjg Data opracowania programu
realizujaca

ACEIEL drinz. Krzysztof tukaszewicz 1.04.2019
opracowat
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S0067401
Nazwa przedmiot Ustugi wirtualne i hybrydowe |
zwa p iotu ugi wirtu i hybrydow Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
» W /| C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczbagodzin 1 4g 60 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspotczesnej gospodarce, Podstawy informatyczne systeméw ustugowych,
wprowadzajace | Infrastruktura techniczno-informatyczna systeméw ustugowych

Cele przedmiotu

Zatozeniem modutu jest przygotowanie studentéw do projektowania i zarzadzania ustugami
wirtualnymi i hybrydowymi w sektorze komercyjnym, a w szczegélnosci przekazanie wiedzy o
procesie projektowania ustug wirtualnych i hybrydowych, wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
informatycznych do realizacji przedsiewzie¢ biznesowych, w tym gtdwnie wykorzystanie
technologii wirtualnych. Istotnym elementem ma by¢ poznanie przez studentéw warunkow
funkcjonowania przedsiebiorstwa w $rodowisku wirtualnym oraz podejmowanych decyzjach
zarzadczych poprzez analize przypadkow oraz samodzielne wykonywanie zadan praktycznych.
Student po zapoznaniu sie i opanowaniu tresci modutu nabywa umiejetnosci analizowania i oceny
podstawowych decyzji zarzadczych oraz rozumienia prawidtowo$ci wynikajacych z praktyki
podmiotdw gospodarczych w zakresie ustug wirtualnych i hybrydowych oraz samodzielnego i
prawidtowego projektowania ustug wirtualnych lub hybrydowych i ich wdrozenia.

Wyktad: Wirtualizacja ustug; Modele ustug wirtualnych i hybrydowych w sektorze niepublicznym;
Obszary ustug wirtualnych i hybrydowych w modelach B2B, B2C; Infrastruktura ustug wirtualnych i

Tresci hybrydowych; Trendy w zakresie projektowania i zarzadzania ustugami wirtualnymi i hybrydowymi;
programowe Ustugi wirtualne i hybrydowe w praktyce biznesowej — studia przypadkow i analiza problemowa;
Kierunki rozwoju ustug wirtualnych i hybrydowych.
Pracownia specjalistyczna: Projekt ustugi wirtualnej lub hybrydowej.
L T podajace, problemowe, programowane, praktyczne
dydaktyczne ’ ’ ’

Forma zaliczenia

wyktad: egzamin ustny;
pracownia specjalistyczna: zaliczenie projektu, ocena pracy na zajeciach

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektéw

uczenia sie

EUA wyjasnia zagadnienia zwigzane ze specyfika ustug wirtualnych i 71 W04, ZI_ W06
hybrydowych

EU2 charaktgryZUJe ustugi wirtualne i hybrydowe w sektorze 71 W04, Z| W05
niepublicznym

EU3 projektuje ustuge wirtualng lub hybrydowg 21wz, éll—t}igg Z1LU10,
dokonuje analizy probleméw i potrzeb uzytkownikdw, potrafi

EU4 generowac rozwigzania konkretnych problemow ZI_W15, ZI_U12, ZI_U17,

w zakresie projektowania i zarzagdzania ustugami wirtualnymi i
hybrydowymi

ZI_U18, ZI_KO0

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktoérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 egzamin ustny W
EU2 egzamin ustny, ocena projektu W, Ps
EU3 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
EU4 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
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Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 45
Udziat w pracowni specjalistycznej 60
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 30
Wyliczenie Udziat w kon_sultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 5
Przygotowanie projektu 40
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 30
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 25
RAZEM: 235
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 120 5.1
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 170 7,2
1. Michelsen J., English J., Service Virtualization, Springer-Verlag, New York, 2012
2. Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w
przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 2007
Literatura 3. Lockwood T., Design Thinking: integrating innovation, customer experience, and brand value,
podstawowa Allworth Press, New Yorlk 2009 o o ’ ‘
4. Drab-Kurowska A., Sokét A., Mate i srednie przedsiebiorstwa wobec wyzwan rozwoju
technologii XXI wieku, CeDeWu, Warszawa 2010
5. Kaufman M., Hurvitz J., Service virtualization for dummies, John Wiley & Sons, New Jersey
2013
1. Jaime L., Strategia UX. Jak tworzy¢ innowacyjne produkty cyfrowe, ktére spotkajq sie z
uznaniem rynku, Helion, Warszawa 2017
Literatura 2. Marli R., Cara W., UX w projektowaniu witryn internetowych, Helion, Warszawa 2018

3. Brad N., David F., Badanie UX. Praktyczne techniki projektowania bezkonkurencyjnych
produktdw, Helion, Warszawa 2018

4. Pawlicz A., E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji technologii cyfrowych w sektorze
turystycznym, PWN, Warszawa 2012

uzupetniajaca

Jednostka Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Data opracowania
o Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach, e
1 Katedra Organizacji i Zarzadzania prog
Pt )iy dr Joanna Jakuszewicz 26.04.2019
opracowal(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S0067401
Nazwa przedmiot Ustugi wirtualne i hybrydowe I
zwa p iotu ugi wirtu i hybrydow Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
» W | ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba aodzi
ticzbagoadzin 1 45 60 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspotczesnej gospodarce, Podstawy informatyczne systeméw ustugowych,
wprowadzajace | Infrastruktura techniczno-informatyczna systemoéw ustugowych

Cele przedmiotu

Zatozeniem modutu jest przygotowanie studentéw do projektowania i zarzadzania ustugami
wirtualnymi i hybrydowymi w sektorze publicznym, a w szczegdlnosci przekazanie wiedzy o
procesie projektowania ustug wirtualnych i hybrydowych, wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
informatycznych do realizacji przedsiewzie¢, w tym gtéwnie wykorzystanie technologii wirtualnych.
Istotnym elementem ma by¢ poznanie przez studentéw warunkéw funkcjonowania instytucji
publicznych w Srodowisku wirtualnym oraz podejmowanych decyzjach zarzadczych poprzez
analize przypadkow oraz samodzielne wykonywanie zadan praktycznych. Student po zapoznaniu
sie i opanowaniu tre$ci modutu nabywa umiejetno$ci analizowania i oceny podstawowych decyzji
zarzadczych oraz rozumienia prawidtowosci wynikajacych z praktyki podmiotow publicznych w
zakresie ustug wirtualnych i hybrydowych oraz samodzielnego i prawidtowego projektowania ustug
wirtualnych lub hybrydowych i ich wdrozenia.

Wyktad: Wirtualizacja ustug; Modele ustug wirtualnych i hybrydowych w sektorze niepublicznym;
Obszary ustug wirtualnych i hybrydowych w modelach B2B, B2C; Infrastruktura ustug wirtualnych i

Tresci hybrydowych; Trendy w zakresie projektowania i zarzadzania ustugami wirtualnymi i hybrydowymi;
programowe Ustugi wirtualne i hybrydowe w praktyce biznesowej — studia przypadkow i analiza problemowa;
Kierunki rozwoju ustug wirtualnych i hybrydowych
Pracownia specjalistyczna: Projekt ustugi wirtualnej lub hybrydowej
L T podajace, problemowe, programowane, praktyczne
dydaktyczne : ’ '

Forma zaliczenia

wyktad: egzamin ustny;
pracownia specjalistyczna: zaliczenie projektu, ocena pracy na zajeciach

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

wyjasnia zagadnienia zwigzane ze specyfikg ustug wirtualnych i

EU1 hybrydowych ZI_W04, ZI_W06

EU2 charakteryzuje ustugi wirtualne i hybrydowe w sektorze 71 W04 ZI W05
niepublicznym - -

EU3 projektuje ustuge wirtualng lub hybrydowg, 21wz, éll—t}igg Z1LU10,
dokonuje analizy probleméw i potrzeb uzytkownikdw, potrafi

EU4 generowac rozwigzania konkretnych problemow ZI_W15, ZI_U12, ZI_U17,

w zakresie projektowania i zarzagdzania ustugami wirtualnymi i ZI_U18, ZI_KO0

hybrydowymi

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e R, T ST

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 egzamin ustny W
EU2 egzamin ustny, ocena projektu W, Ps
EU3 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
EU4 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
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Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 45
Udziat w pracowni specjalistycznej 60
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 30
Wyliczenie Udziat w kon_sultac!ach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 5
Przygotowanie projektu 40
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 30
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 25
RAZEM: 235
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 120 5.1
nauczyciela '
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 170 7,2

Literatura
podstawowa

1. Michelsen J., English J., Service Virtualization, Springer-Verlag, New York, 2012
2. Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w

przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 2007

3. Lockwood T., Design Thinking: integrating innovation, customer experience, and brand value,

Allworth Press, New York 2009

4. Drab-Kurowska A., Sokét A., Mate i srednie przedsiebiorstwa wobec wyzwan rozwoju

technologii XXI wieku, CeDeWu, Warszawa 2010

5. Kaufman M., Hurvitz J., Service virtualization for dummies, John Wiley & Sons, New Jersey

2013

Literatura
uzupetniajaca

1. Jaime L., Strategia UX. Jak tworzy¢ innowacyjne produkty cyfrowe, ktére spotkajq sie z

uznaniem rynku, Helion, Warszawa 2017

2. Marli R., Cara W., UX w projektowaniu witryn internetowych, Helion, Warszawa 2018.
3. Brad N., David F., Badanie UX. Praktyczne techniki projektowania bezkonkurencyjnych

produktdw, Helion, Warszawa 2018

4. Pawlicz A., E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji technologii cyfrowych w sektorze

turystycznym, PWN, Warszawa 2012

Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski

Jednostia Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach, HEE CPIEEE:
1 Katedra Organizacji i Zarzadzania prog
Pt )iy dr Joanna Jakuszewicz 26.04.2019
opracowal(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot 1S005737
. Praktyka biznesu | el
Nazwa przedmiotu . :
(w ustugach informatycznych) Rodzaj .
: Obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé¢
i liczba aodzi
ticzbagogzin - 4, 30 Punkty ECTS 5
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym zatozeniem realizowanego modutu jest przedstawienie i zrozumienie przez studentow
zwigzkéw pomiedzy wiedzg teoretyczng, a umiejetnoSciami i kompetencjami niezbednymi w
funkcjonowaniu wspdtczesnego przedsigbiorstwa informatycznego. Biorac udziat w symulacji
stworzenia i wdrozenia wybranego projektu ustugi informatycznej: zrozumie zasady budowania
oferty i przeprowadzenia analizy potrzeb w celu wdrozenia gotowej ustugi; zrozumie zasady
budowania wartosci i rentownosci wdrozenia; nauczy sie rozpoznawa¢ dostepne zasoby
przedsiebiorstwa i wykorzystywac je w praktyce gospodarczej; zdobedzie wiedze do rozliczenia
finansowego wdrazanych projektdw. Gtéwnym celem modutu jest zapoznanie studenta z
praktycznymi problemami i sposobami ich rozwigzywania (lub omijania) przy projektowaniu,
wdrazaniu i uzytkowaniu systeméw informatycznych. Ponadto student pozna specyfike
przedsiebiorstw informatycznych i zrozumie zasade wdrazania ustug informatycznych
dedykowanych réznym rodzajom dziatalno$ci., Ponadto student wyksztaici w sobie umiejetno$¢
interpretowania rzeczywistosci gospodarczej oraz stosowania zdobytej na wyktadach wiedzy do
konstruowania optymalnych scenariuszy rozwoju proceséw inzynierii ustug w wybranych
przedsiebiorstwach informatycznych podczas zaje¢ projektowych.

Wyklad: Budowanie oferty ustugi. Zrozumienie klienta, analiza rozwigzan. Budowanie wartosci i
analiza kosztéw. Wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa. Rozliczenie finansowe i aspekty
prawne.

Tresci Projekt: Analiza i ocena zatozonych propozycji projektowych. Metodologia zbierania oczekiwan,
programowe oceny i wyboru $ciezek postepowan wdrozeniowych. Analiza i ocena mozliwych $ciezek budowania
rentownosci wdrozenia. Ocena i mozliwo$¢ usprawnienia procesdw inzynierii ustugi (zaopatrzenie,
infrastruktura, outsourcing). Projektowanie rozwigzania wdrozenia ustugi informatycznej w
przedsiebiorstwie.
e Wyktad problemowy. Wyktad informacyjny. Cwiczenia przedmiotowe, metoda projektow
dydaktyczne ykiad p y. Wy yjny. p ) proj :

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena z przygotowania do zajec, ocena projektow.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Interpretuje i ocenia sytuacje gospodarcza w kraju i na $wiecie. ZI_W15, Z|_U12
Student opisuje zasady przygotowania prezentacji multimedialnej.
EU2 Ustala zwigzek pomigdzy sytuacjg gospodarcza a efektywno$cig ZI_W04, ZI_W16, ZI_U14
przedsiebiorstwa.
EU3 Potrafi krytycznie oceni€ proces projektowy oraz na podstawie ZI_W04, ZI_W09,
analizy zaproponowac¢ jego usprawnienie. ZI_W08, Z1_U08, ZI_U13
EU4 Ocenia systemy wspierajace proces projektowy. ZI_W02, Z1_U05, ZI_U08
EUS Przygotowuje scenariusze rozwoju przedsiebiorstwa Z1_U01, ZI_U16, ZI_K03
e T Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FEWIE 2] 4 T LD
uczenia sie zachodzi weryfikacja
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EU1 Pisemny egzamin z wyktadu, zajecia projektowe - ocena z W P
przygotowania do zaje¢ projektowych ’
EU2 Pisemny egzamin z wykfadu, ¢wiczenia - sprawdzian z W, P
przygotowania do zaje¢ projektowych
EU3 Ocena matych projektoéw, ocena przygotowania do zaje¢ P
projektowych
EU4 Ocena malych projektoéw, ocena przygotowania do zaje¢ P
projektowych
EU5 Ocena matych projektow P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w zajeciach projektowych 30
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 15
Wyliczenie Udziat w koqsultagjach Zwigzanych z zajeciami projektowymi 3
Wykonywanie projektow 30
Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 2
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 15
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 67 27
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 78 31

Literatura
podstawowa

1. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcjq i ustugami. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2014

2. Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, 2012

3. Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie Wartoscig Klienta. Pomiar i strategie.
Poltext, 2010

4, Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z., Rachunek kosztow dla inzynieréw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

Literatura
uzupetniajaca

1. Sirkin A., Od pomystu do zysku: jak zebra¢ owoce innowacii: lekcje z Microsoft, Apple,
Concorde i innych innowacyjnych firm. MT Biznes, Warszawa 2010

2. Fraczkowski K., Zarzadzanie projektem informatycznym. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej 2003

Jed_n o§tka Katedra Organizaciji i Zarzadzania LB G
realizujaca programu

Program Tomasz Czechowski 04.05.2019
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug hezon) 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
- Praktyka biznesu I Kod przedmiotu 1SO05738
Nazwa przedmiotu . -
(w ustugach logistycznych) Rodzaj .
: Obieralny
przedmiotu
» W /| C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba aodzi
ticzbagogzin - 4, 30 Punkty ECTS 5
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym zatozeniem realizowanego modutu jest przedstawienie i zrozumienie przez studentow
zwigzkéw pomiedzy wiedzg teoretyczng, a umiejetnoSciami i kompetencjiami niezbednymi w
funkcjonowaniu wspdtczesnego przedsiebiorstwa ustugowego. Dodatkowym zatozeniem profilu
logistycznego jest rozpoznanie i analiza proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie w obszarze
zarzadzania i inzynieri systeméw logistycznych, magazynowych, zaopatrzeniowych,
sprzedazowych i dystrybucyjnych. Gtéwnym celem modutu jest zapoznanie studenta z praktycznymi
problemami i sposobami ich rozwigzywania (lub omijania) w réznych przedsigbiorstwach
ustugowych. Ponadto student pozna rézne profile dziatania przedsigbiorstw, techniczne aspekty
procesdw ustugowych, specyfike inzynierii ustug, pozna i zrozumie znaczenie procesow
inzynierskich w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ustugowych.

Biorac udziat w symulaciji stworzenia i wdrozenia wybranej ustugi zrozumie zasady budowania oferty
i przeprowadzenia analizy potrzeb w celu wdrozenia gotowej ustugi; zrozumie zasady budowania
warto$ci ustugi i rentownosci; nauczy sie rozpoznawaé dostepne zasoby przedsiebiorstwa i
wykorzystywa¢ je w praktyce gospodarczej; zdobedzie wiedze do rozliczenia finansowego
prowadzonego biznesu.

Wyktad: Budowanie oferty przedsiebiorstwa ustugowego. Zrozumienie klienta, analiza rozwigzan.
Budowanie wartoSci ustugi i analiza kosztéw. Wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa. Rozliczenie
finansowe i aspekty prawne.

Tresci Projekt: Analiza i ocena zatozonych propozycji projektowych. Metodologia zbierania oczekiwan,
programowe oceny i wyboru $ciezek postepowan wdrozeniowych. Analiza i ocena mozliwych $ciezek budowania
rentownosci $wiadczonej ustugi. Ocena i mozliwo$¢ usprawnienia procesow inzynierii ustugi
(zaopatrzenie, infrastruktura, outsourcing). Projektowanie rozwigzania wdroZenia ustugi
logistycznej.
L Wyktad problemowy. Wyktad informacyjny. Cwiczenia przedmiotowe, metoda projektéw
dydaktyczne ykiad p y. Wy yjny. p ) proj :

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena z przygotowania do zajec, ocena projektow.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Interpretuje i ocenia sytuacje gospodarczg w kraju i na $wiecie. ZI_W15, Z|_U12
Student opisuje zasady przygotowania prezentacji multimedialnej.
EU2 Ustala zwigzek pomigdzy sytuacjg gospodarcza a efektywnoscig ZI_W04, ZI_W16, ZI_U14
przedsiebiorstwa.
EU3 Potrafi krytycznie oceni¢ proces projektowy oraz na podstawie ZI_W04, ZI_W09,
analizy zaproponowac¢ jego usprawnienie. ZI_W08, Z1_U08, ZI_U13
EU4 Ocenia systemy wspierajace proces projektowy. ZI_W02, Z1_U05, ZI_U08
EUS Przygotowuje scenariusze rozwoju przedsiebiorstwa Z1_U01, ZI_U16, ZI_K03
e T Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FEWIE 2] 4 T LD
uczenia sie zachodzi weryfikacja
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

EU1 Pisemny egzamin z wyktadu, zajecia projektowe - ocena z W P
przygotowania do zaje¢ projektowych ’
EU2 Pisemny egzamin z wykfadu, ¢wiczenia - sprawdzian z W, P
przygotowania do zaje¢ projektowych
EU3 Ocena malych projektéw, cena przygotowania do zaje¢ projektowych P
EU4 Ocena matych projektéw, cena przygotowania do zaje¢ projektowych P
EU5 Ocena matych projektow P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w zajeciach projektowych 30
Przygotowanie do zajec projektowych 15
Wyliczenie Udziat w kor?sultacl;jach zwigzanych z zajeciami projektowymi 3
Wykonywanie projektow 30
Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 2
Przygotowanie do egzaminu wykfadu i obecno$¢ na nim 15
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 67 27
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 78 31

Literatura
podstawowa

1. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcijq i ustugami, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2014

2. Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, 2012

3. Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie Wartoscig Klienta. Pomiar i strategie.
Poltext, 2010

4, Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z., Rachunek kosztow dla inzynierdéw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

Literatura
uzupetniajaca

1. Sirkin A., Od pomystu do zysku: jak zebra¢ owoce innowacii: lekcje z Microsoft, Apple,
Concorde i innych innowacyjnych firm, MT Biznes, Warszawa 2010

2. Fraczkowski K., Zarzadzanie projektem informatycznym, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, 2003

Jed_n o§tka Katedra Organizaciji i Zarzadzania Y LR
realizujaca programu

Program Tomasz Czechowski 1.04.2019
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

C Poziom i forma
Zarzadzanie i inzynieria ustug

stacjonarne pierwszego

studiow stopnia
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S006454
Na dmiot Jezyk angielski 5
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
: Obieralny
przedmiotu
» w| ¢ |L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty -
wprowadzajace Jezyk angielski 4

Cele przedmiotu

Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka obcego i zasad gramatycznych do przygotowania
ztozonych tekstéw oraz do interpretacji dokumentdw obcojezycznych zwigzanych ze studiowanymi

zagadnieniami. Przygotowanie
i wygtoszenie prezentacji w jezyku obcym na temat wybranego
zagadnienia ze studiowanej specjalnosci.

Tematyka: Cechy przywodcze. Charakterystyka dobrego leadera. Konkurencja.

2 Gramatyka: zdania przydawkowe, strona bierna.
programowe T o
Wypowiedz pisemna: list
Metody ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-ttumaczeniowa,
dydaktyczne dyskusja;

Forma zaliczenia

Egzamin pisemny. Dopuszczenie do egzaminu na podstawie zaliczenia sprawdzianéw
$rodsemestralncyh, sprawdzianu modutowego, wypowiedzi pisemnych i ustnych, prac domowych

oraz prezentacji.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie Student, ktéry zaliczyt przedmiot: o
uczenia sie

EU1 przygotowuije i przedstawia krétka prezentacje w jezyku obcym na 71 Uo4
temat wybranego zagadnienia ze studiowanej specjalnosci -
rozumie i tworzy zlozone teksty w jezyku obcym zwigzane ze

EU2 studiowanym kierunkiem, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi dla Z1_U03, Z1_U06
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
czyta ze zrozumieniem dokumentacje biznesowo-techniczng w

EU3 jezyku obcym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 ZI_U06
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
postuguije sie jezykiem obcym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi

EU4 dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia ZI_U06

Jezykowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdzenie oraz ocena przygotowanej prezentacji C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach ,C
EU4 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach, egzamin pisemny C,E
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 30
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami 5
Wykonywanie prac domowych 5
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Przygotovyapie sie do sprawdziandw oraz do egzaminu i obecno$¢ 8+2
na egzaminie
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela '

Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym

50 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018

L'g:{:x’;;a 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., Idzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik
P Wspétczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006

Literatura 1. Dubicka I., O'Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca 2. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania

realizujaca programu

AL mgr Dorota Ostrowska 07.05.2019
opracowat(a)

179



Politechnika Biatostocka

Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug -, stopnia
studiéw :
stacjonarne
HJee el Profil
Sciezka . Praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S006456
Nazwa przedmiot Jezyk jski 5
zwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodzaj )
: Obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zajeé
i liczba aodzi
Hiczba godzin 30 Punkty ECTS 2
Przedmioty .
wprowadzajace Jezyk rosyjski 4

Cele przedmiotu

Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka rosyjskiego i zasad gramatycznych do przygotowania
Ztozonych tekstow oraz do interpretacji dokumentéw obcojezycznych zwigzanych ze studiowanymi
zagadnieniami. Przygotowanie i wygtoszenie prezentacji w jezyku rosyjskim na temat wybranego
zagadnienia ze studiowanej specjalnosci.

Zakres tematyczny: rynek pracy - redagowanie wiadomos$ci w postaci listow i pism w formie
elektronicznej; wyrazanie prosby, zyczenia, podzigkowania, potwierdzenia. Przygotowanie prezentacii

Tresci na wybrane zagadnienie z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug.
programowe Jezyk specjalistyczny: jezyk w $rodowisku pracy - komunikacja interpersonalna.
Zagadnienia gramatyczne: imiestéw przymiotnikowy, imiestow przystdwkowy; utrwalenie poznanych
struktur morfologicznych i syntaktycznych na bazie omawianych tekstow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Zaliczenie semestru na podstawie sprawdziandw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych,
prezentacji oraz ocena z egzaminu pisemnego.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

przygotowuje i przedstawia krotka prezentacje w jezyku rosyjskim na

EU1 L . . A ZI_U19
temat wybranego zagadnienia ze studiowanej specjalnosci
rozumie i tworzy zlozone teksty w jezyku rosyjskim zwigzane ze

EU2 studiowanym kierunkiem, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi dla ZI_U21
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
formutuje wypowiedz ustng i pisemna w jezyku rosyjskim na zadany temat,

EU3 odpowiednig dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia ZI_U21
Jezykowego

EU4 postuguije sie jezykiem rosyjskim, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla 71 U21

poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FEIEIES, iDL

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 ocena przygotowanej prezentacii C
EU2 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 egzamin pisemny E

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 30
Wyliczenie udziat w konsultacjach 5
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 5
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

przygotowanie si¢ do egzaminu i udziatw nim 8 h+2h 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: ’
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

Literatura
podstawowa

1. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit a3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 1, Wagros,
Poznan 2007

2. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit si3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 2, Wagros,
Poznan 2008

3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Kram, Warszawa 2007

4. Mroczek T., Pycckas kommepueckas koppecnoHzeHums. Dolnoslgskie Wydawnictwo Edukacyjne,
Wroctaw 2009

9. Teksty specjalistyczne z Internetu, ksigzek rosyjskich

Literatura
uzupetniajaca

1. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego, REA, Warszawa 2004

2. Kuca Z., Jezyk rosyjski dla Sredniozaawansowanych, WSiP, Warszawa 2007

3. Samek D., Rozméwki polsko-rosyjskie, REA, Warszawa 2009

4. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski z suplementem. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2009

Jednostka . . .
realizujaca Studium Jezykéw Obcych Data opracowania programu

FIECTED mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019 r.
opracowata
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Politechnika Biatostocka

. Ll s Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug -, stopnia
studiéw :
stacjonarne
HJee el Profil
Sciezka . Praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S006456
Nazwa dmiot Jezyk niemiecki 5
zwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodzaj )
: Obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zajeé
i liczba aodzi
iczba godzin 30 Punkty ECTS 2
Przedmlo_t y Jezyk niemiecki 4
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka niemieckiego i zasad gramatycznych do przygotowania
ztozonych tekstéw oraz do interpretacji dokumentdéw obcojezycznych zwigzanych ze studiowanymi
zagadnieniami. Przygotowanie i wygtoszenie prezentacji w jezyku niemieckim na temat wybranego
zagadnienia ze studiowanej specjalnosci.

Zakres tematyczny: rynek pracy - redagowanie wiadomos$ci w postaci listow i pism w formie
elektronicznej; wyrazanie prosby, zyczenia, podziekowania, potwierdzenia. Przygotowanie prezentacii

Tresci na wybrane zagadnienie z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug.
programowe Jezyk specjalistyczny: jezyk w $rodowisku pracy - komunikacja interpersonalna.
Zagadnienia gramatyczne: imiestéw przymiotnikowy, imiestow przystdwkowy; utrwalenie poznanych
struktur morfologicznych i syntaktycznych na bazie omawianych tekstow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Zaliczenie semestru na podstawie sprawdziandw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych,
prezentacji oraz ocena z egzaminu pisemnego.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 przygotowuje i przedstawia krotkg prezentacie w jezyku niemieckim na 71 U19
temat wybranego zagadnienia ze studiowanej specjalnosci -
rozumie i tworzy ztozone teksty w jezyku niemieckim zwigzane ze

EU2 studiowanym kierunkiem, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi dla ZI_U21
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
formutuje wypowiedz ustng i pisemng w jezyku niemieckim na zadany

EU3 temat, odpowiednig dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu ZI_U21
Ksztatcenia Jezykowego

EU4 postuguje si¢ jezykiem niemieckim, zgodnie z wymaganiami okreslonymi 71 U21

dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie IS, D90

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 ocena przygotowanej prezentacii C
EU2 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 egzamin pisemny E

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

Wvliczenie udziat w éwiczeniach 30
y udziat w konsultacjach 5
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 5
przygotowanie si¢ do egzaminu i udziatw nim 8 h+2h 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 13
nauczyciela: ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 55 2

1. Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen Verlag 2010

Literatura . Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
podstawowa 3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fiir Deutsch, 1997
. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Literatura 3. Materialy wiasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z

uzupetniajaca

Internetu)

4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen, 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP, 2004
6. Fitfir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de

Jednostka

realizujaca Studium Jezykéw Obcych Data opracowania programu
FECTEN mar Artur Kuzmicz 30.04.2019 r.
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia,
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
. . Kod przedmiotu 1S005735
. Projektowanie ustug
Nazwa przedmiotu . :
informatycznych | Rodzaj :
. Obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P |Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczbagodzin 1 4g 60 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspdlczesnej gospodarce, Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym, Infrastruktura
wprowadzajace | techniczno-informatyczna systeméw ustugowych, Projektowanie ustug informatycznych

Cele przedmiotu

Zatozeniem przedmiotu jest przygotowanie studenta do projektowania ustug informatycznych w
sektorze B2B z wykorzystaniem autorskich aplikacji komputerowych. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentéw z tematykg projektowania ustug informatycznych, a szczegélnosci
przekazanie wiedzy z zakresu podstaw inzynierii projektowania i prototypowania ustug, zarzagdzania
wymaganiami, modelowanie systeméw z wykorzystaniem jezyka uml, modelowania wymagan
funkcjonalnych aplikacji komputerowych, prototypowania aplikacji komputerowych oraz analizy
jakosci ustug informatycznych i aplikacji komputerowych. Student po zapoznaniu sie i opanowaniu
tresci przedmiotu nabedzie umiejetnoSci zwigzane z budowaniem uzytecznych aplikacii
komputerowych, oceng jakosci ustug informatycznych oraz ocena efektywnosci przedsiewzigé
informatycznych w sektorze B2B

Wyktad: Podstawy inzynierii projektowania i prototypowania ustug sektora B2B. Specyfika sektora
B2B. Proces projektowania ustug w sektorze. Zarzadzanie wymaganiami, modelowanie systemow
w relacjach B2B. Modelowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji komputerowych dedykowanych
sektorowi B2B. Jezyki programowania i ich specyfika. Systemy rozproszone. Prototypowanie
aplikacji komputerowych. Badanie uzyteczno$¢ aplikacji komputerowych. Zarzadzanie jakoScig w
ustugach informatycznych. Efektywnos$¢ przedsiewzie¢ informatycznych w sektorze B2B. Projekt

Tresci . ) N -

ustugi informatycznej B2B wykorzystujacej autorskq aplikacje komputerowa.

programowe Projekt: Okreslenie potrzeb ustugowych docelowej grupy odbiorcéw. Zdefiniowanie przedmiotu i
zakresu projektowanej ustugi. Model biznesowy projektowanej ustugi. Wybor systemu
bazodanowego i projekt bazy danych wchodzacej w sktad systemu ustugowego. Opracowanie
prototypu ustugi. Kalibracja ustugi pod katem wymagan uzytkownika. Opracowanie strategii cenowej
ustugi. Opracowanie projektu cyklu zycia ustugi. Ocena efektywnosci przedsiewzigcia biznesowego
jakim jest zaprojektowana ustuga.

dyraelrt(;( (::ine Wyktad problemowo-informacyjny, projekt

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sig uczenia sie

Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z projektowaniem ustug

=0 informatycznych dedykowanych dla sektora B2B Z1. W02, 21 W03, ZI_W04
Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem

EU2 wymaganiami, modelowaniem, prototypowaniem i u;ytec;nosuq 71 W05, ZI_ W06
aplikacji komputerowych wykorzystywanych w relacjach biznes-
biznes

EU3 Student projektuje ustuge informatyczng wykorzystujacq autorskg ZI_W10, ZI_U02, ZI_u10,

aplikacje komputerowg ZI_K02
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Student dokonuje analizy jako$ci ustug informatycznych w relacjach

2 B2B i aplikacji komputerowych ZLW11, 21018
EU5 Student dokonuje oceny efektywnosci przedsiewzie¢ 71 U7, 2117, 21 U19
informatycznych
Student dokonuje rekomendacji narzedzi programistycznych,
EU6 systemow bazodanowych i infrastruktury technicznej do Z1 Woz, Z1_ W08, | Uo7,
. ) . . ZI_U18
projektowania konkretnej ustugi
EU7 Stugent potrgfl korzy§tac z narzedzi komputerowych wspierajgcych 71 W02, ZI_U13, ZI_U21
projektowanie ustug informatycznych
Symbol efektu S . o Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
Pisemny egzamin z wykfadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na
EU1 . : W, P
zajeciach, ocena projektu
EU2 Pigemny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, p
zajeciach
EU3 Ocena projektu P
EU4 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EU5 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EUG Plgenjny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, P
zajeciach
EU7 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 45
Udziat w zajeciach projektowych 60
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 30
Wykonanie zadar domowych 25
Wyliczenie Ud;la+ w kon§ultaCJach zwigzanych z wyktadem i zajgciami 5
projektowymi
Realizacja zadania projektowego (w tym przygotowanie prezentaciji) 30
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 30
Przygotowanie do zaliczenia zaje¢ projektowych 25
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 11 44
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 170 6,8

1. Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w

przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 2007

2. Dolinska M., Projektowanie systemoéw informacyjnych na przyktadzie zarzadzania

marketingiem, Placet, Warszawa 2003

Literatura 3. Szpor G., INTERNET. Cloud computing. Przetwarzanie w chmurach, C.H. Beck, Warszawa
podstawowa 2013
4. Trzaska M., Modeloanie i implementacja systeméw informatycznych, Polsko-Japoriska
Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2008
5. Bilski E., Kosmulska-Bochenek E., Systemy i ustugi informatyczne. Cykl Zzycia, procesy i
zarzadzanie w normach ISO, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009
1. Knosala R., Komputerowe wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007
2. Larman C., UML i wzorce projektowe. Analiza i projektowanie obiektowe oraz iteracyjny model
wytwarzania aplikacji. Wydanie ll, Helion, Warszawa 2011
Literatura 3. Kiosinski K. A., Mastowski A., Globalizacja sektora ustug w Polsce, Polskie Wydawnictwo

uzupetniajaca

Ekonomiczne, Warszawa 2005

4.  Ziarniak I., Zamdwienia publiczne na dostawy i ustugi informatyczne, PRESSCOM Sp. z 0.0.,

Wroctaw 2009.

5. Bass L., Clements P., Kazman R., Architektura oprogramowania w praktyce. Wydanie I,

Helion, Warszawa 2011

Jednostka
realizujaca

Katedra Informatyki Gospodarcze;

Data opracowania
programu
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia,
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
. . Kod przedmiotu 1S005736
. Projektowanie ustug
Nazwa przedmiotu . :
informatycznych II Rodzaj :
. Obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P |Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczbagodzin 1 4g 60 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspdlczesnej gospodarce, Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym, Infrastruktura
wprowadzajace | techniczno-informatyczna systeméw ustugowych, Projektowanie ustug informatycznych

Cele przedmiotu

Zatozeniem przedmiotu jest przygotowanie studenta do projektowania ustug informatycznych w
sektorze B2C (ang. Business to Customer) z wykorzystaniem autorskich aplikacji komputerowych
utawiajacych zawieranie transakcji pomiedzy sprzedawcami a klientami indywidualnymi. Celem
przedmiotu jest zapoznanie studentdéw z tematyka projektowania ustug informatycznych w sektorze
B2C, a w szczegdlnosci przekazanie wiedzy z zakresu sposobdw projektowania majacego za
zadanie zdobycie potencjalnego nabywcy, utrzymanie go poprzez dostosowanie $rodowiska pracy
do specyficznych wymagan rynkowych oraz stworzenie wirtualnego miejsca sprzedazy produktow
firmy i komunikacji z uzytkownikiem. Zdobyta w ten przez studenta wiedza obejmuje zaréwno
podstawy inzynierii projektowania i prototypowania ustug, zarzadzania wymaganiami, modelowanie
systemoéw, modelowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji komputerowych, prototypowania
aplikacji komputerowych oraz analizy jako$ci ustug informatycznych i aplikacji komputerowych
dostosowanych do specyfiki sektora B2C.

Wyktad: Podstawy inzynierii projektowania i prototypowania ustug sektora B2C. Specyfika sektora
B2. Proces projektowania ustug w sektorze B2C. Zarzadzanie wymaganiami, modelowanie
systeméw w relacjach B2C. Modelowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji komputerowych
dedykowanych sektorowi B2C. Jezyki programowania i ich specyfika. Systemy rozproszone.
Prototypowanie aplikacji komputerowych. Badanie uzytecznos$¢ aplikacji komputerowych.
Zarzadzanie jakoscig w ustugach informatycznych. Efektywno$¢ przedsigwzie¢ informatycznych w

Tresci

sektorze B2C.

programowe Projekt: Okreslenie potrzeb ustugowych docelowej grupy odbiorcéw. Zdefiniowanie przedmiotu i
zakresu projektowanej ustugi. Model biznesowy projektowanej ustugi. Zdefiniowanie infrastruktury
technicznej. Wybor systemu bazodanowego i projekt bazy danych wchodzacej w sktad systemu
ustugowego. Opracowanie prototypu ustugi. Badanie uzytecznosci interfejsu  systemu
obstugujacego ustuge. Kalibracja ustugi pod katem wymagan uzytkownika. Ocena efektywnosci
przedsiewzigcia biznesowego jakim jest zaprojektowana ustuga.

dygnaekt’g/ ane Wyktad problemowo-informacyjny, projekt

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z projektowaniem ustug

=L informatycznych dedykowanych dla sektora B2C Z1_W02, 2_W03, 2_W04
Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem

EU2 wymaganiami, modelowaniem, prototypowaniem i uzytecznoscig ZI_W05, ZI_W06
aplikacji komputerowych wykorzystywanych w relacjach biznes-klient

EU3 Student projektuje ustuge informatyczng wykorzystujaca autorskq ZI_W10, ZI_U02, ZI_u10,

aplikacje komputerowg ZI_K02
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Student dokonuje analizy jako$ci ustug informatycznych w relacjach

2 B2C i aplikacji komputerowych ZLW11, 21018
EU5 Student dokonuje oceny efektywnosci przedsiewzie¢ 71 U7, 71 U17, 21 U19
informatycznych
Student dokonuje rekomendacji narzedzi programistycznych,
EU6 systemow bazodanowych i infrastruktury technicznej do Z1 Woz, Z1_ W08, | Uo7,
. ) . . ZI_U18
projektowania konkretnej ustugi
EU7 Stugent potrgfl korzy§tac z narzedzi komputerowych wspierajgcych 71 W02, ZI_U13, ZI_U21
projektowanie ustug informatycznych
Symbol efektu S . o Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
Pisemny egzamin z wykfadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na
EU1 . : W, P
zajeciach, ocena projektu
EU2 Pigemny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, p
zajeciach
EU3 Ocena projektu P
EU4 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EU5 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EUG Plgenjny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, P
zajeciach
EU7 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 45
Udziat w zajeciach projektowych 60
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 30
Wykonanie zadar domowych 25
Wyliczenie Ud;la+ w kon§ultaCJach zwigzanych z wyktadem i zajgciami 5
projektowymi
Realizacja zadania projektowego (w tym przygotowanie prezentaciji) 30
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 30
Przygotowanie do zaliczenia zaje¢ projektowych 25
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 11 44
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 170 6,8

1. Dolinska M., Projektowanie systemdw informacyjnych na przyktadzie zarzadzania, Placet,

Warszawa 2003

2. Dobrzynski S., Kepa L., Tomasik P., Bezpieczenstwo systemow e-comerce, czyli jak bez

ryzyka prowadzi¢ biznes w Internecie, Helion, Warszawa 2012

p;::itse{:\::lc:\?va 3. Dziuba D.T., Handel aukcyjny. Rynki, metody, technologie, Difin, Warszawa 2008

4. Larman C., UML i wzorce projektowe. Analiza i projektowanie obiektowe oraz iteracyjny
model wytwarzania aplikacji. Wydanie IlI, Helion , Warszawa 2011

5. Bilski E., Kosmulska-Bochenek E., Systemy i ustugi informatyczne. Cykl Zycia, procesy i
zarzadzanie w normach ISO, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009

1. Lubasz D., Handel elektroniczny. Bariery prawne, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2013

2. Szpor G., Wiewdrkowski W.R., Internet. Prawno-informatyczne problemy sieci, portali i e-

Literatura ustug, C.H. Beck, Warszawa 2012

uzupetniajaca

3. Trzaska M., Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych, Polsko-Japoriska

Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2008

4. Stone B., Sklep, w ktdrym kupisz wszystko, ALBATROS, Warszawa 2014
5. BassL., Clements P., Kazman R., Architektura oprogramowania w praktyce. Wydanie I,

Helion, Warszawa 2011

Jedp o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; LA S G
realizujaca programu
FCLTE drinz. Joanna Jakuszewicz 06.05.2019 r.
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Poziom i forma pierwszego stopnia

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug studiow stacjonarne

Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania

Kod przedmiotu 1S006739
Nazwa przedmiot Logistyka i marketing ust
zwa p iotu gistyka i ing ustug Rodza] Obowiazkony
przedmiotu

» W|C | L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiezbagodzin 45 | 39 15 | 15 Punkty ECTS 8
Przedmioty

. infrastruktura techniczno-informatyczna systeméw ustugowych, przedsigbiorczo$¢
wprowadzajace

Zatozenia modutu wynikajg z obserwacji trendow na wspdiczesnym rynku ustug, gdzie coraz
czesciej przedsiebiorstwa dazace do osiagniecia sukcesu rynkowego skupiajg sie na dostarczaniu
klientom pozadanej przez nich wartosci poprzez kreowanie sprawnych, dynamicznych i
elastycznych proceséw oraz ich integracje w fancuchach dostaw. Przewiduje sie, ze w najblizszym
czasie podmioty gospodarcze (takze ustugowe) bedg poszukiwa¢ coraz to nowych rozwigzan w
aspekcie zwiekszenia stopnia zadowolenia klienta, w tym gtéwnie poprzez wprowadzenie
zharmonizowanych,  wspomaganych informatycznie, metod zarzadzania logistyczno-
Cele przedmiotu | marketingowego. Celem modutu jest przedstawienie najwazniejszych zagadnien z zakresu
zarzadzania logistyczno-marketingowego ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na kwestie budowania
strategii, ksztattowania relacji z klientem (zaréwno instytucjonalnym, jak i indywidualnym), obstuge i
tworzenie wartoéci dla klienta z wykorzystaniem efektywnego zarzadzania taricuchem dostaw.
Tresci modutu bedq sie takze skupia¢ na przekazaniu studentom wiedzy z zakresu proceséw
zarzadzania zaopatrzeniem i dystrybucjg w przedsiebiorstwach ustugowych. Studenci zostang
ponadto zapoznani z systemem informatycznym klasy ERP wspierajacym procesy zaopatrzenia i
dystrybucji w przedsiebiorstwach.

Wyklad: Koncepcje zarzadzania logistyczno-marketingowego w ustugach. Strategie marketingowo-
logistyczne w ustugach. Logistyka i zarzadzanie taricuchem dostaw w przedsiebiorstwie ustugowym.
Marketing relacji B2B (w tym ksztattowanie relacji z klientem na rynkach zagranicznych) i B2C (w
tym tworzenie wartoSci dla klientdw). Logistyczno-marketingowa obstuga klienta w
przedsiebiorstwach ustugowych. Zarzadzanie procesem zaopatrzenia w przedsigbiorstwach
ustugowych. Marketing zakupoéw. Zarzadzanie procesem dystrybucji w przedsiebiorstwach
ustugowych. Rozwigzania logistyczne w wybranych branzach ustugowych. Logistyka i marketing
ustug - studia przypadkow.

Cwiczenia: Diagnoza specyfiki poszczegolnych  koncepcji  zarzadzania logistyczno-
marketingowego. Metody i techniki analizy sytuacji marketingowej przedsiebiorstwa. Metody analizy
rynku nabywcéw, segmentacja rynku. Formutowanie misji i celéw marketingowo-logistycznych.
Instrumenty marketingu ustug i monitorowanie ich skutecznosci. Zarzadzanie taricuchem dostaw w
aspekcie integracji marketingu i logistyki - analiza i przyktady. Instrumenty zarzadzania taficuchem
dostaw w przedsiebiorstwie ustugowym. Analiza specyfiki logistyki i zarzgdzania taricuchem dostaw
w przedsigbiorstwie ustugowym. Instrumenty ksztaltowanie relacji w klientem na rynku B2B.
Specyfika i sposoby tworzenia wartosci dla klienta na rynku B2C. Struktura procesu obstugi klienta.
Analiza wybranych procesdw zaopatrzenia w przedsiebiorstwie ustugowym. Analiza wybranych
procesdw dystrybuciji w przedsigbiorstwie ustugowym. Oméwienie dobrych rozwigzarn logistycznych
w branzach ustugowych. Prezentacja studiow przypadku w zakresie logistyki i marketingu ustug.
Projekt: Zdefiniowanie silnych i stabych stron poszczegéinych koncepcji. Projektowanie narzedzia
do analizy sytuacji marketingowej firmy ustugowej. Projektowanie strategii marketingowo-
logistycznej dla wybranego przedsiebiorstwa ustugowego. Przeglad aspekidéw zwigzanych z
zarzadzaniem tarcuchem dostaw z uwzglednieniem integracji marketingu i logistyki oraz specyfiki
przedsiebiorstw ustugowych. Projektowanie przyktadowego zestawu instrumentéw budowania
relacji z klientem B2B i B2C. Projektowanie procesow zaopatrzenia w przedsiebiorstwie ustugowym.
Projektowanie procesow dystrybucji w przedsiebiorstwie ustugowym. Ocena wybranych rozwigzan
logistycznych. Projektowanie wybranych rozwigzan logistycznych.

Tresci
programowe

189



Pracownia specjalistyczna: Istota informatyzacji w koncepcji zarzadzania logistyczno-
marketingowego. Komputerowe wspomaganie decyzji marketingowych i logistycznych.
Zintegrowane systemy zarzadzania i ich przydatno$¢ w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwem
ustugowym. Mozliwosci wykorzystania zintegrowanych systeméw zarzadzania w ksztattowaniu
relacji B2B i B2C na rynku. Moduty zintegrowanego systemu zarzadzania wspomagajace obstuge
klienta. Obstuga proceséw zaopatrzenia w ramach modutéw systeméw klasy ERP. Obstuga
procesow sprzedazy i dystrybucji w ramach modutéw systeméw klasy ERP. Przyktady wybranych
rozwigzan logistycznych.

Metody
dydaktyczne

¢wiczenia przedmiotowe, case study, prezentacje, dyskusja problemowa wyktad problemowy,
metoda projektu.

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin w formie testu wyboru; éwiczenia - kolokwia, sprawdziany przygotowania do
éwiczen, obserwacja pracy nad studiami przypadku, ocena dyskusji na zajeciach; pracownia
specjalistyczna - sprawdzian ze znajomosci obstugi programu SAP ERP; zajecia projektowe - ocena
wykonanych projektow

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie uczenia sie

EU1 def|n|yje obszary mtegracp r.narket|ngu.| logistyki oraz rozumie 71 W10, ZL W13, ZI W15
pojecie zarzadzania marketingowo-logistycznego

EU2 student yvskaZUJe najwazniejsze aspekty i istote koncepcji oraz 71 W10, ZI W13, ZI W15
wyzwania ZtD

EU3 Eltie::tlgjrﬁ koncepcje marketingu relacji i objasnia znaczenie relacji z 2L W10, ZIW13, ZI W15

EU4 student analizuje i usprawnia proces obstugi klienta oraz proces Z1_U07, Z1_U08, ZI_Uu09,
tworzenia wartosci dodanej dla klienta ZI_U12
student analizuje, doskonali i projektuje elementy strategii Z1_U07, Z1_U08, ZI_U09,

EU5 . . g ;
marketingowo-logistycznych w przedsiebiorstwie ustugowym Z1_U12

EU6 student analizuje, doskonali i projektuje zadania, cele i procesy Z1_U07, Z1_U08, ZI_U09,
marketingu zakupdw i logistyki zaopatrzenia oraz logistyki dystrybucii ZI_U12

EU7 student rozpoznaje, obstuguje i analizuje procesy zaopatrzeniaoraz | ZI_U07, ZI_U08, ZI_U09,
sprzedazy i dystrybucji w ramach modutéw systeméw klasy ERP ZI_U12

EUS student ma i potrafi wykorzysta¢ wiedze dotyczaca logistyki i Z1_U01, ZI_U04, Z1_U07,
marketingu ustug analizujac studia przypadkéw Z1_U08, Z1_U09, ZI_U12

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e )

uczenia sie zachodzi weryfikacja

wyktad - egzamin pisemny w formie testu, ¢wiczenia - kolokwia, :

EU1 . . o w,C
sprawdziany z przygotowania do éwiczen

EU2 wyktad - egzamin pisemny w formie testu, éwiczenia - kolokwia, W, C
sprawdziany z przygotowania do éwiczen

EU3 wyktad - egzamin pisemny w formie testu, éwiczenia - kolokwia, W, C
sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen
kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zajec, ocena pracy nad :

EU4 o . C,P
studiami przypadku, ocena projektu

EU5 kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena pracy nad C,P
studiami przypadku, ocena projektu ’

EU6 kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena projektu C,P

EU7 pracownia specjalistyczna - sprawdzian ze znajomosci obstugi Ps P
programu SAP ERP, ocena projektu ’

EU8 ocena pracy nad studiami przypadku, ocena i prezentacja projektu ¢,P

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykladach 45
Udziat w éwiczeniach 30
Wyliczenie Udz!a’f w zaJQmach propktgwych . 15

Udziat w pracowni specjalistycznej 15
Przygotowanie do ¢wiczen, pracowni specjalistycznej i zaje¢ 60
projektowych
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Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami, pracownig 4
specjalistyczng i zajeciami projektowymi
Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 1
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 12
Przygotowanie do zaliczenia éwiczen i pracowni specjalistycznej 20
RAZEM: 202
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 110 44
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 144 5,7

1. Biesok G. (red.), Logistyka ustug, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2013

2. Kisperska-Moron D., Placzek E., Piniecki R., Zarzadzanie logistyczne w firmach ustugowych.
Wyd. AE, Katowice 2003

Literatura 3. Wojciechowski T., Marketingowo-logistyczne zarzadzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa

podstawowa 2011

4. Matwiejczuk R., Zarzadzanie marketingowo-logistyczne. Warto$¢ i efektywno$¢, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2006

5. Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2008

1. Cichosz M., Lojalnos¢ klienta a logistyka firm ustugowych, Oficyna Wydawnicza SGH,
Literatura Warszawa by . .
uzupeniajaca 2. Christopher I., Peck H., Logistyka marketingowa, PWE, Warszawa 2005
3. Coyle J.J., Bardi E.J., Lanley C.J., Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010
4. Czubata A.iin., Marketing ustug, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012

Jednostka Katedra Marketingu i Przedsigbiorczosci Data opracowania
realizuiaca Miedzynarodowy Chinski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut rg ramu
12 Logistyki i Nauki o Ustugach prog
Program dr hab. Ewa Glifiska, dr Urszula Ruciuk, dr Urszula Widelska 26.04.2019 1.
opracowat(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S006744
Nazwa przedmiot Controllin
e presdme " il Obowiazkowy
przedmiotu
., w c L P Ps T S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
tiezbagodzan | 9y \ 45 | . | 30| - | - | - | PunktyECTS 4
Przedmlo.t y Przedsiebiorczo$¢
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Student zapozna sig z definiowaniem, zrédtami informacji oraz instrumentami
operacyjnego i strategicznego controllingu stosowanymi w matym i duzym przedsiebiorstwie
ustugowym zarzadzanym przez projekty.

Umiejetnosci: Student nabedzie umiejetnos¢ wykorzystania odpowiednich instrumentéw
controllingu do zarzadzania wybranymi obszarami dziatalno$ci przedsigbiorstwa ustugowego oraz
okreslonego projektu, rozwigzywania probleméw decyzyjnych.

Kompetencje: Nabyta wiedza i umiejetnosci utatwig kontakty z partnerami biznesowymi,
zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym oraz wspdtdziatanie i aktywng prace w grupach i z
innymi komérkami funkcjonalnymi przedsigbiorstwa.

Tresci
programowe

Wyktad: Controlling jako instrument zarzadzania w przedsiebiorstwie ustugowym zarzadzanym
przez projekty, zrodta informacii, instrumenty controllingu operacyjnego. Wielostopniowy rachunek
kosztéw, przychoddw i wynikéw. Analiza progu rentownosci. Rachunek kosztéw docelowych.
Rachunek kosztdéw dziatan. Budzet wiodacy i jego struktura. Wybrane narzedzia controllingu
strategicznego. Podstawy analizy wskaznikowej przedsiebiorstwa ustugowego.

Cwiczenia: Sporzadzanie kalkulacji kosztéw, zastosowanie rachunku kosztéw zmiennych,
rachunku kosztow docelowych i kosztéw dziatan. Wykorzystanie analizy koszty-rozmiary
dziatalno$ci —zysk w zarzadzaniu rentowno$cig. Analiza i ocena kondycji finansowe;
przedsiebiorstwa ustugowego i efektywno$ci projektow inwestycyjnych.

Projekt: Wyznaczenie kosztow i kalkulacja kosztow ustug. Analiza i ocena wynikdw finansowych
przedsiebiorstwa oraz efektywnosci projektu inwestycyjnego. Zastosowanie rachunku kosztow
zmiennych w procesach decyzyjnych. Analiza progu rentownosci. Projektowanie rachunku cyklu
zycia oraz kosztdw ustug w przekroju dziatan. Opracowanie, kontrola wykonania budzetow
czgstkowych. Zaprojektowanie BSC.

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjno-problemowy; cwiczenia przedmiotowe, metoda projektow

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny z mozliwo$cia ustnej poprawy oceny. Cwiczenia: ocena $rednia z ocen
z kolokwiow. Zajecia projektowe: oceny z przygotowanego i przedstawionego projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie ..
uczenia sie
Student wyjasnia pojecie, klasyfikacje, funkcje i organizacje
EU1 controllingu w przedsiebiorstwie ustugowym zarzadzanym przez ZI_W10; ZI_W13,
projekty
EU2 Student potrafi okresli¢ obiekty kosztéw, dokona¢ pomiaru, | ZI_W13; ZI_U09; ZI_U12,
grupowania i rozliczenia kosztdw na ustugi Z1_U07, Z1_U18, ZI_K02
Student zna !nstrumenty controllmgu.operacyjnego i chla.wykorzystUJe 71 W13: ZI_U08: ZI_U09,
EU3 w zarzadzaniu operacyjnym do podejmowania decyzji i kontroli 71 K02
wykonania —
EU4 Student zna zatoZenia rachunku kosztéw dziatari i dokonuje kalkulacji Zzlf_vl\jg)g éll:m ; ZZII__PL<J(())§ '

kosztow ustug na jego podstawie

Z|_K03
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EU5

Student umie objasni¢ cele, zadania i metody budzetowania oraz
potrafi  sporzadzié elementy skladowe budzetu gtéwnego

ZI_W16; Z1_U07; ZI_U03,

_ ZI_U01
przedsiebiorstwa ustugowego
Stud.ent zna za{ozgnla analizy wskazm[(o.wej oraz potrafi sporznglc 21 W10: ZIW15: ZI_U08,
analize i dokona¢ oceny rentowno$ci wedtug ustug, kanatow ;
EU6 G o . . .. | Z1_U09, ZI_U12; ZI_U18,
dystrybucii i klientéw, analize i ocene ptynnosci, a takze efektywnos$ci )
. AR - ZI_K02; ZI_K03
wykorzystania majatku i kapitatéw przedsigbiorstwa ustugowego
Student potrafi zastosowa¢ rachunek kosztéw docelowych w | ZI_U07; ZI_U01; ZI_U18,
EU7 . .
controllingu strategicznym ZI_K02
EUS Studgnt pot’raﬂ monitorowac dokonanl_a przed§|Qb|orstwa, qurzqdzac 71.U07, ZIU18, ZI_K02
i analizowa¢ raporty z wykonania budzetu realizowanego projektu
Symbol efektu o , L Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Wyktad: pytania na egzaminie W
Wyktad: pytania na egzaminie, ¢wiczenia: kolokwium, projekt: ocena :
EU2 : W,C, P
przygotowanego projektu
EU3 Wyktad: pytania na egzaminie, Cwiczenia: kolokwium, projekt: ocena W, 6, P
przygotowanego projektu
EU4 Wylf’fad: pytania na egzaminie, Projekt: ocena przygotowanego W, p
projektu
EU5 Wyktad: pytania na egzaminie, Cwiczenia: kolokwium, projekt: ocena W, 6, P
przygotowanego projektu
Wyktad: pytania na egzaminie, ¢wiczenia: kolokwium, projekt: ocena :
EU6 . W,C,P
przygotowanego projektu ]
EU7 Cwiczenia: kolokwium C
EU8 Cwiczenia: kolokwium, projekt: ocena przygotowanego projektu C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 15
Udziat w zajeciach projektowych 30
Wyliczenie Przygotowanie do éwiczer i zajec projektowych 10
Udziat w konsultacjach 5
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu i obecno$¢ na egzaminie 10
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 80 32
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 60 2,4

Literatura
podstawowa

1. Swiderska G. K. (red. nauk.), Controlling kosztéw i rachunkowo$¢ zarzadcza, Difin, Warszawa

2017

2. Dobroszek J., Koszty i wyniki w systemie controllingu w przedsigbiorstwach ustug logistycznych,

Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, t6dz 2016

3. Surmacz A.O., Brojak-Trzaskowska M., Porada-Rochon M., Budzetowanie i controlling w

przedsiebiorstwie, CeDeWu, Warszawa 2018

4. Rajesh K. Tyagi, Praveen Gupta, Strategiczna karta wynikow firm ustugowych, PWN, Warszawa

2013

5. tada M., Kozarkiewicz A., Zarzadzanie warto$cig projektow: instrumenty rachunkowosci

zarzadczej i controllingu, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010

Literatura
uzupetniajaca

1. Klinowski M., Rachunkowos¢ zarzadcza zorientowana na projekty, CeDeWu, Warszawa 2017
2. Wnuk-Pel T., Controlling kosztéw. Wydaw. Nieoczywiste - imprint GAB Media, Warszawa 2017
3. Foremna -Pilarska M., Controlling: narzedzia i struktury, PWE Warszawa 2015

4. Merchant K.A., Stede van der W.A, Management control systems: performance measurement,

evaluation and incentives, Pearson Education, Harlow 2017

5. tada M., Kozarkiewicz A., Rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling projektéw, Wydawnictwo C.H.

Beck, Warszawa 2007

Jed_n o§tka Katedra Finanséw i Rachunkowosci e SECETE I
realizujaca programu
ACLJEL dr Anna Dyhdalewicz, dr Anna Bagieriska 24.04.2019 .
opracowat(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot 1S006742
q Wizyty studyjne | od przedmiot
Nazwa przedmiotu L -
(profil informatyczny) Rodzaj :
: Obieralny
przedmiotu
» W | C¢C|L|P|Ps| T|S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
e oeh 10 20 Punkty ECTS 4
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Student poznaje praktyczne zagadnienia zarzadzania i inzynierii ustug na podstawie bezposredniej
analizy funkcjonowania wizytowanych przedsiebiorstw. Wizyty studyjne odbywajq sie w
przedsigbiorstwach zajmujacych sie projektowaniem, wdrazaniem lub uzytkowaniem systeméw
informatycznych i oprogramowania, a takze w firmach e-commerce. Student w trakcie spotkan ze
specjalistami pozyskuje informacje dotyczace przyktadow dobrych praktyk dotyczacych zarzadzania
projektami informatycznymi, wdrazania innowacyjnych rozwigzan oraz sprzedazy internetowej.
Prowadzone sg obserwacje dotyczace praktycznych probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
narzedzi inzynierskich oprogramowania. Studenci poznajg przebieg proceséw w inzynierii ustug,
dzieki kontaktowi z przedstawicielami Srodowiska zawodowego pozyskujg informacje dotyczace
praktycznych aspektow inzynierii systeméw komputerowych, marketingu internetowego, ustug
dedykowanych réznym branzom dziatalno$ci gospodarczej. Dyskusje w grupie studyjnej pozwolg na
analize w zakresie mozliwosci wdrazania i patentowania nowych, innowacyjnych rozwigzan. Student
ma mozliwo$¢ identyfikacji najnowszych osiagnie¢ i tendencji rozwojowych w obszarze inzynierii
ustug informatycznych, zapoznaje si¢ z dokumentacjq wymagan stawianych systemom
informatycznym i oprogramowaniu. Przygotowywane sg miniprojekty dotyczace wprowadzenia do
oferty nowych ustugi lub produktdéw oraz aspektow wdrazania i rozwoju systeméw ustugowych z
wykorzystaniem dedykowanych metod i narzedzi inzynierskich.

Projekt: Opracowanie nowego produktu lub ustugi dla jednego z wizytowanych przedsigbiorstw.
Cykl zycia ustugi, metody stosowane w zarzadzaniu inzynierii ustug oraz modele systeméw
ustugowych.

Cwiczenia terenowe: Okreslenie zakresu dziatania i struktury systemu ustugowego. Zdefiniowanie

Tresci parametréw analizowanego systemu informatycznego. Wskazanie zatozen projektowych i zakresu
programowe realizacji wybranych rozwigzan. Projekt koordynacji wdrazanych rozwigzan systemu ustugowego.
Przeglad i analiza stosowanych rozwigzan systemowych. Projekt wdrazania innowacji ustug
informatycznych. Tworzenie koncepcji wykorzystania wybranych narzedzi inzynierskich do
doskonalenia proceséw ustugowych. Modelowanie i wybor rozwigzan inzynierskich usprawniajacych
system ustugowy przedsigbiorstwa.
dy:iwaektt(; gne Metoda projektow, metoda przypadkow, dyskusja dydaktyczna.

Forma zaliczenia

Projekt - ocena miniprojektow przygotowanych na podstawie obserwacji bezposredniej
w przedsigbiorstwach. Cwiczenia terenowe - aktywno$¢ na zajeciach.

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie

Student na podstawie obserwacji bezpo$redniej i analizy

EU1 literaturowej: wykorzystuje najnowsze osiggniecia i tendencje ZI_U09
rozwojowe w obszarze zarzadzania i inzynierii ustug.
Okresla istote inzynierii ustug, cykl zycia ustugi, metody i narzedzia

EU2 A, . ZI_U1M1
stosowane w inzynierii ustug oraz modele systeméw ustugowych.

EU3 Ocenia zarzadzanie systemami informatycznymi. Z1_U07, Z1_U08
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EU4 Poréwnuje procesy ustugowe w teorii i praktyce. ZI_U15,Z1_U16
EU5 .P03|ada”um|ejetnos'c pozyslfama informacji nt. wprowadzania 71 U04, ZI U13
innowacji w przedsiebiorstwie.
Potrafi przygotowaé¢ miniprojekt (w podgrupie), w ramach ktérego
EU6 proponuje nowa ustuge lub produkt dla odwiedzanych Z1_U04, Z1_U09, ZI_K05
przedsiebiorstw.
Symbol efektu N , L Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt
EU1 . . s . : P, T
studyjnych), obserwacja pracy na zajeciach, prezentacja projektu
EU2 Ocena pracy na zajeciach projektowych P, T
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU3 .
studyjnych)
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU4 .
studyjnych)
EU5 Ocena miniprojektoéw, ocena pracy na zajeciach
EU6 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach projektowych. 10
Udziat w wizytach studyjnych. 20
Przygotowanie do wizyt studyjnych. 15
Przygotowanie do zaje¢ projektowych. 20
Wyliczenie Udmaf: w kpnsultaqach zwigzanych z projektem i wizytami 5
studyjnymi.
Realizacja projektu. 30
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 14
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 100 4,0
1. Flasinski M., Zarzadzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006
2. Hollins B., Shinkin S.: Zarzadzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie. Polskie Wydawnictwo
Literatura Ekonomiczne, Warszawa 2009
podstawowa 3. Knosala R., Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2012
4. Normann R., Zarzadzanie ustugami, strategie i przywodztwo w biznesie: service management,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012
1. Pressman R. S., Lowe D., Web engineering: a practitioner’s approach, McGraw-Hill, Boston 2009
2. Pregiel R., Rostanski M. (red.), Internet w spoteczenstwie informacyjnym: zastosowania Internetu
Literatura i systemdw komputerowych, Wyzsza szkota Biznesu, Dabrowa Gornicza 2013

uzupetniajaca

3. Grucza B., Cwik K. (red.), Zarzadzanie projektami: studia przypadkéw, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2013

4. Banaszak Z., Zintegrowane systemy zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2011

Jedp o§tka Katedra Gospodarki Turystycznej LR G BT
realizujaca programu

Program dr inz. Romuald Ziétkowski 16.02.2019
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot 1S006742
. Wizyty studyjne Il od przedmiot
Nazwa przedmiotu A -
(profil logistyczny) Rodzaj ;
X obieralny
przedmiotu
» W | C¢C|L|P|Ps| T|S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
e oeh 10 20 Punkty ECTS 4
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Student poznaje praktyczne zagadnienia zarzadzania i inzynierii ustug na podstawie bezposredniej
analizy funkcjonowania wizytowanych przedsiebiorstw, w szczegdlnosci dziatajacych w sferze ustug
logistycznych. Profil logistyczny ksztatcenia zaktada wizyty studyjne w przedsigbiorstwach
charakteryzujacych sie doSwiadczeniem w stosowaniu systemow logistycznych, magazynowych,
zaopatrzeniowych, sprzedazowych i dystrybucyjnych. Student w trakcie spotkan ze specjalistami
pozyskuje informacje dotyczace przyktadow dobrych praktyk, wykorzystania wybranych narzedzi
inzynierskich. Dokonuje analizy rozwigzan technologicznych projektéw wdrozeniowych
realizowanych w wizytowanych firmach. Studenci poznajg przebieg proceséw w inzynierii ustug
logistycznych, dzieki kontaktowi z przedstawicielami srodowiska zawodowego pozyskuijq informacje
dotyczace praktycznych aspektdw inzynierii systemdw logistycznych. Dyskusje w grupie pozwalajg,
na analize mozliwosci wdrazania i patentowania nowych, innowacyjnych rozwigzan platformy
technologicznej. Analizowane sg informacje dotyczace osiagnie¢ firmy w sferze zarzadzania i
inzynierii  systeméw logistycznych. Student ma mozliwo$¢ praktycznego zapoznania sie z
funkcjonowaniem najnowszych osiggnie¢ w obszarze zarzadzania i inzynierii ustug logistycznych.
Efektem wizyt studyjnych jest przygotowanie projektow dotyczacych analizy poréwnawczej
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury logistycznej i systemow logistycznych w wizytowanych
przedsiebiorstwach z wykorzystaniem dedykowanych metod i narzedzi inzynierskich.

Projekt: Opracowanie nowego produktu lub ustugi dla jednego z wizytowanych przedsigbiorstw.
Cykl zycia ustugi, metody stosowane w zarzadzaniu inzynierii ustug oraz modele systeméw
ustugowych.

Cwiczenia terenowe: Okreslenie zakresu dziatania i struktury systemu ustugowego. Zdefiniowanie

Tresci parametréw analizowanego systemu informatycznego. Wskazanie zatozen projektowych i zakresu
programowe realizacji wybranych rozwigzan. Projekt koordynacji wdrazanych rozwigzan systemu ustugowego.
Przeglad i analiza stosowanych rozwigzan systemowych. Projekt wdrazania innowacji ustug
logistycznych. Tworzenie koncepcji wykorzystania wybranych narzedzi inzynierskich do
doskonalenia proceséw ustugowych. Modelowanie i wybor rozwigzan inzynierskich usprawniajacych
system ustugowy przedsigbiorstwa.
dy:iwaektt(; gne Metoda projektow, metoda przypadkow, dyskusja dydaktyczna.

Forma zaliczenia

Projekt - ocena miniprojektow przygotowanych na podstawie obserwacji bezposredniej
w przedsiebiorstwach. Cwiczenia terenowe - aktywno$¢ na zajeciach.

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie

Student na podstawie obserwacji bezpo$redniej i analizy

EU1 literaturowej: wykorzystuje najnowsze osiggniecia i tendencje ZI_U09
rozwojowe w obszarze zarzadzania i inzynierii ustug.
Okresla istote inzynierii ustug, cykl zycia ustugi, metody i narzedzia

EU2 A, . ZI_U1M1
stosowane w inzynierii ustug oraz modele systeméw ustugowych.

EU3 Ocenia zarzadzanie systemami logistycznymi. Z1_U07, Z1_U08
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EU4 Poréwnuje procesy ustugowe w teorii i praktyce. ZI_U15,Z1_U16
EU5 .P03|ada"um|ejetnos'c pozyslfama informacji nt. wprowadzania 71 U04, ZI U13
innowacji w przedsiebiorstwie.
Potrafi przygotowaé¢ miniprojekt (w podgrupie), w ramach ktérego
EU6 proponuje nowa ustuge lub produkt dla odwiedzanych Z1_U04, Z1_U09, ZI_K05
przedsiebiorstw.
Symbol efektu S : - Forma zajec, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie zachodzi weryfikacja
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt
EU1 . . L . ? P, T
studyjnych), obserwacja pracy na zajeciach, prezentacja projektu
EU2 Ocena pracy na zajeciach projektowych P, T
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU3 .
studyjnych)
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU4 .
studyjnych)
EU5 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
EU6 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach projektowych. 10
Udziat w wizytach studyjnych. 20
Przygotowanie do wizyt studyjnych. 15
Przygotowanie do zaje¢ projektowych. 20
Wyliczenie Udmaf: w kpnsultaqach zwigzanych z projektem i wizytami 5
studyjnymi.
Realizacja projektu. 30
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 14
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 100 4,0
1. Coyle John J., Bardi E. J., Langley J. Jr., (red. nauk. Kempny D.) Zarzadzanie logistyczne, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010
2. Hollins B., Shinkin S., Zarzadzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie. Polskie Wydawnictwo
Literatura Ekonomiczne, Warszawa 2009
podstawowa 3. Knosala R., Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2012
4. Normann R., Zarzadzanie ustugami, strategie i przywodztwo w biznesie: service management,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012
1. Bazarth C., Handfield R.B., Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i fancuchem dostaw.
Kompletny podrecznik logistyki i zarzadzania dostawami, ONE PRESS, Gliwice 2007
2. Chodak G., Wybrane zagadnienia logistyki w sklepach internetowych: modele, badania rynku,
Literatura Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2014

uzupetniajaca

3. Grucza B., Cwik K. (red.), Zarzadzanie projektami: studia przypadkéw, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2013

4. Banaszak Z., Zintegrowane systemy zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2011

Jedp o§tka Katedra Gospodarki Turystycznej LELE G ErE]
realizujaca programu

Program dr inz. Romuald Ziétkowski 16.02.2019
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug hezon) 'f orma pierwszego stopnia,
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S006071
Nazwa przedmiot Seminarium dyplomowe inzynierskie
zwa przedmiotu inarium dyp we inzynierski Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
» W|C¢C|L|P|Ps|T]| S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 | Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Przygotowanie koncepcji pracy dyplomowej inzynierskiej zgodnie z wymogami metodyki i
metodologii pracy naukowej; nauczenie studenta zasad tworzenia profesjonalnej prezentacii
koncepcji pracy oraz wynikow badan uzyskiwanych podczas realizacji poszczegélnych etapow

pracy.

Okreslenie problematyki badawczej i tematu pracy. Omowienie zasad formutowania oraz
sformutowanie celu pracy i pytan badawczych. Oméwienie technik poszukiwania literatury

Tresci . S ; " .
przedmiotu, wskazanie jej zrédet oraz sposobow gromadzenia i porzadkowania pozyskanego ze
programowe . . Y . .
zrodet materiatu. Omoéwienie zasad konstruowania pracy dyplomowej, w tym koncepciji i planu pracy
dyplomowej oraz poszczegdinych jej czesci.
L G Konwersatorium, dyskusja uczestnikow, prezentacje koncepcji rozwigzan
dydaktyczne ' ’

Forma zaliczenia

Seminarium — ocena przygotowanej koncepcji i planu oraz wymaganych czesci pracy dyplomowej
inzynierskiej; ocena udziatu studenta w zajeciach i znajomos$ci podstawowych zasad dotyczacych

przygotowania prac dyplomowych.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Student rozpoznaje podstawowe reguty dotyczace metodyki prac 71 U04, ZI_U03
dyplomowych inzynierskich
EU2 Student okre$la problematyke badawczg, temat, cel i pytania 71 W03, ZI W01, ZI_KO1
badawcze
EU3 Student gromadzi i interpretuje literature dotyczacq zagadnien | ZI_WO03, ZI_W04, ZI_K01,
przygotowywanej pracy inzynierskiej ZI_U05
EU4 Studgqt opracowuje koncgpqe i plan pracy dyplomowej inzynierskiej 71 U04, ZI_K04
oraz jej poszczegblne czesci
- . . ZI_W02, ZI_W03,
EU5 Studgnt Tozwiazuje problemy pgdgwgze i t.echnlczne powstate w 71 W04, | W08, ZI._U05,
trakcie pisania pracy dyplomowej inzynierskiej 71 U24
Student przygqtonge i przeds}awia prezeptacje w jezyku polskim 71.U04. Z_U10, ZI_K0B,
EU6 dotyczacq realizacji poszczegolnych etapdw przygotowanej pracy 71 U02

dyplomowej

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowarn przygotowanych przez s
studenta
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez
EU2 S
studenta
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez
EU3 S
studenta
EU4 Ocena opracowan przygotowanych przez studenta S
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EU5 Ocena pracy na zajeciach S
EU6 Ocena przygotowanej przez studenta prezentaciji etapéw realizacji S
pracy dyplomowej
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach seminaryjnych 30
Przygotowanie do zaje¢ seminaryjnych 5
Wyliczenie Realizacja zadan dotyczacych przygotowywania pracy dyplomowe; 10
Udziat w konsultacjach zwigzanych z seminarium 5
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 14
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2

1. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich, Warszawa 2005

Wasylczyk P., Prezentacje naukowe. Praktyczny poradnik dla studentéw, doktorantéw i nie

Literatura tylko, PWN, 2017
podstawowa 3. Gambarelli G., Lucki Z., Praca dyplomowa i doktorska, CeDeWu, 2017
4. Umberto Eco (i Grazyna Jurkowlaniec), Jak napisa¢ prace dyplomowg Poradnik dla
humanistow, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2017
1. Kolman R., Zdobywanie wiedzy. Poradnik podnoszenia kwalifikacji (magisteria, doktoraty,
Literatura habilitacje), Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Gdarisk 2003

uzupetniajaca

2. Kwasniewska K., Jak pisa¢ prace dyplomowe. Wskazéwki praktyczne, Kujawsko-Pomorska

Wyzsza Szkota w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2017

Jedp o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; LI e T
realizujaca programu
ACC drinz. A. Olszewska 06.05.2019 1.
opracowal(a)

199



Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia,
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S007071
Nazwa przedmiot Seminarium dyplomowe inzynierskie
zwa przedmiotu inarium dyp we inzynierski Rodza] )
- obieralny
przedmiotu
- w| ¢ | L|P|Ps|T]| S Semestr 7
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 30 | Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Przygotowanie pracy dyplomowej inzynierskiej zgodnie z wymogami metodyki i metodologii pracy
naukowej; nauczenie poprawnego prezentowania uzyskanych wynikéw badan oraz przygotowanie
prezentaciji efektéw koricowych pracy dyplomowej inzynierskie;.

Zapoznanie z metodyka badawcza umozliwiajaca rozwigzanie wskazanych probleméw. Omowienie
narzedzi i technik badan empirycznych oraz technik pisania pracy dyplomowej. Gromadzenie,

2 porzadkowanie oraz analiza i interpretacja uzyskanego materiatu empirycznego. Przygotowanie i
programowe . ) o Iy A . ) . )
prezentacja poszczegbinych czesci pracy i jej efektdw koncowych. Rozwigzywanie problemow
badawczych i technicznych powstajacych podczas tworzenia pracy dyplomowe;.
LG Konwersatorium, dyskusja uczestnikow, prezentacje koncepcji rozwigzan
dydaktyczne ' ’

Forma zaliczenia

Seminarium — ocena przygotowanych przez studenta opracowan wymaganych czesci pracy
dyplomowej inzynierskiej; ocena udziatu studenta w zajeciach i znajomo$ci podstawowych zasad

dotyczacych przygotowania prac dyplomowych.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Studen.t okre$la metodyke badawcza, ktéra umozliwia rozwigzanie 71 U04, ZI_U03
postawionego problemu badawczego

EU2 Student konstruuje i implementuje narzedzie lub narzedzia badawcze | ZI_W02, ZI_W03, ZI_U15,
niezbedne do osiggnigcia celdw postawionych w pracy dyplomowej Z1_U22, Z|_K01

EU3 Student interpretuje i analizuje materiat empiryczny Z1 W03, Zzll-\ggg  Z1LK01,

EU4 Student pr;ygotqwujg . i przedstawia wymagane czesci pracy 71.U04, ZI_K04, ZI_U13
dyplomowej inzynierskiej

. o . . ZI_W03, ZI_W04,

Student sprawnie rozwigzuje i omawia problemy badawcze i

EU5 . . oo o ZI W6, ZI_U22, ZI_U05,
techniczne powstate w trakcie pisania pracy dyplomowej inzynierskie; 71 U25

EUG Stqdent przygotqwuje i' pr;gdstawia prezentapje_w .jezylfu. polskim 71.U04. ZI_U10, ZI_K0B
koncowych efektow realizacji pracy dyplomowej inzynierskiej

SIEEl GE A Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie HEWIE 2] 4 T LD
uczenia sie zachodzi weryfikacja

EU1 Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowarn przygotowanych przez s
studenta
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez

EU2 S
studenta

EU3 Ocena opracowan przygotowanych przez studenta S

EU4 Ocena opracowan przygotowanych przez studenta S

EU5 Ocena pracy na zajeciach S
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EU6 Ocena przygotowanej przez studenta prezentaciji efektéw koricowych S
pracy dyplomowej
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach seminaryjnych 30
Przygotowanie do zaje¢ seminaryjnych 5
Wyliczenie Realizacja zadan dotyczacych przygotowywania pracy dyplomowej 10
Udziat w konsultacjach zwigzanych z seminarium 5
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 35 14
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2
1. Pioterek P., Zieleniecka B., Technika pisania prac dyplomowych, Wyd. WSB, Poznar 2000
. Bo¢ J., Miodek J., Jak pisa¢ prace magisterska, Kolonia Limited, Wroctaw 2009
Literatura 3. Infqrmacjg . dla autoréw prac. naukowych, magisterskich, dyplomowygh, Bibligteka Gtéwna
podstawowa Politechniki Warszawskiej, http://lwww.bg.pw.edu.pl/index.php/instrukcja-dla-autorow
[20.01.2015]
4. Opoka E., Uwagi o pisaniu i redagowaniu prac dyplomowych na studiach technicznych,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2003
Literatura 1. Wytyczne w sprawie przygotowania prac dyplomowych (magisterskich, inzynierskich,

uzupetniajaca

licencjackich) na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Zatacznik do Uchwaty nr
10/1/2015 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 21 stycznia 2015 roku

Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; EEE TG
realizujaca programu
RN drinz. A. Olszewska 06.05.2019 1.
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé /
§ciezka Profil ksztatcenia
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S007221
Nazwa przedmiot Praca dyplomowa inzynierska
zwa przedmiotu yp wa inzyni Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
- W[ ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 7
Formy zaje¢
i liczba aodzi
I Punkty ECTS 15
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym zatozeniem jest zrealizowanie przez studenta projektu inzynierskiego w ramach pracy
dyplomowej realizowane poprzez zapoznanie z zasadami postepowania przy przygotowaniu
i obronie pracy dyplomowej inzynierskiej oraz z zasadami jej pisania zgodnie z wymogami
metodologii pracy naukowej; oméwienie i ustalenie ze studentem tematu, zakresu i struktury pracy
inzynierskiej, zapoznanie studentdw z metodykg badawczg umoZliwiajgcq —rozwigzywanie
wskazanych probleméw; oméwienie narzedzi i technik badan empirycznych oraz technik
przygotowania pracy dyplomowej; gromadzenie iporzadkowanie oraz analiza i interpretacja
uzyskanego materiatu empirycznego oraz przygotowanie wymaganych czesci pracy dyplomowej.
Student nabywa umiejetno$¢ pozyskiwania, integrowania i interpretowania szczegdlowych
informaciji zwigzanych z realizowanym tematem; analizy materiatu literaturowego w celu okre$lenia
rozwigzan problemu postawionego w pracy dyplomowej; formutowania problemu oraz wyboru
metodyki i narzedzi rozwigzania problemu. Doskonalenie umiejetno$ci rozwigzywania probleméw
badawczych, weryfikacji zatozen, wyciggania wnioskoéw i oceny osiagnietych wynikow.

Zapoznanie studentéw z zasadami postepowania przy przeprowadzaniu i obronie pracy dyplomowej
inzynierskiej. Omdwienie przygotowania pracy inzynierskiej zgodnie z obowigzujacymi wymogami
formalnymi i merytorycznymi. Funkcja praktyczno-uzytkowa prac dyplomowych inzynierskich.

Tresci Ustalenie celu, zakresu i modutu badan. Charakterystyka procesu badawczego. Rodzaje, sktadowe
programowe metod badan naukowych. Techniki i narzedzia badawcze. Etapy rozwigzania problemu
badawczego. Przedstawienie technik zbierania, dokumentowania i analizy materiatow Zrédtowych.
Oméwienie struktury procesu wnioskowania. Analiza i dyskusja tre$ci pracy dyplomowe;
inzynierskiej. Przygotowanie pracy dyplomowej inzynierskiej.
Metody Praca indywidualna studenta pod kierunkiem promotora, prezentacja publiczna koncepcji i zatozen
dydaktyczne pracy inzynierskiej na ocene

Forma zaliczenia

Ocena pracy przez promotora i recenzentéw oraz obrona pracy inzynierskiej

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
Stu'dent potrafi doku[nenFowac [ Istrukturyzo'wac.tresc w formlg 71 W16, Z|_U04, ZI_U24.
EU1 dluzszych opracowan pisemnych; postuguje sie praktycznymi
. N S . ZI_U25
metodami, technikami i narzedziami badan naukowych
Student postuguije sie praktycznie metodami doskonalenia procesow
EU2 ustugowych, a takze wykorzystue w tym celu narzedzia | ZI_WO03, ZI_U21, ZI_U26
technologiczne
Student posada um|ethno§c samodglelnegg formg%owama tfaz 71_U18, ZI_U05, ZI_U04,
EU3 badawczych oraz kompetencje w zakresie rozwigzywania probleméw 71 U03
naukowych i biznesowych -
EU4 Student potrafi prowadzi¢ publiczng dyskusje i prezentowa¢ wyniki 71 K06, Z| K04

prac projektowych
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EU5 Student posmda, umlejetnosc pracy samodzielnej, innowacyjnego i 71 K01, ZI_K02
kreatywnego my$lenia
Symbol efektu N . _— Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Ocena pracy mzymerskllej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU2 Ocena pracy |nzyn|ersk]ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowe]
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU3 Ocena pracy |nzyn|ersk]ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU4 Ocena pracy |nzyn|ersk!ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU5 Ocena pracy |nzyn|ersk]ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Realizacja zadan dotyczacych przygotowania pracy inzynierskiej 330
Przygotowanie prezentacii i obrona pracy inzynierskiej 30
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z przygotowaniem pracy 15
inzynierskiej
RAZEM: 355
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 15 0.6
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 375 15
1. Rawa T., Metodyka wykonywania inzynierskich i magisterskich prac dyplomowych,
Literatura Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2012
odstawowa 2. Grzybowski P.P., Sawicki K., Pisanie prac i sztuka ich prezentacji, Oficyna Wydawnicza
P ,IMPULS”, Krakéw 2010
3. Wojciechowska R., Przewodnik metodyczny pisania pracy dyplomowej, Difin, Warszawa 2010
1. International Journal of Services Sciences, Inderscience Publishers, UK
Literatura 2. Schneider B., White S.S., Service quality: research perspectives, Thousand Oaks: Sage

Publications, 2004
3. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu piszac prace
dyplomowe?, CeDeWu, Warszawa 2011

uzupetniajaca

Jednostka Data opracowania
realizujaca programu
Program dr inz. Arkadiusz Jurczuk,
opracowat(a) dr hab. inz. Wiestaw Urban, prof. nzw 06.05.2019 .
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug hezon) 'f orma pierwszego stopnia
studiow stacjonarne
Specjalnosé / Profil
Sciezka ksztalcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu 1S007220
Nazwa przedmiot Praktyka zawodowa
zwa p iotu yka zawodow Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
W |C|L|P|Ps|T]|S Semestr mozliwo$é realizacji po 4
Formy zajeé - — o
i liczba godzin w wymiarze minimum szes$ciu miesiecy
(min. 720h) realizowanych po 4 Punkty ECTS 26
semestrze studiow
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Integracja ogdlnej wiedzy teoretycznej z obszaru nauk technicznych i spotecznych z praktykg
poprzez poznanie wybranych aspektow zarzadzania i inzynierii ustug w organizacji dziatajacej w
warunkach rynkowych. Nabycie umiejetnosci zawodowych pozwalajacych na rozwigzywanie
probleméw wynikajacych z charakteru dziatalno$ci organizacji i jej otoczenia. Doskonalenie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Stworzenie mozliwos¢ gromadzenia materiatéw oraz
wiedzy i do$wiadczenia niezbednego do napisania pracy dyplomowe;.

Zapoznanie sie z organizacjg przedsigbiorstwa oraz obowigzujacymi przepisami BHP. Zdobycie
praktycznej znajomosci zagadnief zwigzanych kierunkiem ksztatcenia poprzez realizacje zadan

U] powierzonych w ramach praktyki zawodowej. Skonfrontowanie wiedzy teoretycznej zdobytej w toku
programowe ) . . o . . AN -
studiow z praktykami stosowanymi w przedsiebiorstwie. Doskonalenie umiejetnosci i kompetencji
spofecznych.
Metody
dydaktyczne

Forma zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest zrealizowanie wymagane;j liczby godzin praktyk w zatwierdzonym miejscu
praktyk, wywigzanie sie z zadan sformutowanych w programie praktyk oraz osiggniecie zatozonych
efektow ksztatcenia. Dostarczenie prawidtowo wypetionych i potwierdzonych dokumentéow:
dziennika praktyk, zaSwiadczenia o zrealizowanych praktykach, raportéw koricowych.

Zaliczenia praktyk moze by¢ rowniez zatrudnienie studenta w kraju lub zagranica, jesli charakter
pracy spetnia wymogi programu praktyk Decyzje o zaliczeniu praktyki zawodowej w tym wypadku
podejmuje Dziekan po zasiegnieciu opinii opiekuna prakiyk.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

Studgnt. znai stosu1e.przep|sy prawa, w tym rowniez ;asady BHPz 71 W12, Z1_U10, ZI_U17,

EU1 obowigzujace normy i standardy, a takze zasady przyjete w danej 71 U2s
organizacji, uwzgledniajac jej specyfike i otoczenie -
Stosuje w praktyce zdobytq wiedze teoretyczng z zakresu

EU2 studiowanego  kierunku, potrafi analizowa¢ i ocenia¢ | ZI_W15, ZI_U11, ZI_U15,
zaimplementowane rozwigzania, proponuje wiasne rozwigzania Z1_U23
problemoéw, wykonujac swoje obowigzki w przedsiebiorstwie
Posiada praktyczne umiejetnosci zawodowe zwigzane ze
studiowanym kierunkiem m.in. potrafi pozyskiwa¢ informacje z

EU3 réznych zrodet, dokonywac analizy i syntezy informaciji, tworzy¢ Z1_U24,71_U26
prognozy, formutowa¢ wnioski, stosowac narzedzia inzynierskie do
rozwigzywania zadan lub/i odpowiednig technologie
Wykonujac powierzone zadania zawodowe, student wykazuje sie

EU4 zaangazowaniem oraz $wiadomoscig odpowiedzialnosci za 71 K04 Z1_K05

powierzone zadania, posiada umiejetnoscig zorganizowania pracy
oraz rozstrzygania dylematow z nig zwigzanych
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Ma $wiadomo$¢ wtasnych mozliwosci na rynku pracy biorgc pod
EU5 uwage poziom svyojej wiedzy, umiejgtnoéci i kompetenpji, na tej Z1.U05, ZI KOt
podstawie rozumie potrzebe ustawicznego ksztatcenia, potrafi
samodzielnie uzupetnia¢ wiedze i nabywaé nowe umiejetnosci
EUG Nawigzuje kontakty zawodowe i wykorzystuje je w przygotowaniu 71 K06
rbéznego rodzaju projektéw -
S)l/lrgzbec:i:f:ik‘;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Z(;L?z;:;?é;?i:;z;:j
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU1 celami i programem praktyk, analiza raportu kofAcowego z | praktyka
potwierdzeniem osiagniecia efektow uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU2 celami i programem praktyk, analiza raportu koAcowego z | praktyka
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU3 celami i programem praktyk, analiza raportu kohcowego z | praktyka
potwierdzeniem osiagniecia efektow uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU4 celami i programem praktyk, analiza raportu koncowego z | praktyka
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU5 celami i programem praktyk, analiza raportu kohncowego z | praktyka
potwierdzeniem osiagniecia efektow uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU6 celami i programem praktyk, analiza raportu koricowego z | praktyka
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z programu praktyki w 720
wybranym przedsiebiorstwie
Wyliczenie kontakt z opiekunem praktyk zawodowych na uczelni 30
zaliczenie praktyki zawodowej 3
RAZEM: 753
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 753 26
udziatu nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 753 26
Literatura
podstawowa
Literatura
uzupetniajaca
Jednostka Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Data opracowania
realizujaca Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach programu
Program drinz
rinz. Ewa Chodakowska 29.04.2019
opracowat(a)
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Zalacznik 7b. Karty przedmiotow studia niestacjonarne

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka - . praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
. . . Kod przedmiotu INO01721
. Zarzadzanie projektem w organizacji
Nazwa przedmiotu -
pracy ] obowiazko
przedmiotu azkowy
. . W | C L P | Ps | T S Semestr 1
Formy zaje¢
i liczba aodzi
Hiczba gotzin 1 59 20 | 20 Punkty ECTS 6
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi zarzadzania projektami.
Opanowanie metodyk (m.in. PRINCE2, PMI) oraz technik zarzadzania projektami (m.in. CPM,
MPM, PERT).

Wyktad: Wprowadzenie do zarzadzania projektami; Zarzadzanie projektami na poziomie
organizacji; Techniki zarzadzania projektami; Metodyki zarzadzania projektami (PMI, Prince2);
Teoria ograniczen w zarzgdzaniu

Projekt: Organizowanie projektu, Deklarowanie zakresu i wyznaczanie granic projektu,

Tresci Wskazywanie celdéw czastkowych/etapow realizacji projektu, Harmonogramowanie, Oszacowanie
programowe kosztoéw, Definiowanie zasobdw, Analiza ryzyka, Realizacja projektu
Pracownia specjalistyczna: Operacjonalizacja podstawowych poje¢ dotyczacych zarzadzania
projektem; Narzedzia informatyczne wspomagajace realizacje projektow; Cwiczenia z zarzadzania
projektem na podstawie przyktadowego projektu; Opracowanie i dyskusja wybranych studiow
przypadku
Metody T , _
dydaktyczne wyktad problemowy, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektow

Forma zaliczenia

wyktad — egzamin pisemny; pracownia specjalistyczna — zaliczenie pisemne, ocena pracy ha
zajeciach; projekt — ocena projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EUA Lerztcilmadomy znaczenia zarzgdzania projektami w organizacji 71 W09, ZI W14, ZI_K05
posiada podstawy teoretyczne z zakresu metody techniki i ZI_W01, ZI_W02, ZI_W06,
EU2 . . . .
narzedzia wspomagajacych zarzadzanie projektem ZI_W08
EU3 potrafi wyk.orzys.tac narzedzia informatyczne wspomagajace 71 U13, ZIU21, ZI_U22
zarzadzanie projektem w praktyce
wykorzystuje w praktyce wiedze z zakresu réznorodnych metod i Z1_U13, ZI_U21, Z1_U22,
EU4 . . . .
technik zarzadzania projektami Z1_U24
potrafi zastosowaé roznorodne metody i techniki zarzadzania ZI_U14,Z1_U21, ZI_U22,
EU5 . . RO
projektami podczas realizacji projektu Z1_U24
EU6 potrafi pracowaé w zespole Z1_K03
Symbol efektu N . . Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 pytania na egzaminie z wykfadu, ocena pracy na zajeciach W, Ps
EU2 pytania na egzaminie z wyktadu W
EU3 zaliczenie pisemne, ocena projektu Ps, P
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EU4 pytania na egzaminie z wyktadu W
EU5 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach P, Ps
EU6 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach P, Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 20
Udziat w pracowni specjalistyczne; 20
Udziat w zajeciach projektowych 20
. . Przygotowanie do zaje¢ 30
RAlczen S Opracowanie projektu 30
Udziat w konsultacjach 3
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i udziat w nim 25
RAZEM: 150
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 65 26
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 105 4,2

1. A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide), Project
Management Institute, Inc., Management Training & Development Center, 2013

Literatura 2. Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzadzanie Projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
podstawowa Warszawa, 2009
3. Microsoft Office Project 2010 Microsoft Official Academic Course, John Wiley & Sons, 2010
4. Pawlak M., Zarzadzanie projektami, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa, 2011
1. Trocki M. (red.), Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2012
2. Nicholas J. M., Steyn H., Zarzadzanie projektami: zastosowania w biznesie, inzynierii i
Literatura nowoczesnych technologiach, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa, 2012

uzupetniajaca

3. Phillips J., Zarzadzanie projektami IT, Helion, 2011

4. HillG. M., The Complete Project Management Office Handbook, Third Edition (ESI International
Project Management Series), 2013

5. PRINCE2 Skuteczne Zarzadzanie Projektami, Office of Government Commerce, London, 2010

Jednostka Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Data opracowania
realizujaca Instytut Logistyki i Nauki 0 Ustugach programu
Program -
drinz. Ewa Chodakowska 29.04.2019
opracowat(a)

207



Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] !forma pierwszego stopnia;
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO01722
Nazwa przedmiotu Ustugi we wspoétczesnej gospodarce :
il obowiazkowy
przedmiotu
. wW| ¢ |L|P |Ps|T]|S Semestr 1
Formy zaje¢
i liczba godzi
HiezhagodzIn 95 | 10 20 Punkty ECTS 6
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wprowadzenie studentow w rozumienie ustug przez pryzmat teorii ekonomii. Zapoznanie studentéw
z pojeciem i cechami ustug. Nabycie umiejetnosci klasyfikacji ustug w zaleznosci od ich cech.
Zapoznanie studentow ze strukturg i przeobrazeniami wspdiczesnego sektora ustug oraz dokonanie
przegladu wybranych sektoréw ustugowych pod katem ich znaczenia w gospodarce. Nabycie
umiejetnosci analizy otoczenia w wybranych sektorach ustugowych. Rozumienie wpltywu globalizacii
na rozwdj sektora ustug. Zapoznanie studentéw z istotg innowacyjno$ci i konkurencyjnosci, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ich znaczenia w sektorze ustug.

Tresci
programowe

Wyktad: ustugi w teorii ekonomii; przeglad wybranych sektoréw ustugowych, Specyfika i klasyfikacja
ustug, Struktura i przeobrazenia wspdiczesnego sektora ustug, innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ w
ustugach, miedzynarodowa wymiana ustug

Cwiczenia: okreslenie cech wyrézniajacych ustuge od innych débr, analiza cech rynkéw ustug;
analiza konsumpcji i wytwarzania ustug w ujeciu mikro i makroekonomicznym; studia przypadkéw
wybranych sektorbw ustugowych, okreslenie i rozroznienie funkcji gospodarczych i
pozagospodarczych ustug; dokonanie klasyfikacji ustug z réznych sektorow, typologia innowacji w
ustugach, analiza makro- i mikrootoczenia przedsiebiorstwa ustugowego, analiza determinantow
gospodarczych i prawnomiedzynarodowych i wptywajacych na rynki ustug

Projekt: pogtebiona charakterystyka wybranego sektora ustugowego; analiza wybranego sektora
ustugowego; klasyfikacja ustug w wybranym sektorze; opis ewolucji ustug, charakterystyka i ocena
wspbtczesnych tendencji rozwojowych w wybranym sektorze ustug; identyfikacja determinantéw
konkurencyjno$ci  przedsiebiorstw; rozpoznanie innowacji ustugowych; analiza makro- i
mikrootoczenia oraz potencjatu wybranego sektora ustugowego

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny, wyktad problemowy, éwiczenia przedmiotowe, gry dydaktyczne, studia
przypadkow, praca nad projektem

Forma zaliczenia

wyktad — wykonywanie zadan czastkowych w trakcie semestru (gamifikacja) i egzamin pisemny;
éwiczenia - sprawdziany czastkowe w toku zajeC + ocena aktywno$ci na ¢wiczeniach; projekt —
wykonanie i obrona projektu na zadany temat

Svmbol efektu Odniesienie do
y N Zakfadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EUA zna ekonom|czn§ .mechamzmy ewolucji i fgnkc;on.owama rynkoyv 71 W03, ZI_ W05
ustug, uwzgledniajac perspektywy ustugobiorcédw i ustugodawcdw
potrafi rozrézni¢ funkcje gospodarcze i pozagospodarcze ustug oraz | ZI_W11, ZI_W14, ZI_U07,
EU2 . C
dokonaé¢ klasyfikacji ustug Z1_U09
EU3 potrafi .doll<onac analizy makro- i mikrootoczenia w odniesieniu do 71 W10, ZI_U12
przedsiebiorstwa ustugowego
EU4 potrafi pracowac w zespole, posiada oraz stosuje zasady i normy 71 K03, ZI_K04
etyczne
Symbol efektu N . _— Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
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EU1 pytania na egzaminie i ocena zadan czastkowych, éwiczenia - W ¢
sprawdziany czgstkowe, ocena pracy na éwiczeniach ’
EU2 pytania na egzaminie i ocena zadan czastkowych, éwiczenia - W ¢
sprawdziany czastkowe, ocena pracy na éwiczeniach ’
EU3 éwiczenia - sprawdziany czastkowe, ocena pracy na éwiczeniach, ép
projekt - ocena jakosci pracy projektowej ’
EU4 ocena pracy wykonywanej na éwiczeniach, ocena pracy projektowej C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 10
Udziat w zajeciach projektowych 20
Wyliczenie Wykonanie projektu 30
Przygotowanie do zaje¢ 37
Przygotowanie do egzaminu i obecnos¢ na nim 30
Udziat w konsultacjach 3
RAZEM: 150
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 55 29
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 100 4
1. Flejterski S. (red.), Wspotczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2012
Literatura 2. Galloyj F Djellal F., The Handbook of Innovation and Services: A Multi-disciplinary
odstawowa Perspective, Edward Elgar Pub., Cheltenham 2011
P 3. Rudawska . (red.), Ustugi w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2009
4. Kiosinski K.A., Swiatowy rynek ustug w poczatkach XXI wieku, PWE, Warszawa 2011
1. Oslo Manual. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition,
OECD, 2018
Literatura 2. Macgulay L.A.,.Miles I.., Wilby J., Tan YL Zhao L., Theodoulidis B. (red.), Case Studies in
uzupehniajaca Serwcg Innovat|onl, Spnnger, Nevaork Heidelberg Dordrecht LonQoq 2012
3. Galloyj F., Innovation in the Service Economy, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2002
4. Bryson J.R., Daniels P.W., The Handbook of Service Industries, Edward Elgar Publishing, 2007
5. Mattoo A., A Handbook of International Trade in Services, Oxford University Press 2007
Jednostka Zakfad Ekonomii MenedZerskiej Data opracowania
realizujaca Katedra Organiacji i Zarzadzania programu
Azl dr Lukasz Nazarko, dr Anna Tomaszuk 06.05.2019
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO01001
Nazwa przedmiot Matematyka
e presdme ’ il obowiazkowy
przedmiotu
. w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 1
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiezbagodzin oy | 20 Punkty ECTS 5
Przedmioty i
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtownym celem przedmiotu jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu matematyki wyzszej.
Szczegolny nacisk jest potozony na podstawowe zagadnienia analizy matematycznej jako narzedzia
w warsztacie inzyniera, jak tez zdobycie umiejetnosci stosowania wskazanych metod w praktyce
projektowania informatycznego i analiz zwigzanych z inzynierig ustug. Dodatkowym celem jest
zapoznanie studenta z podstawowymi miarami opisu zbiorowosci statystycznej oraz przedstawienie
podstaw  konstrukcji  miernikéw  statystycznych  dajacych  mozliwo$¢  samodzielnego
przeprowadzania prostych analiz statystycznych, jak tez poznanie aparatu stosowanego w obrobce
wielowymiarowych danych.

Wyklad: Elementy logiki matematycznej, teorii zbioréw, algebry. Macierze, rozwigzywanie uktadow
réwnan. Granice funkciji i ciagtos¢ funkcji. Rachunek rézniczkowy funkcji jednej zmiennej. Rachunek
catkowy funkcji jednej zmiennej. Liczby zespolone. Podstawy statystyki opisowej.

Cwiczenia: Obliczanie sumy, réznicy iloczynu macierzy, wyznaczanie wyznacznikéw, obliczanie

Tresci ) . , C A . . S
macierzy odwrotnych, rozwigzywanie uktadéw réwnan. Obliczanie granic funkcji. Obliczanie
programowe . i . . . o o
pochodnych, wykorzystanie rachunku rozniczkowego do badania przebiegu zmiennosci funkcji.
Obliczanie catek nieoznaczonych i oznaczonych funkcji jednej zmiennej, wykorzystanie rachunku
catkowego doliczenia p6l powierzchni. Wyliczenia wykonywane w zbiorze liczb zespolonych.
Wyznaczenie miar przecietnych opisu zbiorowo$ci, miar dyspersji, asymetrii i koncentracii.
Metody . L .
dydaktyczne Wyktad problemowy i informacyjny, éwiczenia przedmiotowe.

Forma zaliczenia

Wyklad: egzamin pisemny, éwiczenia - ocena z kolokwiéw, kilka sprawdzianéw
przygotowania do ¢wiczen.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
Student wyjasnia zagadnienia dotyczace analizy matematycznej, w
EU1 szczegolnosci rachunku rézniczkowego i catkowego funkcji jednej ZI_Wo1
zmienngj
EU2 Student potraﬁlwyjasn|c.| zastospwac W!edze z analizy ZL W01, ZIU15
matematycznej do rozwigzywania zadan
EU3 Student potrafi w'yk’orzystac zdobytg wiedze do rozwigzywania 71 U15, ZIL W02, ZIWO1
prostych zagadnien matematycznych
EU4 Student wykor;ystUJe podstawy teoretycz’n.e z zakresu k_)g|k| 7L W01, ZI_U15
matematycznej i algebry oraz rachunku rézniczkowego i catkowego
EU5 Student stosuje reguty logiki matematycznej w rozumowaniach 71 U15
matematycznych
EUG Stud.ent stosujgc aparat ma}tematypzny - Opracowuje |Iprzeprowadza 71 W02, ZI_U14, ZI_U15
analize numeryczng wynikdéw pomiarowych wielowymiarowych
AL CELIT Sposoby weryfikacji efektow uczenia si TR PET3% TR LT
uczenia sie P y werytikacy ¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Egzamin pisemny w
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EU2 Egzamin pisemny W
EU3 Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen ¢
EU4 Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢ ¢
EU5 Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢ ¢
EU6 Kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢ ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 20
Przygotowanie do éwiczen 40
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami 1
Udziat w konsultacjach zwigzanych z wykiadem 1
Przygotowanie do kolokwiéw z éwiczenr 20
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 23
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 44 18
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 82 3,3

1. Gewert M., Skoczylas Z., Analiza matematyczna 1. Przyktady i zacania, Oficyna Wydawnicza
GiS, Wroctaw 2014

2. Jurewicz T., Skoczylas Z., Algebra i geometria analityczna, Oficyna Wydawnicza GiS, Wroctaw,

Literatura 2014

podstawowa 3. Jozwiak J., Podgorski J., Statystyka od podstaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012

4. Tarka D., Olszewska A.M., Elementy statystyki. Opis statystyczny, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2018

1. Krysicki W., Wiodarski L., Analiza matematyczna w zadaniach, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008

2. Bartosiewicz Z., Mozyrska D., Pawluszewicz E., Matematyka, PB, Biatystok 1998

3. Sokotowska K., Debkowska K., Matematyka dla studiujacych nauki ekonomiczne, Wyzsza Szkota
Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2008

4. Kucharska-Raczunas A., English for mathematics for students of technical studies, Wydawnictwo
Politechniki Gdarskiej, Gdarsk 2015

Literatura
uzupetniajaca

Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarczej PRSI
realizujaca programu
Program drinz. Anna Olszewska 28.04.2019 1.
opracowal(a)
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Poziomi ] .
Kerunel studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug forma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé / $ciezka _ Profil ke
dyplomowania ksztafcenia praktyczny
Kod
i i przedmiotu INO01137
Nazwa przedmiotu Fizyka :
Rodzaj bowiazk
przedmiotu obowiazkowy
W|C|L|P|Ps|T|S Semestr 1
Formy zaje¢ i liczba
godzin 20 20 Punkty ECTS 5
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wyposazy¢ studenta w wiedze w zakresie fizyki niezbedng inzynierom a w szczegoinosci z
zakresu: wielkosci fizycznych i ich jednostek, kinematyki, i dynamiki punktu. Mechaniki
ptynow i gazdw, elektrostatyki i optyki.

Umie wykorzystaC prawa fizyki w technice i zyciu codziennym, potrafi prowadzi¢ pomiary
wielkosci fizycznych i opracowaé ich wyniki, umie dociera¢ do zrodet wiedzy i korzystac z
nich w procesie analizowania wybranych proceséw i zjawisk.

Jest Swiadomy potrzeby samoksztaicenia sie i aktualizowania wiedzy i potrafi uzupetniaé i
doskonali¢ wiedze i umiejetno$ci, potrafi wspdidziata¢ i pracowaé w grupie

Tre$ci programowe

Wyktad: Pojecie sity i momentu sity, zasady statyki, warunki réwnowagi, prawo tarcia.
Predko$¢ i przyspieszenie punktu materiainego w ruchu prosto- i krzywoliniowym. Ruch
ptaski i ztozony bryly sztywnej. Prawa Newtona, praca, energia, moc, zasady zachowania
pedu i kretu. Ruch harmoniczny, drgania. Hydrostatyka i hydrodynamika cieczy. Prad
elektryczny. Elementy optyki geometrycznej.

Cwiczenia laboratoryjne: Pomiar wybranych wielkosci fizycznych zwigzanych z mechanika
klasyczng, optyka, elektrycznoscig i ich wykorzystanie do obliczen inzynierskich. Analiza
btedu mierzonej wielko$ci. Praca w zespole.

Metody dydaktyczne

wyktad - analiza problemu, rozwigzywanie zadan zwigzanych z praktyczng strong tresci
wyktadu, laboratorium — demonstrowanie wybranych zjawisk fizycznych, pomiar okreslonych
wielkosci, opracowanie wynikdw pomiaréw, praca w grupie

Forma zaliczenia

wyktad — egzamin pisemny z mozliwo$cig ustnego uzupetnienia
laboratorium — ocena sprawozdan, sprawdzian przygotowania sie do ¢wiczen

Symbol efe_ktu uczenia Zakladane efekty uczenia sie Odn|e3|en|'e do k|er!mk_owych

sie efektéw uczenia sie
Ma uporzadkowang wiedze w zakresie fizyki
klasycznej. Ma uporzadkowang wiedze na temat

EU1 - . oy o ZI_W02
przeprowadzania i opracowania wynikéw pomiaréw
fizycznych oraz bteddw pomiarowych
Umie wykorzystywa¢ prawa fizyki w technice. Potrafi

EU2 prowadzi¢é  pomiary  wielkoSci  fizycznych i 71 Uo1. ZI U10
opracowywaC ich  wyniki, okresla¢ rodzaje - T
niepewno$ci pomiarowych i sposoby ich wyznaczania
Umie dociera¢ do zrddet wiedzy i korzysta¢ z nich w

EU3 . . . A ZI_U03
procesie analizowania konkretnych procesow i zjawisk
Jest $wiadomy potrzeby podejmowania

EU4 samoksztatcenia i aktualizowania wiedzy oraz potrafi Z1_K01
uzupetnia¢ i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci

EU5 P.otlralﬂ_wspoidzm’fac i pracowac w grupie przyjmujac w 71 K05
niej rdzne role.

Symbol efe_ktu uczenia Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie Forma zaje¢, na kton_'ej zachodzi
sie weryfikacja
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egzamin pisemny, sprawdziany z przygotowania do

EU1 ¢wiczen laboratoryjnych, ocena sprawozdania z W, L
¢wiczenia laboratoryjnego
sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen
EU2 laboratoryjnych, ocena sprawozdania z éwiczenia L
laboratoryjnego
EU3 egzamin pisemny W
egzamin pisemny, sprawdziany z przygotowania do
EU4 ¢wiczen laboratoryjnych, ocena sprawozdania z W, L
éwiczenia laboratoryjnego
EU5 ocena wykonywania ¢wiczenia laboratoryjnego i L
sprawozdania
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach laboratoryjnych 20
Przygotowanie sie do éwiczen laboratoryjnych 20
Wyliczenie Opracowanie sprawozdan z éwiczen laboratoryjnych 23
Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie sie do egzaminu i obecno$¢ na nim 40
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 42 17
udziatu nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 65 2,6

Literatura podstawowa

1. Halliday D., Resnick R., Walker J., Podstawy fizyki, tom I-V PWN Warszawa 2018,
2. Bobrowski C, Fizyka - krétki kurs, WNT, Wyd. VI, Warszawa 1999

3. Czech E. i in., Zbiér zadan z fizyki dla studentéw uczelni technicznych, Oficyna

Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011

4. Bulunda W., Zbiér zadan i problemoéw z fizyki dla studentéw kierunkéw $cistych. Lublin,

Wydaw. M. C.-Sktadowskiej 2018

Literatura uzupetniajaca

1. Orear J., "Fizyka tom | - [l WNT Warszawa 1993

2. Young H.D., Sears and Zemansky's University physics with modern physics 11 Edition

2004

Jednostka realizujaca

Katedra Zarzadzania Produkcjg,

Data opracowania programu

Program opracowat(a)

dr hab. Bazyli Krupicz, prof. PB

06.05.2019 r.
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug Pozwm!'forma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnos¢ /
$ciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO01726
Nazwa przedmiot Organizacja i praca w zespole
zwa p iotu ganizacjaip w zesp Rodza] sbowisgkony
przedmiotu
» wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 1
Formy zajeé
i liczba godzi
HIcZhagodzin 1 35 | 20 10 Punkty ECTS 8
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

W trakcie zaje¢ studenci nabywaja wiedze z zakresu nauk spotecznych — zwlaszcza nauk o
zarzadzaniu - ktéra jest przydatna w  zrozumieniu  funkcjonowania  jednostki
w organizacji i specyfiki pracy zespolowej. Zapoznajg si¢ z organizacyjnymi
i psychologicznymi determinantami zachowan cztowieka w miejscu pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sfery ustug. Zdobywajg informacje odnoszace si¢ do efektywnego kierowania (ze
szczegolnym uwzglednieniem konstruktu motywacji), koncepciji, stylow i osobowo$ciowych
uwarunkowan przywoédztwa. Dokonana jest charakterystyka konfliktu w miejscu pracy i stresu
zawodowego (przyczyny powstawania, przebieg i sposoby likwidacji), jak réwniez okreslone
znaczenie sprawnej komunikacji. Celem przedmiotu jest pomoc studentowi w zdobyciu wiedzy
teoretycznej odnosnie do wskazanych probleméw, w ksztatceniu kompetencji zawodowych w
szczegblnym obszarze zarzadzania, jakim sg ustugi, oraz w nabywaniu umiejetno$ci wykorzystania
informaciji w dziataniu, np. jak budowac¢ efektywny zespét.

Tresci
programowe

Wyktad: Funkcjonowanie grup w organizacji i praca zespotowa. Psychologiczne determinanty
funkcjonowania cztowieka w organizacji i zespole. Wtadza w organizacii i kierowanie zespotami
ludzkimi. Style przywédztwa. Konflikt i stres w organizaciji i zespole. Obieg i filtracja informacji.
Patologie zwigzane z praca w organizacji i zespole.

Cwiczenia: Zachowanie czlowieka w organizacji. Zasady budowania efektywnego zespotu i
organizacja pracy zespotowej. Procesy poznawcze i emocjonalno-motywacyjne, 0sobowosc¢,
inteligencja, postawy i wartosci. Komunikacja w organizacji i zespole. Korespondencja biznesowa.
Praca w zespole — zalety i wady. Praca zespotowa a kultura organizacyjna w projektach ustugowych
— case study.

Projekt: Podstawy zarzadzania w ustugach. Zarzadzanie projektem ustugowym. Budowanie
zespotow przez studentdw i organizacja pracy zespotowej. Analiza modelu zachowar w procesie
zespotowym. Analiza pracy wlasnego zespotu: zdiagnozowanie zalet i wad. Komunikowanie
rozwigzan.

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny i problemowy (z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien), ¢wiczenia
przedmiotowe, prezentacje, dyskusja, twércze rozwigzywanie problemow, przygotowanie projektow

Forma zaliczenia

Wyktad - zaliczenie pisemne.

Cwiczenia — kolokwium (test), ocena efektéw pracy zespotowej (prezentacja), aktywno$é studenta
odnotowana przez prowadzacego po kazdych zajeciach ¢wiczeniowych. Zajecia projektowe —
ocena projekiu.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie ..
uczenia sie

S e vty eweone 7 e ok o 2w 2w

EKA 4 y poreczny ZI W16, ZI_U01, ZI_U03,

rozpatruje problematyke zarzadzania w ustugach i zarzadzania

projektem ustugowym. Zna metody pozyskiwania danych. Z1.U04, 21 K01
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Wykorzystuje zdobytg wiedze na temat zarzadzania organizacjg i

Z1_U07, Z1_U08, ZI_U10,

EK2 . - T : Z1_U12, ZI_K03, ZI_K04,
zasobami ludzkimi, np. realizujgc projekt zespotowy. 71 K02
Organizuje zespot i okresla swojg w nim role. Zna uwarunkowania Z1.Uo7, 21 U8, zI U1o,
EK3 . G ' ZI_U12, ZI_K03, ZI_K04,
skutecznej komunikacji i wptywu spotecznego. 71 K02
Opisuje procesy psychiczne i dyspozycyjne struktury psychiki. | ZI_W10, ZI__W13, ZI_W14,
EK4 Okre$la ich role z perspektywy efektywnego funkcjonowania | ZI_W16, ZI_U01, ZI_U04,
jednostki w organizacji i zespole. ZI_K01
Charakteryzuje przywodce, analizuje kulturowe uwarunkowania | ZI_W10, ZI_W13, ZI_W14,
EK5 przywodztwa. Wskazuje, jak zarzadza¢ zasobami ludzkimi w | ZI_W16, ZI_U01, ZI_U04,
ustugach i projektach ustugowych. ZI_K01
Charakteryzuje stres i wskazuje metody likwidacji napie¢ na ZLW10, 2L W13, ZL W14,
EK6 o o . . ZI_W16, ZI_U01, ZI_U04,
poziomie organizacji, zespotu i jednostki. 71 K01
Ma wiedze na temat probleméw zwigzanych B
EK7 z zarzadzaniem i sytuacji konfliktowych. Wskazuje, jak rozwigza¢ | ZI_W14, ZI_U12, ZI_K04
problemy zwigzane z zarzadzaniem i konflikty interpersonalne.
EKS F’raCUJe w zespole, kor.nu.nlkUJe sie z cztonkami zespotu 71 K01, ZI K04, ZI_K06
i utrzymuje pozytywne relacje interpersonalne.
Symbol efektu N . L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby WEI"yfIkaCjI efektéow uczenia sie zachodzi weryfikacja
W - zaliczenie pisemne, C - kolokwium, ocena pracy zespotowe;j i :
EK1 . w,C
aktywnosci studenta
W — zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i :
EK2 . . w,C
aktywnosci studenta P — ocena projektu )
EK3 kolokwium, ocena pracy zespotowej i aktywno$ci studenta C
W — zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i :
EK4 o W, C
aktywnosci studenta
W — zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i :
EK5 o W, C
aktywnosci studenta
W - zaliczenie pisemne, C — kolokwium, ocena pracy zespotowej i .
EK6 i W, C
aktywnosci studenta
W — zaliczenie pisemne, € — kolokwium, ocena pracy zespotowej i :
EK7 . . w,C
aktywnosci studenta, P — ocena projektu
EK8 C, P — ocena pracy zespotowej i aktywnosci studenta C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w wykfadach 30
udziat w éwiczeniach 20
udziat w zajeciach projektowych 10
przygotowanie do éwiczen 35
Wvliczenie realizacja projektu 25
y udziat w konsultacjach 3
przygotowanie prezentacii 15
przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 32
przygotowanie do zaliczenia éwiczen 30
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 65 26
nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym 138 4,9

Literatura
podstawowa

Poznan 2010
2. Heidtman J., Piasecki P, Sensotworczos¢ -
w zespole i organizaciji, MtBiznes, Warszawa 2017

B w

7 sposobow

1. Bartkowiak G., Psychologia w zarzadzaniu: nowe ujecie, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego,

tworzenia wartosci

Gitling M., Cztowiek w organizacii: ludzie, struktury organizacje, Difin, Warszawa 2013
Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2012
5. SazultzD., Schultz S.E., Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. PWN, Warszawa 2002
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Literatura
uzupetniajaca

Nookowdd

Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP, Gdarnsk 2013

Cialdini R., Tak! 50 sekretéw nauki perswazji, GWP, Gdarisk 2016

Oppermann K., Weber E., Style porozumiewania w pracy, GWP, Gdarisk 2007

DeCenzo D.A., Podstawy zarzadzania, PWE Warszawa 2002

Zawadzka A.M. (red.), Psychologia zarzadzania w organizacji, PWN, Warszawa 2010.

Geller M., Nowak C., Zespdt. GWP, Gdansk 2008

Paszkowski J., Kapitat ludzki a zarzadzanie przedsiebiorstwami $redniej wielkosci, Wyd.
Marszatek, Torun 2010

Jed_n o§tka Zaktad Ekonomii Menedzerskiej LES) G
realizujaca programu
Program dr hab. Jgrzy Paszkowsk_l prof. nzw., 25.04.2019
opracowat(a) dr Mirostawa Czerniawska
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Poziom i forma

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug studiow

pierwszego stopnia
niestacjonarne

Specjalnosé /

Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO02454
Nazwa przedmiot Jezyk angielski 1
zwa p iotu ezyk angielski Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
» W | C|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Powtorzenie i utrwalenie podstawowych zasad gramatyki jezyka angielskiego. Nauczenie sie
poprawnej autoprezentacji w mowie i pismie. Umiejetno$¢ komunikacji stownej w zakresie
potocznym. Postugiwanie sie terminologig biznesowa w jezyku angielskim przy pozyskiwaniu

informacji.

Tematyka: Marka handlowa, produkt. Podrézowanie. Opis zmian.

Tresci Gramatyka: Czasy: Present Simple / Present Continuous, Wyrazanie przysztosci: going to, Present
programowe Continuous, Present Simple, Future Simple
Wypowiedz pisemna: e-mail
dygnaektt(; ane ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, dyskusja;

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng: sprawdziany $rédsemestralne, sprawdzian modutowy, wypowiedzi pisemne,

ustne, prace domowe, prezentacja.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2
EU1 ESOKJ, facznie ze znajomoscig elementow jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
EU2 prezentuje w formie ustnej i pisemnej swojg sylwetke studenta, 71 U03. ZI U04
uczelnie oraz kierunek, na ktérym studiuje - =
EU3 postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu wystarczajacym do 71 U06
porozumiewania sie oraz czytania dokumentéw -
EU4 potrgfi ppzyskiwac’: podstawowe informacije z literatury w jezyku ART
angielskim
sf:zbe(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz‘;::T:J::ijzfe’rr;{?ilg?:;:J
EU1 sprawdzian pisemny, wypowiedzi ustne ¢
EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, ocena ¢
prezentacji
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 20
Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami 2
Wyliczenie Wykonywanie prac domowych 18
Przygotowanie sie do sprawdzianu 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2
Literatura 1. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011
2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., Idzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik
podstawowa . . . o
wspotczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006
Literatura 1. Dubicka I., O’Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca 2. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu
ACEL mgr Dorota Sleszyriska 07.05.2019
opracowal(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiow L stopnia
studiow . -
niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO02456
Nazwa przedmiot Jezyk jski1
zwa p iotu ezyk rosyjski Rodzaj .
- obieralny
przedmiotu
» wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Powtorzenie i utrwalenie podstawowych zasad gramatyki jezyka rosyjskiego. Nauczenie sie
poprawnej autoprezentacji w mowie i piSmie. Umiejetno$¢ komunikacji stownej w zakresie
potocznym. Postugiwanie sie terminologia z dziedziny logistyki w jezyku rosyjskim przy
pozyskiwaniu informacji.

Zakres tematyczny: szkolnictwo wyzsze, Srodowisko akademickie, zycie studenckie; nauka jezykéw
obcych, zainteresowania, pasje;

TresSci Jezyk specjalistyczny: podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe Zagadnienia gramatyczne: formy osobowe czasownikow we wszystkich czasach i trybach;
czasowniki dokonane i niedokonane, zwrotne i nieregularne; formy deklinacyjne rzeczownikow;
koncowki rodzajowe przymiotnikéw; liczebniki gtéwne i porzadkowe; zaimki.
e Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ' ' ' '

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng; sprawdziany pisemne, wypowiedzi pisemne i ustne, prace domowe,
autoprezentacja.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 potrafi stosowa¢ podstawowa wiedze o gramatyce jezyka rosyjskiego ZI_U21
EU2 potrgfl .pozysklwac podstawowe informacje z literatury w jezyku 71 U19
rosyjskim
EU3 posiugup sig JQ;yk|em rosyjskim w stopniu wystarczajagcym do 71 U21
porozumiewania sie
prezentuje w formie ustnej i pisemnej swojq sylwetke studenta,
EU4 . . . - Z1_U20
uczelnie oraz kierunek, na ktdrym studiuje
Symbol efektu o , L Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 20
Wvliczenie udziat w konsultacjach 2
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 28
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu
nauczyciela:

22 0,9

Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym:

50 2

Literatura Poznan 2007
podstawowa 2. Pado A., Start.ru 2, WSiP, Warszawa 2006

1. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuin a3bik, Kompendium tematyczno-leksykalne Wagros,

3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Kram, Warszawa 2007.

Literatura

2. Samek D., Rozméwki polsko-rosyjskie. REA, Warszawa 2009
uzupetniajaca

1. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego, REA, Warszawa 2004

3. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa

2009
Jednostka Data opracowania
realizujaca Studium Jezykéw Obcych programu
G mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata




Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiow L stopnia
studiow . -
niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO02456
Nazwa przedmiot Jezyk niemiecki 1
zwa p iotu ezyk niemiecki Rodza] )
- obieralny
przedmiotu
» wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Powtorzenie i utrwalenie podstawowych zasad gramatyki jezyka niemieckiego. Nauczenie sie
poprawnej autoprezentacji w mowie i piSmie. UmiejetnoS¢ komunikacji stownej w zakresie
potocznym. Postugiwanie sie terminologig z dziedziny inzynierii ustug w jezyku niemieckim przy
pozyskiwaniu informacji.

Zakres tematyczny: szkolnictwo wyzsze, Srodowisko akademickie, zycie studenckie; nauka jezykéw
obcych, zainteresowania, pasje;

TresSci Jezyk specjalistyczny: podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe Zagadnienia gramatyczne: formy osobowe czasownikow we wszystkich czasach i trybach;
czasowniki dokonane i niedokonane, zwrotne i nieregularne; formy deklinacyjne rzeczownikow;
koncowki rodzajowe przymiotnikéw; liczebniki gtéwne i porzadkowe; zaimki.
e Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ' ' ' ’

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng; sprawdziany pisemne, wypowiedzi pisemne i ustne, prace domowe,
autoprezentacja.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 pptraﬁ §tosowac podstawowg wiedze¢ o gramatyce jezyka 71 U21
niemieckiego
EU2 pptrafl ppzysk|wac podstawowe informacje z literatury w jezyku 71 U19
niemieckim
EU3 posiugup sie Jezyk|em niemieckim w stopniu wystarczajacym do 71 U21
porozumiewania sie
prezentuje w formie ustnej i pisemnej swojg sylwetke studenta,
EU4 . . . - Z1_U20
uczelnie oraz kierunek, na ktorym studiuje
Symbol efektu o ] o Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 20
Wvliczenie udziat w konsultacjach 2
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 28
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag
2010

p(';:set':\fv“;fva 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fiir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Li 3. Materialy wiasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
|terat.ulr a Internetu)
Rp 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fitfir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu
ACEL mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 .
opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO02724
Nazwa przedmiot Podstawy inzynierii ust
zwa p iotu wy inzynierii ustug Rodza] sbowizzkony
przedmiotu
» W | C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
ticzbagodzin - 4, 20 | 20 Punkty ECTS 10
Przedmioty _
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: zapoznanie studentdéw z pojeciem i uwarunkowaniami rozwoju ustugi oraz istotg inzynierii
ustug, zajmujacej sie systematycznym rozwojem i projektowaniem produktdw ustugowych z
wykorzystaniem wiedzy naukowej oraz technicznej, poznanie modeli, metod i narzedzi
projektowania ustug.

Umiejetnosci: wyksztatcenie umiejetnosci analizy funkcji i opisu struktury wybranej ustugi lub
systemu ustugowego, doskonalenia jego parametrow oraz zaprojektowania koncepcji ustugi przy
wykorzystaniu nowoczesnych modeli i metod.

Kompetencije spoteczne: nauczenie efektywnego komunikowania sie i kreatywnej pracy w zespole
w procesie projektowania ustug.

Tresci
programowe

Wyklad: Historia i istota inzynierii. Kompetencje inzyniera oraz inzyniera ustug. Ustuga i jej cechy,
podziat ustug. Znaczenie sektora ustug w gospodarce. Cykl zycia ustugi i wyrobu. Modele ustug i
proceséw ustugowych. Istota filozofii ITIL, koncepciji architektury opartej na ustugach — service-
oriented architecture, SOA. Proces projektowania w pracy inzyniera. Podstawy Design Thinking.
Podstawy analizy systemowej i jej zastosowania w inzynierii ustug. Inzynieria badan systemowych.
Kierunki technologicznego rozwoju ustug. Jako$¢ w procesach ustugowych.

Pracownia specjalistyczna: Projektowanie ustug i systemow ustugowych. Diagnozowanie stanu
ustug i jakosci obstugi w systemie. Metody i narzedzia inzynierii ustug. Studia przypadkéw z zakresu
projektowania i analizy ustug. Tworzenie map mysli. Aplikacie komputerowego wspomagania
inzynierii ustug i inzynierii systeméw. Elementy modelowania i symulacji kolejek i sieci kolejkowych.
Ocena parametréw jakoSciowych zaprojektowanej ustugi/systemu ustugowego. Opracowanie i
dyskusja wybranych studiéw przypadkéw oraz zaprojektowanych rozwigzan.

Projekt: Projektowanie koncepcji wybranej ustugi lub systemu ustugowego. Projektowanie i
doskonalenie parametréw systemu ustugowego/ustugi. Analiza projektu.

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny, wyktad problemowy, pokaz, dyskusja, studia przypadkéw, metoda projektu

Forma zaliczenia

wyktad — egzamin pisemny; pracownia specjalistyczna — punkty zdobywane za prace na zajeciach
oraz kolokwium; projekt — wykonanie projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 student rozumie | wyjasnia istote inzynierii ustug oraz opisuje zakres 71 W03, ZI_K05
kompetencji inzyniera ustug
EU2 §tu.dent anallzu1e problemy, mozZliwosci i stan biezacy systemow 71 W04, Z| W05
$wiadczenia ustug
EU3 studept potr.aﬂ zdeﬂlnlowac. pele Zwigzane z rozwojem i 71 W04, ZI_ W05, ZI_K02
funkcjonowaniem ustug; potrafi priorytetyzowac cele
EU4 student poprawnie identyfikuje rodzaje produktdw ustugowych ZI_U15,Z1_U20
student definiuje i identyfikuje fazy cyklu zycia produktu i zwigzane z ZI\W04, ZL-WOS,
EU5 -~ ) ylikuje fazy CyKlu 2ycia procuklu | zwiazane z | - \voq 7| )08, zI_U10,
nimi procesy oraz poprawnie je rozpoznaje, interpretuje i projektuje 71 U20 71 U21
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student posiada umiejetno$¢ definiowania oraz dokumentowania
EU6 wymagan zwigzanych z ustugami, opracowane propozycje i ZI_K06, ZI_U25
rozwigzania komunikuje oraz dyskutuje w zespole
student identyfikuje i potrafi wyjasni¢ sposob funkcjonowania
EU7 podstawowych technologii wykorzystywanych w ustugach; zna ZI_W05, ZI_U26
zmiany dokonujace sie w ich obszarze
LT Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie AR LI
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 W — egzamin pisemny, Ps — ocena pracy na zajeciach W, Ps
EU2 egzamin pisemny W
EU3 W — egzamin pisgmny, 'Ps — kolokwium, ocena pracy na zajeciach, P W, Ps, P
— ocena wykonania projektu
EU4 Ps - kolokwium, ocena pracy na zajeciach, P — ocena wykonania Ps, P
projektu
EU5 W — egzamin pisemny, P — ocena wykonania projektu W, P
EUG Ps — ocena pracy na zajeciach pracowni specjalistycznej, kolokwium, P
O i s, P
P — wykonanie i obrona projektu
EU7 W — egzamin pisemny, Ps — kolokwium, ocena pracy na zajeciach W, Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 20
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 30
Udziat w zajeciach projektowych 20
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 30
Wyliczenie Przygotowanie projektu 50
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie egzaminu i obecnos¢ na nim 30
Przygotowanie do kolokwium 3
Przygotowanie do zaliczenia zaje¢ projektowych 10
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 75 3
nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 190 7,6

1. Norman R., Zarzadzanie Ustugami. Strategie i przywodztwo w biznesie, GWP, Gdarsk 2012

2. Hollins B., Shinkins S., Zarzadzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie, PWE, Warszawa
2009

Literatura 3. tunarski J., Inzynieria systeméw i analiza systemowa, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw

podstawowa 2010

4. Salvendy G., Karwowski W. (Eds.), Introduction to Service Engineering, Wiley, Hoboken 2010

5. Urban W., Jako$¢ ustug w perspektywie klienta i organizacji. W kierunku zintegrowanej
metodyki pomiaru, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013

1. DustdarS., LiF. (Eds.), Service Engineering. European Research Results, Springer, Wien 2011

2. Heley B., Murphy W. (Eds.), Service Management and Engineering Education for the 21st
Century, Springer, New York 2008

3. Cartlidge A., Lillycrop M. (Eds.), An Introductory Overview of ITIL® V3, The UK Chapter of the

Literatura itSMF, 2007
uzupetniajaca 4. Mazurek-Kucharska B., Kucinski J., Flis R., Spodziewane trendy sektora e-ustug, PARP,
Warszawa 2009

5. Cempel C., Teoria i inzynieria systeméw — zasady i zastosowania myslenia systemowego, e-
skrypt dla studentéw wydziatéw politechnicznych. Sposéb dostepu: strona internetowa Zaktadu
Wibroakustyki i Bio-Dynamiki Systemoéw Politechniki Poznanskiej, http://neur.am.put.poznan.pl

Jednostka Miedzynarodowy Wschodni i Srodkowoeuropejski Instytut Logistyki i Data opracowania
realizujaca Nauki o Ustugach, Katedra Zarzagdzania Produkcjg programu
Program dr Alicja Gudanowska, mgr Justyna Koztowska, dr Andrzej Magruk,
o 27.04.2019
opracowal(a) dr hab. inz. Wiestaw Urban
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Poziom i forma
studiow

pierwszego stopnia

Zarzadzanie i inzynieria ustug niestacjonarne

Specjalnosé /
Sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. , Kod przedmiotu INO02725
. Podstawy informatyczne systeméw
Nazwa przedmiotu :
ustugowych Rodzaj :
- obowiazkowy
przedmiotu
» W | C|L|P|Ps|T]|S Semestr 2
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiezbagodzin -1 5 30 Punkty ECTS 10
Przedmlo.t y Matematyka
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem modutu jest zapoznanie studentdéw z mozliwo$cig wykorzystania technologii informatycznych
w systemach ustugowych. Studenci zdobeda wiedze o metodach tworzenia programéw
komputerowych w oparciu 0 wcze$niej opracowane algorytmy. Poznajg podstawy programowania
w jezyku C++ i stworzg wiasne aplikacje dotyczace zagadnien zwigzanych z realizacjg, ustug.
Poznajg potencjat arkusza kalkulacyjnego w analizie i wizualizacji danych. Zapoznajg si¢ z
problematykg baz danych oraz poznaja proces projektowania, budowy i zarzadzania baza danych
w przedsiebiorstwie ustugowym.

Wyktad: Charakterystyka jezyka programowania, kompilatora, interpretatora i debugera.
Podstawowe pojecia programowania: state, zmienne, instrukcja przypisania, elementarne sposoby
wprowadzania, ztozone typy zmiennych, petle. Pojecie funkgji i dekompozycja programu na wiele
funkcji, sposoby przekazywania parametréw funkcjom. Wybrane algorytmy numeryczne, podstawy
analizy, optymalizacji oraz wyznaczania ztozonosci obliczeniowej.

Tresci Pracownia specjalistyczna: Tworzenie arkuszy i skoroszytéw, zarzadzanie komérkami i zakresami
programowe danych, tworzenie tabel, stosownie niestandardowych formatow i uktadow, wykonywanie operacji z
uzyciem prostych i zaawansowanych formut i funkcji, tworzenie wykreséw. Organizowanie i analiza
danych. Tworzenie scenariuszy i korzystanie z narzedzia Szukaj wyniku i Solver. Tworzenie
programéw w jezyku C++. Tworzenie programéw w jezyku C++. Opracowanie projektu bazy danych.
Budowa aplikacji bazodanowej na podstawie opracowanych zatozeh. Wdrozenie rozwigzan
chronigcych baze danych przed niepowotanym dostepem i utratg danych.
dym& (gne wyktad problemowo-informacyjny, metoda projektow

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny; pracownia specjalistyczna: punkty zdobywane ze sprawdzianéw z
wiedzy teoretycznej, zadan praktycznych rozwigzywanych na zajeciach oraz z projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie uczenia sie

Wyjasnia metody konstrukcji algorytméw i programéw oraz sposobow

EU1 ich optymalizacji. Potrafi postugiwaé sie regutami logiki | ZI_W01, ZI_W02, ZI_U01,
matematycznej, opracowywaé programy z wykorzystaniem zasad Z1_U02
logiki i teorii zbiordw i optymalizowaé programy.
Poprawme qulera, §trt_1ktury danych do rozwiazywania zadania oraz 21 W06, ZI_U02, ZI_U03,

EU2 posiada umiejetno$¢ pisania wiasnych programéw komputerowych w
: . Z1_U22, Z1_Ko1
jezyku programowania C++.

EU3 Zna wiasciwosci relacyjnej bazy danych i zasady ochrony zasobow 21 W02, ZI W08, ZI_U02
informatycznych.

EU4 Zna zasady prolektowanlg bazy danych i potrafi zbudowgc relacyjng 21 W06, Z1_U02, ZI_K02
baze danych, wykorzystujac odpowiednie oprogramowanie.

EU5 Analizuje dane wykorzystujac narzedzia arkusz kalkulacyjnego. Z1_U02, Z1_U09, ZI_U22

EUG Potrafi wykorzysta¢ dostepne oprogramowanie do tworzenia interfejsu | ZI_U02, ZI_U09, ZI_U22,

uzytkownika ZI_K03
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Symbol'efe_k = Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie AL 2aJec, na "‘°fel
uczenia sie zachodzi weryfikacja

W — egzamin pisemny lub ustny, Ps — ocena pracy na zajeciach,

EU1 sprawdziany umiejetno$ci wykorzystania narzedzi informatycznych, W, Ps
kolokwia
W — egzamin pisemny lub ustny, Ps — ocena pracy na zajeciach,

EU2 sprawdziany umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych, W, Ps
kolokwia
Sprawdziany pisemne lub ustne, ocena pracy na zajeciach,

EU3 sprawdzian umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych — Ps
ocena projektu
Sprawdziany pisemne lub ustne, ocena pracy na zajeciach,

EU4 sprawdzian umiejetnosci wykorzystania narzedzi informatycznych — Ps
ocena projektu
Ocena pracy na zajeciach, sprawdzian umiejetnosci wykorzystania

EU5 . . Ps
narzedzi informatycznych — ocena projektu
Ocena pracy na zajeciach, sprawdzian umiejetnosci wykorzystania

EU6 . . Ps
narzedzi informatycznych — ocena projektu

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

Udziat w wykfadach 30
Udziat w pracowni specjalistyczne; 30
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 30
Wykonanie zadan domowych 70

. . Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadem 2

Wyliczenie . . . - —
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja zadan projektowych 40
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 30
Przygotowanie do sprawdzianoéw z pracowni specjalistycznej 16
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 66 26
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 190 7,6

Literatura
podstawowa

1. Allain A., Jumping into C++, Cprogramming.com, 2013.

2. Eckel B., Thinking in C++. Edycja polska, Helion, 2004

3. Grebosz J., Symfonia C++ standard: programowanie w jezyku C++ orientowane obiektowo,
Tom 1, Krakéw 2008

4. Zabek S. Podstawy algorytmizacii i programowania. Lublin, Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, 2012

5. Kopertowska-Tomczak M., Bazy danych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

Literatura
uzupetniajaca

1. Opracowania dotyczace jezyka C++ umieszczone w Internecie.

2. Miescicki J., Wstep do informatyki nie tylko dla informatykéw, Wydawnictwo BTC, Legionowo
2013

3. Harel D., Rzecz o istocie informatyki Algorytmika, WNT, Warszawa 2001

4. Kroenke D.M., Auer D.J.. Database concepts. Upper Saddle River, N.J. Pearson Education,
2011

5. Samolyk G., Podstawy programowania komputeréw dla inzynieréw, Lublin: Politechnika
Lubelska, 2011

Kartedra Informatyki Gospodarczej, Miedzynarodowy Chinski i

Jedp o§tka Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut Logistyki i Nauki o Ve CLIREET N
realizujaca Ustugach programu
Program dr inz. A. Olszewska, dr J. Siderska 24.04.2019
opracowal(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO02123
Nazwa przedmiot Podstawy techniki i technologii
zwa przedmiotu wy iki i gii Rodza] sbowizzkony
przedmiotu
. w | ¢ | L|P|[Ps|T]|S Semestr 2
Formy zajeé
i liczba godzi
HICZDagodzIn 1 99 | 20 | 30 Punkty ECTS 8
Przedmioty i
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Ksztattowanie wiedzy dotyczacej relacji techniki i rozwoju spotecznego, relacji techniki, nauk
technicznych i nauk przyrodniczych oraz my$lenia technicznego i umiejetnosci wykonywania
obliczen oraz projektéw technicznych. Wypracowanie umiejetno$ci postugiwania sie wielkosciami
mianowanymi, jednostkami miar oraz umiejetno$ci wyszukiwania informacji naukowo-technicznej w
zrodtach literaturowych i elektronicznych.

Tresci
programowe

Wyktad: Pojecie techniki i systeméw technicznych. Technika i technologia. pojecie technosfery.
Srodki techniczne. Procesy powstawania $rodkow technicznych. Rola matematyki, fizyki i chemii
jako podstawy nauk technicznych. Zwigzki nauk technicznych

Z innymi dziedzinami i dyscyplinami naukowymi. Wptyw techniki na Srodowisko naturalne.
Mikroelektronika i jej wptyw na nauke, polityke, gospodarke, zycie kulturowe. Spoteczeristwo
informacyjne. Rola postepu technicznego i jego znaczenie dla zycia gospodarczego spoteczenstw
i jednostek. Pojecie kultury technicznej. Maszyny proste - wykorzystanie we wspétczesnej technice.
Automatyzacja proceséw, uktady sterowania i regulacji. Pojecie wielkosci fizycznej i jednostki miary.
Podstawowe jednostki uktadu SI. Pochodne jednostki uktadu Sl. Wielokrotno$ci. Zjawiska fizyczne
w technice. Tarcie. Wykorzystanie zasady zachowania energii w urzadzeniach technicznych.
Normalizacja, unifikacja i typizacja. Dokumentacja technologiczna w réznych typach produkgji.
Koncepcja szybkiego prototypowania. Cykl zycia wyrobu. Energia zrodta konwencjonalne i
odnawialne, przetwarzanie energii. Zrodta informacji naukowo-techniczne;.

Cwiczenia: Elementy mechaniki i wytrzymatosci materiatow. Podstawy mechaniki: statyka,
kinematyka, dynamika. Podstawy wytrzymato$ci materiatéw: naprezenia i odksztatcenia, prawo
Hooke'a, wykres rozciggania, naprezenia krytyczne, wspotczynnik bezpieczenstwa, wytrzymatosé
prosta i ztozona, trwato$¢ zmeczeniowa, wykres Wohlera. Podstawy hydrostatyki i hydrodynamiki.
Wybrane zagadnienia projektowo-konstrukcyjne: elementy maszyn, zasady konstruowania,
dokumentacja konstrukcyjna. Techniki wytwarzania. Przygotowanie procesu technologicznego:
organizacjg procesu, dokumentacja, etapy opracowania.

Laboratorium: pomiary napiecia, pradu i rezystancji, wyznaczanie statej przetwarzania
przetwornika tensometrycznego, pomiary tensometryczne naprezen zginajacych, bezstykowe
pomiary temperatury, pomiar rozktadu predko$ci i ci$nienia powietrza w kanale wentylacyjnym,
pomiar natezenia o$wietlenia stanowiska pracy. tensometrycznego, pomiary tensometryczne
naprezen zginajacych, bezstykowe pomiary temperatury, pomiar rozktadu predkosci i cisnienia
powietrza w kanale wentylacyjnym, pomiar natezenia o$wietlenia stanowiska pracy, wyznaczanie
gestosci cieczy oraz ciat statych, pomiary refraktometryczne, badanie wiasno$ci mechanicznych
przy rozcigganiu, badanie twardo$ci materiatéw i wyrobdw, zastosowanie podstawowych metod i
narzedzi pomiarowych w dziatalno$ci inzynierskiej, pomiar grubo$ci materiatéw z wykorzystaniem
metody ultradZzwiekowej, parametry struktury geometrycznej powierzchni, zastosowanie metod
makroskopowych do oceny zuzycia elementdéw, wyznaczanie wspotczynnika tarcia, pomiar drgan
belki metodg wymuszenia inercyjnego, zastosowanie wybranych narzedzi pomiarowych do pomiaru
Srednic otworéw, zastosowanie wybranych narzedzi pomiarowych do pomiaru gwintow
metrycznych.
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Metody wyktad z prezentacjq multimedialna, ¢wiczenia tablicowe, éwiczenia laboratoryjne,
dydaktyczne zadania praktyczne, praca w grupach

Wyktad - egzamin pisemny, ¢wiczenia — kolokwium pisemne, ¢wiczenia laboratoryjne -

Forma zaliczenia . . . o .
sprawozdania, sprawdziany przygotowania do zaje¢, ocena sprawozdan

Symbol efektu Odniesienie do
y o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie
EU1 student definiuje podstawowe pojecia z zakresu techniki i nauk ZI_W01
technicznych ZI_W08
student rozumie pozytywne i negatywne aspekty wptywu techniki na
EU2 . iy . . Z|_K05
spoteczenstwo i Srodowisko przyrodnicze
student potrafi zidentyfikowa¢ problem techniczny oraz sformutowac i
EU3 L Lo Z1_U20
rozwigzac proste zagadnienie inzynierskie
EU4 studeht kgrzysta z podstawowych zrodet informacji naukowo- 71 U01
technicznej
student posiada SwiadomoSC potrzeby samoksztatcenia i ZI_K01
EU5 . A
aktualizowania wiedzy ZI_K05
Symbol efektu N . L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 W — egzamin, C — kolokwia W, C
EU2 W — egzamin, C — kolokwia W, C
C — kolokwia, L — ocena sprawozdan z zaje¢ laboratoryjnych,
EU3 : . - C,L
sprawdziany przygotowania do zaje¢
C — kolokwia, L — ocena sprawozdan z zaje¢ laboratoryjnych,
EU4 : . e C,L
sprawdziany przygotowania do zaje¢
C — kolokwia, L — ocena sprawozdan z zaje¢ laboratoryjnych,
EU5 : . - C,L
sprawdziany przygotowania do zaje¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 20
Udziat w zajeciach laboratoryjnych 30
Udziat w konsultacjach 3
o Przygotowanie do ¢wiczen 35
Wyliczenie Przygotowanie do zaje¢ laboratoryjnych 40
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 25
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu + obecno$¢ na nim 27
RAZEM: 200
Wskazniki ilo$ciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 75 3
nauczyciela
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 153 6,1
1. Tomaszewski Z., Wprowadzenie do techniki, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2002
2. Massalski J.M., Studnicki J., Legalne jednostki miar i state fizyczne, PWN, Warszawa
Literatura 1999

podstawowa 3. Tytyk E., Butlewski M., Wprowadzenie do techniki, Poznan 2008

4. Gawrysiak M., Edukacja metatechniczna: wprowadzenie do celow i tresci ksztatcenia
ogdlnotechnicznego, Wyd. pol. Radom 1998

5. Weiss Z., Techniki komputerowe w przedsiebiorstwie. Politechnika Poznanska, 2002
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1. Feld. M., Podstawy projektowania procesow technologicznych. WNT, Warszawa 2003
2. Durlik 1., Inzynieria Zarzadzania. Strategia i projektowanie systemoéw produkcyjnych
Literatura czesct |, I, Gdansk 1996
uzupetniajaca Chlebus E., Techniki komputerowe CAx w inzynierii produkcji. WNT, Warszawa 2000
4. Migula P., Nakonieczny M., Dabrowska E., Problemy srodowiska i jego ochrony, cz. 2.
Katowice 1994

w

Jednostka Katedra Zarzadzania Produkcjg, Data opracowania
realizujaca programu
Program dr hab. prof. PB Andrzej Wasiak, dr inz. Krzysztof L ukaszewicz, dr
opracowat inz. Lukasz Dragun, dr inz. Elzbieta Krawczyk-Dembicka, mgr inz. 25.04.2019 r.
Patrycja Rogowska
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Poziom i forma

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug studiow

pierwszego stopnia
niestacjonarne

Specjalnosé /

Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO03454
Nazwa dmiot Jezyk angielski 2
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
. obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty o
wprowadzajace Jezyk angielski 1

Cele przedmiotu

Doskonalenie znajomosci gramatyki jezyka angielskiego. Poznanie zasobu stownictwa jezyka
angielskiego umozliwiajacego rozumienie dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetno$¢ komunikacji w okreslonych typowych sytuacjach. Umiejetno$¢ interpretacii
podstawowych informacii z literatury obcojezycznej dotyczacej studiowanego kierunku.

Tematyka: Organizacja, struktura firmy, reklama; kampanie reklamowe;

Tresci Gramatyka: Konstrukcje rzeczownikowe, czasy Past Simple, Present Perfect; Funkcje i zasady
programowe stosowania przedimkow.
Wypowiedz pisemna: ulotka reklamowa; projekt kampanii reklamowej.
Metody . . , . .
dydaktyczne éwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, dyskusja;

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng na podstawie sprawdzianu pisemnego, wypowiedzi pisemnych i ustnych oraz

prezentacji.

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2

EU1 ESOKJ, facznie ze znajomoscig elementow jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego

EU2 ma zaséb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na 71 U03. ZI Uo4
proste tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem - =

EU3 postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu wystarczajacym do 71 U04. ZI U6
porozumiewania si¢ w okreslonych sytuacjach - -

EU4 pptrafi pozyski.wac’: [ interpretqwaé podstawowe informacje z literatury 71 U0
biznesowej w jezyku angielskim -

S{::zbe(:]li:fgilgu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FZC:CT‘?);:;?';::;;E;Z;:J

EU1 sprawdzian pisemny, wypowiedzi ustne ¢

EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, ocena ¢
prezentacji

EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C

EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C

sprawdzenie prac
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) domowych, ocena pracy
na zajeciach
. . sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach 20
Wyliczenie . . . .

Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami 2
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Wykonywanie prac domowych 18
Przygotowanie si¢ do sprawdzianu 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 2 0.9
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018

Literatura 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., ldzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik

podstawowa Wspétczesny angielsko-polski polsko-angielski, Pearson Longman, 2006
3. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate, Pearson Longman, 2011

L|terat_u!'a 1. Dubicka I., O’Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania

realizujaca programu

AL mgr Dorota Sleszyriska 07.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiow L stopnia
studiow . -
niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO03456
Na dmiot Jezyk jski 2
zwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodza] )
; obieralny
przedmiotu
» wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty .
wprowadzajace Jezyk rosyjski 1

Cele przedmiotu

Doskonalenie znajomos$ci gramatyki jezyka rosyjskiego. Poznanie zasobu stownictwa jezyka
rosyjskiego umozliwiajacego rozumienie dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetnos¢ komunikacji w okreSlonych typowych sytuacjach. Umiejetno$¢ interpretacii
podstawowych informacii z literatury obcojezycznej dotyczacej studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: wtasciwosci i cechy osdb i rzeczy, wyrazanie opinii, styl zycia - mieszkanie,
poszukiwanie pracy, CV, problem bezrobocia;

Tresci o , , e ,
Jezyk specjalistyczny: stownictwo z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe . . . - o L . .
Zagadnienia gramatyczne: formy liczby mnogiej rzeczownikéw, deklinacja i stopniowanie
przymiotnikdw, przystowki, spéjniki zdan podrzednie ztozonych.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna,
dydaktyczne dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, wypowiedzi
ustnych.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 potrafi stosowac ogdlng wiedze o gramatyce jezyka rosyjskiego Z1_U21
EU2 ma zasdb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na 71 U19
proste tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem -
EU3 postuguje sie jezykiem rosyjskim w stopniu wystarczajagcym do 71 U21
porozumiewania sie w okre$lonych sytuacjach -
EU4 pqtrafi pozyskngé i interpretowaé podstawowe informacje z literatury 71 U20
w jezyku rosyjskim
S{j’::e(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz:rcT\?J::ij?:e,rr;?ill((;?:;:J
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 20
Wyliczenie udziat w konsultacjach 2
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 28
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

1. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit a3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne Wagros,

Literatura Poznan 2007
podstawowa 2. Pado A, Start.ru 2. WSiP, Warszawa 2006
3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z, Repetytorium. Kram, Warszawa 2007
1. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego, REA, Warszawa, 2004
Literatura 2. Samek D., Rozméwki polsko-rosyjskie, REA, Warszawa 2009

uzupetniajaca

3. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa

2009
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obeych Data opracowania
realizujaca programu
G mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata
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Politechnika Biatostocka

Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiow L stopnia
studiow . -
niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO03456
Nazwa dmiot Jezyk niemiecki 2
zwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodza] )
; obieralny
przedmiotu
» wW| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba godzi
I 20 Punkty ECTS 2
pgednicy Jezyk niemiecki 1
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Doskonalenie znajomo$ci gramatyki jezyka niemieckiego. Poznanie zasobu stownictwa jezyka
niemieckiego umozliwiajgcego rozumienie dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetnos¢ komunikacji w okre$lonych typowych sytuacjach. Umiejetnos¢ interpretacii
podstawowych informacii z literatury obcojezycznej dotyczacej studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: wtasciwosci i cechy 0sob i rzeczy, wyrazanie opinii, styl zycia - mieszkanie,
poszukiwanie pracy, CV, problem bezrobocia;

Tresci L ) . e .
Jezyk specjalistyczny: stownictwo z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L , . " o T . .
Zagadnienia gramatyczne: formy liczby mnogiej rzeczownikdw, deklinacja i stopniowanie
przymiotnikdw, przystowki, spéjniki zdar podrzednie ztozonych.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna,
dydaktyczne dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, wypowiedzi
ustnych.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 potrafi stosowac 0goding wiedze o gramatyce jezyka niemieckiego Zl_U21
ma zaséb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na
EU2 , . . . ZI_U19
proste tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
postuguje sie jezykiem niemieckim w stopniu wystarczajacym do
EU3 . i . . Z|_U21
porozumiewania sie w okre$lonych sytuacjach
EU4 pqtraﬂ pozyskwvaq i interpretowaé podstawowe informacje z literatury 71 U20
w jezyku niemieckim
Symbol efektu o , L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
éwiczeniach 20
Wvliczenie konsultacjach 2
y hie prac domowych i przygotowanie sie do testow 28
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela: d
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

Literatura

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag
2010

podstawowa 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag flir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Li 3. Materiaty wtasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
|terat.ulr a Internetu)
Rp 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fit fir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de
Jednostka Data opracowania
realizujaca Studium Jezykéw Obcych programu
ACEL mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 1.
opracowata
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma plenwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO03018
Nazwa przedmiot Wychowanie fizyczne
P o Yo ROEE] obowigzkowy
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 0
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Rozwijanie sprawnosci fizycznej, wyrabianie prawidtowych nawykéw higienicznych i zdrowotnych
przygotowujacych do aktywnego spedzania czasu wolnego i skutecznej regeneracji organizmu.
Nauczenie i doskonalenie elementdw technicznych i taktycznych w éwiczonych grach sportowych.
Zainteresowanie studentow kulturg fizyczng i aktywnos$cia sportowa.

Gry sportowe (pitka siatkowa, pitka koszykowa, futsal, tenis stotowy). Przeprowadzenie prawidtowe;

Tresci rozgrzewki. Przepisy techniczne obowigzujace w ¢wiczonych dyscyplinach sportowych. Praktyczne
programowe zastosowania taktyki i techniki w ¢wiczonych grach sportowych. Ksztattowanie podstawowych cech
motorycznych. Udziat w rozgrywkach wydziatowych.
Metody T .
dydaktyczne Cwiczenia przedmiotowe

Forma zaliczenia

Sprawdzian umiejetnosci technicznych z dyscypliny sportowej ¢wiczonej na zajeciach (gry sportowe:
pitka siatkowa, pitka koszykowa, futsal lub tenis stotowy) lub praca pisemna dotyczaca kultury
fizycznej, sportu lub rekreacji dla oséb posiadajacych catkowite zwolnienie lekarskie z wychowania
fizycznego.

Symbol efektu

Odniesienie do

uczenia sie Zakladane efekty uczenia sie kierunkowyf:h gfektéw
uczenia sie
EU1 potrafi bezpiecznie korzysta¢ z obiektéw sportowych, urzadzen i Z|_KO01
przyrzaddw zwigzanych z uprawianiem réznych dyscyplin sportu ZI_K03
zna podstawowe przepisy i potrafi wykona¢ elementy taktyczno- 71 Ko
EU2 techniczne dyscyplin sportowych realizowanych podczas zajeC 71 K03
wychowania fizycznego -
EU3 potrafi w praktyce zastosowa¢ umiejetnosci techniczne podczas gry, ZI_K01
przeprowadzi¢ poprawng rozgrzewke ZI_K03
EU4 potrafi wspdtpracowacé w zespole, uczestniczy w rywalizacji sportowe; ZI_K01
(rozgrywki grupowe) ZI_K03
S{::zbe(:]li:fgilgu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FZC:CT‘?);:;?';::;;E;Z;:J
Sprawdzian lub praca pisemna dotyczaca kultury fizycznej, sportu lub
EU1 rekreacji dla oséb posiadajacych catkowite zwolnienie lekarskie z ¢
wychowania fizycznego
EU2 Sprawdzian C
EU3 Sprawdzian ¢
EU4 Ocena na podstawie obserwacji grajacych ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Wyliczenie | udziat w éwiczeniach 20
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| RAZEM: 20
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 20 0
nauczyciela
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 0 0

Literatura 2. Gotaszewski J, Pitka nozna, Poznan, AWF 2003

podstawowa 3. Grzadziel G., Szade D., Nowak B., Pitka siatkowa, Wydaw. Akademii Wychowania Fizycznego

im. Jerzego Kukuczki, Katowice 2012

1. Dudzinski T, Nauczanie podstaw techniki i taktyki koszykowki, Poznan, AWF 2005

Literatura |\ c7veki R., Tenis stolowy bez tajemnic, Gorzow Wielkopolski: PZTS 2002
uzupetniajaca
Jed_n o§tka Studium Wychowania Fizycznego i Sportu VR CEEIN
realizujaca programu
G mgr Dawid Szczerbirski 25.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] !forma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
$ciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
] Kod przedmiotu INO03339
. Zarzadzanie bezpieczenstwem
Nazwa przedmiotu . )
i higieng pracy Rodzaj :
. obowiazkowy
przedmiotu
Formy zaje¢ w c L P Ps T S Semestr 3
i liczba aodzi
Hhezbagodan o | .| - | - | - | - | - | PunktyECTS 1
Przedmlo_ty Podstawy zarzadzania
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Nabycie umiejetnosci rozpoznawania zagrozen w $rodowisku pracy, oceny ryzyka zawodowego,
formutowania  $rodkéw  minimalizacji  ryzyka, konstruowania  systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy (rozwéj systeméw zarzadzania bhp, podstawy
zarzadzania bhp, wymagania norm PN-N-18001/ISO 45001 dotyczacych systemu zarzadzania
bhp). Czynniki zagrozen zawodowych (czynniki chemiczne, fizyczne, biologiczne i psychofizyczne,

U] normowanie dopuszczalnych pozioméw narazenia zawodowego). Prawne podstawy
programowe . . v . L o .
bezpieczenstwa i higieny pracy. Ocena ryzyka zawodowego (identyfikacja zagrozen, metodologia
wykonywania oceny ryzyka zawodowego, $rodki kontroli ryzyka). Wypadki przy pracy. Tworzenie
dokumentacji powypadkowej.
Metody . , , A
dydaktyczne Wyktad informacyjny, studium przypadkéw, film

Forma zaliczenia

kolokwium zaliczajace wyktad

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia si¢ kierunkowych efektow
uczenia si¢ o
uczenia sie
EU1 student: zna zagrozenia na stanowiskach pracy ZI_W12
EU2 zna metody oceny ryzyka zawodowego ZI_W12
EU3 zZna przepisy prawne z zakresu bhp ZI_W12
zna wymagania systemu zarzadzania bhp zgodnego z norma PN-
EU4 N-18001/1S0 45001 2112
EU5 zna wybrane czynniki zagrozen zawodowych ZI_W12
EU6 zna klasyfikacje wypadkéw ZI_W12
Sir::e(:]li:fgik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FZC:CT‘?);:;?';::;;E;Z;:J
EU1 kolokwium zaliczajgce wykfad W
EU2 kolokwium zaliczajgce wykfad W
EU3 kolokwium zaliczajace wyktad W
EU4 kolokwium zaliczajgce wykfad W
EUS kolokwium zaliczajgce wykfad W
EU6 kolokwium zaliczajace wykfad W
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykladach 10
Wyliczenie Udziat w kongultacjach . 1
Przygotowanie do zaliczenia 14
RAZEM: 25
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Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 1" 0.4
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 14 0,6

Literatura
podstawowa

1. Grodzicka-Lisek K. (red.), Niezbednik specjalisty ds. bhp, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka,
Warszawa 2017

2. Gembalska-Kwiecien A., Czynnik Ludzki w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy w
przedsigbiorstwie: wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2017

3. Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A., Zintegrowane systemy zarzadzania jako$cia,
Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok
2012

4. Raczkowski B., Bhp w praktyce, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarisk 2010

Literatura
uzupetniajaca

1. Lotko M., Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy pracownikow wiedzy, Wydawnictwo Politechniki
Radomskiej, Radom 2011

2. Bhp 2011: podreczny zbiér przepiséw, red. M. Abramowski, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2011

3. Normy serii PN-N18000 oraz 45001

Jed_n o§tka Zaktad Ekonomii Menedzerskiej 2L ORI
realizujaca programu
PG dr hab. Agata Lulewicz-Sas 24.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
. . . Kod przedmiotu INO3727
. Narzedzia analityczne w zarzadzaniu i
Nazwa przedmiotu L :
inzynierii ustug Rodzaj :
" Obowiazkowy
przedmiotu
» wW|C¢C|L|P |Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba aodzi
HIezbagota 1 20 | 20 30 Punkty ECTS 10
Przedmlo.ty Matematyka
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Student poznaje z podstawowe narzedzia i metody ilosciowe majace praktyczne
zastosowanie w inzynierii ustug.

Umiejetnosci: W szczegolnosci studenci nabedq praktyczne umiejetno$ci analizy danych
empirycznych, modelowania proceséw gospodarczych oraz stosowania badan operacyjnych. W
realizacji modutu zaktada si¢ szerokie wykorzystanie narzedzi informatycznych (oprogramowanie
komputerowe do analizy danych) oraz wykonanie projektéw analitycznych obejmujacych wybrane
zagadnienia inzynierskie. Realizacja tre$ci programowych w cze$ci ¢wiczeniowej i pracowni
specjalistycznej oparta bedzie na studiach przypadkéw oraz analizie danych rzeczywistych w
odniesieniu do projektowania i komercjalizacji ustug.

Tresci
programowe

Metody wnioskowania statystycznego z pakietem Statistica PL (estymacja parametrow, weryfikacja
parametrycznych i nieparametrycznych hipotez statystycznych). Elementy data mining i
statystycznej analizy danych empirycznych (metody klasyfikacji i porzadkowania danych,
wielowymiarowe analizy statystyczne). Wprowadzenie do badan operacyjnych (zagadnienia
optymalizacyjne, programowanie liniowe, modele decyzyjne, elementy teorii gier, teoria grafow).
Modelowanie proceséw gospodarczych i elementy prognozowania (wprowadzenie do modelowania
ekonometrycznego, modele prognostyczne). Metody ilosciowe w badaniach rynkowych i
marketingowych sektora ustug (metody gromadzenia i analizy danych rynkowych, projektowanie
badan iloSciowych). Realizacja powyzszych treSci programowych w czesci éwiczeniowej i
laboratoryjnej oparta bedzie na studiach przypadkdw oraz na analizie danych rzeczywistych w
odniesieniu do rynku ustug.

Metody
dydaktyczne

Wyktad problemowy, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektow, symulacja.

Forma zaliczenia

Wykiad - egzamin pisemny. Cwiczenia - kolokwia (sprawdziany pisemne), aktywno$é, case study.
Pracownia specjalistyczna - realizacja projektu z zakresu wykorzystania narzedzi analitycznych w
inzynierii ustug.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

wykorzystaniem metod ilo$ciowych

uczenia sie

student posiada ugruntowang wiedze z zakresu metod analizy danych

EU1 ilosciowych i jakoSciowych i dokonuje poprawnego doboru metod ZI_W01, ZI_W02,
analityczno-badawczych w rozwigzywaniu zadan z zakresu inzynierii ZI_W06, ZI_U21
ustug

EU2 opisuje podstawy teoretyczne i potrafi rozwigzywaé podstawowe 71 Wo1
zadania dotyczace analizy danych w inzynierii ustug -

EU3 efektywnie  wykorzystuje  oprogramowanie  analityczne  do | ZI_W04, ZI_WO06, ZI_U15,
prowadzenia analiz z zakresu projektowania i komercjalizacji ustug ZI_U21, ZI_K04

EU4 efektywnie pozyskuje dane oraz dokonuje ich analizy z 21 W06, ZI_U15, ZI_U18
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student, stosujgc wiedze z =zakresu modelowania proceséw
EU5 gospodarczych oraz badan operacyjnych, projektuje optymalizacje | ZI_WO01, ZI_W06, ZI_U02
procesow z zakresu inzynierii ustug
EU6 sprawnie pog{ggqjg sig oprogramowaniem komputerovyym stuzacym 71 W06, ZI W10, ZI_U18
wspomaganiu ilosciowej i jakoSciowej analizy danych biznesowych
EU7 realizuje w grupie projekt z zakresu analizy danych empirycznych w | ZI_U13, ZI_U21, ZI_U25,
inzynierii ustug, przyjmujac role lidera lub cztonka zespotu ZI_K04, ZI_K03
LT Sposoby weryfikacji efektéw uczenia i AR LI
uczenia sie P y werylikacj ¢ zachodzi weryfikacja
EU1 egzamin pisemny, éwiczenia — ocena pracy na zajeciach W, C
egzamin pisemny, pracowania specjalistyczna — ocena i prezentacja .
EU2 . L L W, C, Ps
projektu, éwiczenia — ocena pracy na zajeciach
éwiczenia — ocena pracy na zajeciach, kolokwia, pracownia -
EU3 . T . L C,Ps
specjalistyczna — przygotowanie i prezentacja projektow
egzamin pisemny, ¢wiczenia- ocena pracy na zajeciach, kolokwia, :
EU4 . I o . L W, C, Ps
pracownia specjalistyczna- przygotowanie i prezentacja projektow
EU5 egzamin pisemny, Cwiczenia — ocena pracy na zajeciach, pracownia W, G, Ps
specjalistyczna — ocena projektu
egzamin pisemny, ¢wiczenia — ocena realizacji zadan podczas )
EU6 zaje6, pracownia specjalistyczna — ocena przygotowania i W, C, Ps
prezentacji projektu
¢wiczenia— ocena pracy na zajeciach, kolokwia, pracownia .
EU7 . A . o C.,Ps
specjalistyczna — przygotowanie i prezentacja projektow
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 20
Udziat w zajeciach w pracowni specjalistyczne; 30
Przygotowanie do ¢wiczen i zaje¢ w pracowni specjalistycznej 30
Wykonanie zadan domowych (prac domowych) 20
Wi . Udziat w konsultacjach zwigzanych z modutem 3
yliczenie — —— .
Realizacja czastkowych zadan projektowych (w tym przygotowanie 35
prezentacji)
Przygotowanie do sprawdzianéw pisemnych 30
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 32
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 30
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 75 3
nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 198 79

Literatura
podstawowa

1. Luszniewicz A., Staby T., Statystyka z pakietem komputerowym STATISTICA, Wydawnictwo

C.H. Beck, Warszawa 2001

2. Gorecki R. B., Ekonometria: podstawy teorii i praktyki, Warszawa: Wydaw. Key Text, 2010
3. Kufel T., Ekonometria. Rozwigzywanie problemow z wykorzystaniem programu GRETL, PWN,

Warszawa 2014

4. Kukuta K. (red.), Badania operacyjne w przyktadach i zadaniach (wydanie V1), PWN, Warszawa

2011

5. Sikora W., Badania operacyjne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008

Literatura
uzupetniajaca

1.Stanisz A., Przystepny kurs statystyki: z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z
medycyny. T. 1 - T3, Statystyki podstawowe, Modele lioniowe i nieliniowe, Analizy wielowymiarowe,
StatSoft Polska, Krakéw 2006-2007

2. Goryl A., Jedrzejczak Z. i in., Wprowadzenie do ekonometrii w przyktadach i zadaniach, PWN,
Warszawa 2007

3. Dobosz M.: Wspomagana komputerowo statystyczna analiza wynikéw badan, Akademicka
Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2004

4. Részkiewicz M., Metody ilosciowe w badaniach marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002
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5. Matawski M., Wieczorek A., Sosnowska H., Konkurecja i kooperencja. Teoria gier w ekonomii i
naukach spotecznych, PWN, Warszawa 2012.
Jednostka . . Data opracowania
realizujaca Katedra Informatyki Gospodarczej programu
FACLIEL dr Katarzyna Debkowska, dr inz. Wojciech Zalewski 03.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka - . Praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
. - Kod przedmiotu INO037951
. Podstawy zapisu konstrukcji i
Nazwa przedmiotu . RS :
projektowania inzynierskiego | Rodzaj .
. Obieralny
przedmiotu
» W |C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba aodzi
thezbagodan oo | . | - | - | 40 | - | - | PunktyECTS 8
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Dostarczenie i opanowanie wiedzy podstawowej dotyczacej projektowania i konstruowania
obiektdéw technicznych, stanowiacej element kompleksowego spojrzenia na caty cykl zycia wyrobu.
Umiejetnosci: Nabycie umiejetnosci realizacji podstawowych obliczen konstrukcyjnych, sposobow
doboru znormalizowanych elementéw maszyn i wykorzystania zasad sporzadzania dokumentacii
projektowej z uwzglednieniem danych normatywnych. Nabycie umiejetnosci pracy w Srodowisku
oprogramowania CAx.

Kompetencje spoteczne: Rozwijanie $wiadomo$ci potrzeby podejmowania samoksztatcenia,
zdolno$ci do pracy samodzielnej oraz gotowosci podporzadkowania sie zasadom pracy w grupie.
Ksztattowanie zdolno$ci szacowania czasu potrzebnego na realizacje zleconego zadania.

Wyktad: Sktadowe projektowania technicznego. Kryteria oceny konstrukgiji. Unifikacja i normalizacja.
Podstawy zapisu konstrukcji. Potaczenia elementéw, osie, waly, tozyskowanie, uszczelnienia.
Przekfadnie mechaniczne. Sprzegta, hamulce. Podstawy modelowania cyfrowego. Parametryzacja.
Projektowanie konstrukcji przy wykorzystaniu CAx. Biblioteki elementéw. Techniki wymiany danych.
Podstawy analizy i symulacji numerycznej. Techniki budowania modeli fizycznych elementéw na
podstawie ich reprezentacji cyfrowych. Studia przypadkéw z zakresu zastosowan metod CAx w

Tresci DL
programowe praktyce llnzyn|ersk|ej.' ' . o o N ’ o
Pracownia spec.: Definiowanie zatozer projektowych, poszukiwanie koncepcji i wybdr rozwigzan.
Podstawy rysunku technicznego. Podstawy obliczen i doboru typowych elementéw maszynowych.
Srodowisko Inventor. Tworzenie modeli pojedynczych czesci. Tworzenie modeli zespotow urzadzen,
kontrola wzajemnego potozenia elementéw. Animacje komponentow zespotu, pliki prezentacii, tory
montazu. Srodowisko Design Accelerator, wstawianie komponentéw uzytkownika i elementow
znormalizowanych. Zastosowanie techniki FDM do tworzenia modeli fizycznych.
L, SR Wyktad informacyjny, metoda projektéw, metoda tekstu przewodniego, pokaz, dyskusja
dydaktyczne ’ ' ' ' '

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny, Pracownia specjalistyczna — sprawdzian pisemny, wykonanie wydanych
prac, dyskusja.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 Opisuje cykl zycia urzadzen i systemdw technicznych ZI_W05
Definiuje i wykorzystuje podstawowe metody, techniki i

EU2 narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu zadan z zakresu ZI_W02, ZI_U15
zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego w sferze ustug

EU3 Wyjasnia budowe, zastqsoyvanie i ;asad@ dziatania 71 W08, ZIW09, ZI_U19
podstawowych elementéw i zespotéw maszyn

EU4 Tworzy prostg QOkumentach techniczng z zastosowaniem 71 U04, ZI_U15, Z| U214
oprogramowania CAx

EU5 Przeprowadza podstawowe obliczenia niezbedne do doboru Z1_U01, ZI_U03, ZI_U14,

znormalizowanych i katalogowych elementéw maszyn Z1_U22

243



EUG Przygotowuje i przedstawia raporty podwigcone wynikom Z1_U03, ZI_U19, ZI_U21,
realizacji zadania inzynierskiego Z|_K03
EU7 Tworzy i prezentuje modele wyrobu Z1_U22, Z|_U23, Z|_K01
EUS Pracuje indywiduglnig i w zespole, umie qszacowaé czas 71 K01, ZI_K03, ZI_K05
potrzebny na realizacje zleconego zadania
ssllezbe(:\Ii:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie I;‘;LT}?);::%;Z;%E;‘;:’
EU1 egzamin pisemny W
Wyktad: egzamin pisemny,
EU2 Pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
Wyktad: egzamin pisemny,
EU3 Pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
EU4 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU5 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU6 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU7 ocena wykonania wydanych prac Ps
EU8 ocena wykonania wydanych prac, ocena pracy na zajeciach Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w zajeciach w pracowni specjalistycznej 40
Przygotowanie do ¢wiczen w pracowni specjalistycznej 45
Udziat w konsultacjach 3
Wyliczenie Realizacja zadan projektowych (w tym przygotowanie 32
prezentacji)
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 30
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 30
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 67 27
udziatu nauczyciela !
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 150 6,0

1. Dobrzanski T., Rysunek techniczny maszynowy, WNT, Warszawa 2017
2. Jaskulski A., Autodesk Inventor Professional 2015 PL/2015+/Fusion 360: metodyka
projektowania, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2015

HETETE 3. Mazanek E. (red), Przyktady obliczeh z podstaw konstrukcji maszyn, tom I, Il WNT, Warszawa
podstawowa 2015
4. Osinski Z. (red.), Podstawy konstrukcji maszyn. Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2012
5. Pikon A., AutoCAD 2018 PL: pierwsze kroki, Helion, Gliwice 2018
1. Burcan J., Podstawy rysunku technicznego, WNT, Warszawa 2016
2. Kurmaz L., Podstawy konstruowania weztdw i cze$ci maszyn: podrecznik konstruowania, Wyd.
Politechniki Swigtokrzyskiej, Kielce 2011
Literatura 3. Pacana J., Podstawy projektowania inzynierskiego z wykorzystaniem systeméw CAD/CAM,

uzupetniajaca

Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

4. Radhakrishnan P., Subramanyan S., Raju V., CAD/CAM/CIM, 4t ed., New Age International
Ltd., London 2018

5. Skupnik D., Rysunek techniczny maszynowy z atlasem rysunkéw, Wyd. Nauka i Technika,
Warszawa 2018

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjq Data opracowania programu
realizujaca

AL IEL dr inz. Krzysztof Lukaszewicz 1.04.2019
opracowat
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka - . Praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
. - Kod przedmiotu INO037952
. Podstawy zapisu konstrukcji i
Nazwa przedmiotu . A :
projektowania inzynierskiego Il Rodzaj .
. Obieralny
przedmiotu
» W |C¢|L|P|Ps|T]|S Semestr 3
Formy zajeé
i liczba aodzi
thezbagodan oo | . | - | - | 40 | - | - | PunktyECTS 8
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie, w stopniu podstawowym, z wspdtczesnych metod projektowania i konstruowania
urzadzen jako elementow sfery ustug. Dostarczenie teoretycznych podstaw niezbednych do
efektywnego opanowania techniki sporzadzania zapisu konstrukcji.

Umiejetnosci: Nabycie ogdlnych umiejetnosci projektowania elementow i uktadéw napedowych, przy
wykorzystaniu zasad modelowania komputerowego.

Kompetencje spoteczne: Ksztaltowanie zdolno$ci szacowania czasu potrzebnego na realizacje
Zleconego zadania. Rozwijanie zdolnosci do pracy samodzielnej oraz gotowosci podporzadkowania
sie zasadom pracy w grupie.

Tresci
programowe

Wyktad: Podstawowe pojecia dotyczace zagadnien projektowania technicznego i zasad
konstruowania wyrobow. Pryncypia zapisu konstrukcji, jego warianty i zasady odwzorowywania
obiektow, metody rzutowania. Podstawowe pojecia dotyczace wytrzymatosci elementéw konstrukcii.
Podstawowe elementy i uktady napedowe maszyn. Klasyfikacja i charakterystyka oprogramowania
CAXx. Systemy PDM, PLM. Konstruowanie wspdtbiezne. Uktady wspdtrzednych, ptaszczyzny, osie
konstrukcyjne, wiezy geometryczne i wymiarowe, bryty proste, operacje Boole'a, elementy
ksztaltujace. Podstawy tworzenia dokumentaciji konstrukcyjnej przy wykorzystaniu oprogramowania
AutoCAD. Podstawy pracy w srodowisku oprogramowania 3D (Inventor, NX). Inzynieria odwrotna.
Prototypowanie wirtualne.

Pracownia spec.: Struktura mechanizméw. Zjawiska oraz procesy zachodzace w pojedynczych
elementach maszyn i wezltach konstrukcyjnych. Tworzenie rysunkéw technicznych. Obliczenia
wytrzymatoSciowe i dobor wybranych elementéw konstrukcyjnych. Aplikacie CAx - AutoCAD,
Inventor, NX (podstawy pracy). Komputerowe przygotowanie dokumentacji technicznej i
reklamowej.

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjno-problemowy, metoda projektow, metoda tekstu przewodniego, pokaz,
dyskusja.

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny, Pracownia specjalistyczna — sprawdzian pisemny, wykonanie wydanych
prac, dyskusja.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Opisuje cykl zycia urzadzen i systemdw technicznych ZI_W05
Definiuje i wykorzystuje podstawowe metody, techniki i

EU2 narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu zadan z zakresu ZI_W02, ZI_U15
zapisu konstrukgji i projektowania inzynierskiego w sferze ustug

EU3 Wyjasnia budowe, zastqsowanle i z,asadQ dziatania 71 W08, ZIW09, ZI_U19
podstawowych elementéw i zespotéw maszyn

EU4 Tworzy prostg QOkumentaCJQ techniczng z zastosowaniem 71 U04, ZI_U15, Z| U214
oprogramowania CAx
Przeprowadza podstawowe obliczenia niezbedne do doboru Z1_U01, Z1_U03, ZI_U14,

EU5 . . .
znormalizowanych i katalogowych elementéw maszyn Z1_U22
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EUG Przygotowuje i przedstawia raporty po$wiecone wynikom Z1_U03, ZI_U19, ZI_U21,
realizacji zadania inzynierskiego Z|_K03
EU7 Tworzy i prezentuje modele wyrobu Z1_U22, Z|_U23, Z|_K01
EUS Poprayvnie sza_cuje czas potr;epny na rgalizacje zZleconego 71 K01, ZI_K03, ZI_K05
zadania, pracuje indywidualnie i w grupie
ssllezbe(:\Ii:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie I;z;mz;::s;:é;?"gz;?
EU1 egzamin pisemny W
Wyktad: egzamin pisemny,
EU2 Pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
Wyktad: egzamin pisemny,
EU3 Pracownia specjalistyczna: sprawdzian pisemny, ocena W, Ps
wykonania wydanych prac
EU4 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU5 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU6 sprawdzian pisemny, ocena wykonania wydanych prac Ps
EU7 ocena wykonania wydanych prac Ps
EU8 ocena wykonania wydanych prac, ocena pracy na zajeciach Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w zajeciach w pracowni specjalistycznej 40
Przygotowanie do ¢wiczen w pracowni specjalistycznej 45
Udziat w konsultacjach 5
Wyliczenie Realizacja zadan projektowych (w tym przygotowanie 30
prezentacji)
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 30
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 30
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 67 27
udziatu nauczyciela !
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 150 6,0

Literatura
podstawowa

1. Branowski B., Podstawy konstrukcji napedow maszyn, Wyd. Politechniki Poznariskiej, Poznan,
2007

2. Dobrzanski T., Rysunek techniczny maszynowy, WNT, Warszawa 2017

3. Osinski Z. (red.), Podstawy konstrukcji maszyn. Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2012

4. Pacana J., Podstawy projektowania inzynierskiego z wykorzystaniem systeméw CAD/CAM,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

Literatura
uzupetniajaca

1. Burcan J., Podstawy rysunku technicznego, WNT, Warszawa 2016

2. Mazur D., Rudy M., Modelowanie w systemie NX CAD, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2016

3. Radhakrishnan P., Subramanyan S., Raju V., CAD/CAM/CIM, 4t ed., New Age International
Ltd., London 2018

4. Pikon A., AutoCAD 2018PI. Pierwsze kroki, Wyd. Helion, Gliwice 2018

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjg Data opracowania programu
realizujaca

Azl drinz. Krzysztof t ukaszewicz 1.04.2019
opracowat
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Poziom i forma
studiow

Zarzadzanie i Inzynieria
Ustug

pierwszego stopnia
niestacjonarne

Specjalnosé /

Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO03732
Nazwa przedmiotu | Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym -
Rodzaj .
. Obowiazkowy
przedmiotu
» wW|C¢C|L|P|Ps|T|S Semestr 3
Formy zaje¢
i liczba aodzi
Hiezbagoazin 1 a9 | 30 30 Punkty ECTS 9
AP Ustugi we wspotczesnej gospodarce
wprowadzajace 9 P 1 90sp

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentow z istotq zarzadzania przedsiebiorstwem ustugowym; nabycie przez
studentéw umiejetnosci wykorzystania metod i technik zarzadzania dziatalnoscig ustugowa,
Zapoznanie z zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa, w tym zarzadzanie kapitatem ludzki.
Student zapozna sie z istotg jakosci ustug i metodach pomiaru jako$ci ustug.

Wyktad: Charakterystyka ustug (definicje, cechy, rodzaje, klasyfikacje ustug); strategie
konkurencyjnosci, klasyczne i zasobowe strategie dla matej i duzej firmy ustugowej, podstawowe
zagadnienia zwigzane z organizacjq przedsiebiorstw ustugowych i zarzadzania kapitatem ludzkim,
ksztattowanie relacji przedsiebiorstwa ustugowego z otoczeniem, nowoczesne koncepcje

zarzadzania ustugami, koncepcje zarzadzania jako$cig ustug;

Tresci AR . L . N )
Cwiczenia: budowanie strategii dziatania firm ustugowych, budowanie organizacii i struktura firmy
programowe o - ) . . L
ustugowej, wirtualizacja dziatalnosci ustugowej; procesy zarzadzania zasobami ludzkimi;
wykorzystanie wspotczesnych koncepcje, metod i technik doskonalenia dziatalnosci ustugowe;
karta wynikow firm ustugowych
Projekt: projekt wdrozenia wybranych koncepcji w przedsigbiorstwie, opracowanie planu rozwoju,
szkolen i motywacji pracownikéw, opracowanie zatozen strategicznych rozwoju przedsiebiorstwa
Metody . . . .
dydaktyczne wyktad, praca grupowa, rozwigzywanie studium przypadku w grupach, projekt

Forma zaliczenia

wykfad - egzamin pisemny; ¢wiczenia - kolokwium zaliczeniowe, ocena studiéw przypadku

rozwigzywanych w zespotach; projekty — ocena realizacji projektu

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
Posiada uporzadkowang wiedze obejmujgaca zagadnienia z zakresu
zarzadzania i inzynierii ustug, roli i funkcji petnionych przez
EU1 wspdtczesne przedsigbiorstwa ustugowe oraz zasad funkcjonowania ZI_W03, ZI_W09
organizacji i ich otoczenia w kontek$cie zrozumienia proceséw i
zjawisk oraz zmian w nich zachodzacych
Ma wiedze o wspoiczesnych koncepcjach, metodach i technikach
zarzadzania wykorzystywanych w  zarzadzaniu organizacjami
. . . . ZI_W10, ZI_W14,
EU2 ustugowymi, w tym dotyczacych dziatalno$ci operacyjnych w obszarze 71 W15
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania jako$ciq oraz -
zarzadzania finansami
EU3 Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do analizy aspektdw dotyczacych Z1_U07, Z1_U11,
roli cztowieka w organizacji wiezi spotecznych Z1_K02
Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do analizy aspektéw dotyczacych
projektowania nowych ustug i wdrazania innowacji w dziatalnosci Z1_U07, ZI_U11,
EU4 . . - N
ustugowej ze szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania jakoscia, ZI_K02

zarzadzania zmiang.

Symbol efektu
uczenia sie

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej
zachodzi weryfikacja
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EU1 W - egzamin pisemny, C - kolokwium zaliczeniowe W, C
EU2 W - egzamin pisemny, C - kolokwium zaliczeniowe W, C
EU3 Ocena realizacji projektu P
EU4 Ocena studium przypadku C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 30
Udziat w projektach 30
. . Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 40
Wyliczenie - > - —
Przygotowanie do pisemnego zaliczenia éwiczen 47
Przygotowanie do zaje¢ 55
Udziat w konsultacjach 3
RAZEM: 225
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 85 34
nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 165 6,6
Literatura 1. H.o.IIi.ns B., Zarzqd;an_ie ustugami: projektowanie i wdrazanie, PWE, 2009
odstawowa 2. Filipiak B., Przeds@mrgtwo usfugpwe: zarzadzanie, PWN, _2008 -
P 3. Rudawska I., Przedsiebiorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugach, Difin, 2009
1. Tyagi RK., Strategiczna karta wynikow firm ustugowych, PWN, 2013
2. Wyszkowska-Kuna J., Ustugi biznesowe oparte na wiedzy: wplyw na konkurencyjno$é
Literatura gospodarki na przyktadzie wybranych krajow Unii Europejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu
uzupetniajaca Lodzkiego, 2016
3. Chudzinski P., Architektura biznesu przedsiebiorstwa, Warszawa, PWE, 2019
Jed_n o§tka Katedra Organizacji i Zarzadzania WIZ EEE) TG
realizujaca programu
PG dr Joanna Samul 25.04.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Zarzadzanie i Inzynieria Ustug studiow

Poziom i forma

pierwszego stopnia
niestacjonarne

Specjalnos¢ /

Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO04454
N dmiot Jezyk angielski 3
azwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
., w c L P Ps T S Semestr 4
Formy zajeé
i :
Hiczba godzin 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty Lo
wprowadzajace Jezyk angielski 2

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka angielskiego w wypowiedziach ustnych.
Poszerzenie zasobu stownictwa jezyka angielskiego umozliwiajacego udziat w dyskusji zwigzanej
ze studiowanym kierunkiem. Umiejetno$¢ interpretacji informacji w jezyku angielskim
pozyskiwanych z literatury i internetu dotyczacych studiowanego kierunku.

Tematyka: Pienigdze i finanse. Opis trendow. Réznice kulturowe w biznesie. Personel i rekrutacja.

Tresci Gramatyka: Wyrazanie przymusu i koniecznosci. Struktury stuzace do opisywania trendow.
programowe Struktury z uzyciem bezokolicznikow i rzeczownikow odczasownikowych.
Wypowiedz pisemna: opis/interpretacja wykresu, list motywacyjny
Metody ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-ttumaczeniowa,
dydaktyczne dyskusja

Forma zaliczenia

Zaliczenie z ocena; sprawdziany $rodsemestralne, sprawdzian modutowy, wypowiedzi pisemne,

ustne, prace domowe, prezentacja.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2
EU1 ESOKJ, facznie ze znajomo$cig elementow jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
ma zasbb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na
EU2 . . . . ZI_Uo4
tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
EU3 czyt{a ze zrozumieniem, w jezyku angielskim teksty zwigzane ze 7103, ZI_U06
studiowanym kierunkiem
potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury oraz Internetu w jezyku
EU4 o R . ZI_U01
angielskim oraz dokonywa¢ ich interpretacii
Symbol efektu N . L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie sachodzi vyeryfikacja
EU1 sprawdzian pisemny, wypowiedzi ustne C
EU2 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, ocena ¢
prezentacji ]
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Wvliczenie Udziat w zajeciach 20
y Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami 2
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Wykonywanie prac domowych

18

Przygotowanie sie do sprawdzianu 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 2 0.9
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018

Literatura 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., ldzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik

podstawowa Wspétczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006
3. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

L|terat_u!'a 1. Dubicka I., O’Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania

realizujaca programu

AL mgr Dorota Sleszyrska 07.05.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom i forma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO04456
N dmiot Jezyk jski 3
azwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodzaj )
. obieralny
przedmiotu
. w | ¢ L P |Ps | T S Semestr 4
Formy zaje¢
i :
Hliczba godzin 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty -
wprowadzajace Jezyk rosyjski 2

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka rosyjskiego w wypowiedziach ustnych. Poszerzenie
zasobu stownictwa jezyka rosyjskiego umozliwiajacego udziat w dyskusji zwigzanej ze studiowanym
kierunkiem. Umiejetno$¢ interpretacji informacji w jezyku rosyjskim pozyskiwanych z literatury i
Internetu dotyczacych studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: Srodowisko naturalne, zmiany w nim zachodzace, zagrozenia; zjawiska
atmosferyczne; korzystanie ze srodkéw tacznosci; firmy i ich dziatalno$¢;

U] Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe o : . ! o . D
Zagadnienia gramatyczne: strona bierna czasownikow, uzycie form rzeczownikéw Il deklinacj,
rzeczowniki rodzaju nijakiego typu [wremia], rzeczowniki skrécone, formy deklinacyjne liczebnikéw.
LG Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ' ' : '

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, wypowiedzi ustnych, prac domowych pisemnych i

ustnych.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
posiada wiedze oraz umiejetnos¢ stosowania zasad gramatycznych
EU1 . o < ZI_U19
jezyka rosyjskiego w wypowiedziach ustnych
ma zasob stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na
EU2 . . . . ZI_U19
tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem
EU3 czyt{a ze zrozumieniem, w jezyku rosyjskim, teksty zwigzane ze 71 U21
studiowanym kierunkiem
EU4 potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury oraz Internetu w jezyku 71 U20

rosyjskim, a takze dokonywaé¢ ich interpretacii

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktoérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 20
Wvliczenie udziat w konsultacjach 2
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 28
RAZEM: 50

Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9

nauczyciela:

Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym:

50 2

Literatura
podstawowa

1. Chwatow S., Hajczuk R., Pycckui si3bik B GusHece. Wyd. WSiP, Warszawa 2000

2. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit si3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 1. Wagros,
Poznan 2007

3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Wyd. KRAM, Warszawa 2007

4. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego. REA, Warszawa 2004

5. Kuca Z., Jezyk rosyjski dla $redniozaawansowanych. WSiP, Warszawa 2007

Literatura
uzupetniajaca

1. Samek D., Rozmdwki polsko-rosyjskie, REA, Warszawa 2009
2. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2009

3. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckui 5361k, Kompendium tematyczno-leksykalne 2. Wagros, Poznan

2008
4. Granatowska H., Danecka I., Kak gena? 2. Wyd. Szkolne PWN, Warszawa 2003

Jednostka

Studium Jezykéw Obcych VRS CEEITEN

realizujaca programu
PGl mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug Poziom !forma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO04456
N dmiot Jezyk niemiecki 3
azwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodzaj )
. obieralny
przedmiotu
. w | ¢ L P |Ps | T ]| S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba aodzi
b 20 Punkty ECTS 2
Przedmlo.t y Jezyk niemiecki 2
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka niemieckiego w wypowiedziach ustnych.
Poszerzenie zasobu stownictwa jezyka niemieckiego umozliwiajacego udziat w dyskusji zwigzanej ze
studiowanym kierunkiem. Umiejetno$¢ interpretacii informacji w jezyku niemieckim pozyskiwanych z
literatury i Internetu dotyczacych studiowanego kierunku.

Zakres tematyczny: Srodowisko naturalne, zmiany w nim zachodzace, zagrozenia; zjawiska
atmosferyczne; korzystanie ze srodkéw tacznosci; firmy i ich dziatalno$e;

U] Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L : . o o o Do
Zagadnienia gramatyczne: strona bierna czasownikow, uzycie form rzeczownikéw Il deklinacji,
rzeczowniki rodzaju nijakiego, rzeczowniki skrcone, formy deklinacyjne liczebnikdw.
LG Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, kognitywna, komunikacyjna, audiowizualna
dydaktyczne ' ' ' : '

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, wypowiedzi ustnych i pisemnych, prac domowych

ustnych i pisemnych.

Symbol efektu
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 posiada wiedze oraz umiejetnos¢ stosowania zasad gramatycznych 71 U19
jezyka niemieckiego w wypowiedziach ustnych -

EU2 ma zaséb stownictwa umozliwiajacy uczestniczenie w dyskusji na 71 U19
tematy zwigzane ze studiowanym kierunkiem -

EU3 czyta ze zrozumieniem, w jezyku niemieckim, teksty zwigzane ze 71 U21
studiowanym kierunkiem -

EU4 potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury oraz Internetu w jezyku 71 U20

niemieckim, a takze dokonywa¢ ich interpretacii

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 20
Wvliczenie udziat w konsultacjach 2
y wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 28
RAZEM: 50
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Wskazniki iloSciowe GODZINY ECTS

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu

. 22 0,9
nauczyciela:

Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag 2010

Literatura Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
podstawowa Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2010
Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fiir Deutsch, 1997
Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Literatura Materiaty wtasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z

uzupetniajaca

Internetu)

Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004

Fit fiir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de

Jednostka

Data opracowania

o Studium Jezykéw Obcych
realizujaca programu
WRSE mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 .
opracowata
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma plenwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO04018
Nazwa przedmiot Wychowanie fizyczne
P o Yo ROEE] obowigzkowy
przedmiotu
. w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 0
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Rozwijanie sprawnosci fizycznej, wyrabianie prawidtowych nawykéw higienicznych i zdrowotnych
przygotowujacych do aktywnego spedzania czasu wolnego, skutecznej regeneracji organizmu.
Zapoznanie studentéw ze sprzetem sportowym znajdujacym sie na sitowniach i sposobami jego
uzytkowania. Poznanie przepisow obowigzujacych na sitowniach, umozliwiajacych bezpieczne
éwiczenie.

Przeprowadzenie prawidtowej rozgrzewki. Cwiczenia ksztattujace prawidiowa sylwetke. Technika

Tresci pracy na przyrzadach znajdujacych sie w sitowni. Metody budowania masy mig$niowej. Atlas
programowe éwiczen sitowych, gibkoSciowych i rozciagajacych. Przygotowanie do samodzielnego éwiczenia i
utozenia planu jednostki treningowe;j.
Metody AL .
dydaktyczne Cwiczenia przedmiotowe

Forma zaliczenia

Sprawdzian: wykonanie testu sprawnosci fizycznej zwigzanego z umiejetnoscig postugiwania sie
sprzetem sportowym znajdujgcym sie na sitowni oraz prob testu sprawnosci fizycznej ogoinej lub
praca pisemna dotyczaca kultury fizycznej, sportu lub rekreacji dla osob posiadajacych catkowite
zwolnienie lekarskie z wychowania fizycznego

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 potrafi bezpiecznie korzysta¢ z obiektéw sportowych, urzadzen i Z|_KO01
przyrzadéw znajdujacych sie w sitowni Z|_K03
EU2 potrafi wykona¢  Cwiczenia ksztaltujgce poszczegdlne partie 71 Ko
migsniowe i potrafi éwiczyé na odpowiednich przyrzadach -
EU3 potrafi przeprowadzi¢ prawidtowg rozgrzewke ZI_K03
EU4 potrafi sporzadzi¢ dla siebie uproszczony plan treningowy ZI_K01
IO Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FACTIEI ]S 0 L1
uczenia sie zachodzi weryfikacja
Sprawdzian lub praca pisemna dotyczaca kultury fizycznej, sportu lub
EU1 rekreacji dla oséb posiadajacych catkowite zwolnienie lekarskie z ¢
wychowania fizycznego
EU2 Sprawdzian ¢
EU3 Sprawdzian ¢
EU4 Sprawdzian (utozenie planu treningowego) ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Wyliczenie udziat w éwiczeniach 20
RAZEM: 20
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
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Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 20 0
nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 0 0
Literatura 1. Orzech J., Podstawy treningu sity mie$niowej, Sir Tarnow TOM |, 2004
podstawowa 2. Delavier F; Atlas treningu sitowego PZWL 2005
L|tera’fur a 1. Michalski L., Metody treningowe kulturystyka, Literat 2009
uzupetniajaca
Jed_n o§tka Studium Wychowania Fizycznego i Sportu YA CLIEIT L
realizujaca programu
FEE mgr Dawid Szczerbiriski 25.04.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO04217
Nazwa . .
. Ochrona wtasnosci intelektualnej -
przedmiotu Rodzaj .
" obowiazkowy
przedmiotu
» w| ¢ | L|P |Ps|T]|S Semestr 4
Formy zajeé
i liczba godzi
tiezbagodzin 4, Punkty ECTS 1
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami z zakresu wiasno$ci intelektualnej,
przekazanie podstawowej wiedzy z prawa autorskiego i prawa przemystowego, zapoznanie z
procedurami zaréwno polskiego prawa, jak i UE w tym zakresie. Po zaliczeniu wyktadu student
powinien zna¢ system ochrony wiasnosci intelektualnej w Polsce, jak i w wymiarze
miedzynarodowym.

Zrodta prawa wlasnosci intelektualnej. System ochrony praw wiasnosci przemystowej. Ustawa
Prawo wiasno$ci przemystowej oraz podstawowe akty prawne UE i migedzynarodowe w tym
zakresie. Wynalazki. Wzor uzytkowy. Wzér przemystowy. Znak towarowy. Oznaczenie geograficzne.

TresSci ) . L i . )
Topografie ukfadow scalonych. Ograniczenia prawa wiasnosci przemystowej. Zwalczanie
programowe . . S . . o
nieuczciwej konkurencji jako element prawa wtasnosci przemystowej. Prawa autorskie i prawa
pokrewne. Przedmiot ochrony prawa autorskiego. Dochodzenie roszczen z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej. Naruszenie wtasno$ci przemystowej i intelektualnej.
dyraelrt(;( (::ine prezentacja multimedialna, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktad - zaliczenie

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakfadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 definiuje podstawowe pojecia z prawa autorskiego i przemystowego ZI_W09
EU2 wskazuje podstawowe instytucje prawne z wiasno$ci intelektualnej ZI_W12
EU3 wskazuje wiasciwe przepisy prawne ZI_W11
EU4 rozwigzuje problemy prawne przy dostepnej regulacji normatywnej ZI_W11,ZI_W12
IO Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FACTIEI ]S 0 L1
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Zaliczenie pisemne w
EU2 Zaliczenie pisemne w
EU3 Zaliczenie pisemne w
EU4 Zaliczenie pisemne w
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 10
Wyliczenie udziat w konsultacjach 1
przygotowanie do zaliczenia wyktadu 14
RAZEM: 25
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Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 1" 0.4
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 0 0

1. Szczepkowska-Koziowska K., Wasnos¢ intelektualna, wybrane zagadnienia, LexiNexis 2013
2. Sienczyto-Chlabicz J. (red.), Prawo wiasnosci intelektualnej, 2018

Literatura 3. Vall du M., Prawo patentowe, 2008
podstawowa 4. Olszewski J., Matecka E. (red.), Wspdtczesne wyzwania prawa wtasnos$ci intelektualnej: miedzy
teorig a praktyka, Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2016
5. Demendecki T. i in., Prawo wiasnosci przemystowej, Lex a Wolters Kluwer business, 2015
Literatura 1. Nowak-Gruca A., Wiasno$¢ intelektualna w przedsiebiorstwie, 2018

uzupetniajaca

2. Whasnos¢ intelektualna, wybrane zagadnienia praktyczne, Lexis Nexis 2013
3. Strona Urzedu Patentowego RP www.uprp.p!

Jed_n o§tka Katedra Gospodarki Turystycznej LI E] GG
realizujaca programu
ACEL dr Agnieszka Baran 7.05.2019
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO04026
Nazwa przedmiotu Przedsiebiorczosé -
ROEE] obowiazkowy
przedmiotu
. w|¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 4
Formy zajeé
i liczba godzi
HIezhagodzIn 1 99 | 10 20 Punkty ECTS 5
Przedmioty i
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: przekazanie niebiednej wiedzy z zakresu tworzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej w
obszarze ustug planowania biznesowego uwzgledniajacego sfery: organizacyjna, marketingowa i
finansowa, z jednoczesnym potaczeniem umiejetnosci inzynierskich z kreatywnymi cechami
przedsigbiorczymi.

Umiejetnosci: nabycie przez studentéw umiejetnosci planowania dziatan przedsiebiorczych
(poszukiwanie pomystow), nauczenie praktycznego wykorzystania wiedzy o procesie zaktadania
whasnej firmy (symulacja zaktadania start-upéw ustugowych); przygotowanie planu biznesowego
przedsiebiorstwa ustugowego oraz wyksztatcenie umiejetnosci wyszukiwania, analizy i oceny
dostepnych informacji zwigzanych z uruchomieniem i prowadzeniem wiasne;j firmy.

Kompetencje: wyksztatcenie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, koniecznosci
wspdtdziatania i pracy w grupie, dyskutowania i poszukiwania rozwigzan przy realizacji
przedsiewzie¢ biznesowych oraz my$lenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Tresci
programowe

Wyktad: Istota, definicje i rozwéj badan nad przedsiebiorczoscia; Przedsiebiorstwo - cele
funkcjonowania i zasoby; Otoczenie zewnetrzne i uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw;
Instytucje otoczenia biznesu; Rola i cechy przedsiebiorcy; Przedsiebiorczo$¢ jako proces
wprowadzania zmian - innowacji; Przedsiebiorczo$¢ akademicka; Procesy decyzyjne w
przedsigbiorstwie; Zrodta finansowania przedsiebiorstw; Zarzadzanie strategiczne, marketingowe i
operacyjne przedsigbiorstwem; Zarzadzanie ofertg produktowa/ustugowsg,

Cwiczenia: Kompetencje przedsiebiorcy a kompetencie menadzera; Zdefiniowanie miejsca i
rodzaju ustugi; Identyfikacja cech przedsiebiorcy; Kreatywno$¢ i pomystowos¢ przedsigbiorcy;
Innowator - tworca i pomystodawca; Konceptualizacja wybranych ustug; Story mapping;
Nowoczesne technologie - kierunek rozwoju ustug; Ocena optacalnosci przedsigwzigcia

Projekt: Analiza branz i sektoréw rozwojowych w kraju i na $wiecie; Przygotowanie zarysu projektu
tworzenia przedsiebiorstwa ustugowego; Kompetencje przedsigbiorcy; Istotne  cechy
przedsiebiorcy; Przewaga konkurencyjna wybranej dziatalnosci gospodarczej; Analiza SWOT
przedsigbiorstwa ustugowego; Analiza otoczenia zewnetrznego; Analiza ekonomiczna
planowanego przedsiewzigcia; Pitch - spotkanie z inwestorem

Metody
dydaktyczne

metody podajace (wyktad informacyjny z uzyciem technik multimedialnych) i problemowe (wykfad
konwersatoryjny i problemowy), metody poszukujace, metoda projektu, dyskusja, metody
eksponujace

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny; ¢wiczenia: ocena na podstawie punktéw zdobywanych na éwiczeniach i

kolokwium; projekt: ocena uwzgledniajaca projekt realizowany na zajeciach (przygotowanie modelu
biznesowego), jego finalng prezentacje

Svmbol efektu Odniesienie do
y N Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 stqdent pogada uporzqdkowanq wiedze z zakresu uruchamiania 71 W10, ZI W12
dziatalno$ci gospodarczej
EU2 zna teoretyczne podstawy budzetowania i potrafi sie nimi postugiwaé Zl—WZ1|O’UZ1|§U08’
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bada, analizuje i interpretuje wyniki badan rynku na potrzeby rozwoju

EU3 . . . ZI_U11
dziatalno$ci gospodarczej
potrafi okresli¢ szanse i zagrozenia funkcjonowania biznesu oraz
EU4 przeprowadzi¢ niezbedne analizy ekonomiczno-finansowe i oceni¢ ZI_U09
efektywno$¢ planowanej inwestyciji
student posiada uporzadkowang wiedze z zakresu zarzadzania 71 W10 ZI W11
EU5 ryzykiem, zwigzanym z dziatalno$ciq gospodarcza i potrafi jg oo e o
) O o ZI_W16, ZI_U08, ZI_K02
wykorzystywaé w prognozowaniu dziatalno$ci
, . . . - Z1_U08, ZI_U10, ZI_U12,
student potrafi przygotowa¢ model biznesowy dziatalnosci
EU6 . AN . .- ZI_K02, ZI_K03, ZI_K04,
ustugowej, potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy 71 K05. 7 K06
EU7 potrafi pracowac¢ w zespole B ZI_K0_3
Symbol efektu N . . Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 wyktad - egzamin pisemny, ¢wiczenia -kolokwium W, C
EU2 wyktad - egzamin pisemny, ¢wiczenia -kolokwium W, C
EU3 nyQad - €gzamin pisemny, Cwiczenia -kolokwium, zajecia W,C,P
projektowe — projekt
EU4 nyQad - egzamin pisemny, cwiczenia -kolokwium, zajecia W, C, P
projektowe — projekt
EU5 wylf’fad - egzamin pisemny, cwiczenia -kolokwium, zajecia W,C,P
projektowe — projekt
EU6 ¢wiczenia -kolokwium, zajecia projektowe - projekt C,P
EU7 zajecia projektowe — projekt P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 20
Udziat w éwiczeniach 10
Udziat w zajeciach projektowych 20
Przygotowanie do zaje¢ 15
. . Udziat w konsultacjach zwigzanych z wyktadami 1
Wyliczenie : . : ~ ———
Udziat w konsultacjach zwigzanych z éwiczeniami i projektem 2
Przygotowanie do kolokwium z éwiczen 15
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 20
Przygotowanie projektu 22
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 55 29
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 85 3.4

Literatura
podstawowa

1. Glinka B., Pasieczny J., Tworzenie przedsiebiorstwa. Szanse, realizacja, rozwoj, Wydawnictwa

Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015

2. Glinka B., Przedsiebiorczo$¢, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011

w

Kurczewska A., Przedsigbiorczo$¢, PWE, Warszawa 2013

4. Burns P., Enterpreneurship and small business: start-up growth and maturit, Palgave Macmillan

2010

Literatura
uzupetniajaca

1. Duraj J., Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢, Difin, Warszawa 2010

2. Cieslik J., Przedsiebiorczo$¢ dla ambitnych: jak uruchomi¢ wiasny biznes, Wydawnictwa

Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010

3. Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych, Podrecznik wizjonera, Helion,

Gliwice 2012
4. Targalski J., Przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie matym i Srednim przedsigbiorstwem, Difin,
Warszawa 2014
Jed_n o§tka Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci LR G BT
realizujaca programu
Program dr hab. Elzbieta Szymanska, prof. nzw.,
opracowal(a) dr lwona Piekunko-Mantiuk 04.04.2019 .
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka modut wspdlny Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO4733
Nazwa przedmiotu Foresight technologiczny ustug -
Rodzal Obowiazkowy
przedmiotu
. wW|C¢C|L|P |Ps|T]|S Semestr 4
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiezhagodzin 1 9y | 10 20 Punkty ECTS 5
Przedmioty .
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem modutu jest zapoznanie studentéw z koncepcjg oraz metodami foresightu technologicznego
jako instrumentu tworzenia wizji rozwojowej systeméw ustugowych opartych na przetomowych
technologiach przysztosci. Student zdobywa réwniez wiedze z zakresu cyklu zycia technologii oraz
podstaw technologii przysztosci. Nabywa umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w procesie
konceptualizacji i projektowania ustug i systemow ustugowych opartych na technologiach
przysziosci. Student zapoznaje sie z istota, ewolucjg oraz typologiq badan foresightu
technologicznego. Potrafi wykorzysta¢ i powigzac te wiedze z kluczowymi aspektami strategicznego
i innowacyjnego zarzadzania rozwojem systeméw ustugowych. Nabywa wiedze z zakresu polskich
i krajowych do$wiadczen z realizacji inicjatyw foresightu technologicznego, réwniez w sferze ustug.
W ramach pracy grupowej student wyksztatca umiejetno$¢ postugiwania si¢ wybranymi metodami
badawczymi foresightu technologicznego w celu kreacji wizji rozwojowej danej technologii w
wybranej sferze ustug. Przygotowuje miniprojekty foresightu technologicznego w wybranych
obszarach ustug.

Tresci
programowe

Wyktad: koncepcja foresightu technologicznego; projektowanie badan foresightu technologicznego
na potrzeby sfery ustug; organizacja i prowadzenie projektéw foresightowych; metodyka i
metodologia badan foresightowych; do$wiadczenia polskie i zagraniczne w prowadzeniu projektow
foresightu ustug - studia przypadkéw. Cwiczenia: analiza studium przypadkéw nt.: przefomowych
technologii w sferze ustug - teleinformatyka, nanotechnologia; organizacja i prowadzenie projektow
foresightowych; metodyk badan foresightowych. Projekt: budowa metodyki projektu fresightu
technologicznego w kontekscie etapu kreowania (wymyslania) technologii przysziosci ustug;
prezentacja stanu wiedzy na temat wybranego obszaru badawczego ze szczegdinych
uwzglednieniem sekwencjonowania, ewidencjonowania (projektowania artefaktéw) oraz ujecia
holistycznego; zaprojektowanie wizji rozwojowej i strategii rozwoju technologii na wybranym
obszarze badawczym w sferze ustug przy wykorzystaniu wybranych metod foresightu; ewaluacja
zaprojektowanych rozwigzan

Metody
dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny, metoda przypadkéw; cwiczenia: metoda panelowa, metoda
przypadkéw; projekt: metoda projektdw, symulacje

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin - test pisemny lub zaliczenie ustne; ¢wiczenia - ocena pracy na zajeciach,
szczegolnie w trakcie analizy przypadkéw; zaliczenie na podstawie kolokwium; zajecia projektowe
- ocena projektow.

Svmbol efektu Odniesienie do
y e Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o

uczenia sie
student: wskazuje najwazniejsze aspekty technologii przysztosci,
. . . o g ZI_ W09, ZI_W13,
EU1 istote foresightu technologicznego w odniesieniu do koncepcii
. . ZI_W15, ZI_W16
zarzadzania rozwojem ustug
student: ma podstawowa wiedze o cyklu zycia urzadzen, obiektow i
EU2 . . S ZI_Wo05
systeméw technicznych stosowanych w inzynierii ustug
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EU3

student: omawia ewolucje i typologie foresightu technologicznego (w
odniesieniu do do$wiadczen polskich i Swiatowych), przedstawia
jego elementy

ZI_W09, ZI_W15, ZI_W16

EU4

student: posiada umiejetnos¢ z zakresu projektowania metodyki
badawczej inicjatyw foresightowych oraz specyfiki stosowania
wybranych metod badawczych foresightu technologicznego

Z1_U09, Z]_U22

EU5

student: potrafi planowa¢ eksperymenty i wycigga¢ prospektywne
whnioski

Z1_U09, ZI_U14

EU6

student: poprawnie interpretuje role foresightu technologicznego w
procesie zarzadania i inzynierii ustug, planowania strategicznego,
prognozowania

Z1_U09

EU7

student: posiada umiejetno$¢ rozumienia i analizowania zjawisk
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu; potrafi
wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich
metody analityczne i symulacyjne

Z1_U09, ZI_U12, ZI_U16,
ZI_U19

EU8

student: przygotowuje miniprojekt, w ramach ktérego wypracowuje
wizje rozwojowg wybranego technologicznego obszaru badawczego
z zaKresu inzynierii ustug

Z1_U19, Z1_U22, ZI_K02,
ZI_K03

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zaje¢, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1, EU2 Egzamin pisemny W
EU3 kolokwium c
EU4, EU5 P - ocena projektéw, C - ocena pracy na zajeciach, kolokwium C,P
EUG W - eg;amin pisemny, éwiczenia - ocena pracy na zajeciach, W, C
kolokwium
EU7, EUS P - ocena projektow, C - ocena pracy na zajeciach, kolokwium C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 10
Udziat w zajeciach projektowych 20
Wyliczenie Przygotowanie do ¢wiczen i zaje¢ projektowych 23
Udziat w konsultacjach 2
Realizacja zadan projektowych (w tym przygotowanie prezentacii) 25
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 25
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 54 29
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 80 3,2

Literatura
podstawowa

1. Kononiuk A., Nazarko J., Scenariusze w antycypowaniu i ksztattowaniu przysztosci, Wolters

Kluwer, Warszawa 2014

2. Nazarko J., Regionalny foresight gospodarczy. Metodologia i instrumentarium badawcze,

Zwigzek Pracodawcoéw Warszawy i Mazowsza, Warszawa 2013

3. Kononiuk A., Gudanowska A. (red. nauk.), Kierunki rozwoju nanotechnologii w wojewddztwie
podlaskim. Mapy. Marszruty. Trendy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok

2013

4. Rogut A., Piasecki B., Delphi. Technologie przysztosci, SWSZ w todzi, £6dz 2008

5. Georghiou L., Cassingena Harper J., Keenan M., Miles I., Popper R., The handbook of technology
foresight: concepts and practice, Publisher: Edward Elgar, 2008

Literatura
uzupetniajaca

1. Nazarko J., Wnorowski H., Kononiuk A., (red.), Analiza strukturalna czynnikéw rozwoju
nanotechnologii w wojewddztwie podlaskim, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2011

2. Cagnin C. [et al.] (eds.), Future-oriented technology analysis: strategic intelligence for an
innovative economy. Berlin: Springer, 2008

3. Nazarko J., Magruk A. (red. nauk.), Kluczowe nanotechnologie w gospodarce Podlasia, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013

4. Hiltunen E., Foresight and innovation: how companies are coping with the future. New York:
Palgrave Macmillan, 2013
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5. Tolfree D., Smith A., Roadmapping emergent technologies [planning the future: infrastructure,

cities, transport, communications, energy]. Leicester: Metador, 2009

Jednostka Miedzynarodowy Chifiski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut Data opracowania
realizujaca Logistyki i Nauki o Ustugach programu
G dr Andrzej Magruk 26.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot INO047281
. Infrastruktura techniczna systeméw el
Nazwa przedmiotu -
ustugowych | Rodzaj .
: Obieralny
przedmiotu
. w| ¢ | L|P|Ps | T]|S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba aodzi
HIezbageta 1 20 | 20 20 Punkty ECTS 10
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Opracowanie przez studentow kompleksowej i nowoczesnej wiedzy z zakresu infrastruktury
systeméw ustugowych oraz zastosowan technologii informatycznych tzn. wykorzystania systeméw
informatycznych  wspomagajacych zarzadzanie relacjami z kontrahentami, zarzadzanie
przedsiebiorstwem produkcyjnym czy ustugowym, jak rowniez wyrobienie praktycznych
umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w praktyce z wykorzystaniem migdzy innymi oprogramowania
Tecnomatix, Symfonia, Asseco Softlab ERP.

Wyklad: Istota systeméw informacyjnych, ich sktadniki. Metoda wdrazania i kierunki rozwoju
systeméw informatycznych. Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzaniu relacjami z
kontrahentami czy zarzadzanie przedsigbiorstwem produkcyjnym. Outsourcing  ustug
informatycznych. Audyt systeméw informatycznych.

Cwiczenia: Analiza struktury, funkcji i obszaréw funkcjonalnych systeméw informacyjnych. Analiza
i specyfikacja systemow Tecnomatix, Symfonia, Asseco Softlab ERP. Administracja infrastruktury

Tresci s G - - . . . .
sprzetowej i komunikacyjnej. Testowanie i wdrazanie systemow zarzadzania bezpieczenstwem
programowe informacii.
Pracownia specjalistyczna: Opis i projektowanie systemow informacyjnych, administrowanie i
konfiguracja ich skladnikdw. Parametryzacja infrastruktury sprzetowej i programowe;.
Automatyzacja systemow, ich konfiguracja i parametryzacja. Uzytkowanie i konfigurowanie systemu
Tecnomatix. Administrowanie oprogramowaniem i systemami zarzadzania przedsiebiorstwem,
zarzadzanie sieciami LAN i WAN, administrowanie serwerami.
e Wyktad problemowy i informacyjny, éwiczenia przedmiotowe, metoda projektu
dydaktyczne ykadp y yiny, P ’ projext.

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny, ¢wiczenia — punkty zdobywane ze sprawdziandw z wiedzy teoretyczne;
(kolokwia) oraz zadan praktycznych rozwigzywanych na zajeciach; pracownia specjalistyczna —
sprawdziany przygotowania do zaje¢, obserwacja pracy na zajeciach, sprawozdania.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie uczenia sig
EU1 Studgnt omawia bud9w§, a takze potrafl wymieni¢ i opisa¢ obszary 71 W05, ZI W06, Z_U23
funkcjonalne systeméw informacyjnych
EU2 Student kllasyflkUJe i podajt.a.przykiz.ady sk’faquow systemow 71 W06, ZI_U22, ZI_U23
informacyjnych oraz potrafi je konfigurowa¢
Student potrafi wdrozy¢ system informatyczny, posiada umiejetnos¢
. p . AN ZI_W05, ZI_W06,
EU3 konfiguracji oraz parametryzacji elementéw niezbednych do 71 U12. ZI U13
prawidiowego funkcjonowania tego systemu - U=
Student dokonuje w systemie informatycznym ewidencji procesow ZI_W13, ZI_U02, ZI_U13,
EU4 e
zachodzacych w podmiocie ZI_K01
Student przygotowuje oraz dostosowuije do pracy system
informatyczny wspierajacy zarzadzanie relacjami z kontrahentami, 71 W13. 71 U09 ZI U12
EU5 zarzadzanie przedsigbiorstwem produkcyjnym, ustugowym w tym - T T ae

m.in. potrafi wprowadzi¢ niezbedne ustawienia, uzupemié stownik Z1.U18

oraz baze danych
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Student posiada umiejetno$¢ stosowania oraz administrowania

ZI_W05, Z1_U02, ZI_U19,

EU6 oprogramowaniem, serwerami komunikacyjnymi, aplikacyjnymi i 71 U22, 71 U23
bazodanowymi
Student rozumie budowe urzadzen technicznych niezbednych do
EU7 prawidiowej, niezawodnej pracy systemoéw informatycznych oraz ZI_W05, ZI_W08,
potrafi zaprojektowaé system zarzadzania bezpieczenstwem Z1_U19, ZI_U22
informacii
EUS Studen_t potrafi p_racowaé w zespole, rozvyjq;uje konﬂiktyl powstajqce, 71 K03, Z| K06
w grupie wynikajace z odmiennego podej$cia do postawionych zadan
i) cilin Sposoby weryfikacji efektow uczenia si PO 6L T LT
uczenia sie P y wery j ¢ zachodzi weryfikacja
EU1 Wyktad — egzamin pisemny, ¢wiczenia — kolokwium w, C
EU2 Wyktad — egzamin pisemny, ¢wiczenia — kolokwium w, C
Cwiczenia — kolokwium, pracownia specjalistyczna — sprawdziany z
EU3 przygotowania do zaje¢, ocena pracy na zajeciach, ocena C,Ps
sprawozdania
Cwiczenia — kolokwium, pracownia spegjalistyczna — sprawdziany z
EU4 przygotowania do zaje€, ocena pracy na zajeciach, ocena ¢, Ps
sprawozdania
Cwiczenia — kolokwium, pracownia specjalistyczna — sprawdziany z
EU5 przygotowania do zaje¢, ocena pracy na zajeciach, ocena C,Ps
sprawozdania
Wyktad — egzamin pisemny, éwiczenia — kolokwium, pracownia
EU6 specjalistyczna — sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena W, C, Ps
pracy na zajeciach, ocena sprawozdania
EU7 Pracownia specjalistyczna - sprawdziany z przygotowania do zajec, Ps
ocena pracy na zajeciach, ocena sprawozdania
EUS pracownia specjalistyczna — ocena pracy na zajeciach, ocena P
! S
sprawozdania
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 20
Udziat w éwiczeniach 20
Udziat w pracowni specjalistyczne; 20
Przygotowanie do éwiczen 40
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 20
Wyliczenie Opracowanie sprawozdan z pracowni specjalistyczne; 30
Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie do sprawdziandw z éwiczen 33
Przygotowanie do sprawdzianow z pracowni specjalistycznej 35
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 30
RAZEM: 250

Wskazniki iloSciowe

GODZINY ECTS

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu

nauczyciela

64 2,6

Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym

199 8

Literatura
podstawowa

1. Adamczewski P., Nowoczesne systemy informatyczne dla matych i $rednich przedsiebiorstw,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006.
2. Biniek Z., Informatyka w zarzadzaniu: wybrane zagadnienia, Vizja PRESS&IT, Warszawa

2009.

3. Jabtoriski W., Bartkiewicz W., Systemy informatyczne zarzadzania: klasyfikacja i
charakterystyka systeméw, Wydawnictwo KPSW, Bydgoszcz 2006.
4. Januszewski A., Funkcjonalno$¢ informatycznych systemow zarzadzania, T.2, Business

Intelligence, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

5. Ziemba E. (red.), Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na
wiedzy, Wydawnictwo WyZzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznar 2008.

Literatura
uzupetniajaca

1. Rucinska D. (red.), Polski rynek ustug transportowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2012.

2. Kisielnicki J., MIS — Systemy Informatyczne Zarzadzania, Wydawnictwo PLACET, Warszawa

2008.
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3.

Adamczyk A., Chmielarz W., Zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie, Wyzsza Szkota Ekonomiczna-Informatyczna, Warszawa 2005

Jednostka . . Data opracowania
realizujaca Katedra Informatyki Gospodarcze; programu
FACEIEL drinz. Katarzyna Halicka, prof. PB 8.05.2019r.
opracowal(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow Zarzadzanie i inZynieria ustug Pl , f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Spe,clalposc J Profil
sciezka . praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
. , Kod przedmiotu INO047282
. Infrastruktura techniczna systeméow
Nazwa przedmiotu =
ustugowych I Rodzaj ;
: obowiazkowy
przedmiotu
L W | C|[L| P |Ps Semestr 4
Formy zaje¢ i liczba
dai
g 20 | 20 20 Punkty ECTS 10
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Ukazanie istoty infrastruktury technicznej systeméw ustugowych i jej miejsca w systemach
logistycznych. Zrozumienie przez studentéw podejscia systemowego do elementow struktury
technicznej Zapoznanie studentéw z istotg procesowego podejscia do projektowania
sktadnikow infrastruktury technicznej. Nauczenie najwazniejszych zasad, procedur i metod
zarzadzania systemami logistycznymi. Wykonanie opiséw i analiz wybranych probleméw
zarzadzania strukturg techniczng Samodzielne rozwigzywanie probleméw dotyczacych
optymalizacji dziatalnosci fancuchéw dostaw w oparciu o elementy technicznej infrastruktury
ustugowej.

Tresci programowe

Wykiad

Klasyfikacja elementow technicznej infrastruktury systemow ustugowych. Podejscie systemowe
i procesowe do infrastruktury technicznej jako czesci systemu logistycznego. Projektowanie
sktadnikow infrastruktury technicznej. Urzadzenia techniczne w wybranych obszarach logistyki
ustug

Cwiczenia

Funkcjonalno$¢ elementdw infrastruktury technicznej oraz analiza ich struktury. Analiza
elementéw infrastruktury technicznej i ich klasyfikacja. Wybrane sktadniki infrastruktury
technicznej - grupowe zajecia projektowe. Urzadzenia transportu bliskiego i sktadowania - opis
i klasyfikacja. Zarzadzanie zapasami - zadania rachunkowe.

Pracownia specjalistyczna

Rola i migjsce systemow IT w systemach logistycznych ze szczeg6inym uwzglednieniem
interakcji z infrastrukturg techniczna. Infrastruktura techniczna i wspieranie zarzadzania nig w
oprogramowaniu klasy ERP. Wspomaganie projektowania elementéw infrastruktury
technicznej z wykorzystaniem IT.

Metody dydaktyczne

Wyktad monograficzny, éwiczenia - rozwigzywanie studiéw przypadkéw, zadania rachunkowe,
pomiary i obserwacje terenowe, pracownia specjalistyczna — pracownia komputerowa

Forma zaliczenia

Wykiad - zaliczenie pisemne; ¢wiczenia - jedno kolokwium, kilka sprawdzianéw wiedzy w
formie studiow przypadku i zadan rachunkowych, ocena przygotowanego w zespole projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie ..
uczenia sie
opisuje budowe, a takze potrafi wymieni¢ i opisa¢ podstawowe
funkcije infrastruktury systemoéw ustugowych logistycznych, ZI_W05, ZI_W08,
EU1 . OIS - .
posiada umiejetnosci konfiguracji elementéw systemu Z1_U23

logistycznego

267




klasyfikuje i podaje przyktady elementéw infrastruktury

EU2 logistycznej oraz potrafi projektowac elementy systemu 5:—\6\/203? 21022
logistycznego -
przygotowuje do pracy system logistyczny wspierajacy

EU3 gospodarke magazynowa, zaopatrzenie, sprzedaz i dystrybucje ZI_W05, ZI_W06,
w tym m.in.: potrafi wprowadzi¢ niezbedne ustawienia, ZI_U12,ZI_U13
uzupetic stowniki oraz baze danych
dokonuje w systemie logistycznym ewidencji procesow
zachodzacych w podmiocie w tym: zakup, dostawe, przyjecie

. A . o ZI_W13, ZI_U02,

EU4 towaru, sprzedaz, przesuniecia miedzy magazynami, okre$lenie

) . . ZI_U13, ZI_KO01
ceny oraz kosztu frachtu, fakturowanie zlecen, opracowanie kart
drogowych
przeprowadza analize poniesionych kosztéw i obecnego stanu
zasobdw finansowych i materialnych podmiotu wykorzystujac w
) ZI_W13, ZI_U09,
EU5 tym celu raporty uzyskane z systemu logistycznego 71 U12. 71 U18

wspierajacego gospodarke magazynowa, zaopatrzenie,
sprzedaz i dystrybucje

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktoérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Egzamin pisemny w
EU2 Zaliczenie pisemne, ocena pracy na zajeciach P,Ps
Zaliczenie pisemne, test zaliczeniowy pracowni specjalistycznej, .
EU3 o . C,Ps
ocena pracy na zajeciach, ocena projektu
ocena pracy na zajeciach pracowni specjalistycznej, ocena .
EU4 . C
projektu
EU5 Zaliczenie pisemne, ocena projektu P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w pracowni specjalistycznej 20
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 20
Wyliczenie Udziat w éwiczeniach 20
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej i zaje¢
: . . A 168
projektowych i wykonanie zadan projektowych
Udziat w konsultacjach 2
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 64 26
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 199 8

Literatura
podstawowa

1. Towpik AK., Gotaszewski A., Kukulski J., Infrastruktura transportu samochodowego,

Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, 2006

N

Warszawskiej, 2009
Dudzinski Z., Kizyn M., Poradnik magazyniera, PWE, 2007

Tru$ T., Laboratorium magazynowe, Difin, 2011

Kawa A., Konfigurowanie tarcucha dostaw, UE, Poznan 2011

Towpik AK., Infrastruktura transportu kolejowego, Oficyna Wydawnicza Politechniki

Literatura
uzupetniajaca

Czasopismo: Gospodarka Magazynowa i Logistyka

e e Rl e

2005
4. Sadler |, Logistics and supply chain integration, Sage 2007

Coyle J.J., Bardi E.J., Langley-Jr. C.J., Zarzadzanie logistyczne, PWE, 2002

Fleichmann B., Distribution logistics: advanced solutions to practical problems, Springer,
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Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski

Jednostka L . Data opracowania
- Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach,
[Lal2uiate Katedra Zarzadzania Produkcjg programu
AL mgr inz. Ewa Dobrzyfiska 26.04.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug FeHIL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO047301
Nazwa przedmiotu Czlowiek, kultura, biznes | -
Rodzaj .
: Obieralny
przedmiotu
. wW|C¢C|L|P |Ps|T]|S Semestr 4
Formy zajeé
i liczba aodzi
Hiczbagoszin 1 a9 | 20 Punkty ECTS 7
Przedmlolty Przedsigbiorczo$¢
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym celem modutu jest przedstawienie zatozen dotyczacych roli kapitatu spotecznego w
procesach ekonomicznych istotnych z punktu widzenia dziatalnosci sektora ustug. Ponadto zostang
ukazane mozliwo$ci wykorzystania kultury z zwtaszcza muzyki w dziatalnosci biznesowej. Gtéwnym
zatozeniem modutu jest nauczenie studentéw wykorzystania metod jakoSciowych w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z kapitatem ludzkim. Podczas zaje¢ wiedza teoretyczna bedzie lokowana i
rozpoznawana przez studentéw w praktyce spotecznej poprzez realizacje serii case studies.

Tresci
programowe

Wyktady: Koncepcja i zrodta kapitatu spotecznego, Sposoby pomiaru kapitatu spotecznego, Kapitat
spoteczny a edukacja, Kapitat spoteczny a rynek pracy, Rola kapitatu spotecznego w procesie
gospodarowana, Kultura, sztuka i muzyka w $wiecie biznes

Cwiczenia: Analiza wptywu czynnikéw spotecznych na dobrobyt zbiorowy i jednostkowy, Poziom
kapitatu spotecznego w Polsce i na $wiecie - analiza poréwnawcza, Modele systemu edukaciji - case
study, Modele polityki rynku pracy - case study. Instytucje panstwowe otoczenia przedsiebiorstw
ustugowych i ich funkcje - case stuy, Instytucje prywante otoczenia przedsiebiorstw ustugowych -
case study, Instytucje wspierajace konsumentéw - case study, Rola sieci powigzan i zaufania w
ksztattowaniu kapitatu spotecznego - case study, Wybrane gatunki muzyki i ich znaczenie w
przedsiewzigciach biznesowych, muzyka w promocjii reklamie, finansowania eventéw muzycznych
- case study, Zasady organizacji wydarzen muzycznych o charakterze komercyjnym, sposoby
finansowania eventdw muzycznych - case study

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjny, éwiczenia problemowe, case study

Forma zaliczenia

) Wyktad - egzamin pisemny
Cwiczenia - ocena pracy podczas zaje¢, ocena projektu, koncowy sprawdzian pisemny.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
EU1 student operuje pojeciami i koncepcjami dotyczacymi kapitatu ZI W10, ZL W14, ZI W15
spotecznego
EU2 student interpretuje i analizuje mierniki kapitatu spotecznego ZWid, Zzll—vL\qu  Z1.U03,
EU3 i;uddrent identyfikuje cele i okresla dziatania rozwoju zawodowego 71_U08, ZI_U11
EU4 student rozwigzuje Wybra}ne prgblemy zwigzane z kapitatem 71 U08, ZI_U11
spotecznym w przedsiebiorstwie
wyjasnia role sieci powigzan i zaufania spotecznego dla ZI_W14, ZI_W15, ZI_U09,
EU5 . o - .
funkcjonowania dziatalno$ci gospodarczej ZI_U12
stqdent. zna ;astosowanla, kultury, s;tukl a zw’[aszcza muzyki muzyki 71 W09, ZI W14, ZI_K04,
EU6 dziataniach biznesowych oraz potrafi pracowac 71 K03

w zespole i rozwigzywaé problemy spoteczne

Symbol efektu
uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
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wykfad - ocena z egzaminu pisemnego, ¢wiczenia - sprawdzian

EU1 : w, ¢
pisemny
wyktad - ocena z egzaminu pisemnego, ¢wiczenia - sprawdzian :
EU2 ; ! W, C
pisemny, ocena projektu
éwiczenia - ocena wypowiedzi studenta podczas analizy case .
EU3 ; : ¢
studies, ocena projektu
éwiczenia - ocena wypowiedzi studenta podczas analizy case -
EU4 : . C
studies, ocena projektu
EU5 ¢wiczenia - ocena wypowiedzi studenta podczas analizy case ¢

studies, ocena projektu

wyktad - ocena z egzaminu pisemnego, ¢wiczenia - sprawdzian
pisemny, ocena projektu, cwiczenia - obserwacja pracy studenta w
EU6 zespotach podczas zaje¢ majacych na celu analize case studies oraz w, ¢
ocena wypowiedzi studenta zawierajacej wnioski wypracowane
podczas pracy w grupie

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w wyktadach 20
udziat w éwiczeniach 20
przygotowanie do éwiczen 30
opracowanie projektu z éwiczen 15
przygotowanie prezentacii 20
. . udziat w konsultacjach 5

Wyliczenie . T
przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 30
przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 35

RAZEM: 175
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 47 18
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 120 4,8

1. Adamczyk M., Wprowadzenie do teorii kapitatu spotecznego, Wydaw. KUL, Lublin 2013
2. Gajowiak M., Kapitat spoteczny. Przypadek Polski, PWE, Warszawa 2012
3. Kofin E., Muzyka wokdt nas. Studium przeobrazen recepcji muzyki w dobie elektronicznych

Literatura $rodkow jej przekazywania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012

podstawowa 4. Skawinska E. (red.), Kapitat spoteczny w rozwoju regionu, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa

2012
5. Theiss M., Krewni, znajomi, obywatele: kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna, Wydaw.
Adam Marszatek, Torun 2012

1. Borkowska S. (red.), System wysoce efektywnej pracy, IPiSS, Warszawa 2007
2.BurtR. S., Brokerage and Closure: An Introduction to Social Capital; New York: Oxford
University Press, Oxford 2005

Literatura 3. Coleman J. S., Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge 1990.
uzupetniajaca 4. Fukuyama F., Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydaw. Naukowe PWN,
Warszawa 1997
5. Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2013: warunki i jako$¢ zycia Polakdw: raport,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2013

Jed_n o§tka Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci LRI S CE
realizujaca programu
Program dr Ewa Rollnik-Sadowska 07.04.2019
opracowat(a)
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. L. P Poziom i forma studia stopnia
Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug =y . .
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO047302
Nazwa przedmiotu Cztowiek Kultura Biznes Il :
Rodzaj .
. Obieralny
przedmiotu
., w c L P Ps T S Semestr 4
Formy zaje¢
i liczba aodzi
Hiezba gotzin 9 | 20 Punkty ECTS 7
AP Ustugi we wspotczesnej gospodarce. Organizacja i praca w zespole
wprowadzajace 9 P 190sp -org jatp pole.

Cele przedmiotu

Celem modutu jest ukazanie wptywu wybranych czynnikéw makroekonomicznych, spotecznych,
kulturowych i indywidualnych na ksztattowanie warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw
ustugowych. Nastapi to poprzez analize konkretnych przypadkéw podmiotdw gospodarczych
funkcjonujacych w zmiennym otoczeniu. Ponadto studenci nabedg przydatng w biznesie wiedze z
zakresu socjologii kultury i psychologii miedzykulturowej. Zatozeniem modutu jest nauczenie
studentow wykorzystania metod jako$ciowych w rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w
makrootoczeniu przedsiebiorstw ustugowych.

Tresci
programowe

Wyktad: Podstawy ekonomii. Czynniki makroekonomiczne funkcjonowania przedsiebiorstw
ustugowych. Czynniki spoteczne funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych. Czynniki kulturowe w
organizacjach (paradygmaty kultury w naukach o zarzadzaniu, funkcjonalistyczne rozumienie
kultury w zarzadzaniu, kultura spoteczerstwa w zarzadzaniu, kultura a kultura organizacyjna).
Psychologia miedzykulturowa: zwigzek jednostki z jej otoczeniem kulturowym.

Cwiczenia: Podstawowe pojecia i procesy ekonomiczne Zwigzane
z funkcjonowaniem przedsiebiorstw ustugowych w zmiennym otoczeniu. Poziom dochoddw ludnosci
a tendencje podazowe przedsiebiorstw ustugowych. Znaczenie polityki fiskalnej i pienieznej dla
ksztattowania uwarunkowan funkcjonowania przedsiebiorstw podazowych. Aktywna i pasywna
polityka rynku pracy jako czynniki determinujace podaz i popyt na prace w przedsiebiorstwie
ustugowym. Wybrane elementy kapitatu spotecznego oddziatujace na przedsigbiorstwo ustugowe.
System zabezpieczenia spotecznego — modele i alternatywy w konteksScie wspierania rozwoju
przedsiebiorstw ustugowych. Przemiany demograficzne
a zmiany w otoczeniu przedsiebiorstw ustugowych. Interpretatywne rozumienie kultury w
zarzadzaniu. Kulturowa zmienno$¢ organizacji. Zwigzek miedzy kulturg,
a procesami psychicznymi i dyspozycyjnymi strukturami psychiki. Funkcjonowanie cztowieka w
zréznicowanych  kulturowo organizacjach. Kulturowo specyficzna komunikacja, konflikty
miedzykulturowe i sposoby ich likwidacji.

Metody
dydaktyczne

wyktad informacyjny i problemowy (z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien), cwiczenia
przedmiotowe, prezentacje, dyskusja, twércze rozwigzywanie probleméw, case study,
przygotowanie projektow

Forma zaliczenia

Wyktad — egzamin (test) z wiedzy zdobytej na wyktadach i podczas badan literaturowych.
Cwiczenia — kolokwium (test), ocena efektow pracy zespotowej (prezentacja, projekt), aktywnos¢
studenta odnotowana przez prowadzacego po kazdych zajeciach cwiczeniowych.

Svmbol efektu Odniesienie do
y e Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
Student okregla i analizuje rpellkroekor.lomllczne, kulturowe, §po+eczqe 71 W14, 7L W15, Z|_U09,
EK1 i psychologiczne czynniki oddziatujgce na funkcjonowanie 71 U12
przedsiebiorstw ustugowych. -
EK2 Diagnozuje i a_na“zu1e problemy wystepujace 71008, ZI_U11
w makrootoczeniu przedsiebiorstw ustugowych.
EK3 Wym|.en|a [ .charaktery.zup sposoby przeC|de|a}an|a.banerom 71.U08, ZI_U11
funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych wystepujacych w
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makrootoczeniu, opracowuje wilasne strategie w rozwoju
przedsigbiorstw ustugowych.
EK4 OkreSla  scenariusze rozwoju przedsiebiorstw  ustugowych | ZI_W14, ZI_W15, ZI_UQ9,
uwzgledniajac wybrane czynniki makrootoczenia. Z1_U12
Analizuje kulturowe uwarunkowania funkcjonowania cztowieka
EK5 (aspekt poznawczy, emocjonalny ZI_W09, ZI_W14
i behawioralny).
EK6 Wykorzystuje metody jakoSciowe w rozwigzywaniu probleméw 71 U07, ZI_U09, ZI_U19
biznesowych.
EK7 Pracuje w zespole . i rozwigzuje problemy  zwigzane 71 K03, ZI_K04
z interakcjami spotecznymi.
ssllezbe(:\Ii:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie I;z;mz;::s;:é;?"gz;?
EK1 egzamin (test), kolokwium (test), ocena pracy w zespole W, C
EK2 kolokwium (test), ocena pracy w zespole C
EK3 egzamin (test), kolokwium (test), ocena pracy w zespole W, C
EK4 kolokwium (test), ocena pracy w zespole C
EK5 egzamin (test), kolokwium (test), ocena pracy w zespole W, C
EK6 kolokwium (test), ocena pracy w zespole ¢
EK7 ocena pracy w zespole C
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w wyktadach 20
udziat w éwiczeniach 20
przygotowanie do éwiczen 30
opracowanie projektu z éwiczen 15
Wyliczenie przygotowanie prezentacii 20
udziat w konsultacjach 5
przygotowanie do zaliczenia éwiczen 30
przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 35
RAZEM: 175
Wskazniki ilosciowe GODZINY GODZINY

Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu
nauczyciela

47 1,8

Nakiad pracy studenta zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym

120 4,8

wyzwania, IPISS, Warszawa 2013

Literatura

podstawowa realizacji, PWN, Warszawa 2012

o

Lublin 2004

1. Balcerzak-Paradowska B. (red.), Praca i polityka spoteczna. Wspétczesne tendencje i

2. Boski P., Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Podrecznik psychologii migdzykulturowe;.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Academica Wydawnictwo SWPS, Warszawa, 2009
3. Gazon J., Ani bezrobocie, ani opieka spoteczna. Od wyboru etycznego do ekonomicznej

4.  Sutkowski L., Kulturowe procesy zarzadzania, Difin, Warszawa 2012.
Sitko-Lutek A., Kulturowe uwarunkowania doskonalenia menedzeréw. Wydawnictwo UMCS,

Literatura
uzupetniajaca

Pod =

Warszawa 2013
5. Winiarski B., (red.), Polityka gospodarcza, PWN, Warszawa 2012

Baumeister R.F., Zwierze kulturowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2011
Borkowska S. (red.), Systemy wysoce efektywnej pracy, IPiSS, Warszawa 2012
Sipowska A., Ubezpieczenia spoteczne w Polsce, ZUS, Warszawa 2012

Wisniewski Z. (red.), O skuteczna polityke rynku pracy, Polityka Spoteczna, 3(468), IPiSS,

Jednostka Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci Data opracowania
realizujaca Zakiad Ekonomii Menedzerskiej programu
Program dr Eyva RoIInlk-Sadgwska, 25.04.2019
opracowat(a) dr Mirostawa Czerniawska
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Poziom i forma

Zarzadzanie i inzynieria ustug studiow

pierwszego stopnia
niestacjonarne

Specjalnosé /

Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO05454
Nazwa dmiot Jezyk angielski 4
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
: Obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty Lo
wprowadzajace Jezyk angielski 3

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka angielskiego w pracach pisemnych.
Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka angielskiego w dyskusji zwigzanej ze studiowanym
kierunkiem. Umiejetno$¢ interpretacji informacii w jezyku angielskim pozyskiwanych z literatury i
Internetu dotyczacych studiowanej specjalnosci. Przygotowanie i wygtoszenie krétkiej prezentacii

w jezyku angielskim.

Tematyka: Rynki zagraniczne. Wolny rynek. Etyka w pracy.

Tresci ) X .
rodramowe Gramatyka:. Okresy warunkowe. Czasy przeszle uzywane w narracii.
prog Wypowiedz pisemna: raport
Metody s . . . S .
dydaktyczne ¢wiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, dyskusja;

Forma zaliczenia

Zaliczenie z oceng na podstawie sprawdzianu pisemnego, wypowiedzi pisemnych i ustnych oraz

prezentacji.

Symbol efektu

Zakladane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
potrafi porozumiewac si¢ w jezyku angielskim na poziomie B2
EU1 ESOKJ, facznie ze znajomo$cig elementdw jezyka technicznego i ZI_U06
biznesowego
EU2 czyta ze zrozumigniem oraz'pisze,. w jezyku angielskim, teksty 71 U03, ZI_U06
zwigzane ze studiowanym kierunkiem
EU3 pozyskuje dowolne informacje z literatury, Internetu oraz przekazéw 71 U01
ustnych w jezyku angielskim oraz potrafi je zinterpretowac -
EU4 opracowuje krotkg prezentacje w jezyku angielskim dotyczacq 71 Uo4
realizacji wybranego zadania inzynierskiego -
S{j’::e(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Fz:rcT\?J::ij?:e,rr;?ill((;?:;:J
EU1 sprawdzian pisemny, wypowiedzi ustne C
EU2 sprawdzeqie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, ocena ¢
prezentacii
EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach ¢
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach 20
Udziat w konsultacjach 2
Wyliczenie Wykonywanie prac domowych 22
Przygotowanie sie do sprawdzianu 10
RAZEM: 50

274




Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L.: Business Partner B2, Pearson 2018

(';gset’:\fv”;;a 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., Idzikowski M., Jagta E., Jankowski M., Lew R., Stownik
P Wspbtczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006
Literatura 1. Dubicka I., O’Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca 2. Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011
Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu
PGl mgr Dorota Sleszyrska 07.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

. L TR Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug g stopnia
studiow . -
niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO05456
N dmiot Jezyk jski 4
azwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodzaj -
; Obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé¢
i :
Hiczba godzin 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty .
wprowadzajace Jezyk rosyjski 3

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka rosyjskiego w pracach pisemnych. Wykorzystanie
zasobu stownictwa jezyka rosyjskiego w dyskusji zwigzanej ze studiowanym kierunkiem.
Umiejetnos¢ interpretacji informacji w jezyku rosyjskim pozyskiwanych z literatury i Internetu
zwigzanych ze studiowang specjalnoscia.

Zakres tematyczny: korzystanie ze $rodkéw transportu, podrozowanie (przekraczanie granicy,
ustugi hotelowe);

2 Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L ) b . . o .
Zagadnienia gramatyczne: rzeczowniki nieregularne i nieodmienne, czasowniki oznaczajgce ruch,
liczebniki 2,3,4 z rzeczownikami i przymiotnikami, uzycie przyimkéw i przystowkow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, wypowiedzi
ustnych, dyskusji na zajeciach.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia si¢ o
uczenia si¢

posiada wiedze oraz umiejetno$¢ stosowania zasad gramatycznych

EU1 : L . ZI_U19
jezyka rosyjskiego w pracach pisemnych

EU2 b|er;e aktywny ud2|gl w dyskusji na rézne tematy zwigzane ze 71 U19
studiowanym kierunkiem
czyta ze zrozumieniem oraz pisze, w jezyku rosyjskim, teksty

EU3 . . . . ZI_U21
zwigzane ze studiowanym kierunkiem

EU4 pozyskuje dowolne informacje z literatury, Internetu oraz przekazéw 71 U20

ustnych w jezyku rosyjskim, a takze potrafi je zinterpretowaé

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie IS, D90

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 20
Wyliczenie udziat w konsultacjach 2
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testéw 28
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

| RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela: ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

1. Chwatow S., Hajczuk R., Pycckuin a3bik B 6usnece. Wyd. WSIiP, Warszawa 2000
2. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuir a3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 1. Wagros,

MG 3. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit s3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 2. Wagros,
podstawowa
4. Granatowska H., Danecka I., Kak gena? 2. Wyd. Szkolne PWN, Warszawa 2003
5. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Wyd. KRAM, Warszawa 2007
1. Backo H.B., Uay4aem pycckui, yaHaém Poccuio. Mapgatenscteo ®nuHTa: Hayka, Mocksa 2006
Literatura 2. Kowalska N., Samek D., Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego. REA, Warszawa 2004

uzupetniajaca

3. Samek D., Rozmdwki polsko-rosyjskie. REA, Warszawa 2009
4. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa

Jednostka

Data opracowania

o Studium Jezykow Obcych
realizujaca programu
PG mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019r.
opracowata
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Politechnika Biatostocka

. L C Poziom i forma pierwszego
Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug g stopnia
studiow . -
niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO05456
N dmiot Jezyk niemiecki 4
azwa przedmiotu ezyk niemiecki Rodzaj -
; Obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i :
Hliczba godzin 20 Punkty ECTS 2
Przedmlo.ty Jezyk niemiecki 3
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Doskonalenie stosowania zasad gramatyki jezyka niemieckiego w pracach pisemnych.
Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka niemieckiego w dyskusji zwigzanej ze studiowanym
kierunkiem. Umiejetnos¢ interpretacji informacji w jezyku niemieckim pozyskiwanych z literatury i
Internetu zwigzanych ze studiowang specjalnoscia.

Zakres tematyczny: korzystanie ze $rodkéw transportu, podrozowanie (przekraczanie granicy,
ustugi hotelowe);

e Jezyk specjalistyczny: praca z tekstem specjalistycznym z zakresu zarzadzania i inzynierii ustug;
programowe L ) L - . o .
Zagadnienia gramatyczne: rzeczowniki nieregularne i nieodmienne, czasowniki oznaczajgce ruch,
liczebniki 2,3,4 z rzeczownikami i przymiotnikami, uzycie przyimkéw i przystowkow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Ocena na podstawie sprawdzianoéw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych, wypowiedzi
ustnych, dyskusji na zajeciach.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

IS uczenia sie

posiada wiedze oraz umiejetno$¢ stosowania zasad gramatycznych

EU1 . S . ZI_U19
jezyka niemieckiego w pracach pisemnych

EU2 bler;e aktywny ud2|§i w dyskusji na rozne tematy zwigzane ze 71 U19
studiowanym kierunkiem
czyta ze zrozumieniem oraz pisze, w jezyku niemieckim, teksty

EU3 . : : . Z|_U21
zwigzane ze studiowanym kierunkiem

EU4 pozyskuje dowolne informacje z literatury, Internetu oraz przekazéw 71 U20

ustnych w jezyku niemiekcim, a takze potrafi je zinterpretowac

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie SRS 0 L

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C

Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.

udziat w éwiczeniach 20
Wyliczenie udziat w konsultacjach 2
wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 28
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

| RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela: ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

Literatura

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag
2010

podstawowa 2. Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011

3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fiir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
Li 3. Materialy wiasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
|tera’fu!' a Internetu)

EEUECEIot 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fit fiir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania
realizujaca programu

AL mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 1.
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiow

Poziom i forma

Zarzadzanie i inzynieria ustug studiow

pierwszego stopienia;
niestacjonarne

Specjalnosé /

Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot INO05734
. Projektowanie modeli biznesowych S
Nazwa przedmiotu . . . . :
dziatalnosci ustugowej Rodzaj .
" Obowiazkowy
przedmiotu
» W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé
i liczba aodzi
Hiczbagoazin 1 a9 | 20 20 Punkty ECTS 6
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Celem modutu jest poznanie zasad projektowanie i modelowanie proceséw biznesowych w
kontek$cie inzynierii ustug. Modut pozwoli studentom na nabycie praktycznych umiejetnosci w
zakresie modelowania i mapowania proceséw biznesowych w sektorze ustug oraz umiejetnosci w
zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych do modelowania proceséw.

Wyktad: Definicje i rodzaje modeli biznesu. Elementy modeli biznesu. Teoretyczne zatozenia
zarzadzania procesami. Wprowadzenie w tematyke startupu.

Cwiczenia: Zasady projektowania i modelowania proceséw. Model Customer Development.Model
Running Lean. Metoda Lean Startup. Cztery fazy rozpoznania rynku. Skalowalno$¢ modelu

U] biznesowego. Cztery etapy weryfikacji rynku. Opracowanie kontekstu biznesowego. Identyfikacja
programowe ] J . . o . .
procesdéw w przedsiebiorstwie ustugowym. Sporzadzanie dokumentacji proceséw. Opracowanie
mapy procesow biznesowych Modelowanie proceséw biznesowych.
Pracownia specjalistyczna: Aplikacje komputerowe wykorzystywane do modelowania proceséw
(Visio, Adonis)
Metody Kt | e . okt laci
dydaktyczne wyktad pogladowy, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektéw, symulacja

Forma zaliczenia

Egzamin z wyktadu, ocena z ¢wiczen na podstawie testu koricowego i ocen czastkowych, ocena z
pracowni specjalistycznej na podstawie punktdw zdobywanych na kazdych zajeciach, ocena
samodzielnie wykonanego zadania

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 Student wyjasnia znaczenie modelowania proceséw biznesowych w ZI_W04, ZI_W10,
inzynierii ustug ZI_W13, ZI_W15

EU2 StuFient !dentyflkUJe i poprawnie stosuje zasady zarzadzania 71.U07, Z1_U08, ZI U1
projektami

EU3 Student lllustru1e kooperacyjny model biznesowy dziatalno$ci 71.U07, ZI_U08, ZI U1
ustugowej

EU4 Student poprawnie identyfikuje etapy zarzadzania cyklem zycia ustug | ZI_U07, ZI_U08, ZI_U11

EU5 Student adaptuje elgmenty modelu biznesowego CANVAS na 71_U07, Z1_U08, ZI_U11
potrzeby wiasnego projektu

EUG Student SFOSUje Wyprang narzedzia informatyczne do modelowania i 71 U13, Z1_U21, ZI_U22
mapowania procesdw biznesowych

Symbol efektu o . S Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie sachodzi wqryfikacja
EU1 egzamin pisemny, ocena pracy na ¢wiczeniach W, C
EU2 egzamin pisemny, ocena pracy na CEwiczeniach i pracowni W ¢ Ps

specjalistycznej
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

EU3 egzamin pisemny, ocena pracy na éwiczeniach, test zaliczeniowy z W, 6
éwiczen
EU4 egzamin pisemny, ocena pracy na éwiczeniach, test zaliczeniowy z e
éwiczen
EU5 egzamin pisemny, ocena pracy na c¢wiczeniach, ocena pracy na We
pracowni specjalistycznej, ocena samodzielnie wykonanej pracy '
EU6 €gzamin pisemny, ocena pracy na pracowni specjalistyczne; W, Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 20
Przygotowanie do zajec na éwiczeniach 10
Udziat w pracowni specjalistyczne; 20
. . Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 10
el Wykonanie zadan domowych 15
Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 13h+2h 15
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 38
RAZEM: 150
Wskazniki ilo$ciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 64 3
nauczyciela
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 115 4,6

1. Wirkus M. (red.), Zarzadzanie projektami i procesami: teoria i przypadki praktyczne, Difin,
Warszawa 2013

2. Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja proceséw biznesowych: standardy BPMS i BPMN w
praktyce, Helion, Gliwice 2013

3. Blank S., Dorf B., Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Onepress, Gliwice

Literatura
podstawowa 2013
4. Ries E., Metoda Lean Startup, Onepress, Gliwice 2017.
5. Maurya A., Metoda Running Lean lteracja od planu A do planu, ktéry da Ci sukces; Onepress,
Gliwice 2013
6. Piotrowski M., Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie, testowanie i optymalizacja, Helion,
Gliwice 2016
1. Drejewicz S., Zrozumie¢ BPMN [Business Process Model and Notation] modelowanie procesow
biznesowych, Helion, Gliwice 2012
2. D.Spath, Fahroch K.P., Advances in service innovation, Spronger 2007 (pozycja dostepna on-
Literatura line)

uzupetniajaca

3. Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych: podrecznik wizjonera, Helion,
Gliwice 2012

4. Wrycza S., Marcinkowski B., Wyrzykowski K., Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemow
informatycznych, Helion, Gliwice 2005

Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarczej P RN
realizujaca programu
Program dr Katarzyna Debkowska, dr inz. Arkadiusz Jurczuk,
o . 22.04.2019
opracowat(a) mgr Mateusz Stankiewicz, mgr Dorota Leoriczuk
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Sfpetllimed Profil
Sciezka . Praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
.. . Kod przedmiotu INO05794
. Automatyzacja i robotyzacja
Nazwa przedmiotu R :
w inzynierii ustug Rodzaj ;
i Obowiazkowy
przedmiotu
» W/|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé
i liczba aodzi
thezbagodan oo | . | - | - |30 | - | - | PunktyECTS 7
Przedmlolty Podstawy techniki i technologii
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie problematyki wspdiczesnej automatyzacji oraz zaprezentowanie ogélnych
tendencji panujacych w automatyzaciji i robotyzacji. Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami
identyfikacji i modelowania podstawowych elementéw automatyki.

Umiejetnosci:  Student dzieki poznaniu wymienionych zagadnien nabiera umiejetnosci
samodzielnego doboru i oceny elementéw stuzacych automatyzacji i robotyzacji procesow
wytworczych.

Kompetencje spoteczne: Ksztattowanie zdolno$ci szacowania czasu potrzebnego na realizacje
Zleconego zadania. Rozwijanie $wiadomos$ci potrzeby podejmowania samoksztaicenia, zdolno$ci
do pracy samodzielnej oraz gotowosci podporzadkowania sie zasadom pracy w grupie.

Tresci
programowe

Wyklad: Podstawy teorii sygnatow. Klasyfikacja ukladow sterowania. Struktura funkcjonalna
uktadéw. Opis i struktura uktadéw automatyki, transmitancja. Budowa i przeksztatcanie schematéw
blokowych. Jako$¢ i stabilnos¢ uktadéw i sposoby korekeji. Regulatory. Zrodta sygnatow — czujniki
pomiarowe. Podstawowe elementy uktadéw pneumatycznych, hydraulicznych, elektrycznych i
hybrydowych. Budowa i dziatanie podstawowych zespotéw funkcjonalnych automatéw wytwérczych:
ukfady sterowania, mocowania, orientowania, manipulowania, wykonawcze, diagnostyczne. Uktady
zabezpieczajace. Funkcje i elementy logiczne. Podstawy projektowania uktadéw automatyki.
Podstawy robotyki. Efekty i skutki automatyzacii i robotyzacji.

Pracownia spec.: Praktyczne wykorzystanie sterownikdéw, czujnikbw oraz elementow
wykonawczych w uktadach automatyki. Oprogramowanie inzynierskie do projektowania oraz
testowania systemow wykorzystujacych sterowniki przemystowe. Jezyki programowania
sterownikéw przemystowych. Tworzenie programéw w jezykach graficznych i tekstowych.
Opracowywanie algorytméw sterowania sekwencyjnego procesami technologicznymi lub uktadami
wykonawczymi.

Metody
dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny, metoda projektéw, metoda tekstu przewodniego, pokaz, dyskusja.

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny.
Pracownia specjalistyczna - sprawdzian pisemny, sprawozdania z pracowni specjalistycznej, ocena
wydanych prac, dyskusja.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 Qp|su1e ;agadnlema z zakresu podstawowych poje¢ automatyki 71 W07
i robotyki

EU2 Opisuje podstayvae sy’stemy techniczne, zautomatyzowane 71 W05, ZI_ W07, ZI_ W08
procesy i techniki wytworcze

EU3 Doc[era do .zrodei wiedzy i korzysFa z n!ch W procesie 71 W02, Z_U01, ZI_U19
analizowania konkretnych proceséw i zjawisk

EU4 Projektuje prosty obiekt, system, proces, uktad automatyki Z1.U15, 21.U19, Z_u2n,

Z|_U22
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Przygotowuije i przedstawia raporty poSwiecone wynikom

Z1_U04, ZI_U20, ZI_U16,

2 realizacji zadania inzynierskiego Z|_KO01
Pracuje indywidualnie; szacuje czas potrzebny na realizacje
EU6 Zleconego zadania, wykazuje odpowiedzialno$¢ za prace Z1_K01, ZI_K03, ZI_K05

wiasng oraz podporzadkowuije sie zasadom pracy w grupie

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zaje¢, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 egzamin pisemny W
EU2 egzamin pisemny W
Wyktad: egzamin pisemny,
EU3 Pracownia specjalistyczna: sprawozdania z pracowni W, Ps
specjalistycznej, ocena wykonania wydanych prac
EU4 sprawozdania z pracowni specjalistycznej, ocena wykonania P
s
wydanych prac
EU5 sprawozdania z pracowni specjalistycznej, ocena wykonania p
S
wydanych prac
EU6 wykonanie wydanych prac, ocena pracy na zajeciach Ps
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w pracowni specjalistycznej 30
Przygotowanie do pracowni specjalistyczne; 20
Opracowanie sprawozdan z pracowni specjalistycznej i 30
Wyliczenie wykonanie wydanych zadan
Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 25
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 48
RAZEM: 175
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 52 2
udziatu nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 130 5,2

1. Debowski A., Automatyka. Podstawy teorii. WNT, Warszawa 2016
2. Honczarenko J., Roboty przemystowe. Budowa i zastosowanie, WNT, Warszawa 2010

pl-:it:tr:\::lc:\?va 3. Kost G., Lebkowski P., Wesierski N., Automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych,
Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2013
4. Mikulczynski T., Automatyzacja procesédw produkcyjnych, WNT, Warszawa 2006
1. Siemieniako F., Peszynski K.: Automatyka w przyktadach i zadaniach, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2014
Literatura 2. Tchon K., Mazur A., Duleba I., Hossa R., Muszynski R., Manipulatory i roboty mobilne.

uzupetniajaca

Akademicka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2000

3. Groover M. P., Automation, production systems, and computer-integrated manufacturing, 3rd

ed., Pearson Education, Harlow 2014

4. Wawrzecki J., Podstawy automatyki. Wyktad dla kierunku transport, Wyd. AHE, £6dZ 2012

Jed_n o§tka Katedra Zarzadzania Produkcjg Data opracowania programu
realizujaca

ACEIEL drinz. Krzysztof tukaszewicz 1.04.2019
opracowat
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06740I
Nazwa przedmiot Ustugi wirtualne i hybrydowe |
zwa p iotu ugi wirtu i hybrydow Rodza] )
; Obieralny
przedmiotu
o w | ¢ L P | Ps | T S Semestr 5
Formy zajeé
i liczba godzi
ticzbagodzin - 4, 40 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspotczesnej gospodarce, Podstawy informatyczne systeméw ustugowych,
wprowadzajace Infrastruktura techniczno-informatyczna systeméw ustugowych

Cele przedmiotu

Zatozeniem modutu jest przygotowanie studentéw do projektowania i zarzadzania ustugami
wirtualnymi i hybrydowymi w sektorze komercyjnym, a w szczegélnosci przekazanie wiedzy o
procesie projektowania ustug wirtualnych i hybrydowych, wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
informatycznych do realizacji przedsiewzie biznesowych, w tym gtéwnie wykorzystanie
technologii wirtualnych. Istotnym elementem ma by¢ poznanie przez studentéw warunkow
funkcjonowania przedsigbiorstwa w $rodowisku wirtualnym oraz samodzielne wykonywanie zadan
praktycznych. Student po zapoznaniu sie i opanowaniu tre$ci modutu nabywa umiejetnosci
analizowania i oceny podstawowych decyzji zarzadczych

oraz rozumienia prawidtowosci wynikajacych z praktyki podmiotdw gospodarczych

w zakresie ustug wirtualnych i hybrydowych oraz samodzielnego i prawidtowego projektowania
ustug wirtualnych lub hybrydowych i ich wdrozenia.

Wirtualizacja ustug; Modele ustug wirtualnych i hybrydowych w sektorze niepublicznym; Obszary

Tresci ustug wirtualnych i hybrydowych w modelach B2B, B2C; Infrastruktura ustug wirtualnych i
programowe hybrydowych; Kierunki rozwoju ustug wirtualnych i hybrydowych; Projekt ustugi wirtualnej lub
hybrydowej
L SR podajace, problemowe, programowane, praktyczne
dydaktyczne ’ ' '

Forma zaliczenia

wyktad: egzamin ustny;
pracownia specjalistyczna: zaliczenie projektu, ocena pracy na zajeciach

Symbol efektu

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

EU1 wyjasnia zagadnienia zwigzane ze specyfikg ustug wirtualnych i 71 W04, ZI W06
hybrydowych

EU2 charaktgryzwe ustugi wirtualne i hybrydowe w sektorze 71 W04, | W05
niepublicznym

EU3 projektuje ustuge wirtualng lub hybrydowg 2w, ?I_Egg Z1.u10,
dokonuje analizy probleméw i potrzeb uzytkownikdw, potrafi B

EU4 generowac¢ rozwigzania konkretnych probleméw ZI_W15, ZI_U12, ZI_U17,

w zakresie projektowania i zarzadzania ustugami wirtualnymi i Z1_U18, ZI_KO

hybrydowymi

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie eI, TR

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 egzamin ustny W
EU2 egzamin ustny, ocena projektu W, Ps
EU3 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
EU4 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
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Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 40
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 15
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie projektu 60
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 50
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 53
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 79 29
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 170 6,8

Literatura
podstawowa

1.
2. Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w

3.

4

5.

. Drab-Kurowska A., Sokdt A., Mate i Srednie przedsigbiorstwa wobec wyzwan rozwoju

Michelsen J., English J., Service Virtualization, Springer-Verlag, New York, 2012

przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 2007
Lockwood T., Design Thinking: integrating innovation, customer experience, and brand value,
Allworth Press, New York 2009

technologii XXI wieku, CeDeWu, Warszawa 2010
Kaufman M., Hurvitz J., Service virtualization for dummies, John Wiley & Sons, New Jersey
2013

Literatura
uzupetniajaca

. Jaime L., Strategia UX. Jak tworzy¢ innowacyjne produkty cyfrowe, ktore spotkajg sie z

. Marli R., Cara W., UX w projektowaniu witryn internetowych, Helion, Warszawa 2018
. Brad N., David F., Badanie UX. Praktyczne techniki projektowania bezkonkurencyjnych

. Pawlicz A., E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji technologii cyfrowych w sektorze

uznaniem rynku, Helion, Warszawa 2017

produktéw, Helion, Warszawa 2018

turystycznym, PWN, Warszawa 2012

Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo Wschodnioeuropejski

Jednostia Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach, HEE CPIEEE:
1 Katedra Organizacji i Zarzadzania prog
Pt )iy dr Joanna Jakuszewicz 29.04.2019
opracowal(a)
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Kierunek studiéw zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka - Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06740II
Nazwa przedmiot Ustugi wirtualne i hybrydowe I
zwa p iotu ugi wirtu i hybrydow Rodza] )
. Obieralny
przedmiotu
» W | ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba aodzi
ticzbagogzin - 4, 40 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspotczesnej gospodarce, Podstawy informatyczne systeméw ustugowych,
wprowadzajace | Infrastruktura techniczno-informatyczna systemoéw ustugowych

Cele przedmiotu

Zatozeniem modutu jest przygotowanie studentéw do projektowania i zarzadzania ustugami
wirtualnymi i hybrydowymi w sektorze publicznym, a w szczegdlnosci przekazanie wiedzy o
procesie projektowania ustug wirtualnych i hybrydowych, wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
informatycznych do realizacji przedsiewzie¢, w tym gtéwnie wykorzystanie technologii wirtualnych.
Istotnym elementem ma by¢ poznanie przez studentéw warunkéw funkcjonowania instytucji
publicznych w $rodowisku wirtualnym. Student po zapoznaniu sie i opanowaniu tresci modutu
nabywa umiejetnosci analizowania i oceny podstawowych decyzji zarzadczych oraz rozumienia
prawidtowos$ci wynikajacych z praktyki podmiotow publicznych w zakresie ustug wirtualnych i
hybrydowych oraz samodzielnego i prawidtowego projektowania ustug wirtualnych lub
hybrydowych i ich wdrozenia.

Wirtualizacja ustug; Modele ustug wirtualnych i hybrydowych w sektorze publicznym; Obszary ustug

Tresci wirtualnych i hybrydowych w modelach G2C, G2B, G2G; Infrastruktura ustug wirtualnych i
programowe hybrydowych; Kierunki rozwoju ustug wirtualnych i hybrydowych; Projekt ustugi wirtualnej lub
hybrydowej
L] podajace, problemowe, programowane, praktyczne
dydaktyczne ’ ' '

Forma zaliczenia

wyktad: egzamin ustny;
pracownia specjalistyczna: zaliczenie projektu, ocena pracy na zajeciach

Symbol efektu

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

EU1 wyjasnia zagadnienia zwigzane ze specyfikg ustug wirtualnych i 71 W04, ZI W06
hybrydowych

EU2 charaktgryZUJe ustugi wirtualne i hybrydowe w sektorze 71 W04, | W05
niepublicznym

EU3 projektuje ustuge wirtualng lub hybrydowg 2w, ?I_Egg Z1.u10,
dokonuje analizy probleméw i potrzeb uzytkownikdw, potrafi B

EU4 generowac rozwigzania konkretnych probleméw ZI_W15, ZI_U12, ZI_U17,

w zakresie projektowania i zarzadzania ustugami wirtualnymi i ZI_U18, ZI_KO

hybrydowymi

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e ELI)

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 egzamin ustny W
EU2 egzamin ustny, ocena projektu W, Ps
EU3 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps
EU4 ocena projektu, ocena pracy na zajeciach Ps

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
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Udziat w wyktadach 30
Udziat w pracowni specjalistycznej 40
Przygotowanie do pracowni specjalistycznej 15
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie projektu 60
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 50
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 53
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 79 29
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 170 6,8
1. Michelsen J., English J., Service Virtualization, Springer-Verlag, New York, 2012
2. Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w
przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 2007
Literatura 3. Lockwood T., Design Thinking: integrating innovation, customer experience, and brand value,
podstawowa Allworth Press, New York 2009
4. Drab-Kurowska A., Sokét A., Mate i srednie przedsiebiorstwa wobec wyzwarn rozwoju
technologii XXI wieku, CeDeWu, Warszawa 2010
5. Kaufman M., Hurvitz J., Service virtualization for dummies, John Wiley & Sons, New Jersey
2013
1. Jaime L., Strategia UX. Jak tworzy¢ innowacyjne produkty cyfrowe, ktére spotkajq sie z
uznaniem rynku, Helion, Warszawa 2017
Literatura 2. Marli R., Cara W., UX w projektowaniu witryn internetowych, Helion, Warszawa 2018.
uzupetniajaca 3. Brad N., David F., Badanie UX. Praktyczne techniki projektowania bezkonkurencyjnych
produktéw, Helion, Warszawa 2018
4. Pawlicz A., E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji technologii cyfrowych w sektorze
turystycznym, PWN, Warszawa 2012
Jednostka Miedzynaroldowy Clrjir’lgki i kSro,\(ljkoyo-Ws*chodr;]ioeuropejski Data opracowania
realizujaca nstytut Logisty 1 auki o Us ugach, programu
Katedra Organizacji i Zarzadzania
PG dr Joanna Jakuszewicz 29.04.2019
opracowat(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot INO05737
. Praktyka biznesu | S
Nazwa przedmiotu . :
(w ustugach informatycznych) Rodzaj .
; Obieralny
przedmiotu
» w | ¢ |L|P |Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé
i liczba aodzi
ticzbagogzin - oy 20 Punkty ECTS 5
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym zatozeniem realizowanego modutu jest przedstawienie i zrozumienie przez studentow
zwigzkéw pomiedzy wiedzg teoretyczna, a umiejetnosciami i kompetencjami niezbednymi
w funkcjonowaniu wspétczesnego przedsigbiorstwa informatycznego. Biorac udziat w symulacji
stworzenia i wdrozenia wybranego projektu ustugi informatycznej: zrozumie zasady budowania
oferty i przeprowadzenia analizy potrzeb w celu wdrozenia gotowej ustugi; zrozumie zasady
budowania wartoSci i rentownosci wdrozenia; nauczy si¢ rozpoznawaé dostepne zasoby
przedsiebiorstwa i wykorzystywac je w praktyce gospodarczej; zdobedzie wiedze do rozliczenia
finansowego wdrazanych projektow.

Gtéwnym celem modutu jest zapoznanie studenta z praktycznymi problemami i sposobami ich
rozwigzywania (lub omijania) przy projektowaniu, wdrazaniu i uzytkowaniu systeméw
informatycznych. Ponadto student pozna specyfike przedsiebiorstw informatycznych i zrozumie
zasade wdrazania ustug informatycznych dedykowanych réznym rodzajom dziatalnosci., Ponadto
student wyksztalci w sobie umiejetno$¢ interpretowania rzeczywisto$ci gospodarczej oraz
stosowania zdobytej na wyktadach wiedzy do konstruowania optymalnych scenariuszy rozwoju
procesdw inzynierii ustug w wybranych przedsiebiorstwach informatycznych podczas zaje¢
projektowych.

Wyklad: Budowanie oferty ustugi. Zrozumienie klienta, analiza rozwigzan. Budowanie wartosci i
analiza kosztow. Wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa. Rozliczenie finansowe i aspekty
prawne.

Tresci Projekt: Analiza i ocena zatozonych propozyciji projektowych. Metodologia zbierania oczekiwan,
programowe oceny i wyboru $ciezek postepowan wdrozeniowych. Analiza i ocena mozliwych $ciezek budowania
rentownosci wdrozenia. Ocena i mozliwo$¢ usprawnienia procesdw inzynierii ustugi (zaopatrzenie,
infrastruktura, outsourcing). Projektowanie rozwigzania wdrozenia ustugi informatycznej w
przedsiebiorstwie.
e Wyktad problemowy. Wyktad informacyjny. Cwiczenia przedmiotowe, metoda projektow
dydaktyczne yKiad p y. Wy yjny. p ) proj :

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena z przygotowania do zajec, ocena projektow.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie

EU1 Interpretuje i ocenia sytuacje gospodarczg w kraju i na $wiecie. ZI_W15, ZI_U12
Student opisuje zasady przygotowania prezentacji multimedialnej.

EU2 Ustala zwigzek pomigdzy sytuacjg gospodarcza a efektywno$cig ZI_W04, ZI_W16, ZI_U14
przedsiebiorstwa.

EU3 Potrafi krytycznie oceni¢ proces projektowy oraz na podstawie ZI_W04, ZI_W09,
analizy zaproponowaé jego usprawnienie. ZI_W08, ZI_U08, ZI_U13

EU4 Ocenia systemy wspierajace proces projektowy. ZI_W02, ZI_U05, ZI_U08
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EUS Przygotowuje scenariusze rozwoju przedsiebiorstwa Z1_U01, ZI_U16, ZI_K03
oL G Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie AR EZ T, WL
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Pisemny egzamin z wyktadu, zajecia projektowe - ocena z WP
przygotowania do zaje¢ projektowych '
EU2 Pisemny egzamin z wykfadu, éwiczenia - sprawdzian z W, P
przygotowania do zaje¢ projektowych
EU3 Ocena matych projektow, ocena przygotowania do zaje¢ P
projektowych
EU4 Ocena matych projektow, ocena przygotowania do zaje¢ P
projektowych
EU5 Ocena matych projektow P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w zajeciach projektowych 20
) ) Przygotowanie do zaje¢ projektowych 20
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 3
Wykonywanie projektow 42
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 18h +2h
RAZEM: 125
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 47 19
nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 83 3,3

Literatura
podstawowa

1. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcjq i ustugami. Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, 2014
2. Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, 2012

3. Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie Wartoscig Klienta. Pomiar i strategie.

Poltext, 2010

4, Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z., Rachunek kosztow dla inzynieréw, Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011
5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

Literatura
uzupetniajaca

1. Sirkin A., Od pomystu do zysku: jak zebra¢ owoce innowacii: lekcje z Microsoft, Apple,

Concorde i innych innowacyjnych firm. MT Biznes, Warszawa 2010

2. Fraczkowski K., Zarzadzanie projektem informatycznym. Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroctawskiej 2003
Jednostka o . Data opracowania
o Katedra Organizaciji i Zarzadzania
realizujaca programu
Program Tomasz Czechowski 12.04.2019
opracowat
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia Praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot INO05738
. Praktyka biznesu Il S
Nazwa przedmiotu . :
(w ustugach logistycznych) Rodzaj .
; Obieralny
przedmiotu
» w | ¢ |L|P |Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé
i liczba aodzi
ticzbagogzin - oy 20 Punkty ECTS 5
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym zatozeniem realizowanego modutu jest przedstawienie i zrozumienie przez studentow
zwigzkéw pomiedzy wiedzg teoretyczng, a umiejetnoSciami i kompetencjami niezbednymi w
funkcjonowaniu wspétczesnego przedsiebiorstwa ustugowego. Dodatkowym zatozeniem profilu
logistycznego jest rozpoznanie i analiza proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie w obszarze
zarzadzania i inzynieri systeméw logistycznych, ~magazynowych, zaopatrzeniowych,
sprzedazowych i dystrybucyjnych. Gtéwnym celem modutu jest zapoznanie studenta z praktycznymi
problemami i sposobami ich rozwigzywania (lub omijania) w roéznych przedsiebiorstwach
ustugowych. Ponadto student pozna rézne profile dziatania przedsigbiorstw, techniczne aspekty
procesdw ustugowych, specyfike inzynierii ustug, pozna i zrozumie znaczenie proceséw
inzynierskich w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ustugowych.

Biorac udziat w symulaciji stworzenia i wdrozenia wybranej ustugi zrozumie zasady budowania oferty
i przeprowadzenia analizy potrzeb w celu wdrozenia gotowej ustugi; zrozumie zasady budowania
warto$ci ustugi i rentownosci; nauczy sie rozpoznawaC dostepne zasoby przedsiebiorstwa i
wykorzystywa¢ je w praktyce gospodarczej; zdobedzie wiedze do rozliczenia finansowego
prowadzonego biznesu.

Wyklad: Budowanie oferty przedsigbiorstwa ustugowego. Zrozumienie klienta, analiza rozwigzan.
Budowanie wartosci ustugi i analiza kosztéw. Wykorzystanie zasobdw przedsigbiorstwa. Rozliczenie
finansowe i aspekty prawne.

Tresci Projekt: Analiza i ocena zatozonych propozycji projektowych. Metodologia zbierania oczekiwan,
programowe oceny i wyboru $ciezek postepowan wdrozeniowych. Analiza i ocena mozliwych $ciezek budowania
rentownosci $wiadczonej ustugi. Ocena i mozliwo$¢ usprawnienia procesow inzynierii ustugi
(zaopatrzenie, infrastruktura, outsourcing). Projektowanie rozwigzania wdrozenia ustugi
logistycznej.
e Wyktad problemowy. Wyktad informacyjny. Cwiczenia przedmiotowe, metoda projektow
dydaktyczne ykiad p y. Wy yjny. p ) proj :

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena z przygotowania do zajec, ocena projektow.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 Interpretuje i ocenia sytuacje gospodarczg w kraju i na $wiecie. ZI_W15, Z|_U12
Student opisuje zasady przygotowania prezentacji multimedialnej.
EU2 Ustala zwigzek pomigdzy sytuacjg gospodarcza a efektywnoscig ZI_W04, ZI_W16, ZI_U14
przedsiebiorstwa.
EU3 Potrafi krytycznie oceni¢ proces projektowy oraz na podstawie ZI_W04, ZI_W09,
analizy zaproponowac¢ jego usprawnienie. ZI_W08, ZI_U08, ZI_U13
EU4 Ocenia systemy wspierajace proces projektowy. ZI_W02, ZI_U05, ZI_U08
EUS Przygotowuje scenariusze rozwoju przedsiebiorstwa Z1_U01, ZI_U16, ZI_K03
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Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Pisemny egzamin z wykfadu, zajecia projektowe - ocena z W P
przygotowania do zaje¢ projektowych ’
EU2 Pisemny egzamin z wykfadu, éwiczenia - sprawdzian z W, P
przygotowania do zaje¢ projektowych
EU3 Ocena malych projektoéw, ocena przygotowania do zaje¢ P
projektowych
EU4 Ocena matych projektow, ocena przygotowania do zaje¢ P
projektowych
EU5 Ocena matych projektow P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w zajeciach projektowych 20
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 20
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 3
Wykonywanie projektow 42
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 18h +2h
RAZEM: 125
Wskazniki ilo$ciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 47 19
nauczyciela ’
Nakifad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 83 3,3

1. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcjq i ustugami. Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, 2014
2. Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, 2012

Literatura 3. Dobiegata-Korona B., Doligalski T. (red.), Zarzadzanie Wartoscig Klienta. Pomiar i strategie.
podstawowa Poltext, 2010
4. Matuszek J., Kotosowski M., Krokosz-Krynke Z., Rachunek kosztow dla inzynieréw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011
5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
1. Sirkin A., Od pomystu do zysku: jak zebra¢ owoce innowacii: lekcje z Microsoft, Apple,
Literatura Concorde i innych innowacyjnych firm. MT Biznes, Warszawa 2010
uzupetniajaca 2. Fraczkowski K., Zarzadzanie projektem informatycznym. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej 2003
Jed_n o§tka Katedra Organizaciji i Zarzadzania LEAE) TG T
realizujaca programu
ACEIEL Tomasz Czechowski 17.04.2019
opracowat
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Kierunek studiow

Poziom i forma

Zarzadzanie i inzynieria ustug studiow

pierwszego stopnia
niestacjonarne

Specjalnosé /

Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06454
Nazwa dmiot Jezyk angielski 5
zwa przedmiotu ezyk angielski Rodza] )
. obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty Lo
wprowadzajace Jezyk angielski 4

Cele przedmiotu

Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka obcego i zasad gramatycznych do przygotowania
ztozonych tekstéw oraz do interpretacji dokumentdw obcojezycznych zwigzanych ze studiowanymi
zagadnieniami. Przygotowanie i wygtoszenie prezentaciji w jezyku obcym na temat wybranego

zagadnienia ze studiowanej specjalnosci.

Tematyka: Cechy przywodcze. Charakterystyka dobrego leadera. Konkurencja.

Tresci , . SR .
rogramowe Gramatxka. zdania przydawlfowe def.|n|u1.qce i medlgﬂmumce - zasady stosowania; interpunkcija.
P Strona bierna: struktury zdan w stronie biernej w réznych czasach gramatycznych.

et wiczenia przedmi d ina, komunikacyjna, dyskusja;
dydaktyczne Ewiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, dyskusja;

Forma zaliczenia

Egzamin pisemny. Dopuszczenie do egzaminu na podstawie sprawdzianu pisemnego, wypowiedzi

pisemnych i ustnych oraz prezentacii.

Symbol efektu
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie
EU1 przygotowuije i przedstawia krétka prezentacje w jezyku obcym na 71 Uo4
temat wybranego zagadnienia ze studiowanej specjalno$ci -
rozumie i tworzy zlozone teksty w jezyku obcym zwigzane ze
EU2 studiowanym kierunkiem, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi dla Z1_U03, ZI_U06
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
czyta ze zrozumieniem dokumentacje biznesowo-techniczng w
EU3 jezyku obcym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 ZI_U06
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
postuguije sie jezykiem obcym, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
EU4 dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia ZI_U06

Jezykowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja

EU1 sprawdzian pisemny, wypowiedzi ustne C

EU2 sprawdzer]ie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, ocena ¢
prezentacii

EU3 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach C

EU4 sprawdzenie prac domowych, ocena pracy na zajeciach, egzamin e E
pisemny '

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
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Udziat w zajeciach 20
Udziat w konsultacjach 2
Wyliczenie Wykonywanie prac domowych 18
Przygotowanie si¢ do sprawdzianu i egzaminu 8h+2h 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 24 1
nauczyciela
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2

1. Dubicka I., Rosenberg M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B2, Pearson 2018

L':se{:‘f;‘;;a 2. Fisiak J., Adamska-Sataciak A., Idzikowski M., Jagla E., Jankowski M., Lew R., Stownik
P Wspétczesny angielsko-polski polsko-angielski. Pearson Longman, 2006

Literatura 1. Dubicka I., O'Keeffe M., Dignen B., Hogan M., Wright L., Business Partner B1+, Pearson 2018
uzupetniajaca 2. Cotton D, Falvey D, Kent S., Market Leader intermediate Pearson Longman, 2011

Jed_no§tka Studium Jezykéw Obcych Data opracowania

realizujaca programu

AL mgr Dorota Sleszyrska 07.05.2019
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Poziom i forma studia pierwszego
Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug =y stopnia
studiow . .
niestacjonarne
et Elluztie | Profil
Sciezka . praktyczny
. ksztalcenia
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06456
N dmiot Jezyk jski 5
azwa przedmiotu ezyk rosyjski Rodza] -
; obieralny
przedmiotu
. W|C|L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zajeé
i liczba godzi
iczba godzin 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty -
wprowadzajace Jezyk rosyjski 4

Cele przedmiotu

Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka rosyjskiego i zasad gramatycznych do przygotowania
ztozonych tekstow oraz do interpretacji dokumentéw obcojezycznych zwigzanych ze studiowanymi
zagadnieniami. Przygotowanie i wygtoszenie prezentacji w jezyku rosyjskim na temat wybranego
zagadnienia ze studiowanej specjalnosci.

Zakres tematyczny: rynek pracy - redagowanie wiadomos$ci w postaci listow i pism w formie
elektronicznej; wyrazanie prosby, zyczenia, podzigkowania, potwierdzenia. Przygotowanie prezentacii

Tresci na wybrane zagadnienie z zakresu zarzadzania.
programowe Jezyk specjalistyczny: jezyk w $rodowisku pracy - komunikacja interpersonalna. Zagadnienia
gramatyczne: imiestdw przymiotnikowy, imiestéw przystdwkowy; utrwalenie poznanych struktur
morfologicznych i syntaktycznych na bazie omawianych tekstow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Zaliczenie semestru na podstawie sprawdziandw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych,
prezentacji oraz ocena z egzaminu pisemnego.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 przygotowuje i przedstawia krétkg prezentacie w jezyku rosyjskim na 71 U19
temat wybranego zagadnienia ze studiowanej specjalnosci -
rozumie i tworzy zlozone teksty w jezyku rosyjskim zwigzane ze

EU2 studiowanym kierunkiem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla ZI_U19
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
formutuje wypowiedz ustng i pisemng w jezyku rosyjskim na zadany temat,

EU3 odpowiednig dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia ZI_U21
Jezykowego

EU4 postuguije sie jezykiem rosyjskim, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi dla 71 U20

poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FEUTEIZETS, GO A9

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 egzamin pisemny C

294
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Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 20
udziat w konsultacjach 2
Wyliczenie wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 18
przygotowanie sie do egzaminu i udziatw nim8h +2 h 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 24 1
nauczyciela:
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2
1. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit s3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 1, Wagros,
Poznan 2007
2. Cieplicka M., Torzewska W., Pycckuit si3bik. Kompendium tematyczno-leksykalne 2, Wagros,
Literatura Poznan 2008
podstawowa 3. Milczarek W., Jezyk rosyjski od A do Z. Repetytorium. Kram, Warszawa 2007.
4. Mroczek T., Pycckas kommepyeckas koppecnoHaeHums. Dolnoslaskie Wydawnictwo Edukacyjne,
Wroctaw 2009.
5. Teksty specjalistyczne z Internetu, ksigzek rosyjskich
1. Kowalska N., Samek D.: Praktyczna gramatyka jezyka rosyjskiego, REA, Warszawa, 2004
Literatura 2. Kuca Z., Jezyk rosyjski dla $redniozaawansowanych, WSiP, Warszawa, 2007
uzupetniajaca 3. Samek D., Rozmoéwki polsko-rosyjskie, REA, Warszawa 2009
4. Stownik naukowo-techniczny rosyjsko-polski z suplementem, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2009
:eead"r;?;;t: Studium Jezykéw Obcych Data opracowania programu
FIECTED mgr Dorota Szuper Jakubiuk 30.04.2019 .
opracowata
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Politechnika Biatostocka

Poziom i forma studia pierwszego
Kierunek studiow Zarzadzanie i inzynieria ustug L stopnia
studiow ; ;
niestacjonarne
Spe’0j.a|.nOSC / Profil
Sciezka i praktyczny
_ ksztalcenia
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06456
N dmiot Jezyk niemiecki 5
azwa przedmiotu Qzyk niemiecki Rodzaj :
c obieralny
przedmiotu
o W|C|[L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zajeé
i liczba godzi
i liczba godzin 20 Punkty ECTS 2
Przedmioty Jezyk niemiecki 4
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wykorzystanie zasobu stownictwa jezyka niemieckiego i zasad gramatycznych do przygotowania
ztozonych tekstow oraz do interpretacji dokumentéw obcojezycznych zwigzanych ze studiowanymi
zagadnieniami. Przygotowanie i wygtoszenie prezentacji w jezyku niemieckim na temat wybranego
zagadnienia ze studiowanej specjalnosci.

Zakres tematyczny: rynek pracy - redagowanie wiadomos$ci w postaci listow i pism w formie
elektronicznej; wyrazanie prosby, zyczenia, podzigkowania, potwierdzenia. Przygotowanie prezentacii

Tresci na wybrane zagadnienie z zakresu zarzadzania.
programowe Jezyk specjalistyczny: jezyk w $rodowisku pracy - komunikacja interpersonalna. Zagadnienia
gramatyczne: imiestdw przymiotnikowy, imiestéw przystdwkowy; utrwalenie poznanych struktur
morfologicznych i syntaktycznych na bazie omawianych tekstow.
Metody Cwiczenia przedmiotowe, metoda sytuacyjna, komunikacyjna, gramatyczno-tumaczeniowa,
dydaktyczne audiowizualna, dyskusja.

Forma zaliczenia

Zaliczenie semestru na podstawie sprawdziandw pisemnych, prac domowych ustnych i pisemnych,
prezentacji oraz ocena z egzaminu pisemnego.

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie

EU1 przygotowuje i przedstawia krotka prezentacie w jezyku niemieckim na 71 U19
temat wybranego zagadnienia ze studiowanej specjalnosci -
rozumie i tworzy ztozone teksty w jezyku niemieckim zwigzane ze

EU2 studiowanym kierunkiem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla ZI_U19
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
formutuje wypowiedz ustng i pisemng w jezyku niemieckim na zadany

EU3 temat, odpowiednig dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu ZI_U21
Ksztatcenia Jezykowego

EU4 postuguje si¢ jezykiem niemieckim, zgodnie z wymaganiami okreslonymi 71 U20

dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie FEUTEIZETS, GO A9

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 sprawdziany pisemne, ocena prac domowych C
EU2 ocena prac domowych, ocena pracy na zajeciach C
EU3 ocena prac domowych, ocena wypowiedzi ustnych C
EU4 egzamin pisemny C
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Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
udziat w éwiczeniach 20
udziat w konsultacjach 2
Wyliczenie wykonanie prac domowych i przygotowanie sie do testow 18
przygotowanie sie do egzaminu i udziatw nim8h + 2 h 10
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 24 1
nauczyciela:
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym: 50 2

1.

Kuhn C., Niemann R.M., Winzer-Kiontke B., studio d — Die Mittelstufe B2, Cornelsen, Verlag 2010

Literatura . Becker N., Braunert J., Alltag, Beruf& Co. 5, Hueber Verlag, 2011
podstawowa 3. Omelianiuk W., Ostapczuk H., Sach- und Fachtexte auf Deutsch. Teil 2, Wydawnictwo Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2010
1. Wagner R., GrammatiktrainingMittelstufe, Verlag fiir Deutsch, 1997
2. Stownik techniczny niemiecko-polski i polsko-niemiecki, PWN, 2010
. 3. Materialy wiasne prowadzacego (adaptowane i opracowane teksty z literatury fachowej oraz z
Literatura Internetu)
RaRpeliidiace 4. Maenner D., Deutsch Kurs Egzaminacyjny, Test Zertifikat Deutsch B1, Cornelsen 2009
5. Nietrzebka M., alles klar Grmammatik, WSiP 2004
6. Fit fir den Test DAF, Tipps und Ubungen, wersja online uni-deutsch.de
Jednostka , . .
realizujaca Studium Jezykéw Obcych Data opracowania programu
FEEL mgr Artur Kuzmicz 30.04.2019 r.
opracowat
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia,
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
. . Kod przedmiotu INO05735
. Projektowanie ustug
Nazwa przedmiotu : :
informatycznych | Rodzaj ;
; obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P |Ps|T]|S Semestr 5
Formy zajeé
i liczba godzi
Hiczbagodzin 1 94 40 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspotczesnej gospodarce, Zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym, Infrastruktura
wprowadzajace | techniczno systemdw ustugowych, Projektowanie ustug informatycznych

Cele przedmiotu

Zatozeniem przedmiotu jest przygotowanie studenta do projektowania ustug informatycznych w
sektorze B2B z wykorzystaniem autorskich aplikacji komputerowych. Celem przedmiotu jest
zapoznanie studentéw z tematykg projektowania ustug informatycznych, a szczegélnosci
przekazanie wiedzy z zakresu podstaw inzynierii projektowania i prototypowania ustug, zarzadzania
wymaganiami, modelowanie systeméw z wykorzystaniem jezyka uml, modelowania wymagan
funkcjonalnych aplikacji komputerowych, prototypowania aplikacji komputerowych oraz analizy
jakosci ustug informatycznych i aplikacji komputerowych. Student po zapoznaniu sie i opanowaniu
tresci przedmiotu nabedzie umiejetnoSci zwigzane z budowaniem uzytecznych aplikacii
komputerowych, oceng jakosci ustug informatycznych oraz ocena efektywnosci przedsiewzieé
informatycznych w sektorze B2B.

Tresci
programowe

Wyktad: Podstawy inzynierii projektowania i prototypowania ustug sektora B2B. Specyfika sektora
B2B. Proces projektowania ustug w sektorze B2B. Zarzadzanie wymaganiami, modelowanie
systeméw w relacjach B2B. Modelowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji komputerowych
dedykowanych sektorowi B2B. Jezyki programowania i ich specyfika. Systemy rozproszone.
Prototypowanie aplikacji komputerowych. Badanie uzytecznos¢ aplikacji komputerowych.
Zarzadzanie jakoscig w ustugach informatycznych. Efektywno$¢ przedsigwzig¢ informatycznych w
sektorze B2B. Projekt ustugi informatycznej B2B wykorzystujacej autorskg aplikacje komputerowa.
Projekt: Okreslenie potrzeb ustugowych. Zdefiniowanie przedmiotu i zakresu ustugi. Model
biznesowy. Zdefiniowanie infrastruktury technicznej. Wybor narzedzi programistycznych. Wybér
systemu bazodanowego i projekt bazy danych wchodzacej w sktad systemu ustugowego. Okreslenie
fizycznej lokalizacji i parametrow infrastruktury. Opracowanie prototypu ustugi. Badanie
uzytecznosci interfejsu systemu obstugujacego ustuge. Kalibracja ustugi pod katem wymagan
uzytkownika. Opracowanie strategii cenowej. Opracowanie projektu cyklu zycia ustugi. Ocena
efektywno$ci przedsiewziecia biznesowego jakim jest zaprojektowana ustuga.

Metody
dydaktyczne

Wyktad problemowo-informacyjny, projekt

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie uczenia sie

Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z projektowaniem ustug

=0 informatycznych dedykowanych dla sektora B2B Z1. W02, 21 W03, ZI_W04
Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem

EU2 wymaganiami, modelowaniem, prototypowaniem i u;ytec;nosuq 71 W05, ZI_ W06
aplikacji komputerowych wykorzystywanych w relacjach biznes-
biznes

EU3 Student projektuje ustuge informatyczng wykorzystujaca autorskq ZI_W10, ZI_U02, ZI_u10,

aplikacje komputerowg ZI_K02
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Student dokonuje analizy jako$ci ustug informatycznych w relacjach

2 B2B i aplikacji komputerowych ZLW11, 21018
EU5 Student dokonuje oceny efektywnosci przedsiewzie¢ 71 U7, 2117, 21 U19
informatycznych
Student dokonuje rekomendacji narzedzi programistycznych,
EU6 systemow bazodanowych i infrastruktury technicznej do Z1 Woz, Z1_ W08, | Uo7,
. ; . . ZI_U18
projektowania konkretnej ustugi
EU7 Stugent potrgfl korzy§tac z narzedzi komputerowych wspierajgcych 71 W02, ZI_U13, ZI_U21
projektowanie ustug informatycznych
Symbol efektu S ] o Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
Pisemny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na
EU1 . : W, P
zajeciach, ocena projektu
EU2 Pigemny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, p
zajeciach
EU3 Ocena projektu P
EU4 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EU5 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EUG Plgenjny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, P
zajeciach
EU7 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w zajeciach projektowych 40
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 50
Wykonanie zadar domowych 30
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 2
Realizacja zadania projektowego (w tym przygotowanie prezentacii) 43
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 28h+2h 30
Przygotowanie do zaliczenia zaje¢ projektowych 35
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 64 26
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 200 8

1. Pastuszak Z., Implementacja zaawansowanych rozwigzan biznesu elektronicznego w

przedsigbiorstwie, Placet, Warszawa 2007

2. Dolinska M., Projektowanie systeméw informacyjnych na przyktadzie zarzadzania

marketingiem, Placet, Warszawa 2003

Literatura 3. Szpor G., INTERNET. Cloud computing. Przetwarzanie w chmurach, C.H. Beck, Warszawa
podstawowa 2013
4. Trzaska M., Modelowanie i implementacja systemdw informatycznych, Polsko-Japonska
Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2008
5. Bilski E., Kosmulska-Bochenek E., Systemy i ustugi informatyczne. Cykl Zycia, procesy i
zarzadzanie w normach ISO, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009
1. Knosala R., Komputerowe wspomaganie zarzgdzania przedsiebiorstwem, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007
2. Larman C., UML i wzorce projektowe. Analiza i projektowanie obiektowe oraz iteracyjny
model wytwarzania aplikacji. Wydanie I, Helion, Warszawa 2011
Literatura 3. Kiosinski K. A., Mastowski A., Globalizacja sektora ustug w Polsce, Polskie Wydawnictwo

uzupetniajaca

Ekonomiczne, Warszawa 2005

4.  Ziarniak ., Zamowienia publiczne na dostawy i ustugi informatyczne, PRESSCOM Sp. z 0.0.,

Wroctaw 2009

5. Bass L., Clements P., Kazman R., Architektura oprogramowania w praktyce. Wydanie I,

Helion, Warszawa 2011

Jedp o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; LELE G e
realizujaca programu
A el dr Joanna Jakuszewicz 06.05.2019 r.
opracowat(a)
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia,
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
. . Kod przedmiotu INO05736
. Projektowanie ustug
Nazwa przedmiotu . :
informatycznych II Rodzaj ;
- obieralny
przedmiotu
» w| ¢ | L|P |Ps|T]|S Semestr 5
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczbagodzin 1 94 40 Punkty ECTS 10
Przedmioty Ustugi we wspotczesnej gospodarce, Zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym, Infrastruktura
wprowadzajace | techniczno-informatyczna systeméw ustugowych, Projektowanie ustug informatycznych

Cele przedmiotu

Zatozeniem przedmiotu jest przygotowanie studenta do projektowania ustug informatycznych w
sektorze B2C (ang. Business to Customer) z wykorzystaniem autorskich aplikacji komputerowych
utawiajacych zawieranie transakcji pomiedzy sprzedawcami a klientami indywidualnymi. Celem
przedmiotu jest zapoznanie studentdéw z tematyka projektowania ustug informatycznych w sektorze
B2C, a w szczegdlnosci przekazanie wiedzy z zakresu sposobdw projektowania majacego za
zadanie zdobycie potencjalnego nabywcy, utrzymanie go poprzez dostosowanie $rodowiska pracy
do specyficznych wymagan rynkowych oraz stworzenie wirtualnego miejsca sprzedazy produktow
firmy i komunikacji z uzytkownikiem. Zdobyta w ten przez studenta wiedza obejmuje zaréwno
podstawy inzynierii projektowania i prototypowania ustug, zarzadzania wymaganiami, modelowanie
systeméw, modelowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji komputerowych, prototypowania
aplikacji komputerowych oraz analizy jakosci ustug informatycznych i aplikacji komputerowych
dostosowanych do specyfiki sektora B2C.

Tresci
programowe

Wyktad: Podstawy inzynierii projektowania i prototypowania ustug sektora B2C. Specyfika sektora
B2C. Proces projektowania ustug w sektorze B2C. Zarzadzanie wymaganiami, modelowanie
systeméw w relacjach B2C. Modelowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji komputerowych
dedykowanych sektorowi B2C. Jezyki programowania i ich specyfika. Systemy rozproszone.
Prototypowanie aplikacji komputerowych. Badanie uzytecznos$¢ aplikacji komputerowych.
Zarzadzanie jakoScig w ustugach informatycznych. Efektywnos$¢ przedsiewzie¢ informatycznych w
sektorze B2C. Projekt ustugi informatycznej B2C wykorzystujacej autorska aplikacje komputerowa.
Projekt: Okreslenie potrzeb ustugowych. Zdefiniowanie przedmiotu i zakresu projektowanej ustugi.
Model biznesowy projektowanej ustugi. Zdefiniowanie infrastruktury technicznej niezbednej do
realizacji ustugi. Wybor narzedzi programistycznych. Wyb6r systemu bazodanowego i projekt bazy
danych wchodzacej w sktad systemu ustugowego. Okre$lenie fizycznej lokalizacji i parametréw
infrastruktury niezbednej do realizacji ustugi. Opracowanie prototypu ustugi. Badanie uzytecznosci
interfejsu systemu. Kalibracja ustugi. Opracowanie strategii cenowej ustugi. Opracowanie projektu
cyklu zycia ustugi. Ocena efektywnosci przedsiewziecia biznesowego jakim jest zaprojektowana
ustuga.

Metody
dydaktyczne

Wyktad problemowo-informacyjny, projekt

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny. Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie

Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z projektowaniem ustug

=L informatycznych dedykowanych dla sektora B2C Z1_W02, 2_W03, 2_W04
Student wyjasnia zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem

EU2 wymaganiami, modelowaniem, prototypowaniem i uzytecznoscig ZI_W05, ZI_W06
aplikacji komputerowych wykorzystywanych w relacjach biznes-klient

EU3 Student projektuje ustuge informatyczng wykorzystujaca autorskq ZI_W10, ZI_U02, ZI_u10,

aplikacje komputerowg ZI_K02

300




Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Student dokonuje analizy jako$ci ustug informatycznych w relacjach

2 B2C i aplikacji komputerowych ZLW11, 21018
EU5 Student dokonuje oceny efektywnosci przedsiewzie¢ 71 U7, 71 U17, 21 U19
informatycznych
Student dokonuje rekomendaciji narzedzi programistycznych,
EU6 systeméw bazodanowych i infrastruktury technicznej do Z1. W02, 21 Wog, ZI_Uo7,
. ) . . ZI_U18
projektowania konkretnej ustugi
EU7 Stugent potrgfl korzy§tac z narzedzi komputerowych wspierajgcych 71 W02, ZI_U13, ZI_U21
projektowanie ustug informatycznych
Symbol efektu S . o Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
Pisemny egzamin z wykfadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na
EU1 . : W, P
zajeciach, ocena projektu
EU2 Pigemny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, p
zajeciach
EU3 Ocena projektu P
EU4 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EU5 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
EUG Plgenjny egzamin z wyktadu. Zajecia projektowe - ocena pracy na W, P
zajeciach
EU7 Zajecia projektowe - ocena pracy na zajeciach, ocena projektu P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w zajeciach projektowych 40
Przygotowanie do zaje¢ projektowych 50
Wykonanie zadar domowych 30
Wyliczenie Ud;la+ w kon§ultaCJach zwigzanych z wyktadem i zajgciami 2
projektowymi
Realizacja zadania projektowego (w tym przygotowanie prezentaciji) 43
Przygotowanie do egzaminu wyktadu i obecno$¢ na nim 28h+2h 30
Przygotowanie do zaliczenia zaje¢ projektowych 35
RAZEM: 250
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 64 26
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 200 8

Literatura

1. Dolinska M., Projektowanie systemdw informacyjnych na przyktadzie zarzadzania, Placet,

Warszawa 2003

2. Dobrzynski S., Kepa L., Tomasik P., Bezpieczenstwo systemow e-comerce, czyli jak bez

ryzyka prowadzi¢ biznes w Internecie, Helion, Warszawa 2012

podstawowa 3. Dziuba D.T., Handel aukcyjny. Rynki, metody, technologie, Difin, Warszawa 2008

4. Larman C., UML i wzorce projektowe. Analiza i projektowanie obiektowe oraz iteracyjny
model wytwarzania aplikacji. Wydanie I, Helion, Warszawa 2011

5. Bilski E., Kosmulska-Bochenek E., Systemy i ustugi informatyczne. Cykl Zycia, procesy i
zarzadzanie w normach ISO, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009

1. Lubasz D., Handel elektroniczny. Bariery prawne, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2013

2. Szpor G., Wiewdrkowski W.R., Internet. Prawno-informatyczne problemy sieci, portali i e-

Literatura ustug, C.H. Beck, Warszawa 2012

uzupetniajaca

3. Trzaska M., Modelowanie i implementacja systeméw informatycznych, Polsko-Japoriska

Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2008

4. Stone B., Sklep, w ktdrym kupisz wszystko, ALBATROS, Warszawa 2014
5. BassL., Clements P., Kazman R., Architektura oprogramowania w praktyce. Wydanie I,

Helion, Warszawa 2011
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma stusila pierwszego
studiow stopnia niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06739
Nazwa przedmiot Logistyka i marketing ust
e o s na e ROEE] obowiazkowy
przedmiotu
» W | ¢ |L|P|Ps|T]|S Semestr 6
Formy zajeé
i liczba dodzi
Hiczbagotzin 1 99 | 20 10 | 10 Punkty ECTS 8
Przedmlo.ty infrastruktura techniczno-informatyczna systeméw ustugowych, przedsiebiorczos¢
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Zatozenia modutu wynikajg z obserwacji trendow na wspdiczesnym rynku ustug, gdzie coraz
czesciej przedsiebiorstwa dazace do osiagniecia sukcesu rynkowego skupiajg sie na dostarczaniu
klientom pozadanej przez nich wartosci poprzez kreowanie sprawnych, dynamicznych i
elastycznych proceséw oraz ich integracje w fancuchach dostaw. Przewiduje sie, ze w najblizszym
czasie podmioty gospodarcze (takze ustugowe) bedg poszukiwa¢ coraz to nowych rozwigzan w
aspekcie zwigkszenia stopnia zadowolenia klienta, w tym gtéwnie poprzez wprowadzenie
zharmonizowanych,  wspomaganych informatycznie, metod zarzadzania logistyczno-
marketingowego. Celem modutu jest przedstawienie najwazniejszych zagadnien z zakresu
zarzadzania logistyczno-marketingowego ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na kwestie budowania
strategii, ksztattowania relacji z klientem (zaréwno instytucjonalnym, jak i indywidualnym), obstuge
i tworzenie wartosci dla klienta z wykorzystaniem efektywnego zarzadzania taficuchem dostaw.
Tresci modutu bedq sie takze skupia¢ na przekazaniu studentom wiedzy z zakresu proceséw
zarzadzania zaopatrzeniem i dystrybucjg w przedsiebiorstwach ustugowych. Studenci zostang
ponadto zapoznani z systemem informatycznym klasy ERP wspierajacym procesy zaopatrzenia
i dystrybucji w przedsiebiorstwach.

Tresci
programowe

Wyktad: Koncepcje zarzadzania logistyczno-marketingowego w ustugach; Strategie marketingowo-
logistyczne w ustugach. Logistyka i zarzadzanie taficuchem dostaw w przedsigbiorstwie ustugowym.
Marketing relacji B2B i B2C. Logistyczno-marketingowa obstuga klienta w przedsiebiorstwach
ustugowych. Zarzadzanie procesem zaopatrzenia w przedsigbiorstwach ustugowych. Marketing
zakupow. Zarzadzanie procesem dystrybucji w przedsiebiorstwach ustugowych. Rozwigzania
logistyczne w wybranych branzach ustugowych. Logistyka i marketing ustug - studia przypadkéw.
Cwiczenia: Diagnoza specyfiki poszczegolnych  koncepcji  zarzadzania logistyczno-
marketingowego. Metody i techniki analizy sytuacji marketingowej przedsiebiorstwa. Metody analizy
rynku nabywcéw, segmentacja rynku. Formutowanie misji i celow marketingowo-logistycznych.
Instrumenty marketingu ustug i monitorowanie ich skuteczno$ci. Zarzadzanie taricuchem dostaw w
aspekcie integracji marketingu i logistyki - analiza i przyktady. Instrumenty zarzadzania taficuchem
dostaw w przedsiebiorstwie ustugowym. Analiza specyfiki logistyki i zarzadzania tacuchem dostaw
w przedsiebiorstwie ustugowym. Instrumenty ksztattowanie relacji w klientem na rynku B2B.
Specyfika i sposoby tworzenia wartosci dla klienta na rynku B2C. Struktura procesu obstugi klienta.
Analiza wybranych proceséw zaopatrzenia w przedsiebiorstwie ustugowym. Analiza wybranych
procesdw dystrybucji w przedsiebiorstwie ustugowym. Oméwienie dobrych rozwigzan logistycznych
w branzach ustugowych. Prezentacja studiow przypadku w zakresie logistyki i marketingu ustug.
Projekt: Zdefiniowanie silnych i stabych stron poszczegdlnych koncepcii. Projektowanie narzedzia
do analizy sytuacji marketingowej firmy ustugowej. Projektowanie strategii marketingowo-
logistycznej dla wybranego przedsiebiorstwa ustugowego. Przeglad aspektéw zwigzanych z
zarzadzaniem tancuchem dostaw z uwzglednieniem integracji marketingu i logistyki oraz specyfiki
przedsigbiorstw ustugowych. Projektowanie przyktadowego zestawu instrumentéw budowania
relacji z klientem B2B i B2C. Projektowanie procesow zaopatrzenia w przedsigbiorstwie ustugowym.
Projektowanie procesow dystrybucji w przedsiebiorstwie ustugowym. Ocena wybranych rozwigzan
logistycznych. Projektowanie wybranych rozwigzan logistycznych.
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Pracownia specjalistyczna: Istota informatyzacji w koncepcji zarzadzania logistyczno-
marketingowego. Komputerowe wspomaganie decyzji marketingowych i logistycznych.
Zintegrowane systemy zarzadzania i ich przydatno$C w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwem
ustugowym. Mozliwosci wykorzystania zintegrowanych systeméw zarzadzania w ksztattowaniu
relacji B2B i B2C na rynku. Moduly zintegrowanego systemu zarzadzania wspomagajace obstuge
klienta. Obstuga proceséw zaopatrzenia w ramach modutéw systeméw klasy ERP. Obstuga
procesow sprzedazy i dystrybucji w ramach modutéw systeméw klasy ERP. Przykiady wybranych
rozwigzan logistycznych.

Metody ¢wiczenia przedmiotowe, case study, prezentacje, dyskusja problemowa wyktad problemowy,
dydaktyczne metoda projektu.

Wyktad - egzamin w formie testu wyboru; éwiczenia - kolokwia, sprawdziany przygotowania do
éwiczen, obserwacja pracy nad studiami przypadku, ocena dyskusji na zajeciach; pracownia
specjalistyczna - sprawdzian ze znajomosci obstugi programu SAP ERP; zajecia projektowe - ocena
wykonanych projektow

Forma zaliczenia

Symbol efektu Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie .
uczenia sie

EU1 def|n|yje obszary mtegracp r.narket|ngu.| logistyki oraz rozumie 71 W10, ZL W13, ZI W15
pojecie zarzadzania marketingowo-logistycznego

EU2 student yvskaZUJe najwazniejsze aspekty i istote koncepcji oraz 71 W10, ZI W13, ZI W15
wyzwania ZtD

EU3 Eltie::tlgjrﬁ koncepcje marketingu relacji i objasnia znaczenie relacji z 2L W10, ZIW13, ZL W15

EU4 student analizuje i usprawnia proces obstugi klienta oraz proces Z1_U07, Z1_U08, ZI_U09,
tworzenia wartosci dodanej dla klienta ZI_U12
student analizuje, doskonali i projektuje elementy strategii Z1_U07, Z1_U08, ZI_U09,

EU5 . . g ;
marketingowo-logistycznych w przedsiebiorstwie ustugowym Z1_U12

EU6 student analizuje, doskonali i projektuje zadania, cele i procesy Z1_U07, Z1_U08, ZI_U09,
marketingu zakupdw i logistyki zaopatrzenia oraz logistyki dystrybucii ZI_U12

EU7 student rozpoznaje, obstuguje i analizuje procesy zaopatrzeniaoraz | ZI_U07, ZI_U08, ZI_U09,
sprzedazy i dystrybucji w ramach modutéw systeméw klasy ERP ZI_U12

EUS student ma i potrafi wykorzysta¢ wiedze dotyczaca logistyki i Z1_U01, ZI_U04, Z1_U07,
marketingu ustug analizujac studia przypadkéw Z1_U08, Z1_U09, ZI_U12

ST Sposoby weryfikacji efektéw uczenia si FEITE T35 LI
uczenia sie P y wery ) ¢ zachodzi weryfikacja

wykfad - egzamin pisemny w formie testu, ¢wiczenia - kolokwia, :

EU1 . . L w,C
sprawdziany z przygotowania do éwiczen

EU2 wyktad - egzamin pisemny w formie testu, éwiczenia - kolokwia, W, C
sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen

EU3 wyktad - egzamin pisemny w formie testu, éwiczenia - kolokwia, W, C
sprawdziany z przygotowania do ¢wiczen

EU4 kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena pracy nad e p

studiami przypadku, ocena projekt

kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena pracy nad CP
EU5 e . :
studiami przypadku, ocena projekt

EU6 kolokwia, sprawdziany z przygotowania do zaje¢, ocena projektu C,P

EU7 pracownia specjalistyczna - sprawdzian ze znajomos$ci obstugi Ps P
programu SAP ERP, ocena projektu ’

EUS obgerwacja pracy nad studiami przypadku, ocena prezentacji P
projektu

Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 20
Udziat w éwiczeniach 20
Wyliczenie Udz!a’f w zaJQmach propktgwych . 10

Udziat w pracowni specjalistycznej 10
Przygotowanie do ¢wiczen, pracowni specjalistycznej i zaje¢ 70
projektowych
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Udziat w konsultacjach 2

Przygotowanie do egzaminu z wyktadu i obecno$¢ na nim 23h+2h 28
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen i pracowni specjalistycznej 40
RAZEM: 200
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 65 26
nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 152 6

1.

Biesok G. (red.), Logistyka ustug, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2013
Kisperska-Moron D., Ptaczek E., Piniecki R., Zarzadzanie logistyczne w firmach ustugowych.
Wyd. AE, Katowice 2003

Literatura 3. Wojciechowski T., Marketingowo-logistyczne zarzadzanie przedsigbiorstwem, Difin, Warszawa
podstawowa 2011
4. Matwiejczuk R., Zarzadzanie marketingowo-logistyczne. Warto$¢ i efektywnosé¢, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2006
5. Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2008
1. Cichosz M., Lojalno$¢ klienta a logistyka firm ustugowych, Oficyna Wydawnicza SGH,
Literatura Wafszawa 2010 . .
uzupehniajaca 2. Christopher I., Peck.H., Logistyka marketmgowa, PWE, Warszawa 2005
3. Coyle J.J., E.J Bardi., C.J. Lanley, Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010
4. Czubata A.iin., Marketing ustug, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012

Katedra Marketingu i Przedsiebiorczosci

I‘_J:ac:i';?tt: Miedzynarodowy Chiriski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Instytut Letz ?grar\:;wuama
12 Logistyki i Nauki o Ustugach prog
R dr hab. Ewa Glingka, dr Urszula Ruciuk, dr Urszula Widelska 26.04.2019 .
opracowat(a)
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug jezon] 'f orma pierwszego stopnia
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO6744
Nazwa przedmiot Controllin
e presdme " il obowiazkowy
przedmiotu
., w c L P Ps T S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
thezbagodan a0 40| - | 20| - | - | - | PunktyECTS 4
Przedmlo.ty Przedsiebiorczosé
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Student zapozna sie z definiowaniem, zrédtami informacji oraz instrumentami operacyjnego
i strategicznego controllingu, ktére moga by¢ stosowane zaréwno w matym, jak i duzym
przedsigbiorstwie ustugowym zarzadzanym przez projekty.

Umiejetnosci: Student nabedzie umiejetnos¢ wykorzystania odpowiednich instrumentéw controllingu
do zarzadzania wybranymi obszarami dziatalnosci przedsiebiorstwa ustugowego oraz okreslonego
projektu, rozwigzywania problemow decyzyjnych.

Kompetencje: Nabyta wiedza i umiejetnosci utatwig kontakty z partnerami biznesowymi,
zarzadzanie przedsigbiorstwem ustugowym oraz wspdtdziatanie i aktywng prace w grupach i z
innymi komérkami funkcjonalnymi przedsigbiorstwa.

Tresci
programowe

wielostopniowego rachunku kosztéw, przychoddw i wynikéw, rachunku kosztéw docelowych oraz

Wyklad: Controlling jako instrument zarzadzania w przedsigbiorstwie ustugowym. Rachunek
kosztow zmiennych. Wielostopniowy rachunek kosztoéw, przychodéw i wynikdw. Analiza koszty -
rozmiary dziatalnosci — zysk. Rachunek kosztdw docelowych. Rachunek kosztéw dziatan.
Zdefiniowanie os$rodkéw odpowiedzialnosci. Wybrane narzedzia controllingu strategicznego.
Zasady konstrukcji BSC i rachunku kosztéw dziatan. Podstawy analizy wskaznikowe;
przedsiebiorstwa ustugowego.

Cwiczenia: Sporzadzanie kalkulacji kosztow, zastosowanie rachunku kosztéw zmiennych,

rachunku kosztéw dziatan. Analiza i ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa ustugowego
i efektywno$ci projektéw inwestycyjnych.

Projekt: Rachunek kosztow projektow - wyznaczenie kosztoéw logistyki. Wybor metody kalkulacii
kosztow, kluczy podziatowych kosztéw posrednich. Analiza i ocena wynikow finansowych. Analiza i
ocena efektywnosci projektu inwestycyjnego. Pomiar rentowno$ci projektdw. Projektowanie
rachunku cyklu zycia projektu. Projektowanie rachunku kosztéw logistyki. Opracowanie budzetow
czgstkowych. Zaprojektowanie BSC i raportowanie na temat osiggania celéw.

Metody
dydaktyczne

Wyktad informacyjno-problemowy; Cwiczenia przedmiotowe, wykonywanie projektow: studia
przypadkow

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny z mozliwo$cia ustnej poprawy oceny. Cwiczenia: ocena $rednia z ocen
z kolokwiow. Zajecia projektowe: oceny z przygotowanego i przedstawionego projektu

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zakladane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
Student wyjadnia pojecie, klasyfikacje, funkcje i organizacje
EU1 controllingu w przedsigbiorstwie ustugowym zarzadzanym przez ZI_W10; ZI_W13,
projekty
EU2 Student potrafi okreslic obiekty kosztdw, dokona¢ pomiaru, | ZI_W13; ZI_U09; ZI_U12,
grupowania i rozliczenia kosztdw na ustugi Z1_U07, Z1_U18, ZI_K02
Student zna !nstrumenty controlllngu.operacyjnego i J'(.e.wykorzystUJe 71 W13: ZI_U08: ZI_U09,
EU3 w zarzadzaniu operacyjnym do podejmowania decyzji i kontroli 7' K02
wykonania -
- N , . | ZI_W10; ZI_W13; ZI_U08,;
EU4 Student zna zatozenia rachunku kosztéw dziatan i dokonuije kalkulacji 71 U09. ZI_U13: 7| K02:

kosztow ustug na jego podstawie

Z|_K03
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Stude_nt umie oqu§n|c cele, zadania i metody bu_dzetowan’|a oraz 71 W16: ZI_U07: ZI_U03,
EU5 potrafi  sporzadzi¢é elementy skladowe budzetu gtéwnego 71 U01
przedsiebiorstwa ustugowego -
Stud.ent zna za{ozgnla analizy wskazm[(o.wej oraz potrafi sporznglc 21 W10: ZIW15: ZI_U08,
analize i dokona¢ oceny rentowno$ci wedtug ustug, kanatow ;
EU6 G o . . .. | Z1_U09, ZI_U12; ZI_U18,
dystrybucii i klientdw, analize i ocene ptynnosci, a takze efektywnos$ci )
. AR .- ZI_K02; ZI_K03
wykorzystania majatku i kapitatéw przedsigbiorstwa ustugowego
Student potrafi zastosowa¢ rachunek kosztéw docelowych w | ZI_U07; ZI_U01; ZI_U18,
EU7 . .
controllingu strategicznym ZI_K02
EUS Studgnt pot’raﬂ monitorowac dpkonama przeQS|Qb|orstwa, sporzqdzac 71.U07, ZIU18, ZI_K02
i analizowa¢ raporty wykonania budzetu realizowanego projektu
Symbol efektu T , I Forma zajec, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Wykiad: pytania na egzaminie W
Wyktad: pytania na egzaminie, éwiczenia: kolokwium, projekt: ocena :
EU2 : W, C, P
przygotowanego projektu
EU3 Wyktad: pytania na egzaminie, Cwiczenia: kolokwium, projekt: ocena W, 6, P
przygotowanego projektu
EU4 Wylf’fad: pytania na egzaminie, Projekt: ocena przygotowanego W, p
projektu
EU5 Wyktad: pytania na egzaminie, Cwiczenia: kolokwium, projekt: ocena W, 6, P
przygotowanego projektu
Wyktad: pytania na egzaminie, ¢wiczenia: kolokwium, projekt: ocena :
EU6 . W,C,P
przygotowanego projektu ]
EU7 Cwiczenia: kolokwium C
EU8 Cwiczenia: kolokwium, projekt: ocena przygotowanego projektu C,P
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wykfadach 20
Udziat w éwiczeniach 10
Udziat w zajeciach projektowych 20
Wvliczenie Przygotowanie do éwiczen 20
y Przygotowanie do zaje¢ projektowych 18
Udziat w konsultacjach 2
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu i obecno$¢ na egzaminie 10
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakifad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 56 29
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiagzany z zajeciami o charakterze praktycznym 70 28
1. Swiderska G.K. (red. nauk), Controlling kosztow i rachunkowo$¢ zarzadcza, , Difin, Warszawa
2017
2. Dobroszek J., Koszty i wyniki w systemie controllingu w przedsiebiorstwach ustug logistycznych,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, t6dz 2016
Literatura 3. Surmacz A.O., Brojak-Trzaskowska M., Porada-Rochon M., Budzetowanie i controlling w
podstawowa przedsiebiorstwie, Warszawa, CeDeWu, 2018
4. Rajesh K. Tyagi, Praveen Gupta, Strategiczna karta wynikéw firm ustugowych, PWN, Warszawa
2013
5. tada M., Kozarkiewicz A., Zarzadzanie warto$cig projektow: instrumenty rachunkowosci
zarzadczej i controllingu, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010
1. Klinowski M., Rachunkowos¢ zarzadcza zorientowana na projekty, CeDeWu, Warszawa 2017
2.Wnuk-Pel T., Controlling kosztéw, Wydaw. Nieoczywiste - imprint GAB Media, Warszawa 2017
Literatura 3. Foremna -Pilarska M., Controlling: narzedzia i struktury, PWE Warszawa 2015
uzupelniaiaca 4. Merchant K.A., van der Stede W.A, Management control systems: performance measurement,
pelniaja evaluation and incentives, Pearson Education, Harlow 2017
5. tada M., Kozarkiewicz A., Rachunkowos¢ zarzadcza i controlling projektow, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2007
Jedp o§tka Katedra Finansow i Rachunkowosci LELE G e
realizujaca programu
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24.04.2019r.

307



Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma stusila pierwszego
studiow stopnia niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot INO06742
q Wizyty studyjne | od przedmiot
Nazwa przedmiotu .7 :
(profil informatyczny) Rodzaj ;
X obieralny
przedmiotu
» W|C|L|P|Ps| T]|S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba aodzi
e oeh 10 10 Punkty ECTS 4
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Student poznaje praktyczne zagadnienia zarzadzania i inzynierii ustug na podstawie bezposredniej
analizy funkcjonowania wizytowanych przedsiebiorstw. Wizyty studyjne odbywajq sie w
przedsigbiorstwach zajmujacych sie projektowaniem, wdrazaniem lub uzytkowaniem systeméw
informatycznych i oprogramowania, a takze w firmach e-commerce. Student w trakcie spotkan ze
specjalistami pozyskuje informacje dotyczace przyktadow dobrych praktyk dotyczacych zarzadzania
projektami informatycznymi, wdrazania innowacyjnych rozwigzan oraz sprzedazy internetowe;.
Prowadzone sg obserwacje dotyczace praktycznych probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
narzedzi inzynierskich oprogramowania. Studenci poznajg przebieg proceséw w inzynierii ustug,
dzieki kontaktowi z przedstawicielami Srodowiska zawodowego pozyskujg informacje dotyczace
praktycznych aspektow inzynierii systeméw komputerowych, marketingu internetowego, ustug
dedykowanych réznym branzom dziatalno$ci gospodarczej. Dyskusje w grupie studyjnej pozwolg na
analize w zakresie mozliwosci wdrazania i patentowania nowych, innowacyjnych rozwigzan. Student
ma mozliwo$¢ identyfikacji najnowszych osiagnie¢ i tendencji rozwojowych w obszarze inzynierii
ustug informatycznych, zapoznaje si¢ z dokumentacja wymagan stawianych systemom
informatycznym i oprogramowaniu. Przygotowywane sg miniprojekty dotyczace wprowadzenia do
oferty nowych ustugi lub produktdéw oraz aspektow wdrazania i rozwoju systeméw ustugowych z
wykorzystaniem dedykowanych metod i narzedzi inzynierskich.

Tresci
programowe

Projekt:

Opracowanie nowego produktu lub ustugi dla jednego z wizytowanych przedsiebiorstw. Cykl zycia
ustugi, metody stosowane w zarzadzaniu inzynierii ustug oraz modele systemoéw ustugowych.
Cwiczenia terenowe:

Okreslenie zakresu dziatania i struktury systemu ustugowego. Zdefiniowanie parametrow
analizowanego systemu informatycznego. Wskazanie zatozen projektowych i zakresu realizacji
wybranych rozwigzan. Projekt koordynacji wdrazanych rozwigzan systemu ustugowego. Przeglad i
analiza stosowanych rozwigzan systemowych. Projekt wdrazania innowaciji ustug informatycznych.
Tworzenie koncepcji wykorzystania wybranych narzedzi inzynierskich do doskonalenia procesow
ustugowych. Modelowanie i wybdr rozwigzan inzynierskich usprawniajacych system ustugowy
przedsiebiorstwa.

Metody
dydaktyczne

Metoda projektow, metoda przypadkow, dyskusja dydaktyczna.

Forma zaliczenia

Projekt - ocena miniprojektow przygotowanych na podstawie obserwacii bezposredniej
w przedsigbiorstwach. Cwiczenia terenowe - aktywno$¢ na zajeciach.

Svmbol efektu Odniesienie do
y N Zakfadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia si¢ o
uczenia sie
Student na podstawie obserwacji bezpo$redniej i analizy
EU1 literaturowej: wykorzystuje najnowsze osiggniecia i tendencje ZI_U09
rozwojowe w obszarze zarzadzania i inzynierii ustug.
Okresla istote inzynierii ustug, cykl zycia ustugi, metody i narzedzia
EU2 Lo . ZI_U1M1
stosowane w inzynierii ustug oraz modele systemoéw ustugowych.
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

EU3 Ocenia zarzadzanie systemami informatycznymi. Z|_U07, Z1_U08
EU4 Poréwnuje procesy ustugowe w teorii i praktyce. ZI_U15,Z1_U16
EU5 .P03|ada"um|ejetnos.c pozyslfama informacji nt. wprowadzania 71 U04, ZI U13
innowacji w przedsiebiorstwie.
Potrafi przygotowaé¢ miniprojekt (w podgrupie), w ramach ktérego
EU6 proponuje nowa ustuge lub produkt dla odwiedzanych Z1_U04, Z1_U09, ZI_K05
przedsiebiorstw.
Symbol efektu N , L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt
EU1 . . o . ? P, T
studyjnych), obserwacja pracy na zajeciach, prezentacja projektu
EU2 Ocena pracy na zajeciach projektowych P, T
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU3 .
studyjnych)
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU4 .
studyjnych)
EU5 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
EU6 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach projektowych. 10
Udziat w wizytach studyjnych. 10
Przygotowanie do wizyt studyjnych. 20
Wyliczenie Przygotowanie do ;ajec’: projektowych. 28
Udziat w konsultacjach 2
Realizacja projektu. 30
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 25 1
nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 100 4
1. Flasinski M., Zarzadzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006.
2. Hollins B., Shinkin S.: Zarzadzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie. Polskie Wydawnictwo
Literatura Ekonomiczne, Warszawa 2009.
podstawowa 3. Knosala R., Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole, 2012.
4. Normann R., Zarzadzanie ustugami, strategie i przywodztwo w biznesie: service management,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012.
1. Pressman R. S., Lowe D., Web engineering: a practitioner’s approach, McGraw-Hill, Boston 2009.
2. Pregiel R., Rostanski M. (red.), Internet w spoteczenstwie informacyjnym: zastosowania Internetu
Literatura i systemdw komputerowych, WyZzsza szkota Biznesu, Dgbrowa Gornicza 2013.

uzupetniajaca

3. Grucza B., Cwik K. (red.), Zarzadzanie projektami: studia przypadkéw, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2013.

4. Banaszak Z., Zintegrowane systemy zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2011.

Jedp ogtka Katedra Gospodarki Turystycznej PRSI Rl
realizujaca programu

Program dr inz. Romuald Ziétkowski 16.02.2019
opracowat
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma stusila pierwszego
studiow stopnia niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod dmiot INO06742
. Wizyty studyjne Il od przedmiot
Nazwa przedmiotu f . :
(profil logistyczny) Rodzaj .
X obieralny
przedmiotu
» W | C¢C|L|P|Ps| T|S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba aodzi
e oeh 10 10 Punkty ECTS 4
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Student poznaje praktyczne zagadnienia zarzadzania i inzynierii ustug na podstawie bezposredniej
analizy funkcjonowania wizytowanych przedsiebiorstw, w szczegdlnosci dziatajacych w sferze ustug
logistycznych. Profil logistyczny ksztatcenia zaktada wizyty studyjne w przedsigbiorstwach
charakteryzujacych sie doSwiadczeniem w stosowaniu systeméw logistycznych, magazynowych,
zaopatrzeniowych, sprzedazowych i dystrybucyjnych. Student w trakcie spotkan ze specjalistami
pozyskuje informacje dotyczace przyktadow dobrych praktyk, wykorzystania wybranych narzedzi
inzynierskich. Dokonuje analizy rozwigzan technologicznych projektow wdrozeniowych
realizowanych w wizytowanych firmach. Studenci poznajg przebieg procesow w inzynierii ustug
logistycznych, dzieki kontaktowi z przedstawicielami $rodowiska zawodowego pozyskujg informacje
dotyczace praktycznych aspektéw inzynierii systemow logistycznych. Dyskusje w grupie pozwalajg
na analize mozliwosci wdrazania i patentowania nowych, innowacyjnych rozwigzan platformy
technologicznej. Analizowane sg informacje dotyczace osiggnie¢ firmy w sferze zarzadzania i
inzynierii systeméw logistycznych. Student ma mozliwo$C praktycznego zapoznania sie z
funkcjonowaniem najnowszych osiggnie¢ w obszarze zarzadzania i inzynierii ustug logistycznych.
Efektem wizyt studyjnych jest przygotowanie projektow dotyczacych analizy poréwnawczej
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury logistycznej i systeméw logistycznych w wizytowanych
przedsiebiorstwach z wykorzystaniem dedykowanych metod i narzedzi inzynierskich.

Tresci
programowe

Projekt:

Opracowanie nowego produktu lub ustugi dla jednego z wizytowanych przedsiebiorstw. Cykl zycia
ustugi, metody stosowane w zarzadzaniu inzynierii ustug oraz modele systemoéw ustugowych.
Cwiczenia terenowe:

Okreslenie zakresu dziatania i struktury systemu ustugowego. Zdefiniowanie parametréw
analizowanego systemu informatycznego. Wskazanie zatozen projektowych i zakresu realizacji
wybranych rozwigzan. Projekt koordynacji wdrazanych rozwigzan systemu ustugowego. Przeglad i
analiza stosowanych rozwigzan systemowych. Projekt wdrazania innowacji ustug logistycznych.
Tworzenie koncepcji wykorzystania wybranych narzedzi inzynierskich do doskonalenia proceséw
ustugowych. Modelowanie i wyb6r rozwigzan inzynierskich usprawniajgcych system ustugowy
przedsiebiorstwa.

Metody
dydaktyczne

Metoda projektow, metoda przypadkow, dyskusja dydaktyczna.

Forma zaliczenia

Projekt - ocena projektow przygotowanych na podstawie obserwacji bezposredniej
w przedsigbiorstwach. Cwiczenia terenowe - aktywno$¢ na zajeciach.

Svmbol efektu Odniesienie do
y o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
Student na podstawie obserwacji bezposredniej i analizy
EU1 literaturowej: wykorzystuje najnowsze osiggniecia i tendencje ZI_U09
rozwojowe w obszarze zarzgdzania i inzynierii ustug.
Okre$la istote inzynierii ustug, cykl zycia ustugi, metody i narzedzia
EU2 R . ZI_U11
stosowane w inzynierii ustug oraz modele systemoéw ustugowych.
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EU3 Ocenia zarzadzanie systemami logistycznymi. Z|_U07, Z1_U08
EU4 Poréwnuje procesy ustugowe w teorii i praktyce. ZI_U15,Z1_U16
EU5 .POS|ada"um|eJQtnos.c pozyskama informacji nt. wprowadzania 71 U04, 71 U13
innowacji w przedsiebiorstwie.
Potrafi przygotowaé¢ miniprojekt (w podgrupie), w ramach ktérego
EU6 proponuje nowa ustuge lub produkt dla odwiedzanych Z1_U04, Z1_U09, ZI_K05
przedsiebiorstw.
Symbol efektu N , L Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie zachodzi weryfikacja
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt
EU1 . . o . ; P, T
studyjnych), obserwacja pracy na zajeciach, prezentacja projektu
EU2 Ocena pracy na zajeciach projektowych P, T
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU3 .
studyjnych)
Ocena na podstawie obserwacji bezpo$redniej (podczas wizyt T
EU4 .
studyjnych)
EU5 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
EU6 Ocena miniprojektéw, ocena pracy na zajeciach
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach projektowych 10
Udziat w wizytach studyjnych 10
Przygotowanie do wizyt studyjnych 20
. . Przygotowanie do zaje¢ projektowych 28
Wyliczenie Udziat w konsultacjach 2
Realizacja projektu 30
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 25 1
nauczyciela
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 100 4

1. Coyle John J., Bardi E. J., Langley J, Jr., (red. nauk. Kempny D.) Zarzadzanie logistyczne, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010
2. Hollins B., Shinkin S., Zarzadzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie, Polskie Wydawnictwo

Literatura Ekonomiczne, Warszawa 2009
podstawowa 3. Knosala R., Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii , Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa

Zarzadzania Produkcja, Opole 2012
4. Normann R., Zarzadzanie ustugami, strategie i przywddztwo w biznesie: service management,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012
1. Bazarth C., Handfield R.B., Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw.
Kompletny podrecznik logistyki i zarzadzania dostawami, ONE PRESS, Gliwice 2007
2. Chodak G., Wybrane zagadnienia logistyki w sklepach internetowych: modele, badania rynku,

Literatura Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2014

uzupetniajaca

3. Grucza B., Cwik K. (red.), Zarzadzanie projektami: studia przypadkéw, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2013

4. Banaszak Z., Zintegrowane systemy zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2011

Jed_n o§tka Katedra Gospodarki Turystycznej LR G BT
realizujaca programu

Program dr inz. Romuald Zidtkowski 16.02.2019
opracowat
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug hezon) 'f orma pierwszego stopnia,
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO06071
Nazwa przedmiot Seminarium dyplomowe inzynierskie
zwa przedmiotu inarium dyp we inzynierski Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
» W|C¢C|L|P|Ps|T]| S Semestr 6
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 | Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Przygotowanie koncepcji pracy dyplomowej inzynierskiej zgodnie z wymogami metodyki i
metodologii pracy naukowej; nauczenie studenta zasad tworzenia profesjonalnej prezentacii
koncepcji pracy oraz wynikow badan uzyskiwanych podczas realizacji poszczegélnych etapow

pracy.

Okreslenie problematyki badawczej i tematu pracy. Omowienie zasad formutowania oraz
sformutowanie celu pracy i pytan badawczych. Oméwienie technik poszukiwania literatury

Tresci . S ; " .
przedmiotu, wskazanie jej zrédet oraz sposobow gromadzenia i porzadkowania pozyskanego ze
programowe . . Y . .
zrodet materiatu. Omoéwienie zasad konstruowania pracy dyplomowej, w tym koncepciji i planu pracy
dyplomowej oraz poszczegdinych jej czesci.
L G Konwersatorium, dyskusja uczestnikow, prezentacje koncepcji rozwigzan
dydaktyczne ' ’

Forma zaliczenia

Seminarium — ocena przygotowanej koncepcji i planu oraz wymaganych czesci pracy dyplomowej
inzynierskiej; ocena udziatu studenta w zajeciach i znajomos$ci podstawowych zasad dotyczacych

przygotowania prac dyplomowych.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zakitadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Student rozpoznaje podstawowe reguty dotyczace metodyki prac 71 U04, ZI_U03
dyplomowych inzynierskich
EU2 Student okre$la problematyke badawcza, temat, cel i pytania 71 W03, ZI W01, ZI_KO1
badawcze
EU3 Student gromadzi i interpretuje literature dotyczacq zagadnien | ZI_WO03, ZI_W04, ZI_K01,
przygotowywanej pracy inzynierskiej ZI_U05
EU4 Studgqt opracowuje koncgpqe i plan pracy dyplomowej inzynierskiej 71 U04, ZI_K04
oraz jej poszczegblne czesci
- . . ZI_W02, ZI_W03,
EU5 Studgnt Tozwiazuje problemy pgdgwgze i t.echnlczne powstate w 71 W04, | W08, ZI._U05,
trakcie pisania pracy dyplomowej inzynierskiej 71 U24
Student przygqtonge i przeds}awia prezeptacje w jezyku polskim 71.U04. Z_U10, ZI_K0B,
EU6 dotyczacq realizacji poszczegolnych etapdw przygotowanej pracy 71 U02

dyplomowej

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktorej

uczenia sie zachodzi weryfikacja

Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez

EU1 S
studenta
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez

EU2 S
studenta
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez

EU3 S
studenta

EU4 Ocena opracowan przygotowanych przez studenta S
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EU5 Ocena pracy na zajeciach S
EU6 Ocena przygotowanej przez studenta prezentacji etapow realizacji S
pracy dyplomowej
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach seminaryjnych 20
Przygotowanie do zaje¢ seminaryjnych 5
Wyliczenie Realizacja zadan dotyczacych przygotowywania pracy dyplomowe; 23
Udziat w konsultacjach zwigzanych z seminarium 2
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 29 0.9
nauczyciela '
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2

1.

Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich, Warszawa 2005.
2. Wasylczyk P., Prezentacje naukowe. Praktyczny poradnik dla studentéw, doktorantéw i nie

Literatura tylko, PWN 2017.
podstawowa 3. Gambarelli G., Lucki Z., Praca dyplomowa i doktorska, CeDeWu, 2017.
4. Umberto Eco (t. Grazyna Jurkowlaniec), Jak napisa¢ prace dyplomowg Poradnik dla
humanistéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2017.
1. Kolman R., Zdobywanie wiedzy. Poradnik podnoszenia kwalifikacji (magisteria, doktoraty,
Literatura habilitacje), Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Gdansk 2003.
uzupetniajaca 2. Kwasniewska K., Jak pisa¢ prace dyplomowe. Wskazowki praktyczne, Kujawsko-Pomorska

Wyzsza Szkota w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2017.

Jedp o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; LI e T
realizujaca programu
ACC drinz. A. Olszewska 06.05.2019 1.
opracowal(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug eson 'f orma pierwszego stopnia,
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO07071
Nazwa przedmiot Seminarium dyplomowe inzynierskie
zwa przedmiotu inarium dyp we inzynierski Rodza] )
- obieralny
przedmiotu
- w| ¢ | L|P|Ps|T]| S Semestr 7
Formy zaje¢
i liczba godzi
Hiczia gocam 20 | Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Przygotowanie pracy dyplomowej inzynierskiej zgodnie z wymogami metodyki i metodologii pracy
naukowej; nauczenie poprawnego prezentowania uzyskanych wynikéw badan oraz przygotowanie
prezentaciji efektéw koricowych pracy dyplomowej inzynierskie;.

Zapoznanie z metodyka badawcza umozliwiajaca rozwigzanie wskazanych probleméw. Omowienie
narzedzi i technik badan empirycznych oraz technik pisania pracy dyplomowej. Gromadzenie,

2 porzadkowanie oraz analiza i interpretacja uzyskanego materiatu empirycznego. Przygotowanie i
programowe . ) o Iy A . ) . )
prezentacja poszczegbinych czesci pracy i jej efektdw koncowych. Rozwigzywanie problemow
badawczych i technicznych powstajacych podczas tworzenia pracy dyplomowe;.
LG Konwersatorium, dyskusja uczestnikow, prezentacje koncepcji rozwigzan
dydaktyczne ' ’

Forma zaliczenia

Seminarium — ocena przygotowanych przez studenta opracowan wymaganych czesci pracy
dyplomowej inzynierskiej; ocena udziatu studenta w zajeciach i znajomo$ci podstawowych zasad

dotyczacych przygotowania prac dyplomowych.

Symbol efektu

Odniesienie do

o Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie o
uczenia sie
EU1 Studen.t okre$la metodyke badawcza, ktéra umozliwia rozwigzanie 71 U04, ZI_U03
postawionego problemu badawczego
EU2 Student konstruuje i implementuje narzedzie lub narzedzia badawcze | ZI_W02, ZI_W03, ZI_U15,
niezbedne do osiggnigcia celdw postawionych w pracy dyplomowej Z1_U22, Z|_K01
EU3 Student interpretuje i analizuje materiat empiryczny Z1 W03, Zzll-\ggg  Z1LK01,
EU4 Student pr;ygotqwujg . i przedstawia wymagane czesci pracy 71.U04, ZI_K04, ZI_U13
dyplomowej inzynierskiej
. o . . ZI_W03, ZI_W04,
Student sprawnie rozwigzuje i omawia problemy badawcze i
EU5 . . oo o ZI W6, ZI_U22, ZI_U05,
techniczne powstate w trakcie pisania pracy dyplomowej inzynierskie; 71 U25
EUG Stqdent przygotqwuje i' pr;gdstawia prezentapje_w .jezylfu. polskim 71.U04. ZI_U10, ZI_K0B
koncowych efektow realizacji pracy dyplomowej inzynierskiej
SIEEl GE A Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie HEWIE 2] 4 T LD
uczenia sie zachodzi weryfikacja
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez
EU1 S
studenta
Ocena pracy na zajeciach, ocena opracowan przygotowanych przez
EU2 S
studenta
EU3 Ocena pracy na zajgciach, ocena opracowan przygotowanych przez
studenta
EU4 Ocena opracowan i prezentacji przygotowanych przez studenta S
EU5 Ocena pracy na zajeciach S
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EUG Ocena przygotowanej przez studenta prezentacji efektow koricowych s
pracy dyplomowej
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w zajeciach seminaryjnych 20
Przygotowanie do zaje¢ seminaryjnych 5
Wyliczenie Realizacja zadan dotyczacych przygotowywania pracy dyplomowej 23
Udziat w konsultacjach zwigzanych z seminarium 2
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 22 0.9
nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 50 2
1. Pioterek P., Zieleniecka B., Technika pisania prac dyplomowych, Wyd. WSB, Poznar 2000.
. Bo¢ J., Miodek J., Jak pisa¢ prace magisterska, Kolonia Limited, Wroctaw 2009
Literatura 3. Informacje dla autoréw prac naukowych, magisterskich, dyplomowych, Biblioteka Gtéwna
Politechniki Warszawskiej, http://lwww.bg.pw.edu.pl/index.php/instrukcja-dla-autorow
podstawowa [20.01.2015]
4. Opoka E., Uwagi o pisaniu i redagowaniu prac dyplomowych na studiach technicznych,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2001
Literatura 1. Wytyczne w sprawie przygotowania prac dyplomowych (magisterskich, inzynierskich,
uzupetniaiaca licencjackich) na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Zatacznik do Uchwaty nr
P 12 10/1/2015 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 21 stycznia 2015 roku
Jed_n o§tka Katedra Informatyki Gospodarcze; EEE) TG
realizujaca programu
RN drinz. A. Olszewska 06.05.2019 1.
opracowal(a)
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Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia,
studiow niestacjonarne
Specjalnosé /
Sciezka Profil ksztatcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO07221
Nazwa przedmiot Praca dyplomowa inzynierska
zwa przedmiotu yp wa inzyni Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
- W[ ¢ | L|P|Ps|T]|S Semestr 7
Formy zaje¢
i liczba aodzi
I Punkty ECTS 15
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Gtéwnym zatozeniem jest zrealizowanie przez studenta projektu inzynierskiego w ramach pracy
dyplomowej realizowane poprzez zapoznanie z zasadami postgpowania przy przygotowaniu i
obronie pracy dyplomowej inzynierskiej oraz z zasadami jej pisania zgodnie z wymogami
metodologii pracy naukowej; omdwienie i ustalenie ze studentem tematu, zakresu i struktury pracy
inzynierskiej, zapoznanie studentdw z metodykg badawczg umoZliwiajgcq —rozwigzywanie
wskazanych probleméw; oméwienie narzedzi i technik bada empirycznych oraz technik
przygotowania pracy dyplomowej; gromadzenie i porzadkowanie oraz analiza i interpretacja
uzyskanego materiatu empirycznego oraz przygotowanie wymaganych czesci pracy dyplomowej.
Student nabywa umiejetno$¢ pozyskiwania, integrowania i interpretowania szczegdfowych
informacji zwigzanych z realizowanym tematem; analizy materiatu literaturowego w celu okre$lenia
rozwigzan problemu postawionego w pracy dyplomowej; formutowania problemu oraz wyboru
metodyki i narzedzi rozwigzania problemu. Doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw
badawczych, weryfikacji zatozen, wyciagania wnioskow i oceny osiagnietych wynikow.

Zapoznanie studentow z zasadami postepowania przy przeprowadzaniu i obronie pracy dyplomowe;j
inzynierskiej. Omowienie przygotowania pracy inzynierskiej zgodnie z obowigzujacymi wymogami
formalnymi i merytorycznymi. Funkcja praktyczno-uzytkowa prac dyplomowych inzynierskich.

Tresci Ustalenie celu, zakresu i modutu badan. Charakterystyka procesu badawczego. Rodzaje, sktadowe
programowe metod badan naukowych. Techniki i narzedzia badawcze. Etapy rozwigzania problemu
badawczego. Przedstawienie technik zbierania, dokumentowania i analizy materiatéw zrodtowych.
Oméwienie struktury procesu wnioskowania. Analiza i dyskusja tresci pracy dyplomowe;
inzynierskiej. Przygotowanie pracy dyplomowej inzynierskiej.
Metody Praca indywidualna studenta pod kierunkiem promotora, prezentacja publiczna koncepcji i zatozen
dydaktyczne pracy inzynierskiej na ocene

Forma zaliczenia

Ocena pracy przez promotora i recenzentow oraz obrona pracy inzynierskiej

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
Stu_dent potrafi dokurr)entgwac i st.rukturyzow.ac jej tres¢ w formlg 7L W16, ZI_U01. ZI_U04,
EU1 dluzszych opracowann pisemnych; postuguje sie praktycznymi
; N . ) ZI_U24, Z1_U25
metodami, technikami i narzedziami badan naukowych
Student postuguje S|Q'praktyczn|e meFodam| doskonalenia procesow 71 W03, ZI_U21. ZI_U09,
EU2 ustugowych, a takze wykorzystue w tym celu narzedzia 71 U26
technologiczne -
Student posada umlejetnogc samodglelnegp formgiowama tgz 71 U18, ZI_U05, ZI_U04,
EU3 badawczych oraz kompetencje w zakresie rozwigzywania problemow 71 U03
naukowych i biznesowych -
EU4 Student potrafi prowadzi¢ publiczng dyskusje i prezentowa¢ wyniki 71 K06, Z| K04

prac projektowych
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Student posiada umiejetnos¢ pracy samodzielnej, innowacyjnego i

EUS - ZI_K01, ZI_K02
kreatywnego my$lenia
Symbol efektu N . _— Forma zajeé, na ktorej
uczenia sie Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Ocena pracy mzymersk@ przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU2 Ocena pracy |nzyn|erskl|ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowe]
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU3 Ocena pracy |nzyn|erskl|ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowe]
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU4 Ocena pracy mzymersk@ przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
EU5 Ocena pracy |nzyn|erskl|ej przez promotora i recenzenta oraz obrona Obrona pracy dyplomowej
pracy w ramach egzaminu dyplomowego
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Realizacja zadan dotyczacych przygotowania pracy inzynierskiej 330
Przygotowanie prezentacii i obrona pracy inzynierskiej 30
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z przygotowaniem pracy 15
inzynierskiej
RAZEM: 375
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 15 0.6
nauczyciela ’
Nakiad pracy studenta zwiazany z zajeciami o charakterze praktycznym 375 15

1. Rawa T., Metodyka wykonywania inzynierskich i magisterskich prac dyplomowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2012

plc;:it:tr:\:\:g\?va 2. Grzybowski P.P., Sawicki K., Pisanie prac i sztuka ich prezentacji, Oficyna Wydawnicza
JMPULS", Krakéw 2010
3. Wojciechowska R., Przewodnik metodyczny pisania pracy dyplomowej, Difin, Warszawa 2010.
1. International Journal of Services Sciences, Inderscience Publishers, UK.
Literatura 2. Schneider B., White S.S., Service quality: research perspectives, Thousand Oaks: Sage

uzupetniajaca

Publications, 2004

3. Pawlik K., Zenderowski R., Dyplom z Internetu: jak korzysta¢ z Internetu piszac prace

dyplomowe?, CeDeWu, Warszawa 2011

Jednostka Data opracowania
realizujaca programu
Program dr inz. Arkadiusz Jurczuk,
opracowat(a) dr hab. inz. Wiestaw Urban, prof. nzw 06.05.2019 .
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Politechnika Biatostocka

Kierunek studiéw Zarzadzanie i inzynieria ustug AL 'f orma pierwszego stopnia;
studiow niestacjonarne
Specjalnosé / Profil
Sciezka ksztalcenia praktyczny
dyplomowania
Kod przedmiotu INO07220
Nazwa przedmiot Praktyka zawodowa
zwa p iotu yka zawodow Rodza] )
X obieralny
przedmiotu
W |C|L|P|Ps|T]|S Semestr mozliwo$é realizacji po 4
Formy zajeé - — —
i liczba godzin w wymiarze minimum szes$ciu miesiecy
(min. 720h) realizowanych po 4 Punkty ECTS 26
semestrze studiow
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Integracja ogdlnej wiedzy teoretycznej z obszaru nauk technicznych i spotecznych z praktykg
poprzez poznanie wybranych aspektow zarzadzania i inzynierii ustug w organizacji dziatajacej w
warunkach rynkowych. Nabycie umiejetnosci zawodowych pozwalajacych na rozwigzywanie
probleméw wynikajacych z charakteru dziatalno$ci organizacji i jej otoczenia. Doskonalenie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Stworzenie mozliwos¢ gromadzenia materiatéw oraz
wiedzy i do$wiadczenia niezbednego do napisania pracy dyplomowe;.

Zapoznanie sie z organizacjg przedsigbiorstwa oraz obowigzujacymi przepisami BHP. Zdobycie
praktycznej znajomosci zagadnief zwigzanych kierunkiem ksztatcenia poprzez realizacje zadan

U] powierzonych w ramach praktyki zawodowej. Skonfrontowanie wiedzy teoretycznej zdobytej w toku
programowe ) . . o . . AN -
studiow z praktykami stosowanymi w przedsiebiorstwie. Doskonalenie umiejetnosci i kompetencji
spofecznych.
Metody
dydaktyczne

Forma zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest zrealizowanie wymagane;j liczby godzin praktyk w zatwierdzonym miejscu
praktyk, wywigzanie sie z zadan sformutowanych w programie praktyk oraz osiggniecie zatozonych
efektow ksztatcenia. Dostarczenie prawidtowo wypetionych i potwierdzonych dokumentéow:
dziennika praktyk, zaSwiadczenia o zrealizowanych praktykach, raportéw koricowych.

Zaliczenia praktyk moze by¢ rowniez zatrudnienie studenta w kraju lub zagranica, jesli charakter
pracy spetnia wymogi programu praktyk Decyzje o zaliczeniu praktyki zawodowej w tym wypadku
podejmuje Dziekan po zasiegnieciu opinii opiekuna prakiyk.

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie uczenia sie

Student: zna i stosuje przepisy prawa, w tym réwniez zasady BHP, 7 W12 71 U10. 21 U17

EU1 obowigzujace normy i standardy, a takze zasady przyjete w danej - ,ZI_U25, -
organizacji, uwzgledniajac jej specyfike i otoczenie -
Stosuje w praktyce zdobytq wiedze teoretyczng z zakresu

EU2 studiowanego  kierunku, potrafi analizowa¢ i ocenia¢ | ZI_W15, ZI_U11, ZI_U15,
zaimplementowane rozwigzania, proponuje wiasne rozwigzania Z1U_23
problemoéw, wykonujac swoje obowigzki w przedsiebiorstwie
Posiada praktyczne umiejetnosci zawodowe zwigzane ze
studiowanym kierunkiem m.in. potrafi pozyskiwa¢ informacje z

EU3 réznych zrodet, dokonywac analizy i syntezy informaciji, tworzy¢ z1.Uot, Zzlluog%’ Z1.U24,
prognozy, formutowa¢ wnioski, stosowac narzedzia inzynierskie do -
rozwigzywania zadan lub/i odpowiednig technologie
Wykonujac powierzone zadania zawodowe, student wykazuje sie

EU4 zaangazowaniem oraz $wiadomoscig odpowiedzialnosci za 71 K03, Z|_K04 Z|_K05

powierzone zadania, posiada umiejetnoscig zorganizowania pracy
oraz rozstrzygania dylematow z nig zwigzanych
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Program studiéw na kierunku zarzadzanie i inzynieria ustug — studia pierwszego stopnia

Ma $wiadomo$¢ wtasnych mozliwosci na rynku pracy biorac pod
uwage poziom swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, na tej

EUS . . : ; . ZI_U05, ZI_KO01
podstawie rozumie potrzebe ustawicznego ksztatcenia, potrafi
samodzielnie uzupetnia¢ wiedze i nabywaé nowe umiejetnosci
EUG Nawigzuje kontakty zawodowe i wykorzystuje je w przygotowaniu 71 K06
rbéznego rodzaju projektéw -
S{:sze(:i:f:iketu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Z(;L?z;:;?é;?i:;z;:j
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU1 celami i programem praktyk, analiza raportu koncowego z
potwierdzeniem osiagniecia efektow uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU2 celami i programem praktyk, analiza raportu kofcowego z
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU3 celami i programem praktyk, analiza raportu koncowego z
potwierdzeniem osiagniecia efektow uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU4 celami i programem praktyk, analiza raportu koricowego z
potwierdzeniem osiggniecia efektdw uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU5 celami i programem praktyk, analiza raportu koAcowego z
potwierdzeniem osiagniecia efektow uczenia sie
Ocena zgodnosci realizacji praktyki zawarta w dzienniku praktyk z
EU6 celami i programem praktyk, analiza raportu koricowego z
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie
Bilans nakfadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z programu praktyki 720
w wybranym przedsigbiorstwie
Wyliczenie kontakt z opiekunem praktyk zawodowych na uczelni 30
zaliczenie praktyki zawodowej 3
RAZEM: 753
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 753 26
udziatu nauczyciela
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 753 26
Literatura
podstawowa
Literatura
uzupetniajaca
Jednostka Miedzynarodowy Chirski i Srodkowo-Wschodnioeuropejski Data opracowania
realizujaca Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach programu
Program drinz
rinz. Ewa Chodakowska 29.04.2019
opracowat(a)
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