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WSTEP

Roznorodnos¢ powigzan produkcyjnych, handlowych i ustugowych w podmiotach
gospodarczych odbywa si¢ na zasadzie skuteczno$ci, rozumianej jako osigganie przez nich
zamierzonych celow. Gwarancja skuteczno$ci pozwala na powtarzanie transakcji kupna-
sprzedazy oraz wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami, instytucjami i panstwami, a tym
samym zwiekszania ich konkurencyjnosci na arenie krajowej 1 miedzynarodowe;.

Jednym z obszaré6w wspomnianych kooperacji jest budownictwo, ktére stanowi istotng
czg¢$¢ sektora przetworczego gospodarki. Budowlane procesy inwestycyjne odgrywaja
znaczaca rolg w rynkowym wspotzawodnictwie oraz podwyzszaniu jakosci efektow — towarow
1 ustug. Dzigki prawidlowo przeprowadzonym zadaniom w ramach poszczegdélnych procesow
przedsigbiorstwa osiagaja zysk w krotkim i dlugim okresie. Rzadko zauwaza si¢ jednak,
ze przeprowadzane budowlane procesy inwestycyjne, ktorych podstawa sa roboty budowlane,
obejmuja takze procesy $wiadczenia, ktdrych efektem sa ustugi inwestycyjno-budowlane.
Jednakze wspoélczesne przedsiebiorstwa o profilu budowlanym nastawione na przetrwanie
irozw6j w warunkach globalizujacych si¢ gospodarek podejmuja ryzyko inwestycyjne. Dlatego
tez stojg przed wyzwaniem wiasciwego opracowania procesu $wiadczenia ustug. Funkcjonuja
one na rynku inwestycyjno-budowlanym, bedacym areng budowlanych procesow
inwestycyjnych. Jego rola w rozwoju gospodarki jest znaczaca i wynika z potrzeby kreowania
I zaspokajania potrzeb oraz uwarunkowan ekonomicznych, technicznych i cywilizacyjnych.

Skuteczno$¢é procesu jest podstawowym zrodtem skutecznosci budowlanego procesu
inwestycyjnego (BPI). W wielu krajach branze nieruchomosci i budownictwa generuja prawie
25% produktu krajowego brutto (PKB) oraz 20% zatrudnienia. Budownictwo zorganizowane
jest w duzej mierze na poziomie lokalnym, co utrudnia zachowanie wysokiego poziomu
rownowagil. Wymaga znaczacego zuzycia zasobdw naturalnych, w tym energii i surowcow.
Dlatego tez jest zrodtem prowadzenia dziatalno$ci eksportowej podmiotdw gospodarczych oraz
wspomnianych wcze$niej powigzan.

W literaturze przedmiotu zauwaza si¢ nieznacznie rozpoznang problematyke dotyczaca
funkcjonowania uczestnikow budowlanego procesu inwestycyjnego oraz czynnikow
wplywajacych na podniesienie skutecznos$ci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-

budowlanych. Publikacje sg czesto bardzo pobiezne zakresowo oraz koncentruja si¢ glownie

! Miedzynarodowa wspétpraca w zakresie badan nad budownictwem, Komisja Europejska,
http://cordis.europa.eu/result/rcn/92079_pl.html [12.01.2021].



na kryterium oceny jakosci oferowanych ustug?. Dodatkowo nie okreslono kompleksowego
zestawienia determinant skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych
oraz ich miernikoéw skuteczno$ci. Dotychczasowy dorobek naukowy odnosi si¢ gtdwnie
do wyznacznikdéw stymulujacych funkcjonowanie budowlanego procesu inwestycyjnego oraz
wydajnosci osigganej na placach budowy.

Na podstawie krytycznego przegladu oraz badan pilotazowych w zakresie skutecznosci
procesu swiadczenia ustug w budownictwie autor dostrzegt luki badawcze w zakresie:

1) definicji ,ustugi inwestycyjno-budowlanej” w odniesieniu do procesu
inwestycyjnego w sektorze budowlanym,

2) determinant skutecznosci procesu $§wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych
oraz ich zalezno$ci i powigzan,

3) metodyki pomiaru skutecznosci procesu S$wiadczenia ushug inwestycyjno-
budowlanych,

4) miernikbw oceny skuteczno$ci realizacji poszczeg6lnych etapéw budowlanego
procesu inwestycyjnego,

5) modelu organizacji efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych jako pomocnego narzgdzia w podnoszeniu skutecznosci
budowlanego procesu inwestycyjnego.

Wymienione elementy sa przyczyng podjecia problemu badawczego w formie pytania:
jakie czynniki determinuja skuteczno$¢ procesu §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych
oraz jakie wystepuja zalezno$ci miedzy nimi?

Wobec tego za cel pracy przyjeto Opracowanie wytycznych postgpowania uczestnikow
procesu inwestycyjnego zawartych w modelu ukierunkowanym na podniesienie skuteczno$ci
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

Podjecie proby zglebienia problematyki z zakresu zarzadzania dotyczacej skuteczno$ci
procesu $wiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych wymagato sformulowania
nastepujgcych celéw szczegotowych:

1.  Uporzadkowanie i przedefiniowanie terminéw uzywanych w budownictwie,

m.in. ,,roboty budowlane” i "ustugi budowlane”,

2 0. Oyeyipo, B. Adeyemi, I. Osuizugbo, R. Ojelabi, Service quality of building services consultants in building
project delivery, clients perspectives, “International Journal of Construction Management”, 2020; M. Pokorski,
The Quality of Construction Services Provided in the Long Term During the Operation and Use of a Building
Object, QPI, Sciendo 2020, vol. 2, s. 48; K. Kowalik, D. Klimecka-Tatar, Propozycja modelu systemu zarzqdzania
Jjakosciq ustug budowlanych, Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej, 2018, nr 24, s. 188.



2. ldentyfikacja determinant skutecznosci w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych oraz okreslenie roli i powigzan mi¢dzy nimi,

3. Opracowanie miernikéw oceny skutecznos$ci realizacji poszczegdlnych etapoéw
procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych,

4.  Stworzenie modelowego ujecia relacji miedzyczynnikowych, zweryfikowanego
w ramach studium przypadku.

W oparciu o wyodrebnione cele postawiono do sprawdzenia dwie hipotezy.
Po pierwsze: ,skutecznos¢ catego budowalnego procesu inwestycyjnego uzalezniona jest
od rezultatow swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych na jego poszczegolnych etapach”.
Po drugie: ,wystepowanie zintegrowanych determinant skuteczno$ci o charakterze
organizacyjnym, ekonomicznym i jakosciowym optymalizuje realizacj¢ inwestycji”.

Rozprawa obejmuje cztery rozdzialy, wstep i zakonczenie. W rozdziale pierwszym
zaprezentowano sposob pojmowania skutecznosci i wiazacych si¢ z nim pojgé: sprawnosci
i efektywnosci w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, prakseologii oraz budownictwie.
Ponadto rozdzial zawiera analize bibliometryczng terminu ,skutecznos¢” w procesie
$wiadczenia ustug w budownictwie, model procesu oraz metody i wymiary zarzadzania
procesami w budownictwie.

Rozdziat drugi traktuje o budownictwie jako gatezi krajowej i globalnej gospodarki.
Zawiera takze charakterystyke podmiotow budowlanych ze szczegdlnym uwzglednieniem
uczestnikow budowlanego procesu inwestycyjnego. Poza tym w rozdziale uje¢to ushugi — ich
rozumienie, cechy, $wiadczenie oraz nowa definicje ustug budowlanych. Przedmiotami opisu
sg tu takze budowlany proces inwestycyjny z wlaczeniem ushug inwestycyjno-budowlanych
oraz innowacyjne narzedzia do zarzadzania w ushugach 1 zarzadzania ryzykiem
w budownictwie.

W rozdziale trzecim opisano metodyke badawcza, zatozenia organizacji badan oraz wyniki
badan ilosciowych i jakoSciowych dotyczacych najistotniejszych czynnikow skutecznosci
ustug inwestycyjno-budowlanych oraz interakcji miedzy nimi. Uzyskane dane z badan
empirycznych byly poddane gruntownej analizie oraz wnioskowaniu.

Ostatni rozdziat dotyczy modelu organizacji efektywnych powiazan w procesie
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych jako pomocnego narzedzia podnoszenia
skuteczno$ci budowlanego procesu inwestycyjnego, miernikoOw skutecznosci dla kazdego
z etapow budowlanego procesu inwestycyjnego oraz walidacji zaprojektowanego modelu

dzigki autorskiej metodzie oceny skutecznosci.



W zakonczeniu zawarto wnioski, rekomendacje oraz potencjalne kierunki przysztych,
poglebionych badan jako rozwinigcie zapoczatkowanych na potrzeby tej pracy.
Do jej powstania wykorzystano literatur¢ polska oraz anglojezyczna. Kluczowym Zrédiem
opracowania byty badania wlasne oparte na metodzie kwestionariuszowej z wykorzystaniem

zaprojektowanych miernikdw, w ramach studium przypadku zrealizowanych inwestycji.



ROZDZIAL 1

TEORETYCZNE ASPEKTY SKUTECZNOSCI
ZARZADZANIA PROCESAMI W BUDOWNICTWIE

1.1. Skuteczno$¢ na tle sprawnosci i efektywnosci — ujecie definicyjne

Obserwacja obecnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, zachodzacych we wspotczesnym
$wiecie opiera si¢ na Wyzwaniu, jakie kazdy podmiot gospodarczy musi przed sobg stawiac.
Jest ono zwigzane z przys$pieszeniem dziatan, podyktowanych rozwojem technologicznym,
spotecznym oraz zmiennoscig niemalze w kazdej dziedzinie zycia. Dziatania te powinny mie¢
charakter efektywny, skuteczny, produktywny lub sprawny. Zrodtem sprawnego zarzadzania
przedsigbiorstwem sg koncepcje nauk o zarzadzaniu dotyczace m.in. warunkow wewnetrznych
organizacji i jej otoczenia®.

Skuteczno$¢ nalezy do zagadnien o fundamentalnym znaczeniu ze wzgledoéw
teoretycznych, technicznych, praktycznych. Dotyczy to bowiem wyznaczania nowych celow,
wynikajacych z potrzeb rynkowych. Skuteczne dziatania przyczyniajg si¢ do podnoszenia
standardu zycia, bogacenia si¢ spoleczenstw. W celu doskonalenia wszelkie dziatania podlegaja
modyfikacji oraz zestawy czynnikow, ktore majg wplyw na zdolno$¢ organizacji do osiggania
swoich celéw®. Dodatkowo, ogélne warunki sprawnego zarzadzania sa okreslane przez
wlasciwie uksztaltowang rownowage dynamiczng migdzy organizacja, otoczeniem i ludzmi,
przy czym zasadniczy wplyw na dynamike¢ zmian wywiera otoczenie, niezaleznie od ciaglych
zmian oczekiwan, potrzeb i warto$ci ludzi w organizacji®.

Kontynuujac rozwazania na temat skutecznos$ci warto zaznaczy¢, ze ,,skuteczny” to taki,
ktory daje pozytywne, pozadane wyniki, oczekiwany skutek, jest pozyteczny oraz taki, ktorego
dziatalno$¢ przynosi efekty®. Jako odmiana sprawnosci skuteczno$¢ oceniana jest z uwagi
na stopien zblizania si¢ do zamierzonego celu. Dziatanie jest skuteczne, gdy podmiot osigga cel
w pelni lub w jakims$ stopniu lub umozliwia sobie jego osiagnigcie W przysztosci. W przypadku
podmiotu, ktory nie zblizyt si¢ do celu, dziatanie jest nieskuteczne (obojetne), a gdy osiggniecie

celu utrudnit lub wykluczyt — przeciwskuteczne. W pewnych przypadkach cel mozna osiaggnaé

3 M. Odlanicka-Poczobutt, Prakseologia, a klasyczne kryteria oceny sprawnosci systemoéow logistycznych,
,,Organizacja i Zarzadzanie”, 2014, nr 70, s. 33.

4 M. Sutkowski, R. Wolniak, Przeglgd stosowanych metod oceny skutecznosci i efektywnosci organizacji
zorientowanych na ciggle doskonalenie, ,,Organizacja i Zarzadzanie ”, 2013, nr 67, s. 63.

5 M. Odlanicka-Poczobutt, Prakseologia...op.cit., s. 340.

8 S. Dubisz, Uniwersalny Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2003, s. 1263.



tylko w catosci, wtedy skuteczno$¢ jest niestopniowalna. Gdy cel daje si¢ podzieli¢
na elementy, skuteczno$¢ jest stopniowalna. Stopniowalna jest takze przeciwskutecznosc¢, gdyz
wywotane dziataniem utrudnienie moze mie¢ r6zng skale. Stopniowaniu natomiast nie podlega
nieskuteczno$¢ (obojetnosé)’. Kazde przedsicbiorstwo opiera bowiem swoja dziatalnosé
na byciu skutecznym i akcentuje sens jego istnienia na rynku.

Klasyczna definicja wymaga okreslenia per genus proximum et differentiam specificam,
CO oznacza, ze powstaje przez rodzaj najblizszy i réznice gatunkowa®. Dlatego tez badanie
skuteczno$ci nie moze si¢ odbywac sie bez rownoczesnego rozpatrywania rOwniez sprawnosci
i efektywnosci. Odkrycie ich znaczenia jest szczeg6lnie wazne na polskim gruncie naukowym.
Zrédta zwiazane z kierunkiem rozwazan dotyczacym sprawnego dzialania, swoje poczatki
mialy juz w czasach starozytnych, w pracach Platona, Arystotelesa i pozniej u filozofow
angielskich, m.in. J. Locke czy T. Hobbsa®.

Sprawnym dziataniem oraz jego celowo$cia zajmuje si¢ prakseologia (gr. praxis —
dziatanie, czynno$¢ oraz logos — stowo, nauka®). Pierwszy raz terminu ,,prakseologia” uzyt
L. Bourdeau w 1882 roku w ksigzce ,,Theorie des Science” na okreslenie nauki o sprawnos$ci
dziatania. Nastgpnie w 1890 roku A. Espinas okreslit ja naukg o postgpach wszelkich kunsztow,
a przede wszystkich kunsztow uzytecznych!l. Zainteresowanie prakseologia w literaturze
polskiej i zagranicznej zauwazalne byto takze w latach trzydziestych XX wieku, wowczas
prakseologi¢ pojmowano jako nauke 0 umiejetnym dziataniu i podstawe wszelkich dziatan,
zwlaszcza o charakterze ekonomicznym (E. Stucki, L. von Mises)*2.

Wspolczesnie prakseologia zostata rozwinigta w dorobku tzw. polskiej szkoty
prakseologii. Na uwage zashuguje dzieto T. Kotarbinskiego — ,,Traktat o dobrej robocie”.
Koncepcja sprawnych dziatan zbiorowych oparta na pojeciu organizacji przez teoretykOw
zarzadzania, otworzyta mozliwoséci rozpoczecia nowych kierunkéw badan'®. T. Kotarbifski
—jak juz wspomniano — okreslal prakseologi¢ jako metodologi¢ ogdlna, nauke pomocnicza,
a przede wszystkim nauke o sprawnym dzialaniu lub nauke o skutecznym dziataniu'®. Jego

dorobek byt kontynuowany przez innych badaczy polskiej szkoty prakseologii, m.in. przez

" K. Sobolewski, O pojeciu skutecznosci i pojeciach zwigzanych, Politechnika Koszaliniska, Koszalin 1998, s. 131.
8 Ibidem.

®T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982, s. 7.

10 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl [16.03.2020].

11 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Warszawa 1975, s. 492,

12, Mises, Human Action, A Treatise on Economic, Ludwig von Mises Institute, Auburn 1998, s. 15.

13 A Szpaderski, Podstawy prakseologicznej teorii zarzqdzania, MBA 2008, nr 3, s. 91,
http://31.186.81.235:8080/api/files/view/1314.pdf [22.03.2021].

14 T. Kotarbinski, Dzieta wszystkie. Prakseologia, Ossolineum, Wroctaw 2003, s. 83; W. Kowal, Sprawnos¢
organizacji. Emocjonalne, behawioralne i finansowe efekty dziatan marketingowych w ocenie skutecznosci
i efektywnosci przedsigbiorstwa, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2015, s. 16.

10



J. Zieleniewskiego, T. Pszczotowskiego, J. Kurnala, W. Kiezuna, W. Gasparskiego.
T. Kotarbinski dostrzegat tez zwigzek prakseologii z innymi naukami, w tym z nauka
organizacji pracy, nauka o organizacji i zarzadzaniu, a takze z ekonomig polityczng. Sam
traktowat prakseologie jako odrgbng i bardziej og6lng dyscypling. Za inicjatoréw wdrazania
zasad prakseologii do nauki 0 organizacji i zarzgdzaniu uznawal J. Zieleniewskiego,
a do ekonomii politycznej O. Langego®®.

W wielu publikacjach zaliczanych do wspomnianych dyscyplin porusza si¢ problematyke
skutecznosci. Reprezentowane sg roézne podejscia. Jednym z propagatoréw ogolnej teorii
sprawnego dziatania jest J. Kurnal, ktory twierdzi, ze prakseologia jest 0gdlng teorig sprawnego
dzialania, zajmuje si¢ wypracowaniem ogdlnych zasad, ktore stuzy¢ moga albo jako kryteria
ocen organizacji dzialan albo jako wytyczne do usprawniania organizacji dziatan. Do pierwszej
grupy zasad prakseologicznych naleza: skuteczno$é, ekonomiczno$é, Kkorzystnosé,
racjonalno$¢ dziatania i inne 0 mniejszym znaczeniu. Natomiast do drugiej — rozdzielanie
i kumulowanie dziatan, aktywizowanie | ograniczanie dziatan, koncentrowanie dziatan
i specjalizacje w dzialaniu, organizowanie i racjonalizacje dzialan®. Biorac pod uwage
szczegolng role skuteczno$ci nalezy zauwazyé, ze dziatanie musi by¢ choc
w minimalnym stopniu skuteczne. Bez tego inne walory sprawnosci nie odgrywaja zadnej
rolit’.

Wedtug J. Zieleniewskiego podstawowymi miarami sprawnosci sg: skutecznosc,
korzystno$¢ oraz ekonomiczno$¢. Przez skuteczno$é dziatania rozumie stopien realizacji celu,
jakim to dzialania miato si¢ zakonczy¢, bez uwzgledniania jego aspektow ekonomicznych,
gdzie dane dziatanie uwaza za bardziej skuteczne niz inne, o ile lepiej zblizato ono dziatajacego
do wytknietego celul®. ,, Teoretycznie skutecznos¢ i efektywnosé stanowia dwie uzupelniajace
si¢ kategorie (...). W literaturze oba pojecia sg interpretowane niejednokrotnie jako oceny
komplementarne. Jesli przyjmie si¢ ten punkt widzenia, to pojawia si¢ problem wyznacznika
oceny ogblnej wowczas przedmiotem dyskusji staje sie znaczenie jednej lub drugiej kategorii.
Daje sie tez zauwazyé przykltady rozdzielnych interpretacji efektywnosci i skutecznosci®.
Laczy sie je w literaturze z mechanizmami koordynacji (regulacji) dziatan przedsigbiorstwa.

Wystepuja dwa takie mechanizmy, tj. koordynacja oparta na rynku (przez ceng) i koordynacja

15 W. Kowal, Sprawnosé¢ organizacji. Emocjonalne, behawioralne i finansowe efekty dziatan marketingowych
w ocenie skutecznosci i efektywnosci przedsigbiorstwa, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2015,
s. 16.

16 ). Kurnal (red.), Teoria organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1981, s. 33.

"'W. Kiezun, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1980, s. 50.

18 3. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich, PWN, Warszawa 1972, s. 242,

¥W. Kowal, Sprawnosé organizacji. . .op.cit., s. 9.
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oparta na zarzadzaniu (przez cele). Oceny organizacji, ich skutecznosci 1 efektywnosci
sg zwigzane przede wszystkim z mechanizmami koordynacji opartej na zarzadzaniu,
sg potrzebne kadrze kierowniczej organizacji. Interpretacja skutecznosci lub efektywnosci
stanowi najbardziej syntetyczny (uogolniony) komunikat warto$ciujacy dziatania, transakcje,
procesy zachodzace w organizacji, a nawet same przedsigbiorstwa?’.

W zakresie ekonomicznym skutecznos$¢ i1 efektywno$¢ wystepuja w czterech wymiarach:
dynamicznym, finansowym, rynkowym i operacyjnym. Istotng cechg efektywnosci
ekonomicznej jest celowos¢ dziatan i stosunek wynikow do naktadow oraz w relacji migdzy

celem dziatania a $rodkami niezbednymi do jego osiagniecia®

. Miedzy skutecznos$cia
i efektywnoscig zachodza zalezno$ci ekonomiczne (rys. 1.1). Kazde dziatanie skuteczne

ma swoje odzwierciedlenie w dziataniu efektywnym?2,

STOPIEN EFEKTYWNOSCI DZIALAN
WYSOKI NISKI
Z
<
o
< [ I
E _ Dziatania skuteczne Dziatania skuteczne
5 N4 i efektywne ale nieefektywne
A Q
% >
& =
@)
m
=
a 1T v
92 Dziatania nieskuteczne Dziatania nieskuteczne
é g ale efektywne i nieefektywne
8 (2)
e z
wnn

Rysunek 1.1. Skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan w ujeciu ekonomicznym

Zrédto: S. Marciniak, Makro i mikroekonomia. Podstawowe problemy, PWN, Warszawa 2005, s. 224.

Co szczegolnie istotne, skutecznos¢ i efektywnos¢ w danym przedsigbiorstwie

odzwierciedlaja efekty i naktady (rys. 1.2).

20 1hidem.

2L E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 158; A. Bielawa,
Przeglqd kryteriow i miernikow efektywnosciowych przedsiebiorstw nastawionych projakosciowo, Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, 2013, nr 34, s. 28.

22 |bidem, s. 29.
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Rysunek 1.2. Zalezno$ci migedzy skutecznoscig i efektywnoscig dziatan

Zrodto: S. Marciniak, Makro i mikroekonomia...op.cit., 224.

Problematyke skuteczno$ci poruszaja takze inni polscy naukowcy. Wedlug
A. Mazurkiewicz jej podstawowym warunkiem jest sprawno$¢. Dziatanie skuteczne polega
na wykonywaniu czynno$ci umozliwiajacych osigganie ustalonych celéw?, W wyniku
dziatania skutecznego nie musi zosta¢ zrealizowany cel glowny, wystarczaja osiagnicte cele
posrednie, umozliwiajace lub ulatwiajace jego realizacje, przyblizajace do skutku
zamierzonego jako cel®®. Dlatego tez skuteczno$¢ dziatania okre$la sie stopniem osiggnigcia
celow lub zblizania sie do ich ostatecznego osiagniecia. Jest tozsama z celowoscia dziatan?®.

Dalej M. Bielski rozpatruje skutecznos¢ jako zdolno$¢ do pokonywania niepewnosci
ptynacej z otoczenia, aby sprzyjaty organizacji®®. Z kolei wedtug A. Szpaderskiego jest
ukierunkowana na realizacje zamierzonego celu, a efektywno$¢ — na osiaggnigcie pozytywnych
wynikow?’. P. Cabata interpretuje skuteczno$¢ pod katem powiazan z ocena celu z uwagi
na warunki dziatania sprawcy, a sprawno$¢ analizuje jako ocene sposobu dziatania®.
W terazniejszych badaniach nad skutecznoscia E. Glodzinski wskazuje, ze skuteczno$¢ mozna

zapisa¢ za pomoca nastepujacej formuty (rys. 1.3):

3 A. Mazurkiewicz A., Sprawnosé dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia, Uniwersytet Rzeszowski,
Rzesz6w 2011, s. 47.

24 H. Bieniok (red.), Podstawy zarzadzania przedsicbiorstwem, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice
2003, s. 82.

%], Zieleniewski, Prakseologia a teoria organizacji, ,,Prakseologia”, 1974, nr 2, s.20.

% M. Bielski, Organizacja: Istota, struktura, procesy, Uniwersytet £.0dzki, £.6dZ 1996, s. 109.

2 A. Szpaderski, Postulat prakseologii jako teorii podstawowej dla nauk organizacji i zarzqdzania. Przyktad
zastosowan, ,;,Organizacja i Kierowanie”, 2006, nr 2 (124), s. 15.

28 P, Cabata, Wprowadzenie do prakseologii. Przeglgd zasad skutecznego dziatania, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakdw 2007, s. 46.
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OSIAGNIETY CEL

SKUTECZNOSC =

ZAPLANOWANY CEL
Rysunek 1.3. Zapis formuly skutecznoS$ci

Zrodto: E. Glodzinski, Efektywnosé w zarzqdzaniu projektami, PWE, Warszawa 2017, s. 31.

Zgodnie z przedstawiong formutg przy ocenie skutecznosci — jak twierdzi wspomniany
autor — nie bierze si¢ pod uwage poniesionych naktadow, a sposrdd sktadnikow wyniku
uzytecznego tylko korzysci sa przewidywalne. Aby zapewni¢ mierzalno$¢ cechy w kontekscie
zaplanowanego celu nalezy przeciwstawi¢ korzy$ci w ujeciu: terminowym (czy dzialanie
zrealizowano w planowanym czasie), uzytecznosciowym (czy nowy wyrob spetnia narzucone
mu parametry uzytkowe, tj. moze spetnia¢ funkcje, do ktoérych zostal przeznaczony),
jakosciowym (czy nowy wyréb spelnia narzucone mu parametry jako$ciowe
m.in. determinujace jego trwato$é i bezpieczenstwo uzytkowania)?®,

W polskiej literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ rowniez kategorie dotyczace sprawnosSci
w sensie: uniwersalnym, syntetycznym, ogdlnym, metodologicznym, manipulacyjnym,
rzeczywistym 1 przewidywanym. Szczegélnie interesujace sg formy sprawnosci rzeczywiste
i przewidywalne, gdyz pozwalaja ocenié¢ ja w aspektach czasowych: ex post i ex ante.

W konteks$cie rodzajowym zwigzanym ze skuteczno$cig, W dorobku prakseologow,
wyréznia sie kilka rodzajow skutecznosci®!:

a) skuteczno$¢ rzeczywista — odnosi si¢ do oceny dokonywanej po zakonczeniu
dzialania,

b) skutecznos¢ przewidywana — odnosi si¢ do oceny dokonywanej w chwili
przystgpowania do dziatania,

c) skuteczno$¢ metodologiczng — zachodzi wowczas, gdy mozna stwierdzié,
ze dziatanie byto skuteczne w stopniu przewidywalnym pod warunkiem,

ze nie zaszly jakies$ przypadki sity wyzsze;j.

2 E. Glodzinski, Efektywnosé...op.cit., s. 21.

30W. Kowal W., Skutecznosé i efektywnos¢ — zréznicowane aspekty interpretacji, ,,Organizacja i Kierowanie”,
2013, nr 4 (157), s. 16.

31 ). Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1969, s. 246.
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Jak wskazuje W. Kowal, skuteczno$¢ rzeczywista stanowi ocene dziatania ex post, ktorej
wyrazem jest wynik (skutek dziatania). Z kolei skuteczno$¢ przewidywana odnosi si¢
do problemu oceny dzialania ex ante, kiedy zasadne jest stawianie pytania ,,co robi¢?%,

W  pismiennictwie naukowym rozrdznia si¢ zagadnienia zwigzane znaczeniowo
ze skutecznoscig i efektywnoscig: sprawnos¢ (efficiency) i skutecznos$¢ (effectiveness).
E.H. Shaw zauwazyl, ze efektywnos¢ (efficiency) na przestrzeni lat byta synonimem kosztu,
produktywnosci, skutecznosci czy efektywnosci kosztowej*3. Jednym z pierwszych badaczy,
ktory podjgt probe interpretacji skutecznosci i efektywnosci byl Barnard. Skuteczno$é
(effectiveness) kojarzyt z osiggnieciem rozpoznanego celu dziatania kooperacji, a stopien
osiagniecia tego celu z effectiveness. Efektywnos¢ zas wiagzal z satysfakcja indywidulanych
motywow jednostki®*. Pewng innowacje w pojmowaniu tych zagadnien wprowadzit dopiero
P.F. Drucker. Skutecznos¢ (effectiveness) ujat hastem: ,,robi¢ wlasciwe rzeczy”, efektywnosé
(efficiency) — ,,robié¢ rzeczy whasciwie”®.

Przyjeta przez P.F. Druckera synteza pojg¢ efektywno$¢ i skuteczno$¢ wigze si¢ przede
wszystkim z oceng zachowan. W przypadku skutecznosci zadaniem decydenta jest umiejgtnosé
wyborow kierunkow dziatania, a efektywnos$ci — umiejetno$é dziatania. Istotg tych terminow
jest ocena wyboréw w biznesie i sposobdw realizacji tego biznesu”*®. Zwolennikami takiego
podejécia do skuteczno$ci i efektywnosci byli m.in. J.A.F. Stoner, R. Schulthheis oraz
R.W. Grifiin.

Z kolei A. Pyszka w literaturze przedmiotu dostrzegt zestawienie dwoch bliskoznacznych
terminéw, tj. skutecznosci (effectiveness) 1 wydajnosci, sprawnosci (efficiency).
To rozroznienie jest istotne zwlaszcza z poziomu organizacji 1 kwestii osiggania przez nig
zatozonych celow™®’. Potwierdza je roéwniez V.G. Kondalkar. Rozpatruje efektywnosé
w kontekscie sprawnosci i skutecznosci®®. Zamienne pojmowanie jest uzaleznione od celu,
kontekstu praktycznej aktywnos$ci, potencjalnego zysku i wzrostu gospodarczego oraz stopnia

osiggania satysfakcji pracownikow (tab. 1.1).

32 W. Kowal, Skutecznosé i efektywnosé...op.cit., s. 17.

33 E.H Shaw, A general theory of systems performance criteria, ,,International Journal of General Systems”, 2009,
vol. 38, no. 8, s. 851-869.

34 C.1. Barnard, Function of the executive, Harvard University Press, Cambridge 1967, s. 56.

% p.F. Drucker, Management. Tasks, Responsibilities, Practices, Butterworth Heinemann, Oxford 1998, s. 44.

36 W. Kowal, Sprawnosé¢ organizacji...op.cit., s. 21.

37 A. Pyszka, lIstota efektywnosci. Definicja i wymiary, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, 2015, nr 230, s. 18.

% V.G. Kondalkar, Organization Effectiveness and Change Management, PHI Learning Private Limited, New
Delphi 2010, s. 2.
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Tabela 1.1. Porownanie efektywnosci w kontekscie sprawnosci i skutecznosci

Kryterium wyroéznienia cech

Sprawnos¢, wydajnosé
(efficiency)

Skutecznos$¢
(effectiveness)

Sposéb pomiaru wartosci

analiza stosunku wejscia
do wyjscia

wielowymiarowa koncepcja,
ktorej nie mozna mierzy¢
jednym kryterium

Charakter pomiaru

wynik na godzing pracy,

zysk w ztotowkach ze sprzedazy
i konsumpcja wejscia

przez jednostke

problem z pomiarem

(szeroka koncepcja obejmujaca
m.in. szanse przezycia organizacji,
trudne do oszacowania)

Charakter czynnika

pierwotne kryterium wewnetrznego
zycia organizacji, zwigzane

z aspektami ekonomicznymi

i technicznymi

zawiera strukture organizacji, filozofig
styl przywdédztwa, polityke,

procesy i systemy, umiejetnosci,
przynaleznos¢ do organizacji,
obywatelskie zachowania

W organizacji, rozwdj synergii

w celu przezycia i wzrostu

w konkurencyjnym $wiecie

Zalezno$¢ koncepcji

wezsza koncepcja, bedaca
czgs$cig skutecznosci

koncepcja o szerokim zakresie,
obejmujaca rowniez pojecie
sprawnosci

Osadzenie w czasie

aktualne i dotyczy obecnego
zjawiska

zaplanowane i futurystyczne
Z natury

Ukierunkowanie dziatan

sposob, w jaki prowadzone
sa operacje ukierunkowane na cel

Stopien w jakim osiggane sg
przewidywane cele

Zrodto: A. Pyszka, Istota efektywnosci... op.Cit., s. 19.

Dodatkowo efektywnos$¢ oznacza skutecznosc¢ (effectiveness). Nalezy ja postrzegac szerzej
jako miernik sukcesu organizacji, jak organizacja osigga swoje cele przy posiadanych zasobach
i srodkach oraz jako stopien osiagnigcia zalozonych celow®. , Natomiast sprawno$é, wydajnosé
(efficiency) odnosi si¢ do teorii ekonomii. Poziom na wyjsciu, jaki osiaga organizacja z
ograniczonymi zasobami determinuje jej sprawno$¢ (efficiency). Z kolei skuteczno$é
determinuje zakres, w ktorym organizacja osigga sukces w realizacji swoich zatozen.
Niezwykla sytuacja ma miejsce wtedy, gdy dana firma moze by¢ bardzo sprawna, ale
nieskuteczna lub skuteczna, ale nieefektywna. Przedsigbiorstwo moze mie¢ wydajng lini¢
produkcyjng umozliwiajaca redukcje kosztow (efficiency), ale moze tez nie sprzedac
wyprodukowanych wyrobow (effectiveness)”°.

Kolejnym istotnym aspektem rozwazan jest sprawdzenie stopnia intensyfikacji
i nasilenia badan w zakresie terminu ,,skuteczno$¢” w powigzaniu z procesem swiadczenia

ustug w budownictwie. Umozliwia to analiza bibliometryczna. ,Na kazdym etapie cyklu

39 A. Pyszka, Istota efektywnosci...op.cit., s. 19.
40 Ibidem.
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rozwoju badan naukowych dotyczacych okreslonej dyscypliny lub subdyscypliny naukowe;,
uwzgledniajac globalny charakter procesu upowszechniania wiedzy oraz dynamike zmian,
badacze zadaja sobie pytania dotyczace potencjalnych obszarow badan, stopnia nasilenia
dotychczas realizowanych badan, wiodacych osrodkéw naukowych i naukowcoOw w danej
dziedzinie badawczej. Narzedziem umozliwiajacym uzyskanie odpowiedzi na powyzsze
pytania jest bibliometria, ktéra w badaniach naukowych okreslana jest jako iloS§ciowa analiza
publikacji ukierunkowana na realizacj¢ funkcji informacyjnych dotyczacych rozwoju
wybranego obszaru badawczego”*. Innymi stowy, techniki bibliometryczne polegaja
na zastosowaniu metod iloSciowych do analizy tekstow naukowych, identyfikujace poziom
wiedzy z wybranego zakresu*?.

W odniesieniu do obszaru badan w rozprawie autor wykorzystat technike bazujaca
na analizie wspotwystgpowania stow (co-word analysis) w tekscie. Jest ona oparta na zliczaniu
czestosci pojawiania si¢ w analizowanym tek$cie par stow. Umozliwia ona identyfikowanie
zwigzkow frazeologicznych lub regularnosci wspotwystepowania stow. Moze to sygnalizowaé
istnienie podobszarow badawczych czy identyfikowaé przestanki wytyczajace kierunki
rozwoju obszaru badawczego. Analiza moze by¢ przeprowadzana na poziomie réznych
elementow (obszarow) tekstu: tytutow, streszczen, stow kluczowych, tekstu wiasciwego
publikacji czy na podstawie roznych kombinacji tych elementéw. Wiekszos¢ badaczy jako
przedmiot badawczy wybiera stowa kluczowe®®. Ostatecznie, rezultaty analizy
bibliometrycznej mozna zwizualizowaé, co zdaniem Daviesa graficzna prezentacja uwydatnia
nowe mozliwosci wnioskowania w zakresie zabranych danych?4,

Analize bibliometryczng dotyczaca skuteczno$ci procesu $wiadczenia ustug

w budownictwie sporzadzono w czterech fazach (rys. 1.4.).

41 ], Ejdys, Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako obiekt naukowych zainteresowarn - wyniki
analizy bibliometrycznej, ,,Przeglad Organizacji”, 2016, nr 4, s. 36.

42 G. Albort-Morant, D. Ribeiro-Soriano, A bibliometric analysis of international impact of business incubators,
“Journal of Business Research”, 2016, vol. 69, s. 1775-1779.

43 M. D. Dobrzynski, K. Dziekonski, A. Jurczuk, Analiza bibliometryczna artykutéw w ,, Gospodarce Materiatowej
i Logistyce” z lat 2010-2012, ,,Gospodarka Materiatlowa i Logistyka”, 2013, nr 12, s. 25.

4 M. Davies, Concept mapping, mind mapping and argument mapping: what are the differences and do they
matter, “Higher Education”, 2011, no. 62, s. 279-301.
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Faza I: Przygotowanie okreslonych rekordéow
w bazach bibliograficzno-abstraktowych (Web of Science oraz Scopus)

Dziatania: wyb0r i wskazanie stow kluczowych, okreslenie parametrow
wyszukiwania, tworzenie, eksport i zapis pliku danych do dalszej analizy,
weryfikacja poprawnosci pliku (format).

Faza Il: Wybér pozadanych parametréw oraz zrédel analizy
- Program VOSviewer

Dziatania: okre$lenie rodzaju analizy, okreslenie zrodta bazy
(WosS lub Scopus), aplikacja pliku danej bazy (wybrano WoS).

Faza Ill: Wizualizacja sieci powigzan stéw kluczowych w postaci map
- Program VOSviewer

Dziatania: wskazanie formy wizualizacji, wskazanie parametrow analizy
w tym wykluczenie powtdrzen stow, generowanie powigzan
W postaci mapy powigzan oraz mapy skupien.

Faza IV: Analiza badawcza

Dziatania: szczegétowa analiza powigzan stow kluczowych, szczegotowa analiza
mapy skupief, wynikowa identyfikacja zaobserwowanych wnioskéw.

Rysunek 1.4. Fazowo$¢ analizy bibliometrycznej

Zrodto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu Vosviewer 1.6.13.

Pierwsza z wymienionych faz analizy bibliometrycznej polegata gtownie na sporzadzeniu
rekordéw z dwdéch najbardziej popularnych i dostepnych baz bibliograficzno-abstraktowych,
Web of Science (WoS) oraz Scopus (Sc), zawierajacych okreslone stowa kluczowe dotyczace
skutecznosci procesu $wiadczenia ustug w budownictwie. Obie bazy charakteryzuje gtownie
wysoka jakos¢ informacji naukowych*.

Réwnolegle przygotowano liczbe publikacji na przestrzeni ostatnich 21 lat.
Zaobserwowano wzrost liczby publikacji (wykres 1.1.), obejmujacych m.in. artykuty (w tym
pokonferencyjne), ksigzKi i rozdziaty monografiach. Jest to szczegolnie zauwazalne w ostatnich
8 latach, gdzie w bazie Web of Science w roku 2012 znajdowato si¢ 54 publikacji, a w Scopus
jedynie 16. Na koniec 2020 roku nastgpil wzrost do 109 publikacji Web of Science oraz
25 publikacji w Scopus.

% M. Alvarez-Melgarejo, M. Torres-Barreto, Can resources act as capabilities foundations? A bibliometric
analysis, Revista UIS Ingenierias, 2018, vol. 17, no. 2, s. 190.
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Wykres 1.1. Liczba publikacji dotyczacych skutecznosci procesu $wiadczenia ustug
zaindeksowanych w bazach Scopus i Web of Science

Zrodto: opracowanie wiasne.

Stowa kluczowe w bazach Web of Science oraz Scopus zawegzono do efficiency oraz
services w parametrze wyszukiwarki po tytule artykutlu, streszczeniu oraz wsrdd stow
kluczowych (Scopus) oraz temacie artykutu (Web of Science). Nast¢pnie uwzglgdniono
kryterium daty publikacji tekstu naukowego w obu bazach, na okres od 2000 r. do konca
2020 r. Suma publikacji z bazy Web of Science wyniosta 1349 publikacji oraz dla bazy Scopus
— 306. Ponadto wyeksportowano do pliku rekordy do dalszej analizy.

Kolejne dwie fazy odnosza si¢ do dziatan technicznych gléwnie na oprogramowaniu
w ktorych wykorzystano program VOSviewer w wersji 1.6.13. Stanowi oprogramowanie typu
Open Source stosowane w celu analizy sieci bibliometrycznych. W efekcie powstato pierwsze
wspotwystepowanie stow kluczowych (co-occurrence). Drugim kryterium sg jednostki-stowa
kluczowe autora (author keywords), a zadana metoda obliczeniowa to peine obliczenia
(full counting). Po wykonaniu zadania w programie funkcji generowania map, przygotowano
wizualizacj¢ w postaci map powigzan stow kluczowych oraz map skupien dla bazy

Web of Science.
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Stworzona mapa bibliometryczna (rys. 1.5.) zawiera najcz¢sciej pojawiajagce si¢ stowa

kluczowe w jej centralnej czesci.
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Rysunek 1.5. Mapa bibliometryczna ilustrujgca wspotwystepowanie stow

dla stowa kluczowego ,.efficiency services”

Zrodto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu VOSviewer w wersji 1.6.13.

Wielkos¢ weztow reprezentujacych kazdy z pojawiajacych si¢ terminow, jak 1 wielkos$¢
czcionki, jaka zapisano nazwe danego wezla, okreslaja czesto§¢ wystepowania danego
pojecia®®. Dla wskazanego pojecia dotyczacego skutecznosci ustug (efficiency services)

najczesciej pojawiajace si¢ terminy to ,performence” zwigzane z wydajnoscia czy

4 A, E. Gudanowska, Analiza sieci jako narzedzie wizualizacji i oceny struktury organizacji, [W:] R. Knosala
(red.), Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania
Produkcja, Opole 2017, s. 187.
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produktywnoscig, ,,management” zwigzane z zarzadzaniem czy kierowaniem oraz ,,technical
efficiency” czyli skutecznoscig lub wydajnoscia w zakresie technicznym. Dodatkowo
wystepuja tez powigzane terminy takie jak ,data envelopment analysis” zwigzana
Z nieparametryczng metoda wykorzystywang np. w badaniach operacyjnych do szacowania
granic produkcji (DEA) oraz ,,productivity” dotyczace produktywnosci czy ,,benchmarking”
zwigzany z analiza pordwnawczg.

Jedng z funkcjonalno$ci oprogramowania VOSviewer jest tgczenie badanego zbioru

7

danych w klastry, oznaczane nastepnie kolorystycznie na mapie*’. Najczestsze

wspotwystepowanie stow i danych zagadnien tworza pola o intensywniejszej barwie (rys. 1.6).

Rysunek 1.6. Mapa bibliometryczna skupien dla stowa kluczowego ,,efficiency services”

Zrodto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu VOSviewer w wersji 1.6.13.

Wspomniana mapa obejmuje kierunki intensywnosci badan danego zakresu lub obszaru.
Naleza do nich terminy: wydajno$¢, produktywno$¢, skuteczno$¢ techniczna, ocena
skutecznosci, efektywnosci benchmarkingu, kompetencji, cen, jakosci ustug oraz roli metody
DEA (data envelopment analysis).

47 N.J. Van Eck, L. Waltman, VOSviewer manual, Universiteit Leiden, Leiden 2019.
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Ostatnia z wymienionych faz jest zrodtem informacji o cz¢stotliwosci ujecia ,,skuteczno$ci
ustug”, wystepuje dos¢ rzadko aczkolwiek w obszarze skutecznosci pojawiajg si¢ powigzania
w dwaoch grupach:

Pierwsza grupa powigzan z terminem skuteczno$¢ nawigzuje do waznych zagadnien
Z zakresu zarzadzania i skorelowana jest terminami z nim powigzanymi jak wydajnos¢,
produktywnos$¢ czy jakos¢. Wywnioskowa¢ mozna, ze termin skuteczno$¢ rozumiany
pozytywnie odnoszacy si¢ do pozadanych skutkow czy wynikow zawsze powigzany jest
wynikowo z zagadnieniem doprecyzowujgcym czego gltéwnie dotyczy.

Z kolei druga grupa powigzan z terminem ,skuteczno$¢” odnosi si¢ do specyfiki
zastosowanych badan zawierajagcych wyzej wymieniony termin. Powigzania, Kkorelacje
sg widoczne z zakresem wystepowania metody DEA ,,data envelopment analysis” oraz metody
analizy poréwnawczej ,,oenchmarking”. Swiadczy to o szerokim spektrum wykorzystywanych
technik badawczych nad skutecznoscig oraz w powigzaniu z tym terminem réznych zagadnien.

Podsumowujac rozwazania zwigzane ze skutecznos$cig na tle sprawnosci i efektywnos$ci
nalezy zauwazy¢, ze w trudnych i wymagajacych gospodarczo czasach prowadzone prace
badawcze dotyczace pomiaru efektywno$ci i skuteczno$ci organizacji nie doprowadzity
do powstania uniwersalnej i ponadczasowej metody. Wymuszona rosngcg konkurencja
elastyczno$¢ organizacji, definiowana przez Kaplana i Nortona jako tzw. efektywno$é
dynamiczna*®, uskutecznita procesy dostosowawcze w otoczeniu. ,,Stad w ujeciu czasowym
adekwatno$¢ kazdego z przyjetych modeli oceny jest bardzo ograniczona. Wybor modelu oceny
efektywnosci jest kluczowa decyzja, poniewaz informacje uzyskane w wyniku procesu oceny
beda stanowi¢ dane wejsciowe do podejmowania decyzji o charakterze strategicznym, a wigc
obarczonych znacznym ryzykiem 1 kosztami. Wybdr zestawu wskaznikow, ich wag oraz
stopnia ich wptywu na podejmowane decyzje powinien zawsze by¢ przedmiotem refleksji
kadry kierowniczej, a nie procesem ,,automatycznym’*°.

Dzi¢ki badaniom empirycznym, analizom dedukcyjnym, jak réwniez szerokiej dziatalnosci
popularyzatorskiej, format analizy prakseologicznej wytworzyt wiele oryginalnych
1 praktycznie uzytecznych rozwigzan w zakresie zarzadzania wywierajac niezatarty, pozytywny
wplyw na ksztalt naszej wspotczesnej mysli organizacyjnej®®. Mozna sie tez zgodzié

ze stwierdzeniem, ze obecnie konsekwentny uktad interpretacji sprawnos$ci, wypracowany

48 R.S. Kaplan, D.P. Norton, The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance, “Harvard Business
Review”, 1992, no. 70 (1).

49 M. Sulkowski, R. Wolniak, Przeglgd stosowanych...op.cit., S. 64.

%0 A, Szpaderski, Podstawy prakseologicznej...op.cit., s. 91.
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przez Polskg Szkote Prakseologii, utozsamia swojg aktualnos¢ jedynie w przypadku kategorii
sprawnosci i skutecznosci, a takie pojecia jak korzystnos¢ i ekonomiczno$¢ zostaty zastgpione

bardziej wspotczesnymi ich odpowiednikami, np. efektywnoscig®?.

1.2. 2Rynek inwestycyjno-budowlany w zakresie skuteczno$ci, sprawnosci i efektywnosci

Wspoélczesne przedsiewzigcia inwestycyjne to skomplikowane 1 wielowatkowe projekty.
Ztozono$¢ prac na placach budow, konieczno$¢ stosowania wymagajacych, specjalistycznych
technologii rob6t budowlanych, nierytmicznie zasilany budzet oraz stale skracany czas
realizacji projektu utrudniaja jego realizacje, a Silna konkurencja wywiera presj¢
wspotzawodnictwa przyczyniajac si¢ posrednio do spadku zyskow, wymuszajac stosowanie
niskich, przetargowych (graniczacych z optacalno$cia) marz°2. Wskutek tego, przedsiebiorcy
budowlani sa obecnie zmuszeni do tworzenia ofert w ktérych kalkuluja swoje koszty w poblizu
granicznych (minimalnych) warto$ci oraz zmuszeni sg do si¢gania po nadwatlone rezerwy,
a W niektorych przypadkach trzeba liczy¢ si¢ z niebezpieczenstwem zaistnienia konieczno$ci
doptaty do realizowanego przedsigwzigcia, aby nie wypas¢ z rynku. W efekcie prowadzi to
do stawiania wigkszego nacisku na stosowanie metod zarzadzania biznesowego w realizacji
zlecen®®,

Rynek inwestycyjno-budowlany w sensie definicyjnym to og6t transakcji kupna, sprzedazy
1 dziatan sektora ustugowego i produkcyjnego w budownictwie oraz arena prowadzonych
budowlanych proceséw inwestycyjnych ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb
spoteczenstwa. Natomiast budowlany proces inwestycyjny jest to cigg skoordynowanych
czynnosci o charakterze technicznym, prawnym, technologicznym, organizacyjnym,
finansowym prowadzacych do realizacji i eksploatacji planowanej inwestycji budowlanej
w okreslonym czasie oraz przy ograniczonych zasobach finansowych®,

Kwestig kluczowa jest fakt, ze rynek inwestycyjno-budowlany to niezbedna cze$é
gospodarki zarowno w Polsce, jak i na swiecie. Oferta ustug budowlanych, materiatow
do budowy czy wurzadzen budowlanych oraz przede wszystkim czynnik ludzki
(z wykwalifikowang kadra) to podstawowe czynniki wzrostu i rozwoju gospodarczego.

Jednym z aspektow realizacji rownomiernego rozwoju rynku inwestycyjno-budowlanego,

w tym tez rozwoju przedsigbiorstwa budowlanego jest ukierunkowanie na dziatania skuteczne,

SLW. Kowal, Skutecznosé i efektywnosé...op.cit., s. 17.

52 M. Wirkus, R. Trzcinski, Skuteczne zarzgdzanie roszczeniami w budownictwie, ,,Budownictwo i Inzynieria
Srodowiska”, 2011, nr 2, s. 685.

53 Ibidem.

% M., Potonski (red.), Proces inwestycyjny i eksploatacja obiektow budowlanych, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2008, s. 9.
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sprawne i efektywne. ,,Powinny one przyswieca¢ realizacji przedsiewzie¢ budowalnych, ktére
sg identyfikowane jako zlozone i wieloetapowe procesy realizowane przez specjalistow
z roznych dziedzin, dyscyplin i specjalnosci. Prowadzone analizy i prace studialne,
koncepcyjne, organizacja i wykonywanie robot na placu budowy nast¢pujg kolejno po sobie.
Jednak w procesie, w pracach studialnych i podczas przygotowania koncepcyjnego ze wzgledu
na powstawanie coraz bardziej szczegoétowego zbioru informacji i danych moze wystapic
konieczno$¢ powtdrzenia lub weryfikacji wykonanych wcze$niej opracowan. Jest to skonczony
cigg czynnosci ze sprzezeniami zwrotnymi, realizowany w celu optymalnego lub racjonalnego
zaspokojenia potrzeb inwestora i uzytkownikow®. W tym celu przestrzen skutecznosci
w budownictwie jest optymalna, aby w ztozonym budowlanym procesie inwestycyjnym
osiggna¢ skutecznie cel, zaspokoi¢ potrzeby inwestora (czgsto nazywany tez klientem lub
ustlugodawca) 1 potencjalnych uzytkownikow.

Zakres rozumienia skutecznosci w budownictwie mozna zawezi¢ do stopnia osiggania
celu. Oznacza to ostateczne zbudowanie (zrealizowanie) zaprojektowanego obiektu
budowlanego (rys. 1.7.). Efekty z punktu widzenia inwestora i potencjalnych uzytkownikéw to
wybudowany obiekt okres$lonej funkcji uzytkowej. Nastepnie efekt z punktu widzenia
przedsigbiorstwa budowlanego $wiadczacego ustugi inwestycyjno-budowlane przejawia si¢
w postaci wykonania wszystkich robét w zaplanowanym terminie o zalozonym poziomie
jakoséci wykonania. W zakresie definicji ustug inwestycyjno-budowalnych®® jest to ,,szereg prac
1 czynnos$ci zwigzanych z realizacja przedsiewzigcia inwestycyjnego, sktadajacego si¢ z wielu

etapow realizacyjnych”.
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Rysunek 1.7. Interpretacja skutecznosci w budownictwie

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

% T. Kasprowicz, Proces analizy koncepcyjnej, projektowania, organizacji i realizacji przedsiewzieé
budowalnych, ,,Czasopismo Techniczne. Budownictwo”, 2010, vol. 2, s. 181.
%6 Te kwesti¢ rozwinieto w rozdziale drugim pracy.
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Proces inwestycyjny w kontekscie sprawno$ci mozna interpretowa¢ — zdaniem autora
— jako analiz¢ skutkOw stosunku wejscia do wyjscia (rys. 1.8.). Innymi stowy, podczas procesu
w budownictwie wystepuje poziom wyjscia z zakonczonego procesu W stosunku do wejscia.
Sprawnos¢ z perspektywy inwestora oznacza szybko$¢, rzetelno$é, elastyczno$¢ utrzymania sie
w zalozonym budzecie. Z kolei z punktu widzenia przedsi¢biorstwa §wiadczacego ushugi
inwestycyjno-budowlane jest to optacalnos¢ inwestycji, rentownos¢ czy wydajnos¢. Sprawnosc¢

wyraza wiec stosunkiem wejscia (naktady) do wyjscia (efekty) procesu inwestycyjnego.

Sprawnos¢

Stan na
wejsciu

PROCES INWESTYCYJNY Stan na

wyjsciu

Rysunek 1.8. Interpretacja sprawnosci w budownictwie
Zrédto: opracowanie wiasne.

Termin ,,efektywnos¢” w odniesieniu do rynku inwestycyjno-budowlanego czgsto jest
rozumiany jako efektywnos$¢ gospodarowania. ,,Osiggniecie satysfakcjonujacego poziomu
efektywnosci gospodarowania wymaga odpowiedniego planowania, monitorowania, analizy
i oceny realizowanych dziatan, aby uzyska¢ korzysci z posiadanych zasobow. Jest to
wypadkowg odziatywania czterech czynnikow: klientow, produktu, proceséw i1 zasobow, ktore
stanowig system wzajemnych zalezno$ci 1 ksztaltujacych dzialalnos¢ przedsiebiorstwa
i W rezultacie przyczyniaja sie do uzupehienia wartosci dodanej”’. Wedtug E. Glodzinskiego
»gospodarowanie dotyczy racjonalnego wykorzystania wlasnych zasobow organizacji oraz
wskazuje, ze termin efektywnos$¢ ekonomiczna uwzglednia wszystkie wykorzystane naktady,
nie muszg one przynaleze¢ do organizacji. Z drugiej strony rezultaty gospodarowania moga
mie¢ posta¢ zarOwno wymierng jak 1 niewymierna. To odroznia efektywnos¢ gospodarowania

od efektywnosci ekonomicznej, ktéra ma w pelni mierzalny charakter, poniewaz opisuje

57 K. Kowalska, Efektywnosé¢ proceséw logistycznych, [w:] K. Kowalska, S. Markusik (red.), Sprawnosé¢

i efektywnos¢ zarzqdzania tancuchem dostaw, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dgbrowa Gornicza
2011, s. 238.
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sytuacje ekonomiczna organizacji lub jej wybranych jednostek”®®. Dodatkowo wyréznia

efektywnos¢ ekonomiczng i efektywno$¢ pozackonomiczng (rys. 1.9.).

Efektywnos¢
l A4

Ekonomiczna ]

e jest charakteryzowana za pomoca rezultatow
i naktadow,

e wymaga jednoczesnej wymiernosci iloSciowej
i wartoSciowej zaré6wno rezultatow, jak
1 naktadow,

eumozliwia wycen¢ osiggniecie efektow
i wykorzystywanych nakladow na bazie
jednostek pieni¢znych,

e prezentuje wskaznik w postaci wzglednej lub
bezwzglednej z wykorzystaniem rezultatow
1 naktadow,

e ma zastosowanie przede wszystkim na potrzeby
analizy i oceny dziatan, proceséw czy
projektow o charakterze gospodarczym,

e umozliwia  bezposrednie lub  posrednie
okreslenie wplywu nakladow i rezultatow
na sytuacj¢ ekonomiczng badanego obiektu.

Pozaekonomiczna ]

e jest charakteryzowana za pomocg rezultatow
1 naktadow,

¢ wymaga jednoczes$nie wymiernosci ilosciowe;j
i wartoSciowej zaréwno rezultatow, jak
1 naktadow,

enic jest mozliwa wiarygodna wycena
osiggnietych efektow i/lub wykorzystanych
naktadow na bazie jednostek pieni¢gznych,

e prezentuje wskaznik w postaci wzglgdnej lub
bezwzglednej z wykorzystaniem rezultatow
i naktadow,

e ma zastosowanie na potrzeby analizy i oceny
dziatan, procesow czy projektow o charakterze
gospodarczym i niegospodarczym,

enic umozliwia w sposéb  bezposredni
okreslenie wptywu naktadow badz rezultatow
na sytuacj¢ ekonomiczng badanego obiektu.

Rysunek 1.9. Efektywnos$¢ ekonomiczna i pozackonomiczna
Zrodto: E. Glodzinski, Efektywnosé...op.cit., s. 53.

W poczatkowych etapach realizacji projektu klient okresla potrzeby i oczekiwania, z czym
wigze si¢ potrzeba zmiany tresci umowy oraz zwigkszenie zakresu §wiadczonych ustug.
Zamawiajacy musi wowczas liczy¢ z dodatkowym zobowigzaniem do zaptaty (claims),
poniewaz te zmiany ustalen kontraktu powoduja powstanie nieprzewidywalnych wczesniej
kosztow, ktdre poniesie wykonawca. Mogg one takze generowaé opdznienia w realizacji
harmonogramu®®.

Kontynuujac rozwazania zwigzane z rynkiem inwestycyjno-budowlanym nalezy zwrocié
uwage na produktywno$é i wydajnosé. Zgodnie z pogladem E. Pellicer®® wzrost

produktywnosci 1 wydajnosci procesdéw budowlanych prowadzi do ograniczenia kosztéw

%8 E. Glodzinski, Efektywnosé. . .op.cit., S. 53.

% M. Wirkus, R. Trzcinski, Skuteczne zarzqdzanie... op.cit., S. 685.

0 E. Pellicer, V. Yepes, J.M.C Teixeira, H. Moura, J. Catala, Zarzgdzanie budowgq, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2009, s. 83.
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czasu, zwigkszajagc dlugoterminowg konkurencyjnos¢ firmy budowlanej. Produktywnos$¢
to relacja migdzy towarami i ushugami wytworzonymi, a wykorzystanymi zasobami. Koncepcja
ta ma znaczenie kluczowe dla rozwoju jakiejkolwiek dziatalno$ci biznesowej, poniewaz bez
produktywno$ci nie mozna wygra¢ z konkurencjg. Produktywno$¢ w sensie gospodarczym,
szerszym, definiuje si¢ jako sprawnos$¢, z jakg gospodarka wykorzystuje dostepne zasoby
do wytworzenia produktu krajowego (towary i ustugi). Na poziomie krajowym produktywnos¢
jest gtownym wyznacznikiem poziomu zycia, aktywno$ci gospodarczej i dobrobytu
obywateli®’. Podnoszenie produktywnosci jest wazne, gdyz przyczynia siec do zmniejszenia
ubdstwa, a takze do wzrostu mozliwosci finansowania takich ushug, jak edukacja, opieka
zdrowotna czy programy spoleczne i srodowiskowe®?,

Produktywnos$¢ jest tez miernikiem dobrze charakteryzujagcym dziatalno$¢ operacyjna
przedsiebiorstwa, a zwlaszcza efektywno$¢ wykorzystania wszystkich zasobow bedacych
w jego dyspozycji. ,,Obserwacja i analiza produktywno$ci w przedsi¢biorstwie Uumozliwia
ocen¢ wynikow osigganych przez firm¢ w poroéwnaniu z innymi firmami oraz sformutowac
programy poprawy produktywnos$ci®. Pojecie to mozna rozpatrywaé w dwoch aspektach®:

a) technicznym jako miar¢ efektywno$ci dziatania organizacji, wyrazong stosunkiem
wielko$ci produkcji wytworzonej 1 sprzedanej w danym okresie do ilosci
wykorzystywanych lub zuzytych zasobow wejsciowych (kapitalu, pracy, materialow,
energii),

b) ekonomiczno-spotecznym jako sposob myslenia ukierunkowany na postep, wyrazony
w organizowaniu i1 wspieraniu wszelkiego rodzaju przedsigwzig¢, majacych na celu
ciggle podnoszenie efektywnosci dzialania organizacji, poprawiania jej pozycji
rynkowej oraz zwickszania zadowolenia pracownikéw z warunkéw pracy i poziomu
zycia.

Ponadto celem produktywnosci w przedsiebiorstwie jest dynamizacja efektywno$ci

gospodarowania, osigganie potrzebnej przewagi konkurencyjnej na rynkach krajowych
1 migdzynarodowych, a przede wszystkim przyczynianie si¢ do uwzgledniania potrzeb

pracownika. Nalezy przy tym pamigta¢, ze gtownym podmiotem produktywnosci jest cztowiek,

61 .. Arendt, E. Krynska (red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne a produktywno$é w Polsce i krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, Uniwersytet Eodzki, £6dz 2015, s. 14.

62 W.J. Baumol, A.S. Blinder, Economics: Principles and Policy, South-Western College Pub, Cincinnati 2011;
L. Arendt, E. Krynska (red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne a produktywnos¢ w Polsce i krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, Uniwersytet £odzki, £.6dz 2015, s. 14.

8 T. Tokarski, Produktywnosé¢ pracy w Polsce i w krajach Unii Europejskiej. Trajektorie rozwojowe w latach
1990-2004 oraz przewidywania na przysztosé, [w:] A. Krajewska (red.). Koszty i produktywnosé pracy w Polsce
w kontekscie integracji z Unig Europejskq, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2007, s. 176.

84S, Lis (red.), Vademecum produktywnosci, Placet, Warszawa 1999, s. 36.
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jego potencjat tworczy do ciaglej innowacji wyrobow lub ustug, proceséw produkcyjnych,
organizacji i kultury pracy®®. Na rynku inwestycyjno-budowlanym wzrost produktywnosci
to glownie szybsze terminy realizacji inwestycji budowlanych oraz w konsekwencji wzrost
ptac®®. Warunkiem zwickszenia produktywnosci jest wprowadzanie i stosowanie m.in. nowych
technologii.

Waznym aspektem funkcjonowania rynku inwestycyjno-budowlanego jest takze
reagowanie na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie oraz rodzaj i zakres tych przeobrazen.
W dobie rozwoju technologicznego, obserwuje si¢, zarowno w skali mikro i makro zmiany,
ktore wplywajg na budownictwo oraz rynek inwestycyjno-budowlany. Wymuszaja one
ewolucj¢ zachowan i1 funkcjonowania przedsiebiorstw budowlanych. Zmiana bowiem bedaca
immanentng czg$cig organizacji warunkuje jej rozwoj. Jednakze do osiggnigcia pewnych
standardéw dziatania konieczne jest utrwalenie nowych zasad funkcjonowania, wypracowanie
pewnego rodzaju rutyn organizacyjnych, ktére z biegiem czasu czasem ulegaja modyfikac;ji®’.
Ponadto, ,,jeden z paradokséw zarzadzania polega na tym, ze aby osiggna¢ naturalny cel
zwigzany z trwaniem organizacji, musi ona podejmowac zmiany, ktore stajg si¢ niejako cena,
jaka firma zmuszona jest zaptaci¢ za mozliwo$¢ kontynuowania swojego dzialania
w warunkach dynamicznego i nieprzewidywalnego otoczenia”®. Konieczne zatem staje sie
spojrzenie na proces ewolucji w sposob kompleksowy, nieograniczajagcy si¢ tylko
do traktowania zmiany jako okreslonego projektu, ktory ma byé wdrozony w organizacji,
ale uwzgledniajacy zagadnienia zwigzane z mechanizmami ewolucji, ktérych zrozumienie
utatwi¢ moze ich skuteczna realizacje w przedsigbiorstwie®®,

Jak doprecyzowuje K. Czop koniecznym krokiem jest ,,rozszerzenie perspektywy
postrzegania zjawiska zmiany 1 wiaczenie do pola analiz dynamicznego zasobu, jakim jest
zdolno$¢ organizacji do zmian. Zdolno$¢ organizacji do ewolucji obejmuje skuteczne
zarzadzanie zardwno pojedynczymi przedsiewzigciami zmian, jak i zmianami realizowanymi
rownolegle czy tez sekwencyjnie. Odnosi si¢ ona do roznych typdw 1 form zmian zachodzacych

w organizacji”’®. Natomiast W.Q. Judge oraz D. Elenkow zmiane rozpatruja pod katem

8 J.A. Donarski, Rozwdj ruchu produktywnosci w Polsce. Wizja nowej kultury pracy, Wydawnictwo Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1999, s. 65.

% N. Van Tam, N. Quoc Toan, D. Tuan Hai, N. Le Dinh Quy, Critical factors affecting construction labor
productivity: A comparison between perceptions of project managers and contractors, Cogent Business
& Management, 2021, no. 1863303, s. 1-17.

7 K. Czop, Wprowadzanie zmian w organizacji — nowe perspektywy i wyzwania dla wspétczesnych menedzerow,
,,-Roczniki Ekonomii i Zarzgdzania”, 2016, nr 2, tom 8 (44), s. 69.

8 G. Oshert-Pociecha, Zdolnosé organizacji do zmian jako sita sprawcza elastycznosci organizacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 7.

8 Czop K., Wprowadzanie zmian...op.cit., s. 70.

0 Ibidem, s. 71.
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dynamicznej zdolno$ci organizacyjnej, ktora integruje zdolno$ci przedsigbiorstwa do nowych
wyzwan, tez zagrozen oraz daje szanse tworzenia nowych zdolnosci i argumentéw do zmian’*:

a) wiarygodne przywodztwo — zdolnos¢ kierownictwa do zdobycia zaufania pozostatych
pracownikow oraz wskazania cztonkom organizacji drogi do osiggnig¢cia wspolnych
celow;

b) zaufanie zwolennikbw — zdolno$¢ pracownikow do konstruktywnego sprzeciwu,
a takze podazania nowg §ciezkg zalecang przez liderow;

c) utalentowani mistrzowie — zdolno$¢ organizacji do przyciggania, utrzymania oraz
upetnomocnienia lideréw zmian;

d) zaangazowanie menedzerow Sredniego szczebla — zdolno$¢ kierownikow $redniego
szczebla do tworzenia pomostu migdzy naczelnym kierownictwem a pozostatymi
pracownikami;

e) kultura innowacyjna — zdolnos$¢ organizacji do ustanowienia norm innowacyjno$ci
i zachecenia do podejmowania innowacyjnych aktywnosci;

f) kultura odpowiedzialnosci — zdolno$¢ organizacji do starannego zarzadzania zasobami
i realizowania zadan w ustalonych terminach;

g) efektywna komunikacja — zdolnos$¢ organizacji do komunikacji pionowo, poziomo,
jak rowniez z klientem;

h) ,,sposob myslenia” — zdolno$¢ organizacji do skupiania si¢ na przyczynach zjawisk
1 osigganych rezultatach oraz rozpoznawanie takich wspotzaleznosci wewnatrz
| Na zewnatrz organizacji.

Na rynku inwestycyjno-budowlanym, zgadzajac si¢ z podejSciem koncepcyjnym,

z P. Klarnerem, G. Probstem oraz R. Soparnotem, zmiana moze odbywac si¢ przez adaptacje
polegajaca na dostosowaniu si¢ do ewolucji zachodzacych w otoczeniu oraz przez proaktywne
dziatania zwigzane z wyborami strategicznymi i wptywem organizacji na otoczenie, w ktérym

ona funkcjonuje’.

1.3. Wybrane metody zarzadzania produkcja i procesami w budownictwie
Analizujac metody zarzadzania produkcja budowlang i uslugami warto zauwazyc,

ze klasyczna teoria 1 praktyka zarzadzania na przetomie XX 1 XXI wieku zostata wzbogacona

T W.Q. Judge, D. Elenkov, Organizational capacity for change and environmental performance: An empirical
assessment of Bulgarian firm, “Journal of Business Research”, 2005, vol. 58, s. 894-895.

72 p, Klarner, G. Probst, R. Soparnot, From change to the management of organizational change capacity:
a conceptual approach, Unige, Universite de Geneve, Geneve 2007, s. 14-15.
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o wiele nowych koncepcji, metod i technik, ktore umozliwiajg dostosowanie odpowiednich
instrumentow do konkretnej sytuacji organizacji. Metody dzielone sg na klasyczne
I nowoczesne, gdzie klasyczne ukierunkowane sg na organizowanie i usprawnianie pracy
komorek i stanowisk, a wspotczesne metody i koncepcje zarzgdzania uwzgledniajg systemowy
charakter organizacji’®.

Aby wspolczesne przedsigbiorstwa mogty skutecznie realizowaé swoje cele i efektywnie
funkcjonowa¢ na rynku musza by¢ wlasciwie zarzadzane, np. przy zastosowaniu szeregu
dostepnych na rynku systemow i narzedzi informatycznych ukierunkowanych na poprawe
procesu zarzadzania przedsi¢biorstwem. Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie przedsigbiorstwa
produkcyjne dziataja w warunkach nasilonej konkurencji, co jest zwigzane z wigkszymi
wymaganiami dotyczacymi jakosci, szybkosci i terminowosci. Doskonalenie procesu
zarzadzania nie konczy si¢ z chwilg wprowadzenia zmian i osiggni¢cia zamierzonych wartosci
wskaznikow i miernikow, ale jest procesem ciggtym’®,

Kazda organizacja chcac zapewni¢ rozwoOj musi doskonali¢ swoje procesy, struktury,
kulture organizacyjng, przystosowywac¢ si¢ do wymagan zewnetrznych, wynikajacych
z roéznorodnoséci otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Do tego potrzebne jest utrzymanie
wyrozniajacej zdolnosci 1 zachowania tozsamosci na rynku dzigki oferowaniu klientom
wyrobow i ustug oraz form sprzedazy, ktérych nie sa w stanie zaoferowaé konkurenci’™.
Rownolegle z powyzszym, rynek inwestycyjno-budowlany zaréwno w zakresie zarzadzania
produkcja, jak tez zarzadzania procesami ciagle ewoluuje i zmienia si¢ idac w sukurs zmian
otoczenia, wymagan czy nowych globalnych wyzwan.

W dobie globalizacji oraz szerokich mozliwosci przetwarzania informacji i zarzadzania
wiedzg menedzerowie w walce 0 pozycje rozwojowa przedsiebiorstw, zmuszeni zostali przez
rynek do przeksztatcania swoich nienowoczesnych uktadéw funkcjonalnych w dynamiczne
i elastyczne struktury’®. Zmiany te spowodowaty, ze przedsiebiorstwa ukierunkowane s3 na
zachodzace w niej procesy, co definiuje si¢ w literaturze przedmiotu jako podejscie procesowe

lub orientacje¢ procesowa. Orientacja procesowa zaleca calosciowe myslenie o procesach jako

3 E. Skrzypek, Nowoczesne trendy W zarzgdzaniu a doskonalenie zarzqdzania, [w:] E. Czernyszewicz,
E. Kotodziej (red.), Jakosé i zarzqdzanie w agrobiznesie. Wybrane aspekty, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,
Lublin 2018, s. 6-18.

). Rut, Systemy usprawniajgce procesy zarzqdzania w przedsiebiorstwie produkcyjnym, \Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, tom 1, s. 17.

5 A. Bitkowska, K. Kolterman, G. Wojcik, K. Wojcik, Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie. Aspekty
teoretyczno-praktyczne, Difin, Warszawa 2011, s. 13.

76 M. Ossowski, Identyfikacja i klasyfikacja proceséw w przedsiebiorstwie, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2012, nr 4/3,
http://jmf.wzr.pl/pim/2012_4 3_22.pdf [01.03.2021].
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powigzanych ze sobg czynnos$ciach co sprawia, ze ich identyfikacja pozwala lepiej zrozumie¢
zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa i mechanizmy tworzenia wartosci’’.

Niezbgdnym krokiem w tworzeniu teorii jest zatem zdefiniowanie procesu jako waznego
obszaru funkcjonowania i dziatan organizacji. W literaturze zaréwno krajowej, jak
I zagraniczna identyfikuje si¢ wiele znaczen procesu. Jest on okreslany jako ukierunkowany
tancuch (ciag) zdarzen nastepujacych po sobie i stanowigcych stadia, fazy, etapy rozwoju lub
przeobrazen’®. Zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2015-107° procesem jest dzialanie, ktore
umozliwia przeksztalcenie elementow wejsciowych w elementy wyjsciowe, ktore stanowig
czesto poczatek kolejnego procesu. Na wejsciu mogg by¢ wymagane dane, dokumenty,
surowce. Natomiast do elementdw wyjsciowych nalezy potprodukt lub wyrob koncowy.
Do zapewnienia prawidlowego przebiegu procesu niezbedne jest zapewnienie zasobow, w tym
takze zasobow ludzkich, informacji oraz wazne jest ciggle monitorowanie procesu.

Na uwage zastuguje podejscie do procesu przez T.H. Davenporta. Uwaza on, ze proces
oznacza specyficzne uporzadkowanie dziatan w czasie i przestrzeni, z dobrze okreslonymi
danymi i wynikami oraz jasno zdefiniowanymi wejsciem i wyjsciem®’. Nastepnie P. Kueng
rozumie proces jako logiczng seri¢ zaleznych dziatan, ktére uzywaja zasoboéw organizacji
do kreowania w niej wynikéw obserwowanych i mierzalnych, np. produkt lub ustuga®.
Specjalista od konkurencji przedsi¢biorstw M. Porter uwaza, ze jest nim tancuch wartosci,
w ktorym przez realizacje poszczegolnych dziatan zwigksza si¢ warto$¢ zaangazowana
w tworzenie lub dostarczanie produktu czy tez ustugi. Kazde kolejne dzialanie realizowane
W procesie powinno, jego zdaniem, dodawaé warto$¢ do efektu wezesniejszej czynno$ci®.

Pojmowanie procesu przez wspomnianych autorow A. Dobrowolska taczy w transformacje
wejscia w wyjscie wymagajacg podjecia uporzadkowanego zbioru dziatan nakierowanego
na osiagnigcie konkretnych wynikéw 2z jasno okreslonymi wejSciami 1 wyjsciami,
angazujacymi zasoby przedsigbiorstwa: ludzi, urzadzen, materiatdw, metod, $rodkoéw

finansowych (rys. 1.10)%,

" Ibidem.

78 Definicja terminu ,,proces”, https://encyklopedia.pwn.pl/ [20.08.2020]

 PN-EN ISO 9001:2015-10, System Zarzadzania Jako$cia — podstawy i terminologia, Polski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa 2017.

80 T.H. Davenport, Process Innovation: Reengineering Work through Information Technology, Harvard Business
School Press, Boston 1993, s. 5.

81 p, Kueng, Process performance measurement system: A tool to support process-based organizations, “Journal
Total Quality Management”, 2000, vol. 11, no. 1.

82 M. Porter, Competitive Advantage, Free Press a Division Macmillan Inc, New York 1985, s. 3.

8 A. Dobrowolska, Podejscie procesowe w organizacjach zarzqdzanych przez jakos¢, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2017, s. 18.
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Rysunek 1.10. Podstawowy model procesu

Zrédto: A. Dobrowolska, Podejscie procesowe w organizacjach zarzqdzanych przez jakosé, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2017, s. 19.

W  poszukiwaniu sposobéw doskonalenia organizacji, w tym przedsi¢biorstw
budowlanych, zarzadzanie procesami i zwigzane z nim podej$cie procesowe petnig bardzo
istotng funkcje. Przyjecie w zarzadzaniu organizacja kryterium procesu jako elementu jej
budowy uzasadnia powstanie koncepcji zarzadzania procesami®* Podejscie procesowe ma
fundamentalne znaczenie w zarzadzaniu organizacjami, a w szczegdlnosci w doskonaleniu
jakosci®. Zostalo ono spopularyzowane przez Business Process Reenginering na poczatku lat
90., lecz swoje istnienie zapoczatkowato duzo wezesniej, tj. z chwila rozwoju koncepcji Total
Quality Management, opierajac si¢ jednoczesnie na takich tradycyjnych technikach jak:
statystyka matematyczna, badania operacyjne, teoria systeméw. Dowodem obecnosci podejs$cia
procesowego w zarzadzaniu sg liczne przyktady jego zastosowania, np. w zarzadzaniu
strategicznym (metoda tancucha wartosci M. Portera), w zarzadzaniu operacyjnym (metody
zarzadzania produkcja) czy w finansach i1 rachunkowos$ci (metoda zréwnowazonej karty

wynikow)®. Podejscie procesowe obejmuje nastepujace podstawowe zatozenia®’:

84 K. Szczepafiska, M. Bugdol, Podstawy zarzqdzania procesami, Difin, Warszawa 20186, s. 10.

8 W. Urban, Pomiar proceséw organizacyjnych w ustugach — studia przypadkow, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2012,
nr 3, s. 446.

8 T. Kafel, Instrumenty pomocnicze we wdrazaniu zarzqdzania procesowego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2008, nr 775, s. 23.

8 M. Kwiecinski, Podejscie procesowe w przedsiebiorstwie wydobywczym, ,,CUPRUM-Czasopismo Naukowo-
Techniczne Gornictwa Rud”, 2014, nr 1 (70), s. 56; A. Bitkowska, K. Kolterman, G. Wojcik, K. Wojcik,
Zarzgdzanie procesami w przedsigbiorstwie. Aspekty teoretyczno-praktyczne, Difin, Warszawa 2011.
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a) przedsigbiorstwo jest zbiorem wzajemnie przeplatajacych sie procesow,

b) dzigki identyfikacji proceséw mozliwe jest lepsze zrozumienie wartosci,

C) usprawnianie i doskonalenie procesow zwicksza efektywno$¢é funkcjonowania
organizacji i poziom satysfakcji klienta,

d) podejsécie procesowe pozwala na osiggniccie efektow strategicznych,

e) podejscie procesowe pozwala na podniesienie wartos$ci organizacji,

f) system zarzadzania w przedsigbiorstwie powinien opiera¢ si¢ na identyfikacji potrzeb
klienta, nastepnie pomiarze i analizie wynikow proceséw, a nastgpnie doskonaleniu
systemu w taki sposéb, aby zadowoli¢ klienta.

Z punktu widzenia prakseologii zarzadzanie procesami mozna interpretowac¢ w kontekscie
sprawnego dziatania, z ktérego wynikaja jego wyznaczniki, np.: skutecznos¢, efektywnos¢,
wydajno$¢, produktywno$¢. Natomiast z punktu widzenia zarzadzania organizacjg, procesy
mozna rozwaza¢ jako przedmiot zarzadzania. Ponadto przyjmujac Kryterium czasu,
strategiczne zarzadzanie procesami dotyczy struktury wszystkich proceséw w organizacji,
a operacyjne zarzadzanie procesami dotyczy obszaréw zarzgdzania, migdzy ktérymi zachodzg
okreslone relacje. Oznacza to, ze zakres poje¢cia zarzadzania procesami odnosi si¢
do wszystkich pozioméw zarzadzania i obszaréw funkcjonalnych w organizacji®.

Generalnie, podejécie procesowe polega na systematycznej identyfikacji procesoéw
wystepujacych w przedsiebiorstwie oraz odpowiednie zarzadzanie tymi procesami®. Istoty
tego podejscia jest objecie procesami wszystkich realizowanych dziatan, poczawszy od sfery
produkcji, przygotowania budowy, marketingu, zakupéw materialdw, a konczac na rozliczeniu
finansowym i administrowaniu firma®. Jak wskazuje A. Gebczynska, koncepcja procesowa
bazuje na zidentyfikowaniu proceséw i powigzaniu ich w spojny system, ktérym zarzadza si¢
z perspektywy spetnienia wymagan klienta®’. Jest to niezmiernie wazne w budownictwie.
Klient niejednokrotnie moze w dopuszczalnych granicach modyfikowa¢ wyjsciowe zatozenia
inwestycji. Jak kontynuuje A. Gebczynska: ,,w podejsciu procesowym spelnienie wymagan nie

dotyczy tylko wymagan klienta zewnetrznego rowniez klienta wewnetrznego, ktorym jest

8 K. Szczepafiska, M. Bugdol, Podstawy...op.cit., s. 11.

8 0. Kaplinski, A. Dziadosz, J.L. Zioberski, Préba standaryzacji procesu zarzqdzania na etapie planowania
i realizacji przedsiewzie¢ budowlanych, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, ,,.Budownictwo i Inzynieria
Srodowiska”, 2011, vol. 58, nr 3/1, s. 79-100.

% B. Hota, A. Polak, K. Gawron, M. Sawicki, M. Morka, Podejscie procesowe do zarzqdzania w budownictwie,
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Oficerskiej Wojsk Ladowych, Wroctaw 2013, nr 1 (167), s. 132.

% M. Kunasz, P. Zwiech (red.), Wdrazanie zarzqdzania procesami w organizacji, Volumina, Szczecin 2016;
A. Ggbcezynska, Stopien wdrozenia podejscia procesowego w organizacjach funkcjonujgcych w oparciu
o certyfikowane systemy zarzadzania jakosci ISO 9001 — wyniki bada# z rynku polskiego, ,,Zarzgdzanie Procesami
w Teorii i Praktyce”, 2016, nr 2, s. 65.
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kazdy pracownik. Zadowolenie pracownika przektada si¢ na zadowolenie klienta. Spetnienie
wymagan klientéw wewnetrznych powinno zaowocowaé satysfakcja koncowego odbiorcy”%.

W zakresie wdrazania podej$cia procesowego w organizacjach, gldwnym celem jest wzrost
efektywnosci dziatania poprzez ciagte doskonalenie zarzadzania. Takie podejscie zapewnia
przedsi¢biorstwu wysoka elastycznos¢ w turbulentnym otoczeniu, tzn. umiejetnosé
dostosowywania si¢ do zmian przy zachowaniu kontroli kosztow, skutecznosci
i jakosci. Organizacja jest na tyle efektywna na ile efektywne sa jej procesy®. Stad tez
stosowanie metod cigglego doskonalenia w podejéciu procesowym do zarzadzania ma
dominujace znaczenie®®. W zakresie identyfikacji procesow w przedsiebiorstwach
budowlanych mozna zasadniczo podzieli¢ procesy na trzy zasadnicze grupy: glowne,
pomocnicze, zarzadzania, gdzie dwa pierwsze zwigzane s3 bezposrednio z realizowanymi
przedsigwzigciami budowlanymi. Dodatkowo, zgodnie z etapami procesu inwestycyjnego,
procesy gléwne podzielono na trzy grupy™:

1) procesy przygotowania inwestycji,

2) procesy projektowania inwestycji,

3) procesy realizacji inwestycji.

Do proceséw pomocniczych zaliczono te ze sfery dostaw oraz badan i kontroli. Procesy
z zakresu zarzadzania (na poziomie przedsigbiorstwa) tworza dziatania marketingowe i obstuga
inwestora, procesy zarzadzania przedsigbiorstwem w sferze administrowania ogolnego,

zarzadzanie personelem, finansami, zasobami oraz ryzykiem (tab.1.2).

Tabela 1.2. Wykaz proceséw branzy budowlanej

Nazwa grupy Nazwa procesu
proceséw

Procesy Opracowanie procesu budowlanego na podstawie decyzji o warunkach budowy

przygotowania |izagospodarowania przestrzennego, Opracowanie procesu budowlanego na podstawie MPZP;

inwestycji opracowanie  dokumentacji  geodezyjno-kartograficznej; opracowanie  dokumentacji
geologicznej i geotechnicznej, Opracowanie programu funkcjonalno-uzytkowego;
uzgodnienie odbioru i utylizacji odpadéw; uzgodnienie warunkéw dostawy energii
elektrycznej; uzgodnienie warunkéw dostawy gazu; uzgodnienie warunkéw dostawy
i odbioru wody i $ciekdéw; uzgodnienie warunkéw przylaczenia do sieci cieplowniczej;
uzgodnienie warunkow przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej; opracowanie dokumentacji
konserwatorskiej.

9 Ibidem.

% G.A. Rummler, A.P. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000, s 76.

% T. Chrusciel, Zarzqdzanie procesowe w przedsiebiorstwach sektora ustug publicznych, [w:] A. Bitkowska,
E. Weiss (red.), Wielowymiarowos¢ podejscia procesowego w zarzgdzaniu, Wydawnictwo VIZJA, Warszawa
2016, s. 104.

% B. Hota, A. Polak, K. Gawron, M. Sawicki, M. Morka, Podejscie procesowe. ..op.cit., s. 132.
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Nazwa grupy

Nazwa procesu

proceséw

Procesy Opracowanie projektu architektoniczno-budowlanego; opracowanie projektu

projektowania |zagospodarowania dziatki lub terenu; opracowanie projektu technologicznego

inwestycji produkcji/ustug; opracowanie projektu wykonawczego; opracowanie specyfikacji
technicznych wykonania i odbioru robét budowlanych; przedmiar i kosztorys inwestorski.

Procesy Projektowanie technologii i organizacji robét budowlanych; projektowanie zagospodarowania

realizacji placu budowy; opracowanie harmonogramu robét budowlanych; opracowanie Planu BIOZ;

inwestycji wykonanie zagospodarowania placu budowy; likwidacja placu budowy; kontrola biezaca
budowy; odbiory techniczne wykonanych robot; realizacja rob6t budowlanych; procedury
formalno-prawne przed rozpoczeciem robot; odbidr konicowy budowy; odbidr przez organa
panstwowe; przygotowanie do odbioru koncowego.

Procesy sfery Zakupy materialdow podstawowych; zakupy materialdéw pomocniczych; zakupy sprzgtu

dostaw budowlanego; dostawa materiatow na plac budowy; dostawa materiatow do magazynu;

wydawanie materiatow z magazynu.

Procesy ze sfery
kontroli i badan

Pomiary geodezyjne; badanie materialow i elementow budowlanych.

zarzadzania
firma w sferze
administrowania

Procesy Budzetowanie; pozyskiwanie $rodkow finansowych; rozliczenie kosztow budowy;
zarzadzania inwentaryzacja $rodkow trwatych i wyposazenia; proces ksiggowania; controlling przychodéw
finansami i kosztow; sprawozdawczose.

Procesy Nadzér nad infrastrukturg stanowigca wlasnos¢ firmy; nadzor nad urzadzeniami
zarzadzania pomiarowymi; planowanie zasob6w; nadzor nad maszynami i urzadzeniami.

zasobami

Procesy Nadzor nad pelng dokumentacjg; reklamacje dostaw; ocena dostawcy/podwykonawcy;

dziatania korygujace 1 zapobiegawcze w zakresie realizacji budowy; nadzor nad
niezgodno$ciami; Wewnetrzny i zewngtrzny obieg informacji w firmie; reklamowanie
wykonania ushugi; Opracowanie strategii i polityki dziatan; audyt systemu zarzadzania.

marketingowych

ogdlnego

Procesy Dziatania marketingowe; pozyskanie zlecenia; nadzér nad realizacjg zlecenia; komunikacja z
dotyczace Inwestorem; ocena satysfakcji Inwestora; planowanie zasobéw rocznych firmy; opracowanie
dziatan kosztorysu ofertowego; zakupy ustug zewnetrznych.

Procesy Nabér pracownika; odejécie pracownika; Szkolenie okresowe BHP i Ppoz; szkolenie
zarzadzania doksztalcajace; tworzenie zespotow zadaniowych; badania lekarskie okresowe.

personelem

Procesy Szacowanie ryzyka oferowanego przedsigwzigcia; identyfikacja zagrozen BHP; identyfikacja
zarzadzania zagrozen srodowiskowych; identyfikacja zagrozen technicznych; ocena ryzyka technicznego;
ryzykiem reagowanie na wypadek awarii; powiadamianie o zagrozeniach.

Zrodto: B. Hola, A. Polak, K. Gawron, M. Sawicki, M. Morka, Podejscie procesowe. . .op.cit., 133.

Zdaniem autora rozprawy procesy zawarte w tabeli 1.2 nie wyczerpuja wszystkich

niezbgdnych rodzajéw. Do wymienionych proceséw nalezatoby jeszcze dodaé zwlaszcza

proces zwiazany z zakonczeniem inwestycji, tj. proces odbiorow inwestycji przez wlasciwe

instytucje (warunek dopuszczenia do uzytkowania obiektu) oraz procesu uzytkowania

inwestycji (np. administrowania przez dewelopera).

W budownictwie podejscie procesowe jest szczegOlnie wazne, gdyz zwigzane jest

z wieloaspektowoscia i wielowymiarowoscig dziatan w calym procesie inwestycyjnym. Czesto
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stwierdza si¢ nhiedoszacowanie kosztéw inwestycji i przekraczanie budzetu. Jednym
z najbardziej znaczacych waloréw tego podejscia jest fakt redukcji strat czasu i kosztow
w przedsigbiorstwie poprzez maksymalne wykorzystanie zasobOw oraz szybsza reakcja
na zaistniate zmiany. Daje to przedsigbiorstwu znaczacg przewage na rynku konkurencyjnym.
Wdrazanie podej$cia procesowego ma sens dopiero wowczas, gdy zarzadzajacy procesem
moze go oceni¢, a nastepnie Sformutowac¢ wnioski na przyszto$¢. Nalezy wiec opracowaé
mierniki oceny procesu oraz metodyke oceny. Chociaz ocena prowadzona jest w aspekcie
retrospektywnym, to jednak jej wyniki, a zwlaszcza wyciaggnicte wnioski sg wskazowka
dotyczaca poprawy procesow przyszitych. Najczesciej jako kryterium oceny procesow
przyjmowane sg takie mierniki, jak: jako$¢, czas i koszt wykonania. Coraz cze¢$ciej stosuje si¢
rowniez mierniki agregatowe laczace te trzy podstawowe kryteria®®.

E. Skrzypek i M. Hofman podaja wyniki, ktore sa osiggane w kazdym konkretnym
procesie, gdzie mozna je rozpatrywa¢ w aspekcie skutecznosci i efektywnosci takiego procesu
(rys. 1.11). Opisuja proces jako podstawowy i najwazniejszy przejaw dziatania
przedsigbiorstwa. Procesy realizowane przez przedsigbiorstwo w toku dziatalnosci biznesowej
charakteryzuja sie nastepujacymi cechami®’:

a) procesy sa zestawem dziatan,

b) procesy to dziatania uporzadkowane,

C) dziatania w procesie muszg zmierzac¢ do realizacji wspolnego celu.

Ze wzgledu na powodzenie inwestycji budowlanych istotna jest rowniez $wiadomos¢
zaklocen w procesach w branzy budowlanej. Zaktdcenia wystgpujace w trakcie realizacji
przedsigwziecia budowlanego zwigzane sa $cisle ze specytikg branzy budowlanej 1 polegaja na
wysokim ryzyku na poziomie operacyjnym®. Prace budowlane sg pracami o duzej wrazliwosci
na zmieniajace si¢ warunki otoczenia w tym warunki atmosferyczne. Dodatkowo powodzenie
prowadzonych prac oraz osiagniecie wlasciwego celu we wlasciwym miejscu
i czasie przy wilasciwej cenie i jakosci produktu zwigzane jest z odpowiednig i niezawodng
wspolpracg miedzy wieloma udzialowcami. Specyfika branzy budowlanej narzuca stosowanie
rozwigzan oraz przewidywanie sytuacji uwzgledniajacych czynniki®®:

a) czynnik ludzki (element ryzyka wewnetrznego),

% Ibidem.

9 E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami...op.cit., s. 14.

% E. K. Zavadskas, Z. Turskis, J. Tamosaitiene, Risk assessment of construction projects, “Journal of Civil
Engineering and Management”, 2010, vol. 16, nr 1, s. 33-46.

9 J. Drzewiecka, J. Pastawski, Analiza zaktécen procesow budowlanych, ,,Budownictwo i Inzynieria Srodowiska”,
2011, vol. 2, s. 475.
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b) czynnik oddzialywania otoczenia na przebieg procesu (np. pogoda jako przyktad

ryzyka zewnetrznego).

WIZUALIZACIA

| OPISANIE SKUTECZNOSC procesu
(ustalony sposéb przebiegu = zdolno$¢ do osiggniecia
dziatan w procesie) zatozonych celow
WEJSCIE WYJSCIE
< 1
WYROB
PROCES (wynik procesu)
(zbior dziatan wzajemnie
N powiazanych lub *
(obejmuje wzajemnie oddziatujacych, »
zasoby) ktore przeksztalcaja EFEKTYWNOSC procesu
wejScia w wyjscia) = relacja miedzy wynikami
a wykorzystanymi
C zasobami
MOZLIWOSC

MONITOROWANIA

| POMIAROW (przed
rozpoczgciem, w trakcie
i po realizacji procesu)

Rysunek 1.11. Skutecznos¢ i efektywnos¢ procesow

Zrédto: E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami...op.cit., s. 14.

Czynniki niezalezne od cztowieka sg czesto bardzo trudne do przewidzenia i wymagaja
wieloletnich obserwacji. Aby jak najlepiej przygotowac si¢ na kazdg ewentualnos$¢ juz na etapie
planowania nalezy opracowac scenariusze warunkow realizacji: realistyczny, optymistyczny
1 pesymistyczny danego przedsigwzigcia, aby modc szybciej 1 sprawniej zareagowaé
w sytuacjach odbiegajacych od normy*®.

Zaktocenie mozna zdefiniowac jako niespodziewane zjawisko powodujace przerwanie lub

co najmniej opdznienie wykonania zadan. Istnieja rézne sposoby klasyfikacji zaktocen!®:.

100 Ibidem.
101 F. Gehbauer, G. Zulch, M. Ott, M. Borkircher, Simulation-based analysis of disturbances in construction
operations,”15th Annual Conference, International Group for Lean Construction (IGLC)”, Michigan 2007,
s. 571-579.
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Jednym z nich jest podziat na trzy grupy czynnikow: wejscia (na przykiad praca ludzka,
materiat), sSrodowiska wewnetrznego (M.in. zarzadzanie i nadzor) oraz wyjscia (na przyktad
produkty), na ktore oddziatuja czynniki zewnegtrzne (migdzy innymi pogoda, warunki
finansowe, zwiazki zawodowe) generujace zaktocenial®. Generalnie, zaktdcenia procesow

budowlanych (rys. 1.12) skutkuja nieplanowanymi dodatkowymi problemami, ktére wptywaja

ZAKLOCENIA W
PLANOWANE]

REALIZACII

PROCESOW
zaklocenia
procesu dostaw
zastepcze
/N

v _—

na ostateczne na koszt inwestycji.

przestoje
brygady

roboty
dodatkowe

protokot

brak/ ‘“ib'kﬂ BRAK dotyczacy robot
nieodpowiednie jakos¢ ODPOWIEDNIEGO dodatkowych
zamOwienie materialu MATERIALU

opodznienie/
wstrzymanie
dostaw

opracowanie
] o zamowienia
nieodpowiedni
material

materiaty
dodatkowe
opdznienia w

stosunku do planu brak ptynnosci

srodkow
finansowych
koszty
Zapasow

Rysunek 1.12. Zaktocenia w planowanej realizacji procesow

dostawy zgodne z
harmonogramem
kumulujg si¢

Zrodto: J. Drzewiecka, J. Pastawski, Analiza zaktécen. . .op.cit., s. 475.

Warto réwniez zauwazy¢, ze determinantg funkcjonowania i rozwoju wspoétczesnych
przedsigbiorstw jest zwigkszanie konkurencyjno$ci $wiadczonych ushug czy wytwarzanych
produktéw. Ponadto dla przedsigbiorstw budowlanych wspotpraca moze by¢ konieczna i moze
zadecydowaé o przetrwaniu'®®. Na koncowy efekt w formie skutecznej ustugi czy wasciwego

produktu przypada wiele dziatan, zarowno dotyczacych sfery zarzadzania z jej procesami oraz

102 3. Drzewiecka, J. Pastawski, Analiza zaktécer...op.cCit., s. 475

103 A, Michna, R. Kmieciak, A. Czerwinska-Lubszczyk, Dimensions of Intercompany Cooperation in the
Construction Industry and their Relations to Performance of SMEs, ,Inzinerine Ekonomika-Engineering
Economics”, 2020, vol. 31, no. 2, s. 226-227.
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stosowanych metod i technik skutecznego niwelowania problemow. Wspotczesénie stosowane
metody i rozwigzania w sferze zarzadzania skutkujg lepsza elastyczno$cig, a co za tym idzie
integracja procesow w efektywny system i wiedze potaczona z umiejgtnosciami implementacji
nowych, ulepszonych badz zupelie innowacyjnych zmian. ,,Mozliwosci doskonalenia
zarzadzania wynikajg z dostepnosci duzej liczby koncepcji czy metod wspomagajacych ten
proces. Przydatno$¢ tych koncepcji dla rozwigzywania coraz bardziej ztozonych problemow,
a przede wszystkim pozytywne doswiadczenia z ich wdrazania pokazuja, ze stosowanie
nowoczesnych, innowacyjnych narzedzi stato si¢ konieczno$cia. Z drugiej strony, metody te sg
ciggle wzbogacane, a jednocze$nie pojawiajg si¢ nowe, obejmujgce coraz to inne obszary
funkcjonowania przedsigbiorstw”!%, Natomiast obszar produkcji pozostaje pod wplywem
koncepcji i metod wprowadzanych zaréwno w innych podsystemach organizacji, jak

i dotyczacych catego przedsigbiorstwa (rys. 1.13)1%°,

[ SYSTEM ZARZADZANIA ]

Proces Kluczowe Eliminowanie Doskonalenie

: Koszty (wyniki
kompetencje marnotrawstwa jakosci Y (wyniki)

PRZEPLYW I TRANSFORMACJA MATERIALOW, INFORMACII, KAPITALU

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Wzrost Wzrost Wzrost Wzrost Wzrost zysku

efektywnosci elastycznosci produktywnosci satysfakcji (wartosci)
klientow przedsigbiorstwa

-—— -
_———————

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Rysunek 1.13. Kompleksowe metody zarzadzania produkcjg — idea i Kluczowe efekty

implementacji

Zrodto: K. Czop, Kompleksowe metody zarzqdzania produkcjq i przedsiebiorstwem, [w:] Szatkowski K. (red.),
Nowoczesne zarzqdzanie produkcjq: ujecie procesowe, PWN, Warszawa 2014, s. 442.

104 K. Patucha, Wspétczesne metody wspomagajqce zarzqdzanie produkcjq, ,JOrganizacja i Zarzadzanie”, 2008,
nr2,s.70.
105 K. Czop, Kompleksowe metody zarzqdzania...op.Cit., s. 442.
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Kontynuujgc kwestie¢ doskonalenia zarzadzania do najwazniejszych metod i systemow
wykorzystujacych podejécie systemowe 1 procesowe zalicza si¢ m.in.. reengineering,
outsourcing, lean management, TQM, controlling.

Reengenering (Business Process Reengineering) jest ,.koncepcja, ktéra pomimo krotkiej
egzystencji na rynku, wypracowata sobie pewne ogolne warunki 1 zasady postepowania, dzigki
ktorym mozliwe stato si¢ osiggniecie znaczacej poprawy zardéwno funkcjonowania organizacji
jak i jej struktury. Przede wszystkim BPR zaleca stworzenie wielodyscyplinarnego zespotu
roboczego odpowiedzialnego za konkretny proces poddany rekonstrukciji”%. Business Process
Reengineering jest filozofig i strategig dziatania innowacyjnego, a takze metodg radykalnego
przeprojektowania i modernizacji procesow biznesowych przedsigbiorstw (instytucji) przy
wykorzystaniu postepéw technologii informatycznej w celu osiagnigcia istotnych efektow
ekonomicznych oraz znacznej poprawy obstugi kliental®. ,,Reengineering wskazuje zatem,
ze skuteczna organizacja to taka, ktora posiada wykwalifikowang kadre nastawiong
na spetnianie oczekiwan i potrzeb klientéw, ktorzy stanowig zrodto dochodow. Warto jednak
tu zaznaczy¢, iz BPR przewiduje w swych posunigciach catkowita eliminacj¢ dziatan
bezuzytecznych i nierentownych, zardbwno z punktu widzenia organizacji jak i klienta,
co skutkuje redukcja niektorych stanowisk, a cata struktura podlega reorganizacji”®.
Kluczowym aspektem jest osiggnigcie znaczacej poprawy efektywnosci dziatan. W idei
reengineeringu sa nim procesy, ich identyfikacja, przeprojektowywanie oraz wdrozenie wraz
z wprowadzaniem zmian w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa'®®.

Z kolei outsourcing jest wykorzystywany do szczegélnie ztozonych przedsiewzied
inwestycyjnych. Moze by¢ rozpatrywany jako ,,przedsiewzigcie polegajace na wydzieleniu ze
struktury organizacyjnej macierzystego przedsiebiorstwa, realizowanych w nim funkcji
i przekazanie ich innym podmiotom gospodarczym. Dziatania takie ukierunkowane sg na
wzrost efektywno$ci przedsigbiorstwa przez koncentracje na kluczowych procesach
organizacji”!°. Gléwnymi motywami podejmowania przedsiewzigé outsourcingowych sat!!:

a) uwolnienie wewnetrznych zasobow przedsigbiorstwa i przesuniecie ich na inne cele;

106 3. M. Myszak, Business Process Reengineering (BPR): Przyszto$é czy przesztosé biznesu?, ,,Journal
Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development, VVytautas Magnus University
Agriculture Academy, 2011, nr 2 (26), s. 171.

1071, Durlik, Reengineering i technologia informatyczna w rekonstrukcji proceséw gospodarczych, Wydawnictwo
Naukowo-Techniczne PWN, Warszawa, 2002, s. 59.

108 3, M. Myszak, Business Process ...op.cit., s. 172.

199 p. Grajewski, Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007, s. 104.

10 K. Czop, Kompleksowe metody zarzqdzania. . .op.cit., s. 449.

11 M. Klos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 36-37; Szatkowski K.
(red.), Nowoczesne zarzqdzanie produkcjq: ujecie procesowe, PWN, Warszawa 2014, s. 449.
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b) redukcja i kontrola kosztow operacyjnych;

C) che¢ posiadania umiejetnosci najwyzszej klasy oraz najlepszych rozwigzan w zakresie
technologii, narzedzi, technik oraz metod organizacji i zarzadzania, ktore maja
zapewni¢ wyspecjalizowane jednostki wewngtrzne;

d) skonkretyzowanie i ujednolicenie celow przedsigbiorstwa;

e) pozyskanie zasobow, ktore nie sg dostepne wewnatrz przedsigbiorstwa,

f) pozbycie si¢ dziatalnosci, ktOre sprawiaja problemy zarzadcze i wymykaja si¢ z roznych
wzgledow spod kontroli;

g) dzielenie sie ryzykiem z partnerem zewnetrznym.

Decydujac si¢ na skorzystanie z outsourcingu nalezy podkresli¢ trzy jego gtowne aspekty.
Pierwszym z nich jest sposob zarzadzania outsourcingiem w przedsi¢biorstwie oznaczajacy
m.in. organizacje tego procesu (poziom jego formalizacji, stosowanie podej$cia projektowego
oraz korzystanie w jego trakcie z pomocy konsultantow itp.). Drugi istotny aspekt dotyczy
sposobu podejmowania decyzji na poszczegdlnych etapach outsourcingu (charakter, zakres,
zrodla danych wykorzystywanych do podjecia decyzji, sposob analizy ryzyka ikorzysci
outsourcingu, odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych podmiotéw za decyzje, problem
racjonalnosci decydentow itp.). Trzecim, najbardziej wymiernym aspektem outsourcingu,
majacym wplyw na jego skutecznos$¢ oraz efektywnos¢, jest forma kontraktu, ktora przekltada
si¢ m.in. na charakter relacji miedzy partnerami w ukladzie outsourcingowym”!!?, Takze
w budownictwie mozna zaobserwowac korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu. Ich
zrodtem sg odpowiednio przemyslane strategie dziatania (rys. 1.14).

Pokrewng metoda $cisle zwigzang z outsourcingiem 1 zyskujaca coraz wieksza popularnos¢
jest co-sourcing, nazywany czesto jego niepelng wersjat'®. Wedlug Ch. Gaya
i J. Essingera to specyficzna forma wspotpracy dostawcy i odbiorcy ushugi realizowana poprzez
delegowanie personelu lub menedzeréw do obstugi zlecenia, ze wzgledu na ich specyficzna
wiedze!!'4. Zaroéwno dostawca, jak i odbiorca ustugi sa odpowiedzialni za dostarczenie §rodkow

do realizacji ustugi, a ich wzajemne oddziatywanie jest $cislejsze niz w zwyktym outsourcingu.

112 3. Drzewiecki, Sposoby realizacji outsourcingu stosowanego w polskich przedsiebiorstwach — wyniki badan,
,»Organizacja i Kierowanie”, 2018, nr 1 (180), s. 113-114.

113 M.J. Power, K.C. Desouza, C. Bonifazi, Outsourcing. Podrecznik sprawdzonych praktyk, Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa 2008, s. 101.

114 Ch. L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny: koncepcje, modele, metody, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2002, s. 124.
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Rysunek 1.14. Strategia dziatania i korzysci ze stosowania outsourcingu w budownictwie

Zrodto: W. Matwiejczuk, Tendencje rynku budowlanego ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, 2004,
nr 3, s. 28-35.

Insourcing jest przeciwienstwem outsourcingu. Polega na przekazaniu procesow lub
dzialan biznesowych jednostki, realizowanych w ramach dzialalno$ci gospodarczej przez
zewnetrznych ustugodawcow/dostawcow do wewnetrznej, wyodrgbnionej 1 wyspecjalizowane;j
komorki organizacyjnej. Decyzja 0 jego wykorzystaniu wynika¢ moze np. z checi przejecia
kontroli nad krytycznymi procesami biznesowymi lub wiaczenia do organizacji kluczowych
kompetencjit'®. Jednym z powodéw insourcingu moze byé tez uniknigcie drastycznych
zwolnien w firmie poprzez zatrudnienie pracownikow zagrozonych redukcja, do zadan
realizowanych do tej pory w ramach outsourcingu*®,

Multisourcing jest metoda polegajaca na zlecaniu jednej funkcji wigcej niz jednemu

dostawcy. ,,Wiaze si¢ to z podziatem projektu na kilka czgéci, ktore moga by¢ obstugiwane

115 M. J. Power, K.C. Desouza, C. Bonifazi, Outsourcing...op.cit., s. 101.
116 D, Przywara, A. Rak, Outsourcing robét budowlanych jako sposéb na rozwigzanie problemu wysokich kosztow
wewnetrznych w przedsiebiorstwie budowlanym, ,,Przeglad Budowlany”, 2016, nr 1, s. 44.
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przez wzajemnie niezaleznych dostawcow. Z jej zastosowania wynikajg korzysci: motywuje
dostawcow do konkurowania i daje im bodziec do oferowania dobrych wynikéw — kazdy z nich
obawia sig¢, ze straci swojg czgs¢ procesu na rzecz rywala. W kontrakcie multisourcingowym
nalezy zestawi¢ w jedng calo$¢ wycinki pracy poszczegdlnych kontrahentow.
Ma zastosowanie, gdy da si¢ podzieli¢ procesy, na wzajemnie niezalezne czgsci, ktore mozna
powierzy¢ réznym kooperantom™*’,

Inng w wymienionych wcze$niej form podejécia procesowego jest takze lean management,
ktora wywodzi si¢ z mys$lenia i dziatania firmy Toyota. ,,Polega ona na zastosowaniu takich
specyficznych sposobdw dziatalnosci przedsiebiorstwa, aby w danych warunkach techniczno-
organizacyjnych uzyskac jak najlepsze efekty dziatania jak najmniejszymi naktadami. Osiaga
si¢ to przede wszystkim poprzez wszechstronng eliminacj¢ wszelkiego rodzaju marnotrastawa
(jap. muda), ktore podmioty dziatajace w mysl tej koncepcji staraja si¢ usungé nie tylko
z systemu produkcyjnego i w dalszej perspektywie z catej organizacji, takze z catego tancucha
logistycznego zwiazanego z dziatalnoscig firmy. Oprocz eliminacji ,,muda”, w koncepcji tej
skupia si¢ takze na poprawie jakosci, obnizce kosztow i skroceniu proceséw dostarczenia
wartoéci dodanej do klienta (zewnetrznego i wewnetrznego)”18,

J. Czerska lean management ttumaczy jako ,,odchudzone zarzadzanie”, co w odniesieniu
do przedsigbiorstwa Lean 0znacza osiagnigcie takiej sprawnosci, ktéra uczyni przedsigbiorstwo
elastycznym, tj. umiejgcym si¢ dostosowa¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia oraz spr¢zystym
— szybko i dynamicznie reagujagcym na zmiany'®. S. Wawak twierdzi, ze w ramach koncepcji
lean oprécz lean management mozna tez wyrdzni¢ lean manufacturing (production),
tzn. optymalizacje procesow wytwarzania oraz lean administration — optymalizacj¢ procesow
administracyjnych'?. | Odchudzone” przedsigbiorstwo buduje swoja organizacje i zarzadza
procesami w taki sposdb, zeby klienci zamawiajacy okreslony produkt ptacili za jego
wytworzenie, a nie za funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Analiza procesow realizowanych
W przedsiebiorstwie wymaga zatem spojrzenia na wykonywanie czynno$ci z perspektywy
tworzenia wartosci dla klienta. W podejsciu tym ,,wartos$¢ jest nie tylko zwigzana z pienigdzem,
ale tez z wumiejetnoscia dostrzegania sensu ponoszenia kosztow  zwigzanych

z dziataniami”??!,

17 bidem.

18 p. Walentynowicz, Uwarunkowania skutecznosci wdrazania Lean Management w przedsiebiorstwach
produkcyjnych w Polsce, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2014, s. 41.

119 3. Czerska, Doskonalenie strumienia wartosci, Difin, Warszawa 20009, s. 15.

1205, Wawak, Zarzqdzanie jakoscig. Podstawy, systemy i narzedzia, Helion, Gliwice 2011, s. 198.

121, Czerska, Doskonalenie...op.cit., s. 22.
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Istotne w zarzgdzaniu procesowym jest takze kompleksowe zarzadzanie jakoscig (Total

Quality Management — TQM), okres$lane jako zarzadzanie poprzez jako$¢. Oznacza to sposob

zarzadzania, w ktorym glownym kryterium oceny efektywno$ci zarzadzania jest jakos¢

produktow i dziatan. Kompleksowos¢ TQM odnosi si¢ do wszystkich celow przedsiebiorstwa,

a tym samym do wszystkich dziatan w sferze zarzadzania, nie tylko tych ktére bezposrednio

albo posrednio dotycza jakosci. Koncepcje TQM okreslaja relacje (rys. 1.15) oraz zalozenial??:

a) wszystkie dziatania sg ukierunkowane na wymagania klienta (rynku) spetniane dzigki
odpowiednio zaplanowanym i nadzorowanym procesom wykonawczym oraz
nabywaniu ustug, materiatow 1 innych zasobow u sprawdzonych i wiarygodnych
dostawcow,

b) cele jakoSciowe sg osiggnigte dzigki profesjonalnej kadrze i wykorzystaniu zalet pracy
zespolowej oraz metod i narzedzi zarzadzania jako$cig; elementem wspierajagcym jest
takze formalnie wprowadzony i akceptowany przez pracownikow system jakosci,

c) wszystkie wymienione elementy funkcjonujg w $rodowisku z odpowiednig kulturs,

zaangazowaniem oraz mozliwosciami i wolg komunikowania si¢ ze sobg.

ludzie i praca
Komunikacja zespolowa Kultura
KLIENCI
PROCESY DOSTAWCY
System jako$ci Metody

i narzedzia jakos$ci

Zaangazowanie

Rysunek 1.15. Elementy TQM
Zroédto: A. Hamrol, Zarzqdzanie. . .op.cit., s. 183,

Kolejng metoda wykorzystujaca podejscie systemowe jest controlling. Powszechnie

utozsamia si¢ ja z Systemem wspomagania kadry menadzerskiej przy podejmowaniu decyzji

122 A, Hamrol, Zarzqdzanie i inzynieria jakosci, PWN, Warszawa 2017, s. 182.
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istotnych dla dziatalnosci przedsigbiorstwa i tym samym wptywajacych na poziom osigganych
wynikow jak zysk lub zwrot z zainwestowanego kapitatu. Definiowany jest jako proces, metoda
lub systemZ. Do jego opisu stosuje sie!?*:

a) narzedzie zarzadzania,

b) wsparcie przy podejmowaniu decyzji,

c) tworzenie standardow i kryteriow,

d) analiza, poréwnanie i weryfikacja rzeczywistych wynikow ze standardami,

e) planowanie, nadzorowanie i kontrola,

f) zasilanie i przetwarzanie informacyjne (system informacyjny),

g) nakierowany na relaksacj¢ celu/zadan,

h) podsystem zarzadzania,

i) dotyczy czasu terazniejszego i przysztego,

j) proces kierowniczy,

k) filozofia dziatania organizacji,

I) wzmocnienie mechanizméw rachunkowosci zarzadczej,

m) zespét metod, technik, instrumentow, schematow urzeczywistniajacych wiedze

i przedsi¢biorstwie,

n) podnoszenie efektywnos$ci gospodarczej przedsigbiorstwa.

Podsumowujgc wczeSniejsze rozwazania, mozna stwierdzi¢ za: E. Skrzypek,
ze wspoélczesne metody 1 koncepcje zarzadzania uwzgledniaja systemowy charakter
organizacji. Oprocz wymienionych powyzej wymienia jeszcze metody: just in time,
benchmarking oraz human resources management. Opisuje tez nowoczesne koncepcje jak
zarzadzanie zintegrowane, BSC, customer management, zarzadzanie wartos$cia, wiedza,
czasem, wiekiem, soba, przysztosciag. Modele organizacyjne to organizacja uczaca sig,
sieciowa, oparta na wiedzy, nauczajaca, zwinna, turkusowa, wirtualna, inteligentna”lZS.

Zdaniem autora rozprawy, waznym aspektem i kierunkiem rozwojowym w zakresie
funkcjonowania budownictwa jest ukierunkowanie dziatan poszczegoélnych przedsigbiorstw
budowlanych nacechowanych skutecznos$cig na rozwdj i nowa jakos$¢ funkcjonowania. Nowy
kierunek myslowy powinien dotyczy¢ zmiany w postrzeganiu procesu organizacji i zarzadzania

ustugami budowlanymi (rys. 1.16).

123 B. Sliwczynski, Controlling w zarzqdzaniu logistykq, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 9.
124 M. Chomuszko, Controlling proceséw, PWN, Warszawa 2015, s. 11-12.
125 . Skrzypek, Nowoczesne trendy...op.cit., S. 7.
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Rysunek 1.16. Rynkowa percepcja ustug budowlanych ukierunkowanych na klienta

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Nowe spojrzenie na najwazniejszego uczestnika procesu inwestycyjnego obejmuje klienta,
inwestora i zamawiajacego w jednym, a takze nowy sposdb wspolpracy z przedsigbiorstwem
realizujagcym przedsiewzigcie inwestycyjne (np. developerem) i podmiotem wykonujagcym
bezposrednio ustugi (np. podwykonawca) w skutecznym procesie inwestycyjnym.

Proces inwestycyjny oparty jest na realizacji poszczegdlnych przedsigwzigl
inwestycyjnych, ktore okreSlane sa jako szereg gtownych dziatan, m.in. zaplanowanie
i zrealizowanie zamierzenia oraz przekazanie go inwestorowi do uzytkowania. Zawiera takze
zespot zréznicowanych czynnos$ci, przede wszystkim o charakterze analityczno-koncepcyjnym,
ekonomicznym (np. zabezpieczenie srodkow na finansowanie inwestycji) 1 administracyjnym
(np. uzyskanie wymaganych decyzji, pozwolen, przeprowadzenie procedur przetargowych)*?®.
W zaleznos$ci od skali, proces inwestycyjny angazuje znaczne zasoby materialne (rzeczowe),
finansowe i instytucjonalne®?’.

W branzy budowlanej szeroko wykorzystywane do projektow kazdej wielkos$ci
i ztozono$ci jest zarzadzanie przedsigwzigeciem inwestycyjnym. Wiele projektow nie spetnia

bowiem ustalonych dla nich norm wykonania, np. projekty z opdznieniem lub przekroczony

126 W. Kietlinski, J. Janowska, C. Wozniak, Proces inwestycyjny w budownictwie, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2007, s. 12-13.

127 M. Gorustowicz, E. Skapska, Skutecznos¢ w ujeciu prakseologicznym jako istota procesu Swiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2019, nr 17, s. 82.
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budzet. Pewnym rozwigzaniem jest zaostrzenie norm zarzgdzania przedsigwzigciem
inwestycyjnym dzieki doskonaleniu umiejetnosci kierownikéw projektu®?®,

Wymagania spoleczne, techniczne i ekonomiczne wymuszaja kompleksowe analizy
1 rozwigzania problemoéw budowy, przebudowy, montazu, remontu lub rozbiorki i eksploatacji
obiektow budowlanych. Konieczne staje si¢ nowe kompleksowe, systemowe podejscie
do rozwigzywania tych probleméw, a niezbedne do zastosowania nadchodzg nowe metody
i techniki analizy i projektowania realizacji rob6t budowlanych®?®.

Reasumujgc rozwazania zawarte w rozdziale mozna wskazac nastepujgce wnioski:

a) skuteczno$¢ nalezy do zagadnien o fundamentalnym znaczeniu dla kazdej
dziedziny zycia w tym ksztattowania skutecznych dziatan w sektorze budowlanym,

b) pojecie skutecznoSci powigzane jest ze sprawnoscig i efektywno$cig tworzac
uzupetniajagce si¢ kategorie, lecz wsérod badaczy ciagle wystgpuja rdznice
w doktadnej interpretacji W/w pojec,

c) skutecznos¢ i efektywno$¢ sg zwigzane przede wszystkim z mechanizmami
koordynacji opartej na zarzadzaniu oraz sa niezbedne kadrze kierowniczej
organizacji,

d) waznym terminem jest tez ,,produktywnos$c¢”, ktdra w sensie gospodarczym,
oznacza sprawno$¢, z jaka gospodarka wykorzystuje dostepne zasoby
do wytworzenia produktu krajowego (towary i ustugi),

e) istotnym aspektem analizy stopnia intensyfikacji i nasilenia badan w zakresie
terminu ,,skuteczno$¢” w procesie §wiadczenia ustug w budownictwie jest analiza
bibliometryczna, ktora wykazata wzrost popularnosci badan w ostatnich latach
w tym zakresie oraz wystgpowanie powigzan z terminami ,,wydajnosc”,
»produktywnos¢”, ,,jakosc”,

f) podejscie procesowe jest podstawa skutecznego zarzadzania W organizacjach,
ktérego gtownym celem jest wzrost efektywnos$ci dziatania i wzrost
konkurencyjnosci,

g) do najwazniejszych metod i systemOw wykorzystujacych podejscie systemowe
I procesowe nalezy przede wszystkim zaliczy¢ reengineering, outsourcing, lean

management, TQM, controlling.

128 £, Stockes, A. Salem, Zarzqdzanie przedsiewzieciem budowlanym, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010,
s. 16.

129 T, Kasprowicz (red.), Inzynieria przedsiewzie¢ budowlanych. Rekomendowane metody i techniki, PAN,
Warszawa 2015, s. 182.
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ROZDZIAL 2

PROCES SWIADCZENIA USLUG INWESTYCYJNO-BUDOWLANYCH

2.1. Budownictwo jako integralna czes¢ gospodarki

Budownictwo ma pozytywny wplyw na inne branze i sektory gospodarcze, stanowi wazng

cze$¢ polskiej, europejskiej lub tez globalnej gospodarki. Budowlany proces inwestycyjny

to dziatalno$¢ zwigzana z projektowaniem, budowsg, eksploatacjg oraz rozbiorka obiektow

budowlanych, w tym tez precyzuje zasady dziatania organdow administracji publiczne;j.

W prawie Dbudowlanym okreslono terminy charakterystyczne dla budownictwa.

Do podstawowych naleza**°:

a)

b)

d)

obiekt budowlany — budynek, budowla badz obiekt matej architektury, wraz
z instalacjami zapewniajacymi mozliwo$¢ uzytkowania obiektu zgodnie z jego
przeznaczeniem, wzniesiony z uzyciem wyrobdéw budowlanych,

budynek — taki obiekt budowlany, ktory jest trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych oraz posiada fundamenty i dach,
budowla — kazdy obiekt budowlany niebedacy budynkiem Iub obiektem matej
architektury, jak: obiekty liniowe, lotniska, mosty, wiadukty, estakady, tunele,
przepusty, sieci techniczne, wolno stojace maszty antenowe, wolno stojace trwale
zwigzane z gruntem tablice reklamowe 1 urzadzenia reklamowe, budowle ziemne,
obronne (fortyfikacje), ochronne, hydrotechniczne, zbiorniki, wolno stojace instalacje
przemystowe lub urzadzenia techniczne, oczyszczalnie §ciekdéw, sktadowiska odpadow,
stacje uzdatniania wody, konstrukcje oporowe, nadziemne i podziemne przej$cia dla
pieszych, sieci uzbrojenia terenu, budowle sportowe, cmentarze, pomniki, a takze czgsci
budowlane urzadzen technicznych (kotldw, piecoOw przemystowych, -elektrowni
jadrowych, elektrowni wiatrowych i innych urzadzen) oraz fundamenty pod maszyny
1 urzadzenia jako odrebne pod wzgledem technicznym czesci przedmiotow
sktadajacych sie na catos¢ uzytkowa,

budowa — wykonywanie obiektu budowlanego w okreslonym miejscu, odbudowa,
rozbudowa, nadbudowa obiektu budowlanego,

roboty budowlane — budowa i prace polegajace na przebudowie, montazu, remoncie lub

rozbidrce obiektu budowlanego.

130 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, tekst jednolity (Dz. U. z 2019 r., poz. 1186).
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Rynek inwestycyjno-budowlany to ogot transakcji kupna, sprzedazy i dziatan w sektorze
ustugowym i produkcyjnym oraz arena zarzadzania budowlanymi procesami inwestycyjnymi,
ukierunkowanymi na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych oraz ustugowych spoteczenstwa.
Na catoksztalt dziatan w budownictwie ma wplyw takze otoczenie przedsigbiorstw

budowlanych (rys. 2.1).

© Dost u r Q
Dostawcy
2]
«
=}

\
o
S
1 . S
Materiatéow® )( © Ustug A
° . . ® g ‘/o

Zmiany

Przedsigbiorstwo
Budowlane

ekonomiczne spoteczne

| polityczno-prawne

Rysunek 2.1. Uktad otoczenia przedsigbiorstwa budowlanego

Zrodlo: W. Matwiejczuk, J. Obolewicz, Otoczenie zewngtrzne budownictwa, Zeszyty Naukowe Politechniki
Biatostockiej, ,,Budownictwo”, 2002, nr 22, s. 201-210.

Zaprezentowany uktad otoczenia stanowi obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa

budowlanego w trakcie realizacji budowlanego procesu inwestycyjnego, w ramach generalnego

31

realizatora lub w generalnym wykonawstwie. Autorzy tego podejsciat® twierdza,

ze w otoczeniu celowym do konkurentow przedsigbiorstwa nalezy zaliczy¢ inne firmy

181 W. Matwiejczuk, J. Obolewicz J., Otoczenie zewnetrzne...op.cit., s. 201-210.
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rywalizujgce z nim na rynku o zasoby i klientdbw — inwestorow. W grupie dostawcdéw mozna
wyr6zni¢ dwie podgrupy. W jednej z nich wystepuja podmioty dostarczajace budownictwu
materiaty budowlane, maszyny, urzadzenia i elementy wyposazenia niezbe¢dne do realizacji
konkretnej inwestycji. W sktad tej podgrupy wchodza zarowno bezposredni producenci tych
wyrobow, jak i dystrybutorzy (hurtownie, przedstawicielstwa, jednostki detaliczne). Druga
podgrupe tworza dostawcy ustug, Swiadczacy ustugi projektowe, sprzetowe, transportowe,
w zakresie produkcji pomocniczej. Grupe podwykonawcow stanowia firmy wykonawcze
(specjalistyczne) uczestniczace w charakterze zleceniobiorcy generalnego realizatora
w wykonywaniu okre§lonego zakresu robot na budowie.

W praktyce gospodarczej czesto wystepujg przejscia przedsigbiorstw z  grupy
podwykonawcéw do samodzielnie organizujacych 1 realizujacych przedsiewzigcie
inwestycyjne, a pozostate podmioty wystgpujace na rynku stanowig zrdéznicowang grupg.
Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ instytucje wypetniajace funkcje regulujagco-normatywne
W procesie inwestycyjnym i dziatalnoéci gospodarczej®2.

Zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD)™*? budownictwo umieszczono glownie
w sekcji F, powigzang z sekcjami C i M. Sekcja F ,,Budownictwo” obejmuje roboty
ogolnobudowlane i specjalistyczne w zakresie budownictwa, prac inzynierii ladowej i wodnej,
ktore polegaja na budowie (tzn. wznoszeniu obiektu budowlanego w okreslonym miejscu,
odbudowie, rozbudowie 1 nadbudowie obiektu budowlanego) oraz obejmujg prace polegajace
na przebudowie, remoncie, rozbidrce lub montazu obiektu budowlanego, wiaczajac montaz
budowli z elementow prefabrykowanych oraz konstrukcji o charakterze statym lub
tymczasowym. W tej sekcji wykazano trzy dziaty'3*:

- Dziat 41: Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw,
- Dzial 42: Roboty zwigzane z budowa obiektow inzynierii ladowej 1 wodnej,
- Dziat 43: Roboty budowlane specjalistyczne.

Glowne powigzania z wyzej wymieniong sekcjg PKD to gléwnie sekcja C noszaca nazwe
,Przetwlrstwo przemystowe”. Z wolumenu 24 dzialow wykazanych w tej sekgcji,
z budownictwem zwigzane sg gtownie:

- Dziat 20: Produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych,

- Dziat 22: Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych,

132 1hidem.

133 polska Klasyfikacja Dziatalnoéci (PKD), Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD), (Dz. U. poz. 1885 oraz z 2009 r. poz. 489 z p6zn. zm.).

134 1bidem.
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- Dziat 23: Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcoOw niemetalicznych,
- Dziat 24: Produkcja metali,
- Dziat 25: Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wylaczeniem maszyn
1 urzadzen.
Dodatkowo, sekcja PKD M noszgca nazwe: Dziatalno$¢ profesjonalna naukowa
I techniczna, powiazana jest z budownictwem w zakresie:
- Dziat 71: Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne.
Biorgc pod uwage sektor budowlany ze wzgledu na liczbe podmiotow gospodarki
narodowej, mozna zauwazy¢, ze podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON

z podzialem na sekcje PKD (wykres 2.1.) jest powyzej 1,5 min'®,
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Wykres 2.1. Podmioty gospodarki narodowe;j zarejestrowane w rejestrze REGON z podziatem
na sekcje PKD

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (stan na dzien 28.02.2021 r.)

135 Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON marzec 2021, GUS,
28.02.2021 r., www.stat.gov.pl [17.04.2021].
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Przedsiebiorstwa budowlane mozna takze dzieli¢ ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia,

specyfik¢ budowlang, wedtlug ich specjalizacji lub typow klientdw. Duze przedsi¢biorstwa

zazwyczaj prowadza dziatalno$¢ na rynku krajowym oraz migdzynarodowym, oferujac szeroki

zakres $wiadczonych ustug

55136

Inng z typologii jest opracowana przez firme¢ Stalovers z branzy budowlanej

w wojewddztwie podlaskim. Zgodnie z nig ze wzgledu na obszar dziatania i jego koncowe

efekty, firmy budowlane mozna podzieli¢ na cztery podstawowe rodzaje®’:

a)

b)

d)

mieszkaniowe — budowa doméw  mieszkalnych  wolnostojacych, jedno
1 wielorodzinnych, blizniakéw, szeregowcow, budynkéw apartamentowych i1 blokow
mieszkalnych. Przedmiotem ich pracy jest najczesciej budowa pod klucz, czyli dom lub
mieszkanie, do ktérego wlasciciel czy lokator dostaje do reki klucz do zamka drzwi
wejsciowych. Jest to na rynku najliczniej reprezentowany rodzaj firm budowlanych,
z ktorych kazda czesto okreslana jest jako firma deweloperska. Podstawowg rola firm
deweloperskich jest calkowite zastepowanie inwestora czy wiasciciela powstajacego
budynku w trakcie jego budowy i zwykle realizacja finansowania projektu.
komercyjne — zajmuja si¢ klasyczng budowlankg nie mieszkaniowa: biura, hotele,
szkoty, szpitale, parkingi, magazyny, sklepy wielkopowierzchniowe, centra handlowe
i generalnie wszelkie budynki uzytecznosci publicznej. Tego typu firm budowlanych
jest na rynku zdecydowanie mniej, sg zwykle duze, maja mozliwosci finansowania lub
wspotfinansowania projektow, a relatywnie dtugi czas ich realizacji — czyni je mnigj
podatnymi na wahania koniunktury budowlanej,

przemystowe — duze, zwykle ponadnarodowe, a nawet globalne organizacje wznoszace
skomplikowane technologicznie, czasami ogromne obiekty przemystowe, jak
na przyklad: huty, rafinerie, elektrownie, fabryki przemystu cig¢zkiego, lotniczego,
motoryzacyjnego, itd. Budownictwo cigzkie jest wysoko specjalistyczne 1 postuguje si¢
zaawansowang technika, technologia 1 mechanizacja, a jednoczes$nie ze wzgledu
na bardzo ograniczony popyt — jest elastyczne w ramach obstugiwanego segmentu
gospodarki,

infrastrukturalne —  wlasdcicielem,  wspotwlascicielem,  organizatorem  lub
wspotorganizatorem tych najmniej licznych firm jest zwykle panstwo, czasami

samorzady roznych szczebli. Realizuje obiekty budujace infrastrukture lokalna,

136 |hidem.

137 Firmy budowlane to wazna czes¢ gospodarki,
https://stalovers.pl/firmy-budowlane-to-wazna-czesc-gospodarki/ [03.03.2021 r.]
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panstwowa, czasem globalng: drogi, autostrady, systemy komunikacji 1 transportu,
mosty, tunele, zapory wodne, rurociagi itd.

Wahania koniunktury w sektorze budowlanym, podobnie jak w innych sektorach
gospodarki, sa wypadkowsg stanu gospodarki i jej zaleznosci od czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych!®, Wiedza na temat istoty, przebiegu i konsekwencji potencjalnych wahan
koniunktury pozwala przedsigbiorstwom na wlasciwe reagowanie na zmiany. Intuicyjnie,
przedsigbiorcy maja tendencje do wuruchamiania nowych przedsiewzig¢ W okresie
optymistycznej sytuacji ekonomicznej'®.

Sektor ustug, w tym takze ustlug budowlanych, jest mniej wrazliwy na koniunkture niz
pozostale sektory gospodarki. Za wrazliwe koniunkturalnie uznaje si¢ branze zaliczane do ustug
materialnych, ktore s3 komplementarne wzgledem sektoréw produkcyjnych®°,

Cechg budownictwa jest duza zmienno$¢ sytuacji finansowej funkcjonujacych w nim
podmiotow (generalnych wykonawcow, podwykonawcOw, producentow materialdow oraz
hurtownikéw), co wplywa na sposéb dokonywania oceny calej branzy przez instytucje
bankowe i ubezpieczeniowe, zapewniajace przedsigbiorstwom budowlanym dostep
do gwarancji i zewnetrznego finansowania®*.

W ostatniej dekadzie kondycja polskiego rynku budowlanego ksztattowata si¢ pod
wptywem réznych, zwtaszcza niesprzyjajacych czynnikow!:

a) zastoju inwestycyjnego w pierwszych latach po globalnym kryzysie finansowym 2008,
b) kryzysowych lat 2012-2013 zakonczonych bankructwem setek firm budowlanych,
do czego przyczynita si¢ m.in. realizacja nierentownych kontraktow infrastrukturalnych

na EURO 2012,
€) okresu umiarkowanej poprawy koniunktury na przetomie 2014/2015 wynikajgcego

z finalizacji wielu projektow inwestycyjnych na zakonczenie perspektywy finansowej

UE na lata 2007-2014,

d) catkowitego zastoju w inwestycjach w 2016 r. wskutek opieszatosci w wydatkowaniu

funduszy unijnych z nowej perspektywy budzetowej na lata 2014-2020,

138 \W. Matwiejczuk, M. Gorustowicz, Determinants of cyclical changes within the construction sector, ,,Ekonomia
i Prawo”, 2017, vol. 16, iss. 4, p. 466, DOI:10.12775/EiP.2017.032

139 Fan, HC., Gao, X., Xu, JY., Xu, ZW., News shock, firm dynamics and business cycles: Evidence and theory,
“Journal  of  Economic  Dynamics &  Control”, 2016, wvol. 73, s.159-180, DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.jedc.2016.09.010

140 A, Szczukocka, Statystyczna ocena znaczenia sektora ustug w gospodarce Polski, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz 2013, s. 39.

141 Sytuacja finansowa przedsiebiorstw budowlanych. Niestabilna kondycja branzy na szczycie koniunktury.
Ogodlnopolski Raport Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor o zadtuzeniu firm z sektora budowlanego, 2018,
Wyd. I, http://media.bik.pl/publikacje [16.01.2021].

142 1bidem.
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e) pierwszych oznak ozywienia na przetomie 2016/2017, kiedy ruszyly wyczekiwane
od wielu miesigcy przetargi na realizacj¢ projektow  infrastrukturalnych
wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

W uyjeciu globalnym branza budowlana i jej wyniki sg bezposrednio powigzane
ze wzrostem gospodarczym danego kraju oraz z nastrojami inwestorow, a takze zaufaniem
do biznesu i konsumentéw. Udziat ponadnarodowych podmiotow gospodarczych w zyciu
gospodarczym panstw, staje si¢ nie tylko znaczacy, ale rowniez wymykajacy si¢ spod ich
kontroli*3, Zmiany makroekonomiczne, takie jak cykl koniunkturalny maja wyrazny wptyw
na firmy i ich wyniki'#4,

W budownictwie silna konkurencja nalezy do standardu funkcjonowania przedsigbiorstw.
Konsekwencja jest wigksza podatno$¢ na bankructwo danego przedsigbiorstwa i koniec
funkcjonowania. Nowe trendy, zmian wynikajg z rozwoju nowych technologii, np. drukowanie
w 3D, modelowanie informacji o budynku (BIM), drony, roboty, S$ledzenie GPS.
W rozwinigtych gospodarkach duze znaczenie odgrywac bedzie prefabrykowane i modutowe
konstrukcje, zwigkszenie niezaleznosci od niekorzystnych warunkéw pogodowych, wyzszy
zréwnowazony rozwoj poprzeé recykling i zapobieganie zanieczyszczeniom'*. Dodatkowo,
pomimo trudno$ci wdrozeniowych, technologie dotyczace, np. rozszerzonej rzeczywistosci,
inteligentnych materialéw, inteligentnych narzedzi pracy czy zastosowania sztucznej
inteligencji tworzg elementy koncepcji tzw. Budownictwa 4.0 czyli kierunku zmian nowego
wymiaru budownictwa przysztoscil®,

W jednej z najwigkszych gospodarek swiata— USA budownictwo w roku 2018 zanotowato

wzrost o 3%, przy rosnacych naktadach na budowe w prawie kazdym regionie'*’

, przy czym
potencjat rynku mieszkaniowego ograniczyto wyzsze oprocentowanie kredytow hipotecznych.
Poprawy sytuacji nalezy oczekiwaé wraz ze wzrostem plac, a glownymi czynnikami
wplywajacymi na sektor sg nizszy wzrost gospodarczy, niedobory sily roboczej, wyzsze stopy
procentowe i niepewnos$¢ do rozwoju handlu. W Niemczech, sektor budowlany w 2018 roku

notowat dalsze solidne wyniki. Dzigki stabilnemu popytowi i silnemu wzrostowi cen wiekszo$¢

143 M. Klamut, Polityka Ekonomiczna, PWN, Warszawa 2007, s. 21.

144, Frosén, M. Jaakkola, I. Churakova, H. Tikkanen, Effective forms of market orientation across the business
cycle: A longitudinal analysis of business-to-business firms, “Industrial Marketing Management”, 2016, no. 52,
s. 91-99, http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2015.05.012.

195 mzynier budownictwa. Branza budowlana 2019.
http://www.inzynierbudownictwa.pl/biznes,raporty,artykul,branza_budowlana_2019,11696 [09.02.2020 r.].

146 M. Gorustowicz, W kierunku Budownictwa 4.0 — perspektywy rozwoju branzy budowlanej w obliczu czwartej
rewolucji przemystowej, ,,Akademia Zarzadzania”, 2020, nr 4 (2), s. 214.

147 Market monitor. Focus on construction sector performance and outlook Atradius,
https://group.atradius.com/documents/mm_construction_feb_2019_eng.pdf [06.04.2021].
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firm budowlanych byta w stanie poprawi¢ swoje zyski w ciagu ostatnich kilku lat. Srednio
terminy platnosci w niemieckim sektorze budowlanym, wynosza ok. 45-60 dni to jednak
w dalszym ciagu sektor budowlany nalezy do najbardziej ryzykownych, poniewaz odsetek
powiadomien o braku ptynnosci i1 roszczen z tytulu ubezpieczenia kredytu jest nadal wyzszy
niz w innych niemieckich sektorach gospodarkil#e.

Obecnie budownictwo musi sprosta¢ stale rosngcym wymaganiom rynku i zmianom
technologicznym. Implikacja zmian i rozwoju jest postep, ktory niesie za sobg ulepszanie juz
znanym rozwigzan, pozwalajacych na lepsza niz dotychczas wspotprace czynnika ludzkiego
w przygotowaniu i realizacji przedsiewzig¢!*®. Ludzie stoja za efektami produkcji, zreszta ma
to zastosowanie do kazdej branzy. Mimo, ze liczne organizacje korzystaja z mechanizacji pracy
I zaawansowanej robotyki, to jednak interakcja mi¢dzy ludzmi jest konieczna, szczegdlnie
w branzy budowlanej. W odniesieniu do organizacji przewaga konkurencyjna moze byc¢
uzyskana jedynie dzigki wysitkom i inwencji pracownikoéw co zagwarantuje jej sukces. Chodzi
tu przede wszystkim o to, aby zamiast koncentrowa¢ uwage wylacznie na zyskach czy innych
wskaznikach finansowych, organizacja powinna opracowa¢ strategie zmierzajace do dalszego
aktywizowania kadr, motywowania ich do zwigkszania wydajnosci pracy*®°.

W budownictwie kierownictwo i menedzerowie oraz ich decyzje majg znaczacy wptyw
na powodzenie funkcjonowania firmy®®!. Jak zauwaza Drucker P.F., w analizie roli menedzera

2. Oznacza ona, wedlug S. Banaszak, zdolnoéé

najistotniejsza jest skuteczno$é!
do podejmowania decyzji waznych dla organizacji'®. Zaktada sie, ze ludzie dzialajacy
w organizacjach 1 nimi kierujacy postgpuja racjonalnie, co oznacza, Zze w procesie
podejmowania decyzji odnoszg si¢ do przyjetych celow i1 dazag do ich realizacji, ograniczajac
do minimum ponoszone naktady>*.

Kazde dziatanie organizacji, zespotu lub pojedynczego cztowicka odbywa sie

w okreslonych warunkach i zmierza do celu przy jednoczesnym ponoszeniu naktadow na jego

148 |bidem.

1493, Samul, W. Matwiejczuk, M. Gorustowicz, The Human Factor in Implementing Innovation into Investment
Planning, “26th International Scientific Conference on Economic and Social Development - Building Resilient
Society", Book of Proceedings, Zagreb, 8-9 December, 2017.

10 D, Eaton, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w budownictwie, Wydawnictwo Poltex, Warszawa 2009, s. 17.

151 p. Bartkowiak, P. Niewiadomski, Efektywne zarzgdzanie firmq rodzinng — kompetencyjne wyzwania sukcesji,
[w:] T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz (red.), Efektywnosé — konceptualizacja i uwarunkowania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 15.

1525, Banaszak, Menedzerowie w strukturze spotecznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji
i Zarzadzania, Poznan 2006, s. 20.

153 1bidem.

154 p_ Bartkowiak, P. Niewiadomski, Efektywne zarzqdzanie. ..op.cit., s. 15.
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realizacje!®™. Wedhig K. Obuchowskiego skuteczno$é dzialania cztowicka oznacza
przekraczanie okreslonych wymogdéw doraznych rozumianych jako umiejetnos$é realizacji
zadan biezacych®®. Zauwaza on rowniez, ze efektywno$¢ jest oceng mozliwoséci pozytywnej
realizacji zadan przysztych, co jest rOwnoznaczne z zadaniami nieokreslonymi i nieznanymi.
G. Bartkowiak twierdzi, ze skuteczny dyrektor to taki, ktory wykonatl plan. Za efektywnego
natomiast uznaje takiego dyrektora, ktory zainteresowany jest trendami rozwoju danej gatezi
w $wiecie, wprowadza nowe technologie, szuka $rodkéw uniezalezniajacych przebieg zadan
od czynnikow losowych®’.

Chociaz najwyzsze Kkierownictwo bedzie podejmowaé ostateczne decyzje dotyczace
rodzaju zarzgdzania zasobami na wszystkich poziomach oraz w odniesieniu do strategii
wdrazanych metod zarzadzania, kapital ludzki to nie tylko zasob, ktorym nalezy zarzadzaé tak
samo skutecznie i wydajnie, jak innymi zasobami®®, Jest to bowiem zasdb najcenniejszy posrod
pozostalych zasobow wystepujacych W przedsiebiorstwie. Jest jedynym kapitalem, ktory ma
zdolno$¢ pozyskiwania, gromadzenia i selekcjonowania niezbednych informacji, a w rezultacie
jest posiadaczem wiedzy, ktorg wykorzystuje do podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemoéw na kazdym szczeblu zarzadzania®®.

Podstawowym elementem rozwoju firm jest kapitat ludzki. ,,Dotyczy on pracownikow
wykwalifikowanych, zaangazowanych i dobrze motywowanych. Zwlaszcza w czasach
nasilonej konkurencji oraz tworzenia klimatu rozwojowego na rynku zmienia si¢ perspektywa
strategicznego myslenia o przedsigbiorstwach przez ich liderow i1 menedzerow, bez wzgledu
na wielko$¢ firmy i branze, w ktorych dziataja. W dobrze zarzadzanym kapitale ludzkim
upatruje  si¢  potencjalnych korzysci dla obu stron: zaréwno pracodawcow,
jak i pracownikow”!%%. Na uwage w tym wzgledzie zashuguje fakt, ze w budownictwie kapitat
ludzki petni kluczowa rolg na wielu poziomach realizacji inwestycji.

W budowalnym procesie inwestycyjnym (BPI) glownymi uczestnikami w rozumieniu
prawa budowlanego s3 osoby wykonujace tzw. samodzielne funkcje techniczne®®?:

a) inwestor i dziatajacy w jego imieniu inspektor nadzoru,

155 |bidem, s. 14.

156 K. Obuchowski, Przez galaktyke potrzeb, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 21.

157 G. Bartkowiak, Skuteczny kierownik — model i jego empiryczna weryfikacja, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 12.

18 D, Eaton, Zarzqdzania zasobami...op.cit., s. 17.

159 A, Butkiewicz-Schodowska, Kapitat ludzki we wspélczesnym zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2015, nr 858 (11), s. 115.

160 Kapitat ludzki jako wartosé firmy. Narzedzie pomiaru kapitatu ludzkiego-wdrozenie, analiza i wnioski, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015, s. 4.

161 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, tekst jednolity (Dz. U. z 2019 r., poz. 1186).
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b) projektant,
c) kierownik budowy lub kierownik robot.

Kazdy z uczestnikdw posiada okreslone uprawnienia i zadania, ktére musi zrealizowaé
na budowie. Caty proces inwestycyjny, facznie z prawidtowoscig wypetiania obowigzkow
uczestnikow procesu budowlanego, jest nadzorowany przez organy nadzoru budowlanego.
Wszystkie osoby fizyczne, reprezentujace poszczegodlnych instytucjonalnych uczestnikoéw
procesu, musza posiada¢ odpowiednie kwalifikacje zwigzane z posiadaniem wiasciwych
uprawnien do pehienia samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie!®?.

Wsérod uczestnikow budowalnego procesu inwestycyjnego podstawowg role pehni
inwestor. Jest on podmiotem koniecznym w kazdym procesie budowlanym bez wzgledu
na jego specyfike, rozmiary czy sposob realizacji. Inwestorem jest osoba fizyczna lub prawna,
ktéra posiada tytul prawny do nieruchomosci, na ktérej prowadzone beda prace budowlane oraz
zapewnia finansowanie planowanej inwestycji budowlanej®3. Inwestor jest inicjatorem procesu
budowlanego. Do niego adresowane sg przepisy prawa budowlanego regulujgce czynnosci
przygotowania inwestycji budowlanej do realizacji i wykonywania rob6t budowlanych. Osoby
wykonujace samodzielne funkcje techniczne w procesie budowy dziataja ,,na rachunek”
inwestora. Oznacza to, ze realizujg dziatania na jego zlecenie i w granicach okreslonych
umowamit®4, Inwestor nadzoruje przebieg procesu budowlanego, zabezpiecza budzet
inwestycji, a po zakonczeniu realizacji procesu czesto przejmuje eksploatacje obiektu lub
przekazuje innej instytucji lub osobie fizycznej do uzytkowania lub zarzadzania ja.

Najwazniejsze dla pozostatych uczestnikow procesu budowlanego elementy czyniace
inwestora wiarygodnym i zdolnym do rozpoczecia inwestycji to®®: udokumentowany tytut
prawny do nieruchomosci, zapewnione mozliwosci finansowania inwestycji oraz realny zamiar
wykonania danej inwestycji. Inwestor moze petni¢ funkcje inwestora bezposredniego,
tzn. inwestora realizujacego inwestycje dla wlasnych celéw lub moze dziata¢ poprzez inny
podmiot reprezentujgcy inwestora bezposredniego, tzw. inwestora zastgpczego, dziatajacego
na podstawie  odrgbnej umowy o zastepstwo inwestycyjne, odpowiedzialnego
za przygotowanie, organizacj¢ procesu inwestycyjnego oraz jego wilasciwag realizacje.
Inwestorem zastgpczym jest najcze$ciej wyspecjalizowana firma (czgsto budowlana)

zawodowo trudnigca si¢ zastgpowaniem inwestora w procesie inwestycyjnym i zawieraniem

162 M. Potonski (red.), Proces inwestycyjny...op.cit., s. 30.

163 D, Okolski, Umowa o roboty budowlane, CH Beck, Warszawa 2018, wyd. 9, s. 1-2.

164 3, Tkaczyk, M. Wierzbicka, B. Kuzdowicz, Doskonalenie zarzqdzania budowlanym procesem inwestycyjnym,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2015, nr 376, s. 379.

185 D. Okolski, Umowa...op. cit., s. 2.
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W jego imieniu badz swoim (w zaleznosci od konstrukcji umowy o zastepstwo inwestycyjne)
umow z poszczegdlnymi projektantami, wykonawcami i nadzorem inwestorskim?®®.
Do podstawowych obowigzkéw inspektora nadzoru budowlanego nalezy (art. 25 ustawy
— prawo budowlane):
a) reprezentowanie inwestora na budowie przez sprawowanie kontroli zgodnosci realizacji
inwestycji z projektem i pozwoleniem na budowg, przepisami oraz zasadami wiedzy
technicznej,
b) sprawdzanie jakosci wykonywanych robdt i wbudowanych wyrobéw budowlanych,
a w szczegbdlnosci zapobieganie zastosowaniu wyroboéw budowlanych wadliwych
i niedopuszczonych do stosowania w budownictwie,
c) sprawdzanie i odbior robot budowlanych ulegajacych zakryciu lub zanikajgcych,
uczestniczenie w probach 1 odbiorach technicznych instalacji, urzadzen technicznych
1 przewodow kominowych oraz przygotowanie i udzial w czynnosciach odbioru
gotowych obiektdw budowlanych i przekazywanie ich do uzytkowania,
d) potwierdzanie faktycznie wykonanych robot oraz usunigcia wad, a takze na zgdanie
inwestora kontrolowanie rozliczen budowy.
Prowadzenie réznych inwestycji budowlanych jest zadaniem trudnym, precyzyjnym
I wielowatkowym. Inwestor nie ma bowiem fizycznej mozliwosci, aby czuwac¢ nad kazdym
procesem i etapem samodzielnie. Zatrudnienie inspektora nadzoru budowlanego rozwigzuje ten
problem. Obecnos¢ inspektora nadzoru na budowie zalezy od decyzji inwestora, cho¢
w niektorych przypadkach, budow o skomplikowanym zakresie, prawo narzuca obowiazek
jego zatrudnienia®®’.

Kolejnym uczestnikiem budowlanego procesu inwestycyjnego jest projektant, ktory
z racji definicji jest odpowiedzialny za przygotowanie istotnego dokumentu, jakim jest projekt
budowlany®®. | Zwtaszcza na projektancie, cigzy zadanie projektowania i kontroli, czy projekt
na pewno spetnia wszystkie przepisy. Glownym obowigzkiem projektanta jest opracowanie
projektu budowlanego wedtug okreslonych zasad i przepisow. A takze praca zgodnie

z ustaleniami decyzji o warunkach zawodowych i zagospodarowania terenu. Jego dziatania

166 1pidem, s. 4.

167 Funkcje techniczne, inspektor nadzoru inwestorskiego, https://uprawnieniabudowlane.pl/inspektor-nadzoru-
inwestorskiego/ [10.04.2021 r.].

168 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju w sprawie szczegdtowego zakresu i formy projektu budowlanego z dnia
11 wrzeénia 2020, (Dz. U. z 2020 r. poz. 1609), s.2.
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muszg pokrywac si¢ z ustaleniami o uwarunkowaniach srodowiskowych, wymaganiami prawa
budowlanego a takze przepisami i zasadami wiedzy technicznej”°.

Projektant jest tez odpowiedzialny za nieprawidlowosci zwigzane z projektami oraz
przygotowanie dokumentacji technicznej. Musi doktadnie wiedzie¢ 0 zastosowanych
rozwigzaniach projektowych. ,,Pomocne sg przy tym uzyskane wczes$niej uzgodnienia, opinie
i sprawdzenia. W tym celu projektant sporzadza lub uzgadnia indywidualng dokumentacje
techniczng w zakresie wyrobow budowlanych. Na Zzadanie inwestora lub innego wlasciwego
organu projektanta mozna zobowigza¢ do pelnienia nadzoru autorskiego. Obejmuje on
potwierdzanie zgodnosci projektu z realizowanymi pracami budowlanymi oraz w razie takiej
potrzeby — uzgadnianie mozliwosci dziatan zamiennych. Takie rozwigzania zgtasza kierownik
budowy lub inspektor nadzoru inwestorskiego™,

Bezposrednim przedstawicielem glownego wykonawcy na budowie, jest kierownik
budowy. Ponosi on odpowiedzialno$¢ za prowadzone roboty. Musi on by¢ powotlany
na kazdym obiekcie budowlanym. Odstepstwo od tej reguly dotyczy tylko budowy lub
rozbidrki tych obiektow, dla ktérych nie jest wymagane pozwolenie na budowe!’t. Funkcje
kierownika budowy i jego zakres moze pehi¢ tylko osoba z uprawnieniami budowlanymi
do kierowania robotami budowlanymi okreslonej specjalnosci.

Obowiazki kierownika budowy sg bardzo szerokie i wynikaja z ustawy prawo budowlane.
Najwazniejsze z nich to: zapewnienie wykonania odpowiedniego zabezpieczenia i odgrodzenia
terenu budowy; przed rozpoczeciem budowy sporzadzenie lub zapewnienie sporzadzenia planu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia; zapewnienie geodezyjnego wytyczenia obiektu
(po wytyczeniu geodeta dokonuje wpisu w dzienniku budowy); kierowanie budowa w sposob
zgodny z projektem 1 pozwoleniem na budowg oraz przepisami, w tym techniczno-
budowlanymi i dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy; prowadzenie dokumentacji;
wstrzymanie robot w przypadku stwierdzenia mozliwosci powstania zagrozenia; realizacja
zalecen wpisanych (przez inspektora nadzoru, projektanta) do dziennika budowy;
po zakonczeniu robot zgloszenie inwestorowi wybudowanego obiektu do odbioru (wpisem
do dziennika budowy), uczestniczenie w czynno$ciach odbiorowych i zapewnienie usunigcia

stwierdzonych wad; przekazanie inwestorowi o$wiadczenia o zgodnos$ci wykonania obiektu

169Zadania  projektanta  budowlanego - przede wszystkim  projektowanie,  https://uprawnienia-
budowlane.com/blog/zadania-projektanta-budowlanego/ [12.04.2021 r.].
170 Ibidem.

171 M. Potonski (red.), Proces inwestycyjny...op.cit., s. 36.
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budowlanego z projektem budowlanym i warunkami pozwolenia na budowe oraz
przepisami®’2,

Efektywny kierownik budowy to osoba zmotywowana do pracy, motywuje innych oraz
jest $wiadoma odpowiedzialnos$ci jaka spoczywa na jego barkach. Gtéwnymi motywatorami
kierownikow budowy sg oprécz czynnika finansowego, dodatkowe $wiadczenia oraz wlasciwe
srodowisko pracy, mozliwosci awansu, kultura organizacyjna oraz relacje z ustugodawcal’.

Kierownik budowy reprezentuje jednostke wykonawczg, tj. wyspecjalizowane
przedsigbiorstwo budowlane posiadajace potencjal wykonawczy wtasny lub obcy w postaci
podwykonawcow. Wykonawca jest osoba fizyczna lub prawna przyjmujaca zamdwienie
na wykonanie inwestycji lub wchodzacych w jej zakres obiektow, ich czesSci lub robodt
budowlanych poza obiektami oraz remontéw budowlanych, instalacyjnych itp. Te role moga
pehié: generalny wykonawca, wykonawca czesciowy lub podwykonawca. Czgsto przy bardzo
duzych inwestycjach petni jg takze konsorcjum ztozone z dwoch lub wigcej firm budowlanych,
dzialajacych wspolnie na podstawie odrgbnej umowy konsorcjalnej. Doswiadczenie,
wiarygodno$¢ i terminowo$¢ charakteryzuja ,,dobrego” wykonawce!’. Dodatkowo,
Swiadczona jako$¢ ustug, wynikajaca z wlasciwego zarzadzania operacyjnego
przedsiebiorstwa, zarzadzania bezpieczenstwem 1 wilasciwg komunikacja maja kluczowe
znaczenie w realizacji inwestycji'".

Kazda budowa wigze si¢ z ponoszeniem znacznych kosztow i dlatego prace muszg by¢
zrealizowane przez do§wiadczonego wykonawce w sposob profesjonalny i oszczgdny. Wybor
wykonawcy powinien by¢ doktadnie przemyslany i precyzyjnie zaplanowany'’®. Dodatkowo,
zaleca si¢, aby wprowadzi¢ go do zespotu projektowego i zaangazowaé w etapy projektowe
mozliwie jak najwczesniej. Zalezy to od typu wykonawcy, ktory realizuje kontrakt. Do korzysci
wczesnego zaangazowania Wykonawcy naleza!’”:

a) rozstrzyganie zagadnien dotyczacych mozliwosci zrealizowania budowy na etapie
projektowym,

b) wybor najbardziej efektywnych materialow i rozwigzan technologicznych,

172 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, tekst jednolity (Dz. U. z 2019 r., poz. 1186).

13 P.T. Phan, C. P. Phan, N. T. Q. Tran, H. T. T. Le, H. T. H. Nguyen, Q. L.H. T. T. Nguyen, Factors Affecting
the Work Motivation of the Construction Project Manager, ,,Journal of Asian Finance, Economics and Business”,
2020, vol. 7, no. 12, s. 1035-1043.

174 D, Okolski, Umowa o roboty...op. cit., s. 8.

175 7. Wang, B. Lim, Key dimensions of main contractors' service quality in the Chinese construction industry:
Voices from subcontractors, ,,The 5th International Conference on Civil and Environmental Engineering for
Sustainability, [OP Conference Series: Earth and Environmental Science”, 2020, vol. 498, s. 6.

176 Na czym polega generalne wykonawstwo?, https://wpwinvest.pl/artykuly/generalne-wykonawstwo/na-czym-
polega-generalne-wykonawstwo [03.08.2020].

17 E, Stockes, A. Salem, Zarzgdzanie przedsiewzieciem...0p.Cit., s. 74-75.
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€c) mozliwo$s¢  zatrudnienia ~w  proces  projektowy  wyspecjalizowanych
podwykonawcow, w celu ukierunkowania i1 ustalenia gléwnych problemow
zwigzanych z projektem,

d) zrozumienie przez wykonawce potrzeb klientow we wszystkich obszarach,
co wspomaga proces budowlany i1 prowadzi do lepszej jako$ci oraz przynosi
klientowi innego rodzaju korzysci.

Kluczowa kwestia zwigzana z wykonawcg dotyczy jego kondycji finansowej oraz
mozliwo$ci wykonawczych. O zatrudnianych podwykonawcach i powierzonych im zakresach
prac, powinien by¢ poinformowany inwestor i mie¢ prawo zatwierdzenia lub odmowy
zatrudnienia poszczegolnych podwykonawcdw, szczegodlnie zatrudnianych przez wykonawce
przy kluczowych etapach inwestycji®.

Zakres projektow budowlanych, ich ztozono$¢ oraz wieloaspektowos¢ wymagajg zlecenia
lub powierzenia prac podwykonawcom?’®. Niestety literalnej definicji podwykonawcy nie
znajdziemy, zarobwno w ustawie prawo budowlane, ani tez np. ustawiec o VAT czy kodeksie
cywilnym. Podwykonawcag jest podmiot $wiadczacy prace na zlecenie gldwnego
wykonawcy!®, Mozna tez stwierdzi¢, ze podwykonawca musi spetni¢ dwa warunki: ustuga
musi by¢ wykonywana na rzecz podmiotu innego niz koncowy odbiorca (inwestor) oraz
wykonanie ustugi budowlanej wykazanej w zataczniku nr 14 do ustawy o VAT, np. roboty
zwigzane z wykonywaniem instalacji cieplnych, wentylacyjnych, klimatyzacyjnych czy
elektrycznych. Sa to podmioty dysponujace specjalistyczng wiedza 1 do$wiadczeniem,
niezb¢dnym do wykonywania robét w budownictwie. Gléwni wykonawcy, nie s3 w stanie
pozwoli¢ sobie na koszt posiadania i utrzymywania szerokiej gamy wykwalifikowanych
specjalistow. Zatrudnianie ich na zasadzie podwykonawstwa jest dobrym wyborem
i ugruntowane praktyka skutkujaca kompleksowoscia i skuteczno$cia wykonywanych zadan
w projektach, w ramach przygotowanego budzetu i czasu'®?.

Innym, niewymienionym w ustawie, uczestnikiem budowlanego procesu inwestycyjnego
jest developer. Wedlug A. Pawlikowskiej-Piechotka pelni on funkcj¢ inwestora-

przedsigbiorcy, ktory w wyniku planowanej dziatalnosci dazy do powstania nowej

178 D, Okolski, Umowa o roboty...op.cit., s. 9.

1795, Demirkesen, H.G. Bayhan, Subcontractor Selection with Choosing-By-Advantages (CBA) Method, 3RD
World Multidisciplinary Civil Engineering, Architecture, Conference Series-Materials Science and Engineering,
2019, vol. 471, DOI: 10.1088/1757-899X/471/2/022020.

180 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl [16.03.2020].

181 Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54, poz. 535) z p6zn. zm.

182 D. Arditi, R. Chotibhongs, Issues in subcontracting practice, “Journal of Construction Engineering and
Management”, 2005, vol. 131(8), s. 866-876.
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nieruchomosci, ktora jest wyzej rozwinigta od wyjsciowej, jak réwniez efektywniej, lepiej
zagospodarowana®®®. Zdaniem S. Wiodyka deweloper to inwestor organizujacy i realizujacy
inwestycje mieszkaniowe dla osiagnigcia zysku ze sprzedazy lub najmu mieszkan i lokali
uzytkowych. Nie jest istotne czy w trakcie realizacji inwestycji dysponuje on wlasnym kapitatem,
czy tez nie'®4, Jest on w odroznieniu od inwestora realizujacego inwestycje na wlasne potrzeby
I bedacego uzytkownikiem zrealizowanej inwestycji, przede wszystkim organizatorem procesu
inwestycyjnego®®®. W opinii W.J. Brzeskiego developerem jest podmiot kierujacy procesem
pierwotnego lub wtornego zagospodarowania nieruchomosci. Jest on w pewnym sensie
inwestorem zastgpczym, bowiem zagospodarowuje nieruchomo$¢ nie dla siebie, lecz celem
wiaczenia produktu koncowego jego dziatalnosci jest obrot rynkowy. Nie tworzy on produktu dla
konkretnego inwestora, ale nie jest tez tylko wykonawca. Celem dewelopera jest skojarzenie
pomystu na zagospodarowanie terenu z zapewnieniem realizacji, przy czym bierze on na siebie
ryzyko inwestycyjne w razie przekroczenia zakladanych kosztow lub odrzucenia produktu przez
rynek'®, Developer traktuje wiec wykonywany obiekt jako towar.

Dotychczas w polskim systemie prawnym nie wystepowata wyrazna regulacja dotyczaca
deweloperow®’. Termin ,,deweloper” uszczegdtowiono dopiero w ustawie z dnia 16 wrzesnia
2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego'®, zgodnie
z ktorg okreslenie deweloper oznacza ,,przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.), ktory w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na podstawie umowy deweloperskiej zobowigzuje si¢ do ustanowienia
prawa, o ktdrym mowa w art. 1 i przeniesienia whasnosci tego lokalu na nabywce”.

Dialog miedzy gtéwnymi podmiotami w zaleznosci od petnionej funkcji czy roli
w budowlanym procesie inwestycyjnym moze by¢ kluczowym elementem zaréwno
w przygotowaniu, realizacji, jak i skutecznym zakonczeniu budowlanego procesu

inwestycyjnego®®.

183 A, Pawlikowska-Piechotka, Gospodarka nieruchomosciami, Polskie Centrum Budownictwa, Warszawa 1999,
s. 90.

184 S, Wiodyka (red.), Prawo uméw handlowych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 1362.

18 A. Dagbkowski, Developer — nowy system organizacji procesu inwestycyjnego, Instytut Gospodarki
Mieszkaniowej, Warszawa 1995, s. 11-15.

186 W.J. Brzeski, Vademecum posrednika, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2004,
s. 21.

187 J. Grze$-Buktaho, Ksztattowanie reputacji w procesie budowania przewagi konkurencyjnej podlaskich
przedsiebiorstw deweloperskich, Praca doktorska, Akademia Gdrniczo-Hutnicza, Krakéw 2016, s. 12.

18 Ustawa z dnia 16 wrzeénia 2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
Dz.U. 2011 Nr 232, poz. 1377, z pdzn. zm.

189 |_A. Mikaelsson, J. Jonasson, Sustainable Built Environment in Mid Sweden: Case study based models for
sustainable building and construction processes, Aims Environmental Science, 2021, vol.8, iss. 1, s. 47-59 DOI:
10.3934/environsci.2021004.
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2.2. Swiadczenie ustug a roboty budowlane

Aby w pelni zrozumie¢ znaczenie ushug nalezy spojrze¢ w szerszym konteks$cie niz przez
pryzmat arbitralnej konwencji sektorow gospodarczych. Pojgcia produkcji  ustug
i produkcji débr materialnych nie pokrywajg si¢ bowiem z pojeciem sektora ustugowego
i przemystowego, za$ znaczenie ustug jest daleko wieksze niz wskazywalyby na to wspotczesne
statystyki'®. Klasyczny podzial na przedsiebiorstwa produkcyjne i ushigowe staje sie
problematyczny ze wzgledu na rosnacy udziat dziatalno$ci ustugowej w strukturze kosztow
przedsigbiorstw przemyslowych, co definiowane jest jako ,serwicyzacja” sektora
przedsicbiorstw!?,

Ustugi wspoétczesnie w zwiazku ze zmniejszajaca si¢ rolg granic i internacjonalizacja
przedsigbiorstw ustugowych przyczyniajg si¢ do globalizacji gospodarek narodowych. ,,Handel
ustugami stat si¢ najszybciej rosngcym i najbardziej zyskownym elementem wymiany
miedzynarodowej i dotyczy przede wszystkim takich ustug, jak: bankowe, prawnicze,
konsultingowe i transportowe. Ustugi petnig takze istotng role w czasie recesji gospodarcze;j,
wplywaja bowiem na ostabienie skali i s3 waznym czynnikiem napgdowym przy wychodzeniu
z niej”t%,

Specyfike ustug we wspotczesnych gospodarkach — jak zauwazaja S.L. Vargo i R.F. Lusch
— okreslaja wigksze problemy z konkretnym rozdzialem migdzy $wiadczeniem ustug
a produktem materialnym. Wiagza si¢ z tym dwie wizje sposobu dziatania wspolczesnego
biznesu: pierwsza, funkcjonujgca do czasow obecnych ukierunkowana na dobra materialne,
tzw. goods-dominant, oraz druga ustugowa, tzw. service-dominant’®®. Pierwsza
z nich jest tworzona w punktach produkcji i dostarczania, kiedy produkt jest dystrybuowany,
a ustugi natomiast stanowig dodatek do wyrobow lub ich podrzgdny rodzaj. Jednakze mozna
tez uwzgledniajac idee dominacji ustug stwierdzié, ze wszystkie przedsiebiorstwa dokonujg
wymiany ustug, rozumianych jako doswiadczenie i wiedza zaangazowanie w procesie
produkcji, za§ wyroby s ich nosnikami”'%. | Przedsigbiorstwa dostarczaja w swoich wyrobach
jedynie propozycj¢ wartosci, pewien potencjat. Warto$¢ produktéw tworzona jest w momencie

konsumpcji, konsumenci korzystajac z oferty uwalniaja ich warto$¢ jednoczes$nie

190 M. Marczak, Boguszewicz-Kreft M., Promocja ustug, CeDeWu, Warszawa 2019, wyd. 2, s. 10.

191 3. Howells, Innovation, Consumption and Services: Encapsulation and the Combinatorial Role of Services,
“The Service Industries Journal”, 2004, no. 1, p. 25.

192 M. Marczak, M. Boguszewicz-Kreft, Promocja...op.cit., s. 11-12.

193 g5.L. Vargo, R.F. Lusch, Evolving to a new dominant logic form marketing, “Journal of Marketing”, 2004,
vol. 68, iss. 1, s. 1-17.

19 M. Marczak, M. Boguszewicz-Kreft, Promocja...op.cit., s. 12.
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ja wspottworzgce. Zatem wszystkie przedsi¢biorstwa majg charakter ustugowy, a warto$¢ jest
tworzona w momencie konsumpcji produktu jako wynik dialogu i kooperacji z klientem™%,

Przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej kreuja swa dziatalno$¢ zgodnie z orientacja
prokonsumencka, umozliwiajgcg przedsigbiorstwu spetlnienie  funkcji  alokacyjnej,
efektywnosciowej, kreacyjnej, informacyjnej i motywacyjnej. Ponadto znajomos$¢ potrzeb
klienta stanowi podstawe dywersyfikacji wszelkich wyboréw ekonomicznych”%,

Wspomniana orientacja przedsiebiorstw widoczna jest szczegélnie w ustugach, ktére sg
w literaturze roznie definiowane. Wedtlug klasycznej definicji O. Langego ,,ustugami Sg
wszelkie czynno$ci zwigzane bezposrednio lub posrednio z zaspokajaniem potrzeb ludzkich,
ale niestuzace do produkowania przedmiotow”!%’. Z kolei P. Kotler uwaza, ze ,,ushuga jest
dowolnym dziataniem, jakie jedna strona moze zaoferowac innej, jest ono nienamacalne i nie
prowadzi do jakiejkolwiek wtasnosci. Jego produkcja moze by¢ zwigzana lub nie z produktem
fizycznym!®, Usluga w sensie gospodarczym jest wigc uzytecznym produktem
niematerialnym, ktory jest wytwarzany w wyniku pracy ludzkiej (czynno$ci) w procesie
produkcji przez oddziatywania na strukturg okre§lonego obiektu (cztowieka traktowanego jako
osoba fizyczna, intelekt czy czastka okreslonej spoteczno$ci albo przedmiotu materialnego),
w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich®®®.

Wspotczesnie B. Hollins oraz S. Shinkinsm definiuja ustuge jako zbior funkcji
oferowanych uzytkownikowi przez organizacje¢ lub skutek wywotany przez czynnosci na styku
migdzy swiadczacym usluge a klientem oraz przez czynnosci wykonywane u $wiadczacego
ushuge w celu zaspokojenia potrzeb klienta?®’. Kontekst zwigzany z procesem $wiadczenia
ustlug jest widoczny w definicji E. Skapskiej, gdzie ustugi stanowig dowolne dziatania ludzkie
tworzace ofert¢ rynkowa. W odrdznieniu od produktéw materialnych, ktore sg efektem procesu
produkcji, ushugi powstaja w procesie $wiadczenia?®?.

Wigkszo$¢ podejs¢ do ustug jest skoncentrowanych na jednej cesze ustug w kontekscie
gospodarczym — na zaspokajaniu potrzeb ustugobiorcy w zakresie ustug, ktory dokonuje
zaplaty za satysfakcje z ich konsumpcji. Mimo, iz mozna obecnie zauwazy¢ dezaktualizowanie

si¢ podzialu na ,,produkcje” i ,,ustuge”, to jednak istnieje w literaturze przedmiotu klasyczny

19 1bidem.

19 M. Maderthaner, Jak zdoby¢ klienta, PWN, Warszawa 1992, s. 11.

197 0. Lange, Ekonomia polityczna, Warszawa 1959, tom 1, s. 15.

198 p, Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 1999,
S. 24.

199 M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, PWN, Warszawa 1998, s. 17.

200 B, Hollins, S. Shinkins, Zarzqdzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie, PWE, Warszawa 2009 s. 23.

201 B Skagpska, Ustugi w SGR, [w:] J. Famielec, A. Szplit (red.), Leksykon Spolecznej Gospodarki Rynkowej,
Instytut Zarzadzania Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2016, s. 183.
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zestaw cech, ktore tworza specyfike ustug?®. Zalicza si¢ do nich m.in.: niematerialno$¢,
nierozdzielno$¢ produkcji i konsumpcji, nietrwatos$¢ oraz niejednorodno$é i okresla si¢ mianem
4 N (tab. 2.1.)%%, Jak twierdzi K. Rogozinski ,jesli ushudze przyzna si¢ realno$é istnienia,
powinno si¢ tym samym odnie$¢ ja do jakiego$ podiloza bytowego, z ktéorego wyrosta

(,,eksplodowata™), to za$ co lezy u podstaw wszystkiego zwyklo sie nazywaé substancja®*”.

Tabela 2.1. Podstawowe cechy ustug

Cechy ustug Implikacje dla przedsiebiorstwa ustugowego i konsumentow

Niematerialno$¢ e ustugi nie moga by¢ ocenione przez potencjalnego nabywce
za pomocg zmystow,
o ushugi nie moga by¢ pokazywane i przechowywane.

Jednoczesno$¢ procesu $wiadczenia i | e ograniczony czas dostepnosci ustugi dla nabywcy,

konsumpcji e ograniczone mozliwosci zwiekszania skali §wiadczenia ushug,

e praca personelu wptywa na wyniki procesu $wiadczenia ustugi,

o brak mozliwosci zachowania tajemnicy produkcji, a tym samym
brak ochrony patentowej.

Niejednolitos¢ ustug o niemozno$¢ oferowania standardowych produktow ustugowych,
ze wzgledu na to, Ze ostateczne cechy ustugi ksztattowane sg przez
personel firmy uslugowej, samego ustugobiorce oraz
wspotustugobiorcow,

¢ utrudnienia w wyliczaniu kosztéw §wiadczenia poszczegolnych
ustug, a co za tym idzie — utrudnienia w prowadzeniu racjonalnej
polityki cenowej.

Nietrwato$¢ o niemozno$¢ sktadowania ushug, a zatem réwniez ich wytwarzania
na zapas,

o wielko$¢ konsumpcji ograniczona jest aktualng wielkos$cia
potencjatu ludzkiego i rzeczowego zaangazowanego
w $wiadczenie danej ustugi,

Brak mozliwosci nabycia ustug na e Swiadczenie na czyjas$ rzecz ustugi nie moze by¢ przedmiotem
wlasnosé wtdrnego obrotu.

Zrodto: S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa (red.), Wspélczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa
2005, s. 43.

W najnowszych badaniach dotyczacych ustug wyrdznia si¢ ,,wspoitworzenie”. Polega ono

na tym, ze Klient pelni mniej lub bardziej aktywnag role jako wspotwykonawca. Nierzadko jest

202 E_ Skapska, Racjonalnos¢ gospodarowania. Perspektywa ustug, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 62.

208 M. Marczak, Boguszewicz-Kreft M., Promocja ustug...op.cit., s. 12.

204 M. Rogozinski, Definicja ustugi i to, co ponizej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
~Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2012, 722 (95), s. 14.
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on zaangazowany W powstawanie ustugi, a jego udzial sprowadza si¢, np. do wspotokreslania
podstawowych wytycznych. W literaturze zaktada sie, ze wspottworzenie dotyczy wszystkich
ustug nawet jesli ma ono nie zawsze dominujacy charakter?®, W budownictwie taka sytuacja
ma czesto miejsce W relacji miedzy inwestorem (ustugodawcg) i np. deweloperem
(ustugobiorcg i ustugodawcg) czy wykonawcg (ustugobiorcg).

Relacje miedzy uslugodawca i1 ustugobiorcg podkreslone sg W definicji ustug, zawartej
w ustawie 0 podatku od towaréw i ushug?®. Zgodnie z nig ustugy jest kazde $wiadczenie
na rzecz osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci
prawnej, ktore nie stanowi dostawy towarow w rozumieniu art. 7, w tym rowniez: przeniesienie
praw do warto$ci niematerialnych i prawnych, bez wzgledu na form¢, w jakiej dokonano
czynno$ci prawnej; zobowigzanie do powstrzymania si¢ od dokonania czynnosci lub
do tolerowania czynnos$ci lub sytuacji; §wiadczenie ustug zgodnie z nakazem organu wladzy
publicznej lub podmiotu dziatajacego w jego imieniu lub nakazem wynikajagcym z mocy prawa.

Za odptatne $wiadczenie ushug uznaje sie rowniez?%’:

a) uzycie towaréw stanowigcych cz¢s$¢ przedsiebiorstwa podatnika do celow innych niz
dzialalno$¢ gospodarcza podatnika, w tym w szczegdlnosci do celow osobistych
podatnika lub jego pracownikéw, w tym bytych pracownikow, wspolnikow,
udziatlowcow, akcjonariuszy, cztonkdéw spoldzielni 1 ich domownikéw, cztonkow
organéw stanowigcych os6b prawnych, czlonkow stowarzyszenia, jezeli
podatnikowi przystugiwato, w catosci lub w czeséci, prawo do obnizenia kwoty
podatku naleznego o kwote podatku naliczonego z tytutu nabycia, importu lub
wytworzenia tych towardéw lub ich czesci sktadowych;

b) nieodptatne §wiadczenie ustug na cele osobiste podatnika lub jego pracownikoéw
w tym bytych pracownikéw, wspolnikow, udzialowcodw, akcjonariuszy, cztonkow
spotdzielni i ich domownikow, cztonkow organow stanowigcych osob prawnych,
cztonkow stowarzyszenia, oraz wszelkie inne nieodptatne $wiadczenie ustug
do celow innych niz dziatalno$¢ gospodarcza podatnika.

Jednym z podstawowych sposobdw wyrozniania si¢ firmy na rynku jest dostarczenie ustug
wyzszej jakosci niz konkurencja, ktora zalezy 0d?%:

— Zmian w wartosci i strukturze ustug,

205 \W. Urban, Zarzqdzanie jakoscig ustug, PWN, Warszawa 2018, s. 17.

206 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 1520).

207 |bidem.

208 . Skapska, Development of the service sector in Poland at the turn of the century. Tendencies, determinants,
prospects, LAP LAMBERT Academic Publishing, Saarbriicken 2014, s. 102.
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— zmian w warunkach pracy,

— poszerzenia wiedzy posiadanej przez klienta,

— podniesienia standardu $wiadczenia ustug w procesie.

Generalnie, jakos¢ ushug rozpatruje si¢ glownie w dwoch aspektach: technicznym

1 funkcjonalnym. Kluczowe skladowe pierwszej z nich dotycza zachowania, nastawienia
1 oczekiwan klientow, kwalifikacji, wiarygodnosci 1 reputacji firmy. Z kolei jakos¢
funkcjonalng stanowi personel ustugowy i jego zachowanie, podejscie do klienta oraz materiaty
informacyjne, jakimi dysponuje podczas §wiadczenia ustugi. Ponadto E. Skapska wyrdznia
jeszcze cztery rodzaje jakosci ustug. Sa to?%°:

a) jakosc¢ personalna — kontaktu z klientem,

b) jakos¢ kompetencyjna — odpowiedniego przygotowania zawodowego, kwalifikacji

I predyspozycji personelu,
c) jako$¢ materialna — wygody i estetyki otoczenia (wyposazenie, materiaty
informacyjne),
d) jakos¢ konkurencyjna — o wyzszym standardzie niz konkurencja.
Na ocen¢ ustugi wplywa jej rodzaj, inaczej na uslugi podstawowe, np. wizyta

u lekarza, a inaczej na luksusowe, np. wizyta u fryzjera. Do niego powinien by¢ dostosowany
takze czas realizacji ustugi. Czas oczekiwania na ustuge natomiast powinien by¢ krotki,
a termin wykonania — odpowiedni do wymagan Klienta. Ze wzgledu na czas dotarcia
do elementéw wplywajacych na oceng ustug bierze si¢ pod uwage rowniez lokalizacje, Chociaz
aktualnie nie dotyczy to wszystkich rodzajoéw ustug. Odpowiednia lokalizacja przyczynia si¢
do oszczednosci czasu i mozliwosci zatatwienia kilku spraw jednoczesnie. Unikanie kolejek
odbywa si¢ dzigki zamawianiu ustug poprzez wspotczesne media. Ponadto atmosfera
w przedsigbiorstwie tworzona przez dostawcoOw 1 odbiorcow ustug wywotuje odpowiednie

odczucia i reakcje konsumenta ushug (tab. 2.2)%%,

209 E. Skapska, Jakos¢ ustug jako czynnik zadowolenia konsumenta i sukcesu przedsiebiorstwa ustugowego,
,,Optimum. Studia Ekonomiczne”, 2004, nr 1 (21), s. 122.
210 Ibidem, s. 126.
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Tabela 2.2. Czynniki wptywajgce na poziom i oceng swiadczonych ustug

Rodzaj ustugi Czas Lokalizacja Atmosfera
podstawowa oczekiwanie na ustuge |Szybkos¢ dostepu estetyka miejsca
luksusowa realizacja ustugi otoczenie firm wyglad zewnetrzny kadry

konkurencyjnych
/komplementarnych

zwigzana z wysokim termin wykonania stosunek personelu do klienta
stopniem kontaktu

z klientem

zwigzana z niskim
stopniem kontaktu
z klientem

Zrodto: E. Skapska, Jakosé ustug jako czynnik...op.cit., s. 126.

Przedsigbiorstwo, w tym takze przedsigbiorstwo budowalne, musi wyj$¢ naprzeciw
oczekiwaniom klientow docelowych, a nawet przekroczy¢ ich oczekiwania. Sa one
ksztattowane m. in. przez dotychczasowe doswiadczenie klientow, opinie przekazywane ustnie
oraz reklamg¢ firmy, a na ich podstawie, klienci wybieraja ustugodawcow, a po otrzymaniu
ushugi, konfrontuja swoje odczucia po zakupowe z oczekiwaniami®!®, Jesli jako$¢ otrzymane;
ustugi nie pokrywa si¢ z jako$cig oczekiwang, klienci zniechecaja si¢ do tego ustugodawcy.
Natomiast jesli otrzymana ustuga odpowiada lub przekracza oczekiwanie klientdw, sg oni
sktonni ponownie skorzysta¢ z ustug danego przedsigbiorstwa?'2,

Obecnie dominujacg role w krajach rozwinigtych petnig ustugi. ,,Sytuacja nasycania
gospodarek ustugami w skali globalnej sprawia, ze faze¢ spoteczno-gospodarczego rozwoju
mozna nazwac¢ nowg erg — erg uslug. Zgodnie z teorig trzech sektorow nalezy zaznaczyc¢, ze
w miar¢ przechodzenia na wyzsze studia rozwoju gospodarczego udziat ustug w aktywnosci
gospodarczej wzrasta przy relatywnym kurczeniu si¢ pozostatych sektoréw, zwlaszcza sektora
surowcowego”?3,

W budownictwie ustugi odgrywaja rowniez wazna role. Ich §wiadczenie warunkowane jest
wieloma czynnikami. W warunkach konkurencji utrzymanie si¢ przedsigbiorstw na rynku
inwestycyjno-budowlanym wymaga od nich podejscia projako$ciowego,
proefektywnosciowego oraz proinnowacyjnego. Ciaggle doskonalenie i poprawa standardu
oferowanych ushug,

produktéw 1 procesdOw wplywa wzrostowo na ekonomiczng

21 ). Torunski, Zarzgdzanie jakoScig w przedsiebiorstwie ustugowym, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2013, nr 97, s. 80.

212 1hidem.

23 E. Skapska, Racjonalno$¢ gospodarowania...op.Cit., s. 78.
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i pozaekonomiczng sfere funkcjonowania przedsi¢biorstw oraz stan wiedzy dotyczacy ustug
budowlanych i procesu inwestycyjnego?'.

W celu lepszego zrozumienia nie tylko istoty samych ustug budowlanych, ale tez ich
zasiggu 1 powigzan W sektorze nalezy przedefiniowaé zagadnienia dotyczace ustug
budowlanych. Obecne zawezenie terminologiczne ukierunkowane na roboty budowlane czy
budowlano — montazowe nie obrazuje w pelni charakteru ustugowego sektora budowlanego
oraz nie obejmuje wilasciwego rozumienia podstawowego procesu w sektorze, tj. realizacji
budowlanego procesu inwestycyjnego (BPI).

Prawidtowe zdefiniowanie ustug inwestycyjno-budowlanych wymaga przestudiowania
dokumentacji z zakresu budownictwa, literatury oraz przepiséw prawnych. Jest to o tyle istotne,
ze nawet podstawowy dokument dotyczacy sektora budowlanego, tzn. ustawa prawo
budowlane nie okresla definicji ustugi budowalne;j. Jest to podyktowane znaczng ztozonoscia
i roznorodno$cig specyfiki sektora budowanego. ,,Okotodefinicyjne” znaczenie ushugi
budowlanej wskazane w polskim prawie dotyczy rob6t budowlanych — budowy, prac
polegajacych na przebudowie, montazu, remoncie lub rozbiérce obiektu budowlanego.

Rozne interpretacje ,,robot budowlano-montazowych” i ,,ustug budowlanych” mozna
znalez¢ W Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU)?*® oraz raportach Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS). Roboty budowlano-montazowe wykonywane w zwigzku
z realizacja obiektu budowlanego, definiuje si¢ jako zespot prac opisanych w poszczegdlnych
pozycjach katalogow Kosztorysowych Naktadow Rzeczowych (KNR) w zakresie budynkow
i wybranych obiektow inzynierii ladowej i wodnej oraz Szczegdétowych Specyfikacjach
Technicznych (ST) w zakresie np. obiektdw drogowych czy mostowych. Przez rodzaj robot
rozumie si¢ zbior robot zawarty 1 opisany w ramach jednego rozdziatu KNR albo jednego
symbolu ST.

W prawie zamowien publicznych?'®

roboty budowlane traktuje si¢ jako realizacj¢ obiektu
budowlanego za pomoca dowolnych srodkow zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
zamawiajacego. W obrgbie zamowien na roboty budowlane obecnie mozna wyrdzniac trzy ich
rodzaje tj. zamoOwienia obejmujace: wykonywanie robdt budowlanych, zaprojektowanie

i wykonanie robo6t budowlanych, realizacja obiektu budowlanego zgodnie z wymaganiami

214 W. Matwiejczuk, M. Gorustowicz, Determinanty efektywnosci ustug inwestycyjno-budowlanych, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, ,,Organizacja i Zarzadzanie”, 2018, nr 118, s. 397.

215 Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU 2015), Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 wrzeénia
2015r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 1676) oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 grudnia 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU), Dz.U. 2017 poz. 2453.

218 Ustawa Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).
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okreslonymi przez zamawiajacego. Ustawa przewiduje zatem mozliwos¢ Ilacznego
zaprojektowania i wykonania rob6t budowlanych.

W ustawie o podatku od towaréw i ustug z 2004 r.2Y" mozna réwniez zalez¢ informacje
0 ustugach budowlanych. Obejmuja one jedynie: obowigzek podatkowy dla ustug budowlanych
i budowlano-montazowych na rzecz podatnikow, ktory powstaje w dniu wystawienia faktury.
Dlatego istnieje potrzeba zdefiniowania ustug budowlanych lub inwestycyjno-budowlanych
(rys. 2.2).

e ) / \
roboty budowlane roboty budowlane (ustawa Prawo | | inwestycja
dotyczace inwestycji budowlane, Kodeks cywilny) budowlana lub inna
(ustawa o VAT) \ / ingerencja w
e N : ;
\ I roboty budowlano — montazowe Srodowisko (ustawa
(GUS) Prawo ochrony
ustugi, dostawy lub srodowiska)
roboty budowlane ; <
(ustawa PZP) proces realizacji inwestycji 4 _ _
Y ) rzeczowych (Rogowski 2013) roboty inwestycyjne
l L lub remontowe
N\ rozporzadzenie
ustugi budowlane 4 ( E/I in iitra
i budowlano- ustugi projektowe (ustawa Prawo Infrastrukt
montazowe budowlane) n Izgzzrtl:)r L;ry’
(ustawa 0 VAT) \ . ys
\ inwestorski) /
\ /‘ N

-

usthugi inwestycyjno-budowlane w ujeciu catosciowym
kompleksowy zakres prac i czynnoS$ci zwiazanych z realizacja przedsi¢wzigcia
inwestycyjnego

Rysunek 2.2. Zr6znicowanie podejscie do pojecia ustug inwestycyjno-budowlanych

Zrodto: opracowanie wiasne.

W pracy zatozono, ze w celu ujednolicenia i usystematyzowania terminologii ustuge
inwestycyjno-budowlana nalezy ujac¢ jako szereg prac i czynnosci zwigzanych z realizacja
przedsiewzigcia inwestycyjnego, sktadajacego si¢ z wielu podprocesow (etapow)

realizacyjnych. Ustugi inwestycyjno-budowlane nacechowane wysokg efektywnos$cig stanowig

217 Ustawa o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.).
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dla sektora budowlanego i jego przedsigbiorstw decydujacy element funkcjonowania
w zakresie organizacyjnym, ekonomicznym i rynkowym.
Realizacja budowy jest procesem zlozonym, wymagajacym odpowiedniego

przygotowania projektowego, technicznego i organizacyjnego wykonawstwa?*®

. Wiaze si¢
z obowigzujgcym w panstwie porzadkiem prawnym, nhadzorowanym przez struktury
administracji panstwowej i samorzadowej. Wykonanie przedsigwzigcia budowlanego wymaga
zaangazowania ludzi z wiedzg techniczng, organizacyjng i prawng z zakresu budownictwa,
srodkow technicznych i finansowych oraz dzialalnosci zaangazowanego potencjatu?l®.
Waznym aspektem W budownictwie jest tez proces komunikacji i zaufania miedzy cztonkami
zespohu realizacyjnego??.

Dziatalno$¢ budowlana ksztaltuje si¢ w warunkach rewolucyjnych przeobrazen spoteczno-
gospodarczych i techniczno-ekonomicznych, a rzemieslnicze formy produkcji budowlanej oraz
odpowiadajace im rozwigzania organizacyjne, charakterystyczne dla lat powojennych
i gospodarki socjalistycznej nalezg do przesztosci. Obecne przedsigwzigcia budowlane sg
bardziej ztozone, a ich istota tkwi w szczegotach planistycznych, projektowych i technicznych
zwigzanych z przygotowaniem, realizacja i eksploatacjg inwestycji?!.

Pod pojeciem budowlanego procesu inwestycyjnego (BPI) nalezy rozumieé¢ ciag
skoordynowanych czynnosci o charakterze technicznym, prawnym, technologicznym,
organizacyjnym, finansowym itp., prowadzacych do realizacji i eksploatacji planowanej
inwestycji budowlanej w okre$lonym czasie oraz przy ograniczonych zasobach finansowych??2,
Biorgc pod uwage fakt skoordynowania dzialan rozciggajacym si¢ na kilka etapow,
realizowanych przez wielu uczestnikow tego zlozonego procesu oraz czgsto w dluzszym
okresie, jasnym staje si¢, ze powstaje zagadnienie zwigzane ze zgraniem tych wszystkich
prac??,

W dostepnej literaturze nie wystepuje definicja i charakterystyka procesu $wiadczenia
ustug inwestycyjno-budowlanych. Jest on tak samo wazny jak budowlany proces inwestycyjny.
Jest uszczegdtowieniem jego glownych etapOw, bedacych integralng czescig budowlanego

procesu inwestycyjnego, dzielacym go na mniejsze czgsci sktadowe procesu. Od nich zalezy

218 R, Marcinkowski, Krawczynska-Piechna A., Projektowanie realizacji budowy, PWN, Warszawa 2019, s. 9.
219 |bidem.

220 K.B. Khoury, Effective Communication Processes for Building Design, “Construction, and Management,
Buildings”, 2019, vol 9, iss. 5, s. 2.

221 3 Obolewicz, Koordynacja budowlanego procesu inwestycyjnego, Budownictwo i Inzynieria Srodowiska,
Biatystok 2016, vol. 7, s. 153.

222 M. Potonski (red.), Proces inwestycyjny...op.cit., s. 9.

223 |bidem, s. 9.
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realizacja gtéwnych jego etapow. Prezentowane w literaturze teorie ujmuja budowlany proces
inwestycyjny w podziale na kilka faz. Najczgsciej prezentowane teorie zaktadaja jego realizacje
W trzech gtéwnych fazach (rys. 2.3)%:
1) faza przedinwestycyjna — przygotowanie inwestycji do wykonania, obejmuje zakres
zbierania i analizowania danych dotyczacych przysztych dziatan: prognozowanie,

programowanie, planowanie oraz projektowanie,

Faza przygotowaweza Faza realizacyjna Faza operacyjna - ll'*l“l" .
( przed inwestycyjna ) estvevin (cksploatacyjna)  !WRWHdACY N
A ( inwestyeyjna ) 3
| I | I
| | | —
Prognozowanic | : : I
 —— I |
, | i | |
Programowanic | | | |
. | | | | I
Planowanie | : l :
I | i
p L <k e | | |
rqe Lowanme I | |
I | [
I 1 [ | | |
| | | |
| Wybor wykonawcy | | |
f— | | |
¥ N | |
i Wykonawstwo robdt budowlano- montaZzoyych I :
I ——— | | |
: Dostawy 1 montaz urzgdzen : : :
| — [ | I
| Rozruch pr?('k.'ahmc‘ | [
| ~ | [
| | |
: L ksploatacja ! :
I Likwidacja |
| |
i : ! |

Rysunek 2.3. Gtéwne fazy budowlanego procesu inwestycyjnego

Zrodlo: W. Matwiejczuk, K. Dotzyk, Organizacyjne formy realizacji procesu inwestycyjnego, ,.Inzynieria
i Budownictwo”, 2003, nr 8, s. 452-454.

224 \W. Matwiejczuk, K. Dotzyk, Organizacyjne formy realizacji procesu inwestycyjnego, ,Inzynieria
i Budownictwo”, 2003, nr 8, s. 452-454; M. Potonski (red.), Kierowanie budowlanym...op.cit., s. 19.
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2) faza realizacyjna — realizacja inwestycji, dotyczy dziatan zwigzanych bezposrednio
z wykonaniem zaplanowanej inwestycji i odnosi si¢ do wyboru wykonawcy, realizacji
robot, montazu niezbednych urzadzen, rozruchu i przekazania nieruchomosci
do odbioru,

3) faza eksploatacji (uzytkowania inwestycji) — obejmuje dziatania niezbedne
do utrzymania inwestycji w stanie pelnej uzytecznosci zgodnie z jej przeznaczeniem,
a zatem konserwacj¢, naprawy, remonty. Faza dobiega konca z chwilg likwidacji
obiektu.

Liczba etapdw i czynno$ci w budowlanym procesie inwestycyjnym oraz ich nazewnictwo
wystepujace W literaturze sga pelne niesécistosci. T. Bilinski nazywa budowlany proces
inwestycyjny w budownictwie procesem inwestycyjno-budowlanym i wyroznia trzy jego
etapy??°:

1) przygotowanie przedsiewzigcia inwestycyjnego,

2) prace poprzedzajace rozpoczecie robot budowlanych,

3) budowa, utrzymanie i rozbiorka obiektu budowlanego.

Na inne czynnosci w budowlanym procesie inwestycyjnym zwraca uwage J. Zabielski??®:

— administracyjno-prawne,

— cywilno-prawne,

— faktyczne, ktore lokalizuje w czterech podstawowych obszarach: ocena warunkow
lokalizacji  inwestycji, przygotowanie dokumentacyjne, wykonywanie robot
budowlanych, uzytkowanie obiektu budowlanego.

Zdaniem Z. Dzierzewicza i J. Dylewskiego realizacja inwestycji budowlanych powinna
przebiega¢ wedlug wymaganych procedur 1 decyzji wilasciwych organéw w odniesieniu
do biektéw budowlanych. Budowlany proces inwestycyjny obejmuje ustalenie warunkéw
zabudowy i zagospodarowania terenu, przygotowanie inwestycji do realizacji, realizacje
i utrzymanie obiektu budowlanego??’.

W wyniku szczegdlowej analizy literatury oraz przeprowadzonych badan wiasnych autor,

w celu zachowania przejrzystosci budowlanego procesu inwestycyjnego analizowanego

25 T. Bilinski, Struktura i uwarunkowania wspélczesnego procesu inwestycyjno-budowlanego, ,,Przeglad
Budowlany”, 2010, nr 11, s. 46.

226 ], Zabielski, Proces Inwestycyjno-Budowlany, Materiaty Dydaktyczne Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, Wydawnictwo CRE Edukacja, Warszawa 2014, s. 3.

227 7. Dzierzewicz, J. Dylewski, Proces budowlany w swietle ustawy prawo budowlane, Wydawnictwo Grupa
APEXnet, Lublin 2011, s. 4.
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w zakresie wystepowania ustug inwestycyjno-budowlanych (rys. 2.4), zwraca uwagg

na zestawienie nast¢pujacych etapow: przygotowawczy, realizacyjny i eksploatacyjny.

ustugi inwestycyjno-budowlane

etap przygotowawczy

.................................................. » etap realizacyjny
________________________________ » etap eksploatacyjny
__________________ >
) . A
ustugi dot. 1
] wykonania e ~
= ustugi doradcze @ projektu zarzadzanie! 1
© | specjalistyczne § obiektem | 1
= o .. g , .
£ °8’_ - -§ = o ushugi inwestycyjno- _ | zakofczenie |
3= N\ 2 = : budowlane: roboty odbiory, | uzytkowania |
< 2 v o 2| finansowe przekazanie w -
] o = ustugi == ; budowlane, budowlano obiektu, |
> 8O Hoann = 8| (przyznanie uzytkowanie [ i6 '
| IS o % kredytu) montazowe, remontowe 1 rozbiérka, 1
+— = = o 1 . 1
*E § IJ 8 X dostawy, logistyka 1 recykling
= = X 1 1
= ; E 2 . eksploatacjd I
3 ustugi = ustugi dot. obiektu 1 :
< | konsultingowe |2 realizacji : ,
) > przedsiewzig Npomoaooo
cia ) i
~— !

ksztattowanie skuteczno$ci poszczegolnych etapdw procesu

budowlany proces inwestycyjny

Rysunek 2.4. Schemat ustug inwestycyjno-budowlanych na kazdym z etapéw budowlanego

procesu inwestycyjnego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Etap przygotowawczy (I) sklada si¢ z nastepujacych ustug: doradczych finansowych,
dotyczace ekonomicznej efektywnosci, koordynacji, zarzadzania. W sktad tego etapu wchodza
tez ustugi: projektowe: wykonanie projektu, finansowe (przyznanie kredytu etc.), dotyczace
przygotowania np. dokumentacji wykonawczej, dotyczace opracowania komplety wytycznych
realizacji przedsiewzigcia.

Nastepny etap — realizacyjny (I1) dotyczy nastepujacych ustug: budowlanych,
montazowych, specjalistyczne (eklektyczne, wodno-kanalizacyjne, etc.), logistycznych,

zaopatrzeniowych (materiatowe, sprzgtowe etc). Kolejny etap — eksploatacyjny (I111) obejmuje
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ustugi eksploatacyjne dotyczace odbioréw oraz certyfikacji, zarzagdzania obiektem/-ami,
w tym: ustugi nadzoru, kontroli.

Schemat zawiera zawg¢zony katalog ustug inwestycyjno-budowalnych przypisanych do
kazdego etapu. Stanowi przyktadowy wykaz najwazniejszych ustug wyst¢pujacych w trakcie
realizacji budowlanego procesu inwestycyjnego.

Budowlany proces inwestycyjny nie zostalby zrealizowany bez $rodkéw finansowych na
jego przeprowadzenie. Istnieje wiele sposobOw, mozliwosci i zrodet finansowania
przedsigwzie¢ inwestycyjnych. Zapewnienie finansowania to podstawowy krok inwestora, aby
mOc mysle¢ o przeprowadzeniu inwestycji. Wszelkie procesy ekonomiczne, ktore zachodza
w kazdym podmiocie gospodarczym uwarunkowane sg bowiem posiadanym kapitatem,

osigganymi przychodami i kosztami ponoszonymi na ich uzyskanie??®

. Wiele firm swoja
dziatalno$¢ inwestycyjng finansuje ze $rodkow wilasnych, lecz w wielu sytuacjach
przedsiebiorstwo wymaga dodatkowego finansowania z uwagi na op6zniong zaptate lub gdy
nie ma jeszcze na tyle wtasnych $rodkéw obrotowych, by normalnie funkcjonowaé??°,

Istotne znaczenie pelni réwniez sama forma realizacji inwestycji (generalne
wykonawstwo, generalna realizacja inwestycji, wykonawstwo cze$ciowe, Project
Management, Contract Management, system ,,zaprojektuj 1 wybudu;j”, konsorcjum budowlane)
zalezna od jej charakteru wiascicielskiego (inwestycje publiczne, prywatne, PPP)%%,
Przedsiewzigcia budowlane czesto realizowane sg w ramach portfela projektow (Srodowisko
wieloprojektowe). Z uwagi na to, ze kazdy projekt ma osobne cele, wymusza to odpowiednie
zaplanowanie zasobdw i struktur organizacyjnych, systemow motywacyjnych, metod,
procesow, gdyz wspdlnie wszystkie wplywaja na efektywno$¢ organizacjiZ®t,

Pojawiajace si¢ problemy z utrzymaniem plynnosci finansowej oraz trudnosci
w znalezieniu srodkéw na zrealizowanie zaplanowanych inwestycji, sktaniajg przedsigbiorstwa
do poszukiwania dodatkowych zrodet finansowania. Najczesciej sa to kredyty bankowe
o roéznej specyfice finansowej. Banki w swojej ofercie dla firm zawierajg podstawowe rodzaje

kredytow firmowych: kredyt inwestycyjny, kredyt w rachunku biezacym, linia kredytowa,
kredyt obrotowy?3?:

228 M. Remlein, Rachunkowe aspekty zrédel finansowania dziatalnosci mafych i Srednich przedsiebiorstw,
[w:] Checinski S., Zrédla finansowania inwestycji w polskich przedsiebiorstwach, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, 2015, 855 (74), s. 398.

229 |, Czarnecki, Biznes po prostu, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa, 2011, s. 135

20 A, Siewiera, Analiza ryzyka w procesie zarzqdzania projektem budowlanym, ,,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia”, 2018, nr 2 (92), s. 176.

21 1hidem.

232 B, Korzeniewska, Kredyt W przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe Pafnstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Plocku ,,Nauki Ekonomiczne”, 2015, t. XXIlI, s. 166.
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a) kredyt inwestycyjny — udzielany jest na sfinansowanie zaplanowanych inwestycji,
w tym rozbudowe przedsiebiorstwa, zakup parku maszynowego czy stworzenie
nowej linii produkcyjnej,

b) kredyt w rachunku biezgcym — limit debetowy w koncie, bank umozliwia firmie
powstanie debetu w tym rachunku do wysokosci limitu, przewidzianego w umowie.
Jest to narzedzie bardzo przydatne do pokrycia wiekszos$ci biezacych wydatkoéw
firmy 1 utrzymania ptynnosci finansowej, w przypadku braku na rachunku §rodkéw
wiasnych. Kazda wptata na rachunek powoduje, ze zmniejsza si¢ saldo kredytu,

c) linia kredytowa - podobny konstrukcyjnie kredyt firmowy do kredytu
w rachunku biezgcym, ale prowadzona jest w oddzielnym koncie,

d) kredyt obrotowy — stosowany do finansowania biezacej dziatalnosci firmowe;.
Mozna przeznaczy¢ go na pokrycie biezacych wydatki firmy takich, jak: wyptata
wynagrodzen pracowniczych czy uregulowanie zobowigzan z tytulu dostawy
towardw i surowcow.

W zakresie inwestycji deweloperskiej istnieja rowniez szerokie mozliwosci finansowania.
Najwazniejsze zrodlta finansowania dzialalnosci firm deweloperskich to wciaz $rodki
pochodzace od nabywcow, plynagce do deweloperow poprzez banki z rachunkow
powierniczych?3, Roéwniez na rachunki bankowe firm niekorzystajacych z rachunkow
powierniczych w rozumieniu ustawy.

Kolejne zrédta finansowania inwestycji deweloperskiej to kapitaly wiasne, $rodki
pozyskiwane z emisji obligacji korporacyjnych lub akcji, kredyty bankowe o roznej formule:
Project Finance, linie kredytowe oraz pozyczki wtascicielskie czy pozyczki podporzadkowane

pochodzace od innych inwestorow?*

. ,,Trudno obecnic mowi¢ o dominujgcym modelu
organizacyjnym dziatalno$ci deweloperskiej, a w konsekwencji takze o dominujgcym modelu
jej finansowania. Poszczegodlne firmy majg bardzo zréznicowane strategie finansowania swojej
dziatalnosci, w zalezno$ci od wielkoS$ci, statusu i kraju pochodzenia wiascicieli. Schemat
finansowania stosowany te same firmy moze by¢ réozny w przypadku réznych inwestycji,

zarbwno ze wzgledu na zmieniajacg si¢ sytuacje wewnatrz firm, jak na zmieniajace si¢

uwarunkowania na rynkach finansowych”?%®,

2B K., Kirejczyk, K. Kuniewicz, Znaczenie budownictwa mieszkaniowego dla polskiej gospodarki, Polski
Zwiazek Firm Deweloperskich, Warszawa 2018, s. 9.

234 |bidem.

235 |bidem.
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Generalnie, finansowanie przedsiewzig¢ budowlanych i dziatan inwestycyjnych w tym,
np. nieruchomo$ci mieszkaniowych sktada si¢ z wielu wzajemnie powigzanych ze soba
elementéw, do ktorych naleza instrumenty finansowe, rynki finansowe oraz instytucje
finansowe. Wszystkie stanowig integralng cato$¢ ksztattowang w znacznej mierze przez zasady
ich funkcjonowania. W krajach rozwinietych system finansowania nieruchomosci
mieszkaniowych jest ztozonym uktadem pod wzglgdem strukturalnym i instytucjonalnym.
W przypadku Polski w jego sktad wchodzg trzy rodzaje instytucji, a mianowicie: banki
uniwersalne, kasy mieszkaniowe oraz banki hipoteczne?®.

Banki uniwersalne sg zdecydowanie dominujgcym podmiotem systemu finansowania
nieruchomos$ci mieszkaniowych w Polsce. ,,Oferuja one gléwnie komercyjne kredyty
mieszkaniowe, przeznaczone na finansowanie nieruchomosci w fazie budowy, zakupu na rynku
wtornym domu czy mieszkania poprzez nabycie nieruchomosci lokalowej lub spotdzielczego
prawa wilasno$ciowego, W tym rowniez produkty hipoteczne stuzace wycofaniu kapitatu
zakumulowanego w nieruchomosciach mieszkaniowych, jak na przyktad pozyczka
hipoteczna®’. Czwarty kwartat 2020 roku przyniést dynamiczny wzrost udziahu kredytow
mieszkaniowych udzielonych w najwigkszych polskich aglomeracjach. Na koniec 2020 roku
wynidst on 73,46% i byt wyzszy od notowanego kwartat wezesniej az o 6,31%%%,

Funkcje kas mieszkaniowych petnig instytucje finansowe, ktorych zasada dziatania bazuje
na tzw. systemie kontraktowym. ,Polega on na zawieraniu umowy (kontraktu) miedzy
instytucja finansowg (bankiem) a klientem, w ktorej strony postanawiaja, ze: klient
zobowiazuje si¢ do systematycznego oszczg¢dzania przez okreslony w kontrakcie okres (3-5 lat)
przy czym oprocentowanie depozytu jest znacznie nizsze niz oprocentowanie lokat na zasadach
komercyjnych; instytucja finansowa zobowiazuje si¢ do udzielenia klientowi kredytu na cele
mieszkaniowe po uptywie okreslonego w umowie okresu oszczedzania. Wysokos¢ kredytu jest
wowczas pewna wielokrotnoscig wartosci wynikajacej z sumy zgromadzonych oszczgdnoS$ci
kapitalizowanych odsetek oraz ewentualnych premii budzetowych, jednoczes$nie instytucja
finansowa zobowigzuje si¢ do tego, ze oprocentowanie kredytu bedzie znacznie nizsze

od oprocentowania kredytu na zasadach komercyjnych”?%°,

236 G. Gtowka, System finansowania nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce: doswiadczenia i kierunki zmian,
Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2012, s. 121.

237 |bidem, s. 123.

238 Ogdlnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcji nieruchomosci, Raport Amron-Sarfin
2020, nr 4, s. 19, https://www.amron.pl/strona.php?tytul=raporty-amron-sarfin [29.10.2020].

29 G. Gtowka, System finansowania nieruchomosci...op.cit., s. 130.
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Waznym aspektem finansowania przedsi¢wzie¢ i dziatan inwestycyjnych sg tez instytucje
finansowe np. na rynku detalicznych ustug finansowych. Jednym z nich sg banki hipoteczne,
dziatajace na podstawie odrebnego aktu prawnego, tj. ustawy o listach zastawnych i bankach
hipotecznych?®. Gtowny cel funkcjonowania to udzielanie kredytow zabezpieczonych hipoteka
oraz emitowanie hipotecznych i publicznych listow zastawnych. Oprécz klientdw
indywidualnych z oferty bankow hipotecznych korzystajg gtownie podmioty jak np. Skarb
Panstwa czy Narodowy Bank Polski. Charakterystyka oferty i funkcjonowania tego typu
bankoéw wyrdznia si¢ m.in.>**; specjalizacja w transakcjach na rynku nieruchomosci; inny
sposOb szacowania wartosci nieruchomosci (tzw. bankowo-hipoteczna wartos¢ nieruchomosci
uwzgledniajaca tendencje na rynku i okreslajace jej wartos¢ w perspektywie dtugookresowej;
specjalnym trybem sprawowania nadzoru przez KNF i niezaleznych powiernikOw — dodatkowe
bezpieczenstwo dla klientow; koncentracjg dziatalnosci na inwestycjach komercyjnych
(nie mieszkaniowych). Rygorystyczne ograniczenia utrudniajg jednak konkurencj¢ bankow
hipotecznych z uniwersalnymi i powoduja ich wolniejszy rozwdj i niemozno$¢ pokonania
konkurencji na rynku finasowania hipotecznego?*2.

Dotychczas funkcjonujacy system finansowania przedsiewzig¢ budowlanych i dziatan
inwestycyjnych jest dos¢ rozbudowany. Jednakze pojawiaja si¢ tez dodatkowe mozliwosci
finansowania. Zdaniem G. Gtowki ,,uksztaltowany system finansowania rynku nieruchomosci
mieszkaniowych w Polsce powinien by¢ poszerzony o wykorzystanie wtérnego rynku
finansowego do refinansowania kredytéw hipotecznych. W zwiazku z tym w celu stworzenia
podstaw do efektywnego funkcjonowania systemu finansowania rynku mieszkaniowego
w Polsce kredytodawcy w szerszym zakresie niz dotychczas muszg wykorzystywaé rynek
kapitalowy jako Zzrédlo refinansowania kredytow zwigzanych z rynkiem nieruchomosci
poprzez emisje dtuznych papieréw wartosciowych, typu listy zastawne czy obligacje bankowe

lub sekurytyzacje aktywow hipotecznych”?43,

2.3. Metody zarzadzania w ustugach
Rosnace zainteresowanie ustugami powoduje koniecznos$¢ szerokiej i ciaglej analizy
rynkowej oferowanych i $wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwa, co powoduje bardziej

adekwatne dopasowanie do wymagan i oczekiwan potencjalnego klienta. Aby temu sprostac,

240 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 940).
241 K. Waliszewski, 1.D. Czechowska, Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug finansowych
w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 78.

242 | bidem.

23 G. Gtowka, System finansowania nieruchomosci...op.cit., s. 154.
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zarzadzanie ustugami staje si¢ kluczowe dla wspodiczesnych przedsigbiorstw. Dodatkowo,
warunki, w jakich funkcjonuja przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ ztozonoscig zjawisk
I procesow, rosngca niepewnoscig oraz potrzeba cigglego weryfikowania przyjetych zasad
dziatania i osiggania efektywnos$ci®**. Zarzadzanie w ustugach staje si¢ nie tylko standardem
funkcjonowania przedsi¢biorstwa na rynku, lecz koniecznos$cig optymalnego dopasowania do
wymogow danej wartosci (ustugi) dostarczanej przez przedsigbiorstwa. Organizacje uslugowe
— jak twierdzi R. Normann — sg bardziej wyczulone na jako$¢ zarzadzania niz jakiekolwiek inne
przedsi¢biorstwa. Zwraca wiec uwage na umiejetno$¢ opracowywania skutecznych,
konkretnych sposobéw kontrolowania, rozpoznawania i utrzymywania czynnikdéw w procesie
zarzadzania, ktore sprawiaja, ze dany system ustug funkcjonuje. W celu osiggnigcia sukcesu
muszg by¢ dopracowane szczegoty. Istnieje w tym wzgledzie potrzeba motywacji oraz
swobody na poziomie indywidualnym i lokalnym, dlatego tez we wiasciwym zarzadzaniu

nalezy ja uwzgledni¢?*.

Koncepcja <

ustugi
\ Kultura

¢ i filozofia

System

Swiadczenia <
ustug

Segment rynku

Wizerunek

YRy

Rysunek 2.5. System zarzadzania ustugami

Zrodto: R. Normann, Zarzgdzanie ustugami...op.cit., S. 74.

Na system zarzadzania ustugami sktada si¢ pig¢ gtdéwnych komponentéow, zawartych
w modelu podkreslajacym relacje (rys. 2.5)%:
1) segment rynku: odnosi si¢ do okreslonego rodzaju klientow, dla ktorych caly system
ustug jest zaprojektowany,

2) koncepcja ustugi: oznacza korzysci oferowane klientowi,

244 K. Czop, Wprowadzanie zmian w organizacji...op.cit., s. 69.
25 R, Normann, Zarzqdzanie ustugami...op.cit., s. 71.
246 |bidem, s. 73-74.
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3) system s$wiadczenia ustug: odpowiednik systeméw produkcji i dystrybucji
w firmach produkcyjnych, ktéry odpowiada gtownie:
— personelowi z wysokim zaangazowaniem 1 ukierunkowaniem na klienta
spetniajac jego wymagania,
klientowi: nie tylko staranny dobdr pracownikéw jest wazny, odpowiednia jest
selekcja klientow, gdyz nie sg oni jedynie odbiorcg 1 konsumentem ustugi, tez
uczestnikiem procesu jej wytwarzania i dostarczania,
technologii i wsparciu fizycznemu: szczego6lnie w budownictwie jest to
niezmiernie wazne, gdy te dwie cechy sg ze sobg powigzane,
4) wizerunek: jest postrzegany w tym przypadku jako narzedzie informacji
umozliwiajace zarzadzaniu wptywanie na personel, klientéw i innych posiadaczy

zasobow, ktorych dziatania i sposob postrzegania firmy — to czym ona jest i czym

stanie si¢ w przyszlosci — sg istotne dla jej pozycji na rynku i efektywnosci kosztow.

5) kultura i filozofia: ogdlne zasady zgodnie z ktérymi proces spoleczny prowadzacy
do $wiadczenia ustug i korzys$ci na rzecz klientow jest kontrolowany, utrzymywany
I rozwijany.

zarzadzanie zarzadzanie
zasobami, procesami, kontrola
planowanie organizowanie
¢ wejscie T L proces T ¢ wyjscie T
-uwarunkowania jakosé zapewnienie
techniczne, iarygodnofe, akosci
bpzpieczensfwo
-uwarunkowania -$wiadczenie _spetnienie
organizacyjne,  |jaosc procesu potrzeb i
~ thchniczja  ustugowego: P
-oczekiwania czas, koszt, Ockzlfggan
klienta, zgodno$¢ z ’
. projektem, -poziom jako$ci,
“Przypisy, bezpieczenstwo b !
dury P o i i
procedury, ekologia -informacje
zasady,
-narzedzia
zarzadzania
jakoscia
ciggle analiza pomiar
doskonalenie

Rysunek 2.6. Propozycja modelu systemu zarzgdzania jakoscig ustugi budowlane;j

Zrodho: K. Kowalik, D. Klimecka-Tatar, Propozycja modelu...op.cit., s. 187.
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Wazng kwestia w zarzadzaniu ustugami jest jakos¢ ustug, o ktorej wspomniano juz
wczesniej. Badania dotyczace zarzadzania jako$cig ustug budowlanych przeprowadzili autorzy
K. Kowalik i D. Klimecka-Tatar. W oparciu o badania literaturowe nad postrzeganiem ushugi
budowlanej jako procesu oraz przestankami zastosowania podejscia procesowego
w zarzadzaniu ustugami budowlanymi oraz badaniami ankietowymi zostata stworzona
propozycja modelu (rys. 2.6) systemu zarzadzania jakoécig ustugi budowlanej?*’.

Jak wskazuja cytowani autorzy, ,,podstawg modelu jest ustuga w ujeciu procesowym,
posiadajgca wektor wejScia, przetwarzanie i wektor wyjscia. Wektor wejscia ztozony jest
z przedstawionych wczesniej uwarunkowan technicznych 1 organizacyjnych, potrzeb
i wymagan klienta w zakresie oczekiwanej przez niego ustugi budowlanej, przepisy prawne,
procedury i zasady regulujace $wiadczenie ustugi tego typu oraz metody i narzedzia
zarzadzania jakoS$cig ustugi budowlanej. Wektor wyjscia to rezultat procesu ushugowego,
oznaczajacy spetnienie potrzeb 1 oczekiwan klienta w oparciu o uzyskany poziom jako$ci ustugi
oraz bogaty zestaw informacji?*®”.

W ramach funkcji zarzadzania w oparciu o podejscie procesowe do zarzadzania jakoS$cia
obecny jest powtarzalny cykl dziatah, zawierajacy zarzadzanie zasobami (ludzkimi,
rzeczowymi, finansowymi, informacyjnymi) niezbednymi do zapewnienia jakos$ci oraz
planowanie procesu, zarzadzanie procesami i ich organizowanie (wraz z przewodzeniem
i motywacjg), kontrola rezultatow ustugi, ktore sg nastgpnie poddawane pomiarom i analizom
w celu ciagtego doskonalenia jako$ci, wptywajacego na zarzadzanie zasobami i planowanie
kolejnej ustugi®*.

Generalnie przedsigbiorstwa budowlane przeksztatcaja projekty w  elementy
rzeczywistosci (infrastrukturg). Prace budowalne zaczynaja si¢ od otrzymania zlecenia lub
podpisania kontraktu z klientem, moga to by¢ prace wykonywane z funduszy publicznych
(najczesciej spotykane w budownictwie ladowym) lub prywatnych (czesciej spotykane
w budownictwie innego rodzaju)?*°. Realizacja prac budowlanych oparta jest na projekcie,
a miejsce prowadzenia robo6t budowlanych zlokalizowane jest tam, gdzie powstanie dany
element infrastruktury, dlatego tez przedsigbiorstwo budowlane rozporoszone jest migdzy

rozne place budéw, na ktérych sa prowadzone roboty?>!,

247 K. Kowalik, D. Klimecka-Tatar, Propozycja modelu...op.cit., s. 187.

248 |bidem.

249 |bidem.

0 E Pellicer, V. Yepes, J.M.C. Teixeira, H. Moura, J. Catala, Zarzgdzanie...op.cit., s. 18-19.
21 1bidem, s. 19.
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Obecnie budownictwo musi sprosta¢ stale rosngcym wymaganiom rynku inwestycyjnego
ukierunkowujac si¢ m.in. na lepsza niz dotychczas wspolprace czynnika Iudzkiego
w przygotowaniu i realizacji ustug inwestycyjno-budowlanych. Gtownie wspolpraca,
kooperacja 1 efektywne wspotdziatanie wszystkich uczestnikdw procesu inwestycyjnego
determinuja poszukiwanie nowych innowacyjnych rozwigzan w projektowaniu i realizacji
ustug inwestycyjno-budowlanych. Jednym z nowych rozwigzan zarzadzaniu realizacja
inwestycji sg programy informatyczne. Peinig one funkcje wspierajaca zespot ushugowy
zaangazowany w proces inwestycyjny. Nalezg do nich m.in. systemy: Building Information
Modeling; Integrated Project Delivery; Lean Construction.

Building Information Modeling (BIM) to innowacyjny system projektowania,
wspomagajacy realizacje i zarzadzanie inwestycja budowlana. Jest to technologia modelowania
informacji 0 danym budynku, umozliwiajaca elektroniczny zapis jego cech fizycznych
i funkcjonalnych oraz dostep do bazy uczestnikom zaangazowanym w proces inwestycyjny.
Mozna zdefiniowaé go jako zbior interaktywnych zasad, proceséw i technologii generujacych
metodologie zarzadzania informacjami o projekcie w catym cyklu zycia, poczawszy od etapu
ustugi projektowania, poprzez wykonanie, az do czasu zakonczenia®®?. System BIM
wprowadza ulatwienia w sam proces projektowy umozliwiajac testowanie wirtualne réznych
wariantow 1 schematoéw, w celu wybrania tego wtasciwego. BIM moze by¢ wykorzystywany
do wielu waznych decyzji projektowych przez inwestora, projektanta czy wykonawce,
opracowania spojnej dokumentacji budowlanej oraz szacunkéow zwigzanych z zyskiem
1 optymalizacjg kosztow inwestycji.

Dzieki natomiast systemowi Building Information Modeling praca na jednym wspdlnym
modelu uczestnikdw zaangazowanych w projektowanie, budowanie i zarzadzanie budynkiem,
przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnos¢ i redukeji liczby bledéw powstajacych w calym
procesie tworzenia dokumentacji. Poziom, na ktorym odbywa si¢ modelowanie informacji
o budowli korzysta z wirtualnych elementow, ktore sa odzwierciedleniem rzeczywistych
elementéw budowlanych?3, BIM stat sie definicja cyfrowego standardu technologicznego

systemu modelowania informacyjnego budowli w celu osiggnigcia maksymalnej integracji

%2 M. Mancini, X. Wang, M. Skitmore, R. Issa, Editorial for 1JPM special issue on advances in building
information modeling (BIM) for construction projects, “International Journal of Project Management”, 2017, vol.
35(4), s. 656-657.

23 A, Tomana, BIM Innowacyjna technologia w budownictwie, podstawy, standardy, narzedzia, Builder, Krakow
2016, s. 69-70.
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miedzy réznymi etapami procesu inwestycyjnego, tworzgc modele inteligentnych obiektow
parametrycznych®*,

Nastepnie, Integrated Project Delivery (IPD) stanowi innowacyjne rozwigzanie
zorientowane na czynnik ludzki przy projektowaniu inwestycji. Jak wskazuje M. Drzazga jest
to system charakteryzujacy si¢ intensywng wspOlpraca ze sobag uczestnikow, skutkujacy
skroceniem czasu pracy nad samym projektem, redukcja kosztow inwestycji oraz eliminacja
potencjalnych np. sporéw sadowych. IPD egzekwuje od uczestnikow catego procesu
budowlanego wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia celem osiggnigcia wspolnego celu, jakim
jest optymalizacja przedsiewzigcia oraz maksymalna eliminacja strat, co czyni proces
budowlany wydajnym na kazdym etapie: projektowym, przygotowawczym i wykonawczym?>.
Zintegrowany Proces Realizacji Inwestycji opiera si¢ na wspdlnej umowie, ktora taczy
uczestnikOw procesu inwestycyjnego determinujac odpowiedzialno$¢ zbiorowa, udzial
w kosztach 1 zyskach (w zalezno$ci od powodzenia calego przedsigwzigcia), a takze umozliwia
podejmowanie decyzji przez projektanta i wykonawce na kazdym etapie realizacji
inwestycjiZ®®,

Koncepcja Lean Construction w budownictwie jest $cisle zwigzana z filozofig zarzadzania
projektami?®’. To metoda efektywnego projektowania i zarzadzania projektem poprzez relacje,
wspolna wiedze i wspolne cele®®. Koncepcja ta zwieksza warto$é projektow i eliminuje
marnowane zasoby: czasu, niewlasciwych decyzji, niewykorzystanego potencjatu ludzkiego.
Wisrdd zalet tej metody mozna wyrdznic: poprawe jakosci procesu inwestycyjnego oraz samego
produktu od efektywnego projektu do realizacji.

Nieodtagcznym elementem zwigzanym ze $wiadczeniem ushug w budowlanym procesie
inwestycyjnym jest zarzadzanie ryzykiem. Jest to dzialanie wspomagajace realizacje
przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Od o0s0b zarzadzajacych ryzykiem w przedsigbiorstwach
budowlanych wymagana jest szeroka wiedza ekspercka, gdyz zarzadzanie ryzykiem jest

zagadnieniem trudnym i skomplikowanym, a wynika to przede wszystkim z jego

24 |, Ustinovicius, P. Wierzowiecki, A. Puzinas, Modelowanie informacyjne budowli (BIM) — stan rozwoju
i perspektywy wdrazania w Polsce. Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, Oficyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2016, s. 889.

255 M. Drzazga, BIM — zapis informacji o przedsiewzieciu budowlanym (projektowanie 5d), ,,Przeglad Budowlany”
2016, nr 9, s. 33-37.

256 p, Miecznikowski, Zintegrowany Proces Realizacji Inwestycji, ,,Materiaty Budowlane”, 2013, nr 4, s. 82-83;
M. Drzazga, BIM — zapis informacji o przedsiewzigciu budowlanym (projektowanie 5d), ,,Przeglad Budowlany”,
2016, nr 9, s. 33-37.

257 |, Shuguan, W. Xiuyu, Z. Yuan, L. Xin, A study on the evaluation of implementation level of lean construction
in two Chinese firms, Renewable and Sustainable Energy Reviews, 2017, vol. 71, s. 849.

258 |_ean Construction defined, Chapter 4, https://www.leanconstruction.org/uploads/wp/2016/02/TDC-CHO04.pdf
[02.05.2021]
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interdyscyplinarnego charakteru wystepujacego W budownictwie?®®. Losowos$¢ w przypadku
realizacji procesow budowlanych i wynikajgcy nierzadko z tego znaczny wzrost Kosztow
poszczegb6lnych czynno$ci 1 calego zadania sklania do poszukiwania metod (procedur)
pozwalajacych na analiz¢ przedsigwzie¢ budowlanych w aspekcie mozliwych do wystgpienia
zagrozen 1 opracowania wiasciwych reakcji (dziatan zaradczych) minimalizujgcych ich
negatywny wptyw?®. Na $wiecie powstalo wiele metod i technik analizy ryzyka, niektore
metody zostaly wprowadzone jako metody ,,uniwersalne”, pozwalajagce na uzyskanie
optymalnego rozwigzania, lecz ich zastosowanie do rozwigzywania problemoéw ujawnito
pewne wady tych metod: nie sg one wysoce niezawodne, sg trudne w uzyciu i istnieje brak
alternatyw?e?,

Zarzadzanie ryzykiem dotyczy zagadnien prawnych, ekonomicznych, technicznych,
spotecznych. Dlatego zarowno w teorii, jak i w praktyce istnieje wiele roznych definicji ryzyka
w budownictwie. Wszystkie najogolniej ujmuja ryzyko jako potencjalne zagrozenie, strate lub
szkode mogace wystapi¢ w dziatalnosci inwestycyjno-budowlanej?®?. Inne ujecie to stopien
narazenia na niepewnos$¢, ktora moze mie¢ pozytywny lub negatywny wpltyw na ostateczny
wynik?®®, W budownictwie mozna wyréznié cztery podstawowe Kategorie ryzykas:

a) ryzyko kosztow — bezposrednio zwigzane z nieoczekiwanym wzrostem kosztow
realizacji inwestycji (budowy),

b) ryzyko jakosci — zwigzane jest z brakiem wykonania inwestycji zgodnie
z wymogami jakosciowymi zleceniodawcy (inwestora),

C) ryzyko czasu — nieoczekiwane przesunigcie w czasie oraz wydluzenie czasu
realizacji inwestycji,

d) ryzyko bezpieczenstwa — charakteryzuje budownictwo ze wzgledu na jego
specyfike, gdzie wystepuje duza liczba wypadkow, w tym tez wypadkoéw

Smiertelnych.

29 ], Myrczek, S. Sadlik-Lenczewska, P. Tworek, Wybrane problemy zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci
przedsigbiorstw budowlanych, Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej ,,Zarzadzanie”, 2015, nr 19, s. 127-136.
260 M. Gorski, A. Dziadosz, D. Skorupka, Zarzqdzanie ryzykiem wedlug metodyki Prince2 w przedsiewzieciach
budowlanych, Zeszyty naukowe Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych we Wroctawiu, 2010, nr 3 (157), s. 52.
261 G, Shevchenko, L. Ustinovichius, D. Walasek, The Evaluation of the Contractor’s Risk in Implementing the
Investment Projects in Construction by Using the Verbal Analysis Methods, Sustainability, MDPI, 2019, vol. 11(9),
5.16, DOI:10.3390/su11092660.

%2 p S, Godfrey, W. Halcrow, Control of Risk. A Guide to the Systematic Management of Risk from Construction,
Construction Industry Research and Information Association, London 1996, s. 13-17.

263 . W. Won, W. Jung, S.H. Han, S. Yun, B. Koo, What Enables a High-Risk Project to Yield High Return from
a Construction Contractor’s Perspective? Sustainability, 2019, vol. 11, iss. 21, s. 2.

264 J.R.S Cristébal, Time, Cost, and Quality in a Road Building Project, “Journal of Construction Engineering and
Management”, 2009, vol. 135, no. 11, s. 1273.

84



Wymienione Kategorie ryzyka obrazujg ryzyko w budownictwie, ktorym nalezy umiej¢tnie
zarzadza¢. W przedsigbiorstwach budowlanych ryzykiem nalezy zarzadzaé w sposob
zintegrowany, co najogoélniej oznacza zarzadzanie ryzykiem w ujg¢ciu holistycznym
i dotyczy zaréwno dziatalnosci inwestycyjnej, operacyjnej, jak i finansowej podmiotu®®. Tylko
zintegrowana formula zarzagdzania ryzykiem jest wyrazem nowoczesnej koncepcji kierowania
wspotczesnym przedsigbiorstwem budowlanym, co nalezy odnie$¢ nie tylko do duzych
wykonawcdw budowlanych, ale réwniez do matych i $rednich firm wykonawczych.
Najwazniejsze jednak s3 wzgledy metodyczne, poniewaz ryzyko w dziatalnosci
przedsi¢biorstwa budowlanego nalezy najpierw w sposob prawidlowy zidentyfikowaé, aby
moc je nastepnie w sposob odpowiedni skwantyfikowa¢ oraz w sposob wiasciwy na nie
zareagowaé?®®, | Aby zarzadzanie ryzykiem bylo skuteczne, musi ono dotyczyé wszystkich
uczestnikow budowlanego procesu inwestycyjnego ze szczegdlnym uwzglednieniem roli
inwestora. W Polsce to gltownie ze strony inwestoréw pochodzi ryzyko przedsigbiorstw
budowlanych, co w gtéwnej mierze wynika z obecnych uwarunkowan funkcjonowania rynku
inwestycyjno-budowlanego™?®’.

W odniesieniu do zarzadzania ryzykiem na uwagg zastuguje definicja ryzyka inwestycji
budowalnej A. Siewiera. Obejmuje ona cztery gtowne kategorie: ceny, jakosci, czasu oraz
bezpieczenstwa. Przedsigwzigcie tego typu, z uwagi na znaczng kapitatochtonnos$¢, wysoki
techniczny i technologiczny stopien skomplikowania obiektu oraz czasochtonno$¢ wymusza na
inwestorze szczegotowego planowania kazdego etapu. Planowanie odnosi si¢ do okreslenia
kryteribw akceptacji decyzji inwestycyjnych, opracowania planu wykorzystania zasobdéw
Z uwzglednieniem etapowania, planowania zmian, tworzenia rezerw, planowania kosztow
i czasu realizacji (wydajnosci), przypisanie odpowiednich oséb (kompetencji) do zespotu
projektowego, monitorowania aktualnego stanu i postepu prac oraz ich jakosci (eliminacja
btedow). Jest narzedziem efektywnego zarzadzania inwestycja i jej ryzykiem?®8,

Reasumujac rozwazania zawarte w rozdziale mozna wskaza¢ nastepujace wnioski:

a) rynek inwestycyjno-budowlany posiada najwiecej podmiotow reprezentujgcych jeden

jednolity sektor gospodarczy, pomimo réznorodnosci zakresowej dla catej branzy

budowlanej,

25 P Tworek, Reakcja na ryzyko w dziatalnosci przedsiebiorstwa budowlano-montazowego, Difin, Warszawa
2013,5.78-79.

266 1hidem.

267 J, Myrczek, S. Sadlik-Lenczewska, P. Tworek, Wybrane problemy...op.cit., s.134.

268 A, Siewiera, Analiza ryzyka...op.cit., s. 183-184.
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b)

d)

9)

budownictwo normuje dziatalno$¢ zwigzang z projektowaniem, budowa, utrzymaniem
oraz rozbidrka obiektow budowlanych oraz okre$la zasady dziatania organéw
administracji publicznej w tych dziedzinach,

sektor budowlany cechuje duza zmiennos¢ sytuacji finansowej funkcjonujacych w nim
podmiotow (wykonawcow, podwykonawcow, producentdéw materialow czy hurtownikdw)
ze wzgledu na warunki otoczenia zalezne od szeregu czynnikow,

celem ujednolicenia oraz usystematyzowania terminologii, przedefiniowano terminy
np. robo6t budowlanych czy budowlano-montazowych na termin ushuga inwestycyjno-
budowlana, ktéora w ujeciu catoSciowym charakteryzuje szereg prac i1 czynnosci
zwigzanych z realizacja przedsiewziecia inwestycyjnego sktadajacego si¢ z wielu
etapow realizacyjnych,

najwazniejsze zrodla finansowania dzialalnosci inwestycyjnej np. firm deweloperskich
to wciaz $rodki pochodzace od nabywcow, ptynace do deweloperow poprzez banki
z rachunkéw powierniczych, w ogromnej wigkszosci otwartych,

nowe rozwigzania informatyczne w organizacji i zarzadzaniu realizacja inwestycji takie
jak Building Information Modeling, Integrated Project Delivery czy Lean Construction
wplywaja na poprawe jakosci $wiadczenia ushug inwestycyjno- budowlanych czyniac
proces inwestycyjny bardziej skutecznym,

od oso6b zarzadzajacych ryzykiem w przedsigbiorstwach budowlanych wymagana jest
szeroka wiedza ekspercka, gdyz zarzadzanie ryzykiem jest zagadnieniem trudnym

i skomplikowanym.
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ROZDZIAL 3

CZYNNIKI SKUTECZNOSCI USLUG INWESTYCYJNO-BUDOWLANYCH.
WYNIKI BADAN WEASNYCH

3.1. Podmiotowe i przedmiotowe podejscie do badan czynnikéw skutecznosci

Przeprowadzone studia literaturowe i badania pilotazowe dotyczace identyfikacji
czynnikOw oraz roli i powigzan miedzy nimi, ktore determinujg skuteczno$¢ swiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych $wiadcza o tym, ze problematyka ta nie jest dostatecznie
rozpoznana. Dlatego tez istnieje potrzeba wypetnienia luki badawczej w tym zakresie. Polega
ona na probie opracowania modelu organizacji efektywnych powigzan w procesie s$wiadczenia
ustug inwestycyjno—budowlanych jako pomocnego narz¢dzia w podnoszeniu skutecznosci
procesu inwestycyjnego.

Rezultaty badan maja przyczyni¢ si¢ do poszerzenia wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu,
w tym takze zarzadzania w ustugach. Przeprowadzone badania i opracowane wyniki dotyczace
czynnikow skuteczno$ci $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, interakcji i powigzan
migdzy nimi wraz z modelem pozwolg na sformutowanie implikacji dla teorii zarzadzania.
Dodatkowo bedg stanowily okreslenie dobrych praktyk w zakresie wykorzystania determinant
skutecznosci w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych oraz opracowania
wytycznych do nawigzywania bardziej efektywnych relacji migdzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego.

Podmiotem badan sg rozpoznawalne przedsiebiorstwa budowlane z wojewodztwa
podlaskiego. Sg to podmioty, ktore realizujg budowlane procesy inwestycyjne 0raz uczestnicza
w $wiadczeniu ushug inwestycyjnych. Mozna tu wyr6zni¢ inwestoréw, wykonawcow,
podwykonawcow czy deweloperow. Glowne etapy wspotpracy wynikajg zarbwno z istoty
procesu inwestycyjnego jak tez z korelacji wzajemnych obowigzkow miedzy gtdwnymi
uczestnikami procesu. Inni uczestnicy wystepujacy W budowlanym procesie inwestycyjnym,
jak np. inspektor nadzoru, projektant, kierownik budowy czy kierownik kontraktu, zostali
opisani w ujeciu organizacyjnym w ramach tych jednostek.

Zakres przedmiotowy badan dotyczyt z kolei nastgpujacych obszarow:

a) wylonienia czynnikow determinujgcych skutecznos¢ w procesie Swiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych,
b) okreslenia roli i powigzan miedzy poszczegdlnymi determinantami procesu

swiadczenia ustug,
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c) opracowania miernikow oceny skutecznosci realizacji poszczegolnych etapow
budowlanego procesu inwestycyjnego.

Wrhasciwe badania empiryczne zostaty poprzedzone badaniami pilotazowymi do ktorych
naleza:

a) badania pilotazowe, bedace cze$cig projektu ,,Service Effectivness in Cross-Border
Cooperation of Poland and Belarus”, realizowanego w ramach porozumienia
o wspolpracy naukowej migdzy Polska Akademia Nauk i Narodowa Akademia
Nauk Biatorusi, nr wniosku: BWZ/478/JL/16, nr projektu: 7, lata 2017-20109,

b) badania wtasciwe, w tym macierz wptywow bezposrednich, bedaca czescig analizy
strukturalnej, lata 2019-2020.

W celu weryfikacji i potwierdzenia postawionych przez autora hipotez oraz realizacji
wskazanego celu gtownego i celow szczegoétowych pracy, zostaly zastosowane nastepujace
metody badawcze: metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, metoda badania dokumentow,
metoda obserwacyjna, ankietowa, statystyki opisowej, analizy zwiazkow (korelacji) miedzy
wybranymi czynnikami (nieparametryczny test rho-Spearmana), analiza strukturalna
w tym macierz wptywow bezposrednich oraz program MIC-MAC, ekspercka w tym e-panel
ekspertow, studium przypadkdéw celem weryfikacji zbudowanego modelu.

Zastosowane metody zostaty wykorzystane ze wzgledu na specyfike problemu, przedmiot
badan oraz szeroki zakres pracy. Wielowariantowa i szczegdlowa analiza determinant
skutecznosci procesu §wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych wymagata uzycia zarazem
metod ilosciowych oraz jakosciowych. Zastosowanie obu metod daje szanse na uchwycenie
roznych aspektow badanego przedmiotu, za$ z drugiej strony pozwala wykorzysta¢ mocne
strony kazdej metody przy jednoczesnym zmniejszeniu ich obopdlnej potencjalnej stabosci.
Rownolegle z powyzszym, zaproponowana metodyka ukierunkowana zostata na zapewnienie
wzajemne] spojnosci, komplementarnosci obrazu wynikow badan, ktdre wskazg kompletny
obszar determinant warunkujacych skutecznos¢ procesu §wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych.

Obliczen dokonano przy uzyciu programu do statystycznej analizy danych PSPP, analizy
strukturalnej w tym programu MIC-MAC, arkusza kalkulacyjnego MS Excel. Realizacja
poszczegolnych etapéw  postgpowania badawczego zostata przygotowana zgodnie

z algorytmem procesu badawczego (rys 3.1).
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Okreslenie celow badawczych:
opracowanie wytycznych postepowania uczestnikow procesu inwestycyjnego w formie
modelu, ukierunkowanego na podniesienie skutecznosci §wiadczenia ustug

inwestycyjno-budowlanych

Badania dotyczace zrédel wtérnych: analiza danych statystycznych analiza literatury
krajowej i zagranicznej analiza podstaw prawnych i zakresu funkcjonowania branzy
budowlanej analiza wynikéw badan i raportéw branzowych

- =

J

s

| poziom analizy badawczej

(

-
Badania empiryczne zrédel pierwotnych:
J
4 (
Badanie ankietowe pilotazowe Analiza danych — weryfikacja badawcza
( 4
Badanie ankietowe wiasciwe —»  Analiza danych — weryfikacja badawcza J

[ Analiza statystyczna opisowa J

= =

[ Analiza strukturalna (MIC-MAC) J [ Test korelacji rho-Spearmana J

[ panel ekspertéw (macierz) J {} @

E-panel ekspertow

11 poziom analizy badawczej

:

Studium przypadku

.

Weryfikacja hipotez, wnioskowanie

.

-

Opracowanie determinant skutecznos$ci procesu §wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych oraz wytycznych postepowania uczestnikow procesu inwestycyjnego
w postaci modelu z wykorzystaniem miernikéw skutecznosci nakierowanego na
podniesienie skutecznosci $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

<I 11 poziom analizy badawczej <

Rysunek 3.1. Algorytm procesu badawczego

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Proces badawczy podzielono na trzy poziomy analizy. Na pierwszym poziomie
wykorzystano zrodta wtorne: dostgpna literature krajowa 1 zagraniczng, dane statystyczne GUS
0 podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON, zajmujacych si¢ dzialalno$cia
budowlang w dzialach w sekcji PKD C, F, M. Ponadto rozpatrzono podstawy prawne
funkcjonowania branzy budowlanej, dane dotyczace rozwoju, w tym takze ustug budowlanych
oraz sprawozdania 1 raporty branzowe. Krytyczny przeglad wspomnianych danych
0 budownictwie stanowil podstawe¢ do podejmowania dalszych rozwazan i precyzowania
zagadnien zwigzanych z podjetym tematem $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

W drugim poziomie analizy badawczej przeprowadzono badania ilosciowe ankietowe
pilotazowe (N=102). Celem badan pilotazowych bylo zidentyfikowanie czynnikow
warunkujacych efektywnos$¢ procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Byty to
badania bedace czescia projektu ,,Service Effectivness in Cross-Border Cooperation of Poland
and Belarus”, realizowanego w ramach porozumienia o wspolpracy naukowej migdzy Polskg
Akademig Nauk i Narodowg Akademig Nauk Bialorusi. Zakres badan dotyczyl obszaru
transgranicznego Polski i Bialorusi. Starano si¢ zbada¢ czynniki, ktore pozytywnie wplywaja
na efektywnos$¢, w tym skutecznos$¢ jak i czynniki ja obnizajace. W badaniach wykorzystano
kwestionariusz ankiety, w ktorym zawarto pytania wynikajace z teoretycznej analizy literatury
przedmiotu oraz praktycznych doswiadczen autoréw. Przy odpowiedziach przyjeto
5-stopniowg skal¢ Likerta (1-najmniejsze znaczenie danego czynnika, 5-najwicksze).
Do zebrania danych zastosowano technik¢ badawcza CAWI (Computer Assisted Web
Interviews) w celu dotarcia do jak najwigkszej grupy respondentow.

Przygotowang ankiete przekazano ok. 300 przedsigbiorcom, otrzymujac 102 wypelnione
ankiety. Badania zostaly przeprowadzone na przetomie 2017 1 2018 roku. Badanie iloSciowe
zostalo zastosowane ze wzgledu na potrzebe pomiaru skali badanego zjawiska oraz wskazanie
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Ankieta skierowana zostalta do przedsigbiorstw
z r6znych podsektoréw sektora ustug: doradczego, edukacyjnego, handlowego reklamowego
oraz budowlanego. W obszarze budowlanym wyniki powstalty w oparciu o badania wsrod
pracownikow zajmujacych si¢ przygotowaniem inwestycji, projektowaniem, organizacja
i zarzadzaniem procesu inwestycyjnego, w tym wykonawstwem ustug budowlanych.

Drugi poziom analizy badawczej w kolejnej czesci dotyczyt badan ilosciowych
ankietowych wiasciwych (N=112) z elementami badan jako$ciowych. Badania ankietowe
wlasciwe przeprowadzono w latach 2019-2020. Dobér proby byt celowy. Badano

przedsiebiorstwa sektora budowlanego majace siedzib¢ na terenie wojewddztwa podlaskiego,
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zajmujacych si¢ dziatalnoscig budowlang w dziatach w sekcji PKD C, F, M. W ustaleniu
I identyfikacji grupy docelowej wykorzystano dane z bazy REGON roku 2019 (wykres 3.1).
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Wykres 3.1. Liczba podmiotéw budowlanych z bazy REGON wojewd6dztwa podlaskiego

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Badania przeprowadzono na prébie ok. 1600 przedsi¢biorcow budowlanych, z ktorych 112
wypetnito kwestionariusz badawczy. Do badan zaangazowano przedsigbiorstwa mikro, mate,
$rednie oraz duze celem uzyskania pelnego obrazu branzy budowalnej. Ukierunkowanie
ankiety dotyczylo glownie respondentow, czyli przedstawicieli kadry kierowniczej
(np. dyrektorzy, kierownicy dziatdow) oraz wiasciciele przedsigbiorstw (np. jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza), dysponujacy odpowiednia wiedza w zakresie obszarow badawczych.
Byli to glownie inwestorzy, deweloperzy, wykonawcy czy podwykonawcy budowlani.

W badaniach, sposrdéd analizowanej proby 112 przedsigbiorcow w zakresie wielkosci
przedsigbiorstwa ostatecznie wziglo udzial 42,5% przedsigbiorstw 0 statusie mikro
zatrudniajacych ponizej 10 pracownikow, 34,5% przedsiebiorstw matych, zatrudniajacych
miedzy 10 a 49 pracownikow oraz 10,6% przedsiebiorstw srednich o skali zatrudnienia 50-249

pracownikow oraz 11,5% duzych zatrudniajgcych ponad 250 pracownikow (wykres 3.2).

91



duze przedsigbiorstwa
. - 11%
$rednie przedsigbiorstwa
11% ‘.::‘:?‘;,-«

mat
przedsigbiorstwa
35%

Wykres 3.2. Struktura respondentéw ze wzgledu na wielkos$¢ przedsigbiorstwa

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Respondenci byli takze réznicowani pod katem stazu funkcjonowania przedsigbiorstwa
narynku. W branzy budowlanej jest to istotny wyrdéznik i jak wskazuje R. Krolik:
,»do$wiadczenie, ale tez wiedza 1 zasoby materialne optymalnie skonfigurowane daja najlepszy
efekt, w postaci najlepszego wykorzystania w dziataniu potencjatu przedsicbiorstwa®®. Istotne,
ze az 45,53% proby badawczej stanowity przedsiebiorstwa funkcjonujace powyzej 10 lat,
6-10 lat — 34,82%, a w grupie najmtodszych do 5 lat wynik 19,64% (wykres 3.3). Otrzymane
w taki sposob wyniki pozwalaja na zapoznanie si¢ z wiarygodna opinig na badany temat
okreslonej grupy respondentow zwigzanych z ustugami inwestycyjno-budowlanymi

I sformutowanie na tej podstawie pewnych uogolnien.

29 R, Krolik, Wiedza jako potencjat strategiczny przedsiebiorstwa rodzinnego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 2015, nr 222, s. 156.
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Wykres 3.3. Struktura respondentow ze wzglgdu na staz funkcjonowania na rynku w latach

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Badania przeprowadzono technika ankiety, a narz¢gdziem badawczym byt kwestionariusz
ankietowy. W Kkwestionariuszu tym zawarto pytania wynikajace z teoretycznej analizy
literatury przedmiotu, wynikow badan pilotazowych, obserwacji oraz praktycznych
i aktualnych doswiadczen autora (patrz: zataczniki). W kwestionariuszu zastosowano zaréwno
pytania zamknigte (badanie 0 charakterze ilosciowym), z mozliwosécia dodawania wlasnych
opinii i uzupetnienia odpowiedzi o dodatkowe kwestie, wazne dla respondenta (badanie
o charakterze jakosciowym). Do zebrania danych zastosowano nastg¢pujace techniki badawcze
oraz ich charakterystyke dla niniejszego badania:

a) CAWI (Computer Assisted Web Interviews) przygotowano ankiet¢ elektroniczng
na jednym z portali ankietowych (webankietka.pl) i wysytano kilkukrotnie mailowo
do firm (zgodnie z PKD) link do strony z ankieta oraz prosb¢ o wypekienie
Z informacjg o wykonywanym badaniu. To byt najpowszechniejszy sposéb na dotarcie
z ankietg do respondentow. Mocnymi stronami tej techniki sg niskie koszty i szybkos¢
uzyskiwania wynikéw. W ankietach CAWI uczestniczg jednak jedynie osoby
posiadajace komputer i dostgp do Internetu, co rodzi problemy z reprezentatywnoscia
proby. Inng wada jest niski wspdlczynnik zwrotéw, nizszy niz w badaniach

bezposrednich?™,

270 3. Nazarko, J. Ejdys, (red.), Metodologia i procedury badawcze w projekcie Foresight Technologiczny NT for
Podlaskie2020: regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej,
Bialystok 2011, s. 20.
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b) PAPI (Paper & Pen Personal Interview) —w tej metodzie docierano osobiscie lub przez
m.in. grono znajomych, rodziny do przedsi¢biorstw z ankietg papierowa i oczekujac
na wypehienie, odpowiadano na pytania dodatkowe zwigzane z ankietg
(doszczegotowienie, wskazywanie szerszego lub waskiego kontekstu, rozwijanie
watpliwosci termindw 1 pojec¢ np. ,,skutecznosc”, ,,efektywnosc”,

c) CAPI (Computer Assisted Personal Interview) — w tej metodzie docierano osobiscie
do przedstawiciela przedsigbiorcy z komputerem przenosnym i zadajac pytania
bezposrednio z ankiety wypetniano zgodnie z odpowiedziami udzielanymi na biezaco,

d) CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) — w przypadku braku mozliwosci
jakiegokolwiek dotarcia do respondenta, probowano bezposredniego potaczenia
telefonicznego z przedsigbiorca, wypelniano w trakcie potaczenia ankiete
na komputerze przeno$nym.

Kwestionariusz ankiety ze wzgledu na specyfike¢ badania i jego zakres zostat podzielony
na dwie cze$ci. Pierwsza z nich dotyczyla procesu $wiadczenia ushug oraz czynnikow
warunkujgcych jego skuteczno$¢ jak tez barier i determinant skutecznosci §wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych. Ta cz¢$¢ zawierata pigtnascie pytan zamknigtych z mozliwoscia,
w kazdym pytaniu dodania wiasnej odpowiedzi ze wskazaniem rangowania. Druga czgsé
kwestionariusza odnosita si¢ do kapitalu relacyjnego w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych. Dodatkowo dla wigkszej czytelnosci i zrozumienia zagadnien
ankiety dla respondentdw, zawarto wyjasnienia zwigzane z tematem ankiety (zarowno terminu
skutecznos¢ jak tez ustug inwestycyjno-budowlanych) oraz wyjasnienia rozumienia terminu
kapitatu relacyjnego jako stopnia i zakresu powigzan i relacji miedzy uczestnikami
(ustugodawca — uslugobiorca) w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.
Ta czg¢$¢ kwestionariusza zawierata trzy pytania dotyczace wptywu poszczegdlnych osob
uczestniczacych w procesie inwestycyjnym na jego powodzenie oraz kwestii skutecznych
relacji miedzy uczestnikami w procesie §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowalnych.

Wykorzystanie badan ankietowych pozwolito na zapoznanie si¢ z opiniami respondentow
w temacie czynnikéw skutecznosci procesu swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.
Technika kwestionariuszowa niesie za sobg zaré6wno mocng jak i staba stron¢ badawcza.
Z jednej strony mamy do czynienia z bardzo subiektywnymi ocenami respondentéw, jednak
z drugiej — subicktywizm moze by¢ silnym bodzcem ksztattowania czynnikoéw, ktore
doprowadza do okreslenia wzajemnych obszarow i pol determinujacych ksztattowanie
skutecznosci procesu $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych. Wigkszos¢ ankiet ma

form¢ zamknigta. Respondenci sg proszeni jedynie o zaznaczenie odpowiedzi, ale zdarzaja si¢
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roOwniez ankiety otwarte, gdzie wymagane s3 odpowiedzi o charakterze jakos$ciowym,
na przyktad z zakresu kluczowych przetoméw technologicznych, czy tez ksztattowania si¢
trendow spoteczno-gospodarczych?’?, Szczegodlnie wazne okazaty sie odpowiedzi wlasne
respondentéw majace charakter jakosciowy w ankiecie, ktore uzupetniaty odpowiedz badz
stanowily alternatywe rozwiniecia odpowiedzi lub nowy element czynnikowy, wazny z punktu
widzenia respondenta.

Kolejny etap badan dotyczyt analizy wynikow badan ilosciowych, badan jakosciowych
oraz rekomendacji. Zastosowano nast¢pujace metody badan jakosciowych: test korelacji
rho-Spearmana, analize strukturalng, w tym wykorzystanie programu MIC-MAC, panel
ekspertow w tym e-panel ekspertdw, studium przypadku oraz metody analizy i konstrukcji
logicznej.

Trzeci poziom analizy badawczej to gtownie weryfikacja hipotez, wnioskowanie wraz
z opracowaniem wytycznych postgpowania uczestnikow procesu inwestycyjnego w formie
modelu, nakierowanego na podniesienie skutecznos$ci $wiadczenia ushug inwestycyjno-
budowlanych. Model zostal poddany walidacji za pomoca autorskiej metody oceny
skuteczno$ci z wykorzystaniem miernikoéw skutecznosci w ramach studium przypadku
zrealizowanych inwestycji. W zalozeniu ma on peli¢ funkcje pomocnego narzedzia
uczestnikom budowlanego procesu inwestycyjnego (m.in. inwestora, projektanta, wykonawcy,
podwykonawcy czy dewelopera) w realizacji skutecznego sposobu organizacji inwestycji
budowlanej.

Réwnolegle z procesem badawczym, systematycznie prowadzona byla szczegdlowa
obserwacja naukowa sytuacji w branzy budowlanej ktéra obejmowata najnowsze publikacje i
analizy naukowe, wydarzenia branzowe (np. targi budowlane), prase¢ branzows, Internet oraz
dziatalno$¢ stowarzyszen czy organizacji skupiajacych branze budowlang, w tym np. Polskiego

Klastra Budowlanego o statusie Krajowego Klastra Kluczowego z siedzibg w Biatymstoku.

3.2. Uwarunkowania procesu $wiadczenia ustug

Identyfikacja determinant skutecznosci procesu S$wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych, poprzedzona wieloptaszczyznowym procesem badawczym wykazata ztozono$¢
I wieloaspektowos¢ tematyki. Skonstruowano adekwatne do ztozonosci przedmiotu badan

narzg¢dzia badawcze. Badania empiryczne wlasciwe przygotowano i zrealizowano przyjmujac

2’1 R, Popper, Foresight methodology, [w:] L. Georghiou, C. J. Harper, M. Keenan, |. Miles, R. Popper (red.), The
handbook of technology foresight: concepts and practice, Publisher Edward Elgar, Northampton 2008, s. 48.
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jako glowny element badan proces $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych oraz wptyw
na proces interesariuszy i ich wzajemne powigzania.

W zakresie grup czynnikow o najwigkszym wplywie na skutecznos$¢ §wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych respondenci wymienili (tab. 3.1), Ze najwazniejszg grupg sa
czynniki ,jakosciowe”, ze $rednig 4,69, mediang i dominantg o wartosci 5, a w dalszej
kolejno$ci grupa czynnikow ,finansowe”, $rednia: 4,46 oraz mediang i dominantg rowniez
0 wartosci 5 oraz ,relacyjne” ($rednia: 4,31). Swiadczy¢ to moze o wyznaczaniu jakosci jako
podstawowego gwaranta skutecznosci, co w powigzaniu z dobrze zaplanowanym budzetem
oraz wilasciwym klimatem relacyjnym (dobre relacje miedzy uczestnikami) moze przyniesé
wymierne efekty, wptywajace na skuteczno$¢ procesu $wiadczenia ushlug inwestycyjno-
budowlanych. Najnizej oceniona przez respondentdw zostata grupa czynnikéw o charakterze

,instytucjonalnym”.

Tabela 3.1. Grupy czynnikow o najwickszym wplywie na skutecznos¢ procesu $swiadczenia

ustug inwestycyjno-budowlanych

S Srednia* | Mediana* | Dominanta* Ok p7Ene
standardowe*
Jako$ciowe 4,69 5,00 5 0,586
Finansowe 4,46 5,00 5 0,599
Czasowe 4,38 4,00 4 0,587
Relacyjne 4,31 4,00 5 0,748
Kompetencyjne 4,15 4,0 4 0,819
Rzeczowe 3,95 4,0 4 0,695
Kompleksowe 3,62 4,0 4 0,913
Instytucjonalne 3,54 4,0 4 0,980

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani wypowiedzieli si¢ na temat skutecznosci organizacji procesu $§wiadczenia
ustug inwestycyjno-budowlanych (tab. 3.2). Najwyzej ocenili czynnik dotyczacy
,»przekazywania na biezaco pelnych informacji o realizacji inwestycji migdzy uczestnikami
procesu inwestycyjnego”, srednia 4,43. Nie mniej waznym jest tez czynnik o minimalnie
mniejszej sredniej 4,34 dotyczacy ,,wlasciwego przygotowania procesu inwestycyjnego”

w zakresie dokumentacji, materiatow czy kontaktu z instytucjami. Moze to $wiadczy¢
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0 zaangazowaniu w kazdy element organizacyjny, szczeg6lnie poczatkowy (bez ktorego nie
moze nastgpi¢ formalny start procesu) Ktory wptywa w pozniejszej fazie na powodzenie
i skutecznos¢ kolejnych etapow procesu budowlanego procesu inwestycyjnego oraz ptynnosci
ich realizacji. Najnizej oceniony zostat czynnik dotyczacy ,,braku przygotowania sztywnego

planu organizacji” ze srednig oraz mediang ponizej 4,0.

Tabela 3.2. Czynniki wplywajace na skuteczng organizacje procesu $wiadczenia ushug

inwestycyjno-budowlanych

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie
standardowe*
Prze_kaz_}{v_vanla na Pleza,co petnych informacji o 4.43 5,00 5 0,669
realizacji inwestycji
Wiasciwe przygotowanie procesu 4,34 4,00 4 0,692

inwestycyjnego

Szybkosci reakcji na problemy i sytuacje
niecodzienne, warunkujace ptynno$¢ realizacji 4,15 4,00 4 0,819
budowlanego procesu inwestycyjnego

Ustalony wczesniej plan i harmonogram
cyklicznych spotkan i informacji o postgpie 4,06 4,0 4 0,831
w realizacji inwestycji

Dostepnos¢ materiatow i urzadzen niezbednych
do $wiadczenia ustug inwestycyjno- 4,05 4,0 4 0,638
budowlanych

Nie przygotowujemy statego/sztywnego planu
organizacji, poniewaz zawsze co$ idzie 3,0 3,0 4 1,048
niezgodnie z planem i jest to bezcelowe

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie przeprowadzonych badan.

Rozpatrujac z kolei najwazniejsze cechy $wiadczenia ustugi inwestycyjno-budowlanej
(tab. 3.3) szczegblng uwage zwraca si¢ na czynnik ,,jakos¢”, ktorego srednia wynosi 4,67,
a mediana i dominanta przyjmuja wartos¢ 5. Nieco nizsza wartos¢ przypisano czynnikom
,terminowos¢” 1 ,,wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge” 0 dominancie
na poziomie 5, swiadczac o nieznacznie mniejszym znaczeniu niz jako$¢. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze czynniki zwigzane z jako$Scia 1 terminowos$cia ustug sa skladnikami
wiarygodno$ci przedsigbiorstwa i §wiadczg o jego zdolnos$ciach do budowania przewag

rynkowych. Bez wskazanych czynnikdw trudno jest oferowac i $wiadczy¢ ustugi, ktorymi

zainteresowany bedzie klient/odbiorca.
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Tabela 3.3. Najwazniejsze czynniki w ustudze inwestycyjno-budowlanej

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominantax | COdchylenie
standardowe*

Jakosé 4,67 5,00 5 0,676
Terminowos¢ 4,36 4,00 5 0,656
Wl.arygodnoéé przedsigbiorstwa 4,34 4,00 5 0,717
$wiadczacego ustuge
Zgodnos$¢ prawna, techniczna,
technologiczna (np. certyfikat ustug) 3,99 4,00 S 1,035
Kompleksowo$¢ (szeroki zakres) 3,89 4,00 4 0,831
Dhugi okres gwarancji ustugi 3,78 4,00 4 0,985
Wykor;ys}ame innowacyjnych technologii 3,57 4,00 4 1,011
1 materialow
Niezmiennos¢ zakresu ustug 3,42 4,00 4 1,028

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie przeprowadzonych badan.

W $cistym powiazaniu z wynikami tabeli 3.3 na uwagg zastuguje tez analiza udzielonych
odpowiedzi otwartych na pytania zawarte w ankiecie, gdzie respondenci wskazali dodatkowe
warunki jako niezbedne w ustudze inwestycyjno-budowalnej. Nalezg do nich: brak uwag
inwestora, komfort, rzetelno$¢, spokoj klienta, wspotpraca z inwestorem, zadowolenie klienta,
cena. Reasumujac nalezy zauwazyc¢, ze klient/ inwestor poszukuja wykonawcy odpowiedniej
jakosci ustugi inwestycyjno-budowlanej wykonanej w terminie, przez wiarygodne
przedsigbiorstwo z pelng wspotpraca (obu stron), co w efekcie bedzie skutkowato
zadowoleniem i spokojem klienta czy inwestora ze skutecznie przeprowadzonego budowlanego
procesu inwestycyjnego.

W kolejnym etapie analizy zapytano respondentow o ocene zakresu oferowanych ustug
w kontekscie potrzeb rynku (tab. 3.4.). Najwyzsza z nich otrzymal czynnik dotyczacy
,wykonywania ustugi w $cistym kontakcie z klientem”. Dotyczy to m.in. konsultacji zmian,
korekt, czasu wykonania ($rednia: 4,43; mediana: 4,50; dominanta 5). Nizej oceniono czynnik
zwigzany ze ,,spelnianiem najwyzszych standardow jakosci czy zastosowanej technologii”,
gdzie warto$¢ sredniej wyniosta 4,42, warto§¢ mediany 5,0 a dominanty 5. Czynnik dotyczacy
,,kompleksowosci” ustug uzyskal wartosci: $rednia 4,27; mediana 4; dominanta 5. Wyniki
badan dowodza o stusznosci koncentracji dziatan przedsigbiorcy na kliencie. Polega ona
na szybkim reagowaniu na potrzeby i uwagi klienta, w celu uniknigcia ewentualnego braku

satysfakcji z wykonanej ushugi i koniecznosci rekompensaty. Przez jako$¢ i kompleksowo$¢
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przedsigbiorcy chca maksymalnie wykorzystaé swoj potencjat, aby moc zdoby¢ lojalnosé
klienta, ktory z reguly chetnie wlacza si¢ w marketing ,,Szeptany”, przez co przedsigbiorstwo

bedzie mogto uzyskaé rozpoznawalnos$¢ i pozytywny wizerunek rynkowy.

Tabela 3.4. Ocena zakresu oferowanych przez przedsigbiorstwo ustug w kontekscie potrzeb

rynku
Gl Srednia* | Mediana* | Dominanta* Odchylenle*
standardowe

Zawsze wykonywany w $cistym kontakcie
z klientem (m.in. konsultacje zmian, 4,43 4,50 5 0,625
korekt, ustug, czasu wykonania)
Spetnia najw_stze stanq?rdy jakosci, 4.42 5,00 5 0,640
zastosowanej technologii
._T est wlasciwy (odpowwda wymaganiom 4,29 4,00 4 0,690
i potrzebom klienta, np. trendy)
Jest kompleksowy 4,27 4,00 5 0,797
Swiadczony z zachowaniem najwyzszych
standardow organizacji, pracy i warunkow 4,26 4,00 4 0,707
pracy
.J §st k9qkurencyjny pod wzgledem ceny 4,26 4,00 4 0,732
i jako$ci
Ukle_runk_owany na maksymalizacje 3,76 4,00 4 0,862
wyniku finansowego

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej kolejnosci zadano respondentom pytanie: ,,.Czy przewiduja Panstwo
zwiekszenie/rozszerzenie zakresu ilosciowo-jakosciowego oferowanych ustug inwestycyjno-
budowlanych” oraz wskazano badanym, aby przy wyborze zaréwno ,,tak” jak i ,,nie”” uzasadnili
swoje odpowiedzi. W znacznej mierze (73,21%) przewiduja rozszerzenie zakresu oferowanych
ustug inwestycyjno-budowlanych. Przeciwnego zdania byto 25% badanych. Znaczna cze$é
badanych przewiduje rozszerzenie oferty ustug inwestycyjno-budowalnych przedsigbiorstwa,
CO moze oznaczaé, iz jeszcze szerzej bedg oferowaé swoje ustugi w budowlanym procesie
inwestycyjnym. Che¢ dalszego rozszerzania oferty moze $wiadczy¢é 0 potrzebie sprostania
zapotrzebowaniu rynku i osiggania przewagi nad konkurentami.

Z informacji zawartych w odpowiedziach badanych wynika, ze konkurencja wymusza
rozszerzenie dziatalnos$ci, potrzebe kompleksowosci ustug, dotrzymywania terminOw czy tez

wprowadzania nowych technologii montazu. Respondenci sadza, ze wspomniane instrumenty
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majg wplyw na oczekiwania i zapotrzebowanie klientow oraz mode na konkretne rozwigzania
lub oczekiwania, popyt, zmienno$¢ rynku, poprawe elementéw wspodtpracy z wykonawcami,
podwykonawcami czy tez na rozbudowe oferty dla klienta. Wiaze si¢ to z rozwojem firmy
I generowaniem zwigkszonych dochodéw przedsiebiorstwa.

Generalnie przedsi¢biorcy planujg rozszerzenie dziatalno$ci z uwagi na oczekiwania
klienta. Mozliwosci zwigkszenia/rozszerzenia zakresu iloSciowo-jakosciowego oferowanych
ustug inwestycyjno-budowlanych sa ograniczane przez takie bariery jak: brak odpowiednich
srodkéw  finansowych do rozwoju, brak wykwalifikowanych pracownikow, brak
doswiadczonej kadry. Glowng szansg w tym wzgledzie jest jednak kapitat ludzki
z doswiadczeniem, wykwalifikowani pracownicy gotowi do podjgcia wyzwan
ukierunkowanych na nowe ustugi.

Kolejnym istotnym badanym aspektem dotyczacym czynnikéw skutecznosci procesu
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych jest mozliwos¢ wprowadzenia przez
przedsiebiorstwa outsourcingu ustug. Zapytano respondentdw o plany dotyczace mozliwo$ci
wprowadzenia outsourcingu ustug np. poprzez podzlecenie rob6t podwykonawcom. Forma
podzlecenia ustug moze wigzaé si¢ z wieloma korzySciami, ktore upatruja wigksze
przedsigbiorstwa (tab. 3.5). Badani za najwazniejsze uznali zalety outsourcingu ustug, gtownie
zapewnienie , kompleksowosci ustug” ($rednia 3,90, a warto§¢ mediany i dominanty
na poziomie 4). Najnizsza S$rednig uzyskalo ,,obnizenie kosztdw” przy zastosowaniu

outsourcingu.

Tabela 3.5. Zalety wprowadzenia outsourcingu ustug (zlecenie podwykonawstwa)

eIy =gl e Srednia* Mediana* | Dominanta* stgr?gggclj%r\]/\i/ee*
Kompleksowos$¢ oferowanych ustug 3,90 4.0 5 1,327
Wygoda, wigksza efektywno$¢, skutecznosé 3,77 4.0 4 1,242
Krétszy czas realizacji ustug 3,70 4,00 4 1,281
Dotrzymywanie terminéw realizacji ustug 3,50 4,00 4 1,229
Obnizenie kosztow 3,46 4,00 5 1,346

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykorzystanie potencjatu kontrahentow zewnetrznych w zakresie kompleksowosci,
a rownolegle z punktu widzenia zleceniodawcy, zapewnienie wygody, efektywnosci oraz
co najwazniejsze skutecznosci ustug w polagczeniu ze skracaniem czasu realizacji ushug
to najwazniejsze wnioski dotyczace analizy wprowadzenia outsourcingu ustug.

W dalszych krokach analizowano obszar, jakim jest samoocena zwigzana ze swiadczeniem
ustug. Na pytanie dotyczace oceny skutecznos$ci wilasnych dziatan w procesie §wiadczenia
ustug inwestycyjno-budowlanych w stosunku do konkurencji uzyskano cenne odpowiedzi (tab.
3.6). Najwyzsze oceny otrzymat czynnik dotyczacy ,,wdrazania innowacji organizacyjnych,
materiatowych czy procesowych” ze $rednig 4,19, a w zakresie mediany i dominanty uzyskat
wartos¢ 4. Drugi w kolejnosci uplasowat si¢ czynnik dotyczacy ,,$§wiadomosci skutecznos$ci
i efektywnosci wihasnych dziatan w stosunku do konkurencji”, ze srednig 4,09 mediang
i dominanta o wartosci 4. Najmniej istotne respondenci uznali czynniki zwigzane
z ,,doswiadczeniem” i ,,gospodarowaniem finansami” ($rednia ponizej 4). Wyniki zawarte
w tabeli 3.6 pokazuja, ze przedsicbiorstwa doceniaja wagg innowacji w ksztattowaniu pozycji
konkurencyjnej i sg §wiadome swej przewagi w tym obszarze. Zarazem dostrzegaja swe
mankamenty w gospodarowaniu $rodkami finansowymi, pomimo przeznaczania wigkszej od

konkurencji nadwyzki finansowej na rozwo6j przedsigbiorstwa.

Tabela 3.6. Ocena skuteczno$ci wlasnych dziatan przedsigbiorstwa w procesie $wiadczenia

ustug inwestycyjno-budowlanych na tle konkurentow

Czynniki Srednia* Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*
Wdraza innowacje organizacyjne, ) 4,19 4.0 4 0,754
materialowe, procesowe i ciagle si¢ rozwija
Sa b,ard21e_] skuteczne i efe_l_dywne w 4,09 4.0 4 0,717
poréwnaniu do konkurencji
Przeznaczg zyski na d:_;1|szy rozwoj — 4,03 4,00 4 0,944
konkurencja konsumuje zyski
_Posmda \quksze flosw12_1dczen1e W reah;_acp 3,91 4,00 4 0,823
inwestycji w poréwnaniu do konkurencji
S_kuteczn!ej niz inne firmy gospodaruje 3,79 4,00 4 0,807
finansami

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie przeprowadzonych badan.
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Biorgc pod uwage predyspozycje i najwazniejsze cechy uczestnika procesu
inwestycyjnego, ktore powinien posiada¢, zdaniem respondentdw mozna dostrzec pozadang
ceche jaka jest ,profesjonalizm”, rozumiany jako wiedza potaczona z perfekcjonizmem
i dyscypling pracy, gdzie warto$¢ $redniej to 4,75, a wartosci mediany i dominanty to rowne 5.
Najnizej zostala oceniona predyspozycja zwigzana z cechami ,,spotecznymi” (wartos$¢ $rednie;j

4,18 oraz mediana i dominanta na poziomie 4).

Tabela 3.7. Najwazniejsze cechy uczestnika procesu inwestycyjnego

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*

Profesjonalizm: np. wiedza, perfekcjonizm,

. 4,75 5,0 5 0,475
dyscyplina pracy,

Kompetencje osobiste: np. niezaleznosé,
otwarto$¢ na zmiany, dziatanie pod presja,
gotowos¢ do pracy, uczenie si¢, rzetelnosé i 4,42 4,0 4 0,581
jakosé, szybkie podejmowanie decyzji,
przekazywanie wiedzy,

Kompetencje strategiczne: np. umiejetnosci,
zdolnosci analityczne, prognostyczne, 4,33 4,00 4 0,649
motywowanie

Kompetencje spoteczne: np. praca
zespotowa, umiejetnos¢ komunikowania sie,
dostosowania si¢, umiejetnosci kierowania 4,18 4,00 4 0,677
zespotem, rozwiazywania problemow,
konfliktow, uczciwoscé,

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Profesjonalizm wspiera dobre relacje z innymi uczestnikami na kazdym szczeblu
budowlanego procesu inwestycyjnego, co skutkuje wlasciwym przygotowaniem i sprawng
realizacja poszczegolnych etapdw inwestycji. Sposrod kluczowych 0s6b majacych najwigkszy
wplyw na powodzenie procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych uznano
,wykonawcg”, ze $rednig 4,62, a nieznacznie nizsza rangg przyznano ,,inwestorowi” (srednia
4,52) (tab. 3.8). Obie osoby uzyskaty tez wartos$ci mediany i dominanty na poziomie 5.
Najnizsze oceny otrzymal uczestnik — ,organ panstwowy/samorzadowy” o0 funkcji

administracyjno-kontrolnej (srednia: 2,95 a mediana i dominanta o wartosci 3).
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Tabela 3.8 Uczestnicy o najwickszym wplywie na powodzenie procesu $wiadczenia ushug

inwestycyjno-budowlanych

Ul oy DG it i zen i w6 T Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*
inwestycyjno-budowlanych
Wykonawca 4,62 5,0 5 0,574
Inwestor 4,52 50 5 0,646
Podwykonawca 4,23 4,00 5 0,842
Projektant 4,06 4,00 4 0,881
Inzynier kontraktu (nadzoér inwestycyjny) 3,79 4,00 4 0,823
Doradca inwestycyjny/prawnik/konsultant 3,16 3,00 4 1,009
B e ™ | ass | e |3 |

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przypisanie réznych wartosci poszczegdlnym osobom informuje 0 ich bezposrednim
i realnym wplywie na proces $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Wykonawca
fizycznie zapewnia zaréwno pracownikow jak i srodki rzeczowe, ktorych to udziat w tworzeniu
warto$ci inwestycji jest najwyzszy. W polaczeniu z jakoscig wykonywanej pracy
i profesjonalizmem o0s0b zaangazowanych w inwestycje, przyczynia si¢ do tworzenia
elementdw skutecznosci budowlanego procesu inwestycyjnego.

W dalszej kolejnosci badano kwesti¢ dotyczaca Skutecznosci w relacjach i powigzaniach
organizacyjnych glownych uczestnikow procesu inwestycyjnego, gdzie respondenci najwyzej
ocenili czynnik ukierunkowany na ,,$cista wspotprace inwestor — wykonawca — podwykonawca”,
gdzie warto$¢ $redniej to 4,50, a warto$¢ mediany i dominanty na poziomie 5 (tab. 3.9).
Swiadczy to o waznej zasadzie dotyczacej decyzyjnosci i skutecznoéci w rozwiazywaniu
biezacych problemoéw wystepujacych podczas realizacji inwestycji, poniewaz t0 W duzej
mierze od tych osob zalezy realny postgp prac budowlanych (wykonawca i podwykonawca)
oraz decyzje strategiczne (inwestor). Niemniej dobre relacje w innej konfiguracji miedzy

pozostatymi uczestnikami procesu tez sa wazne.
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Tabela 3.9. Czynniki warunkujgce skuteczno$¢ w relacjach organizacyjnych gléwnych

uczestnikow procesu inwestycyjnego

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*
_Scnslej wspolpracy 4.50 50 5 0,644
inwestor — wykonawca — podwykonawca
Scistej wspdtpracy 4,32 4,00 4 0,674
projektant — wykonawca — podwykonawca
SC}sle]_ Wspélpracy . 421 4,00 4 0,737
glownie inwestor — projektant
Scistej wspélpracy 3,78 4,00 4 0,846
inzynier kontraktu — wykonawca
.SC'lsle._] wspotpracy _ 3,68 4,00 4 0,934
inzynier kontraktu — inwestor

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Godnymi uwagi sg rowniez problemy mogace pojawic¢ si¢ w trakcie realizacji inwestycji
budowlanej i mogace obniza¢ skuteczno$é¢ dziatan inwestycyjnych. Respondenci poproszeni
0 wybranie czynnikOw stwarzajagcych najwicksze problemy, ktére mogg zdecydowaé
0 niepowodzeniu inwestycji wymienili ,,brak wykwalifikowanej kadry” (wartos¢ $redniej:
4,50) (tab. 3.10). W dalszej kolejnosci byly to czynniki zwigzane z ,kalkulacja kosztOw
poszczegblnych etapOw inwestycji (przeszacowanie lub niedoszacowanie)”, ktéore moga
utrudnia¢ proces realizacji ustug (Srednia: 4,29). Bez kapitatu ludzkiego o wysokich
kwalifikacjach nie jest mozliwa prawidtowa realizacja inwestycji budowlanych, a niepoprawne
i nierzetelne przygotowanie poszczegélnych etapdw inwestycyjnych w budowlanym procesie

inwestycyjnych moze skutkowaé wieloscig problemow.

Tabela 3.10. Czynniki stwarzajace najwicksze problemy podczas realizacji inwestycji

budowlanej
Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*

Brak wykwalifikowanej kadry wykonujacej ustugi 4,49 50 5 0,761
Przeszacowanie / niedoszacowanie etapéw
inwestycyjnych skutkujace problemami/postojem 4,29 4,00 4 0,636
w realizacji ustug
Efektywnos¢ catego zadania inwestycyjnego 4,19 4,00 4 0,844
Brak porozumienia migdzy gtdéwnymi uczestnikami
budowlanego procesu inwestycyjnego (inwestora, 4,02 4,00 4 0,870
projektanta, wykonawcy, podwykonawcy)
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Czynniki

Srednia* | Mediana*

Dominanta*

Odchylenie*

Zatory pieni¢zne, brak kredytowania,
wypowiedzenie umowy przez bank

3,81

4,00

4

0,935

Czasowos¢ umowy nieuwzgledniajaca czynnikoéw
nieprzewidzianych (np. natura — dtuga zima etc.)

3,69

4,00

0,857

Brak wlasciwej logistyki urzadzen i materiatow
budowlanych na plac budowy skutkujaca
problemami z: wykonawcami, czasem, etc.

3,64

4,00

0,965

Funkcjonalnos¢ rozwigzan (prawidtlowosc¢
rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia,
elastycznos$¢ rozwigzan konstrukcyjnych, optymalne
wykorzystanie cech fizycznych materiatow,
dostosowanie do otoczenia, plastyka)

3,63

4,00

0,988

Bezpieczenstwo konstrukeji (wytrzymatosé,
odporno$¢ ogniowa, odksztatcalnos¢, statecznosc)

3,59

4,00

0,977

Ekonomike rozwiazan i systemow projektowych
(walory ekonomiczne projektowanych obiektow)

3,51

4,00

1,052

Poprawno$¢ technologiczng (jako$¢ rozwigzan
projektowych uwzgledniajacych okreslone warunki
realizacji i poziom techniczno-organizacyjny
rozwiazan)

3,47

4,00

0,870

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z wielu powoddw inwestycja budowlana moze wigzaé si¢ z niepowodzeniem realizacji.

Nalezy do nich przede wszystkim ,,bariera finansowa” ($rednia: 4,62) (tab. 3.11). W dalszej

kolejnosci, juz o znacznie nizszej Sredniej, sa ,bariery administracyjne,” ,techniczne”,

.prawne” i ,spoteczne”. Swiadczyé to moze o strategicznym aspekcie kazdej inwestycji

budowlanej - zabezpieczeniu $rodkow finansowych, wlasciwej dystrybucji srodkéw oraz ich

wydatkowaniu zgodnie z planem.

Tabela 3.11. Gloéwne bariery decydujace o niepowodzeniu inwestycji budowlane;j

Bariery Srednia* Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*
Finansowe (budzetowe) 4,62 5,0 5 0,688
Administracyjne 3,61 4,00 4 0,809
Techniczne 3,60 4,00 4 0,869
Prawne 3,50 3,00 3 0,959
Spoteczne, np. czynnik ludzki 3,46 3,00 3 0,958

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Kontynuujac rozwazania na temat probleméw majacych wptyw na inwestycje budowlane,
zapytano badanych o czynniki majace negatywny wplyw na skutecznos¢ swiadczenia ushug.
Kluczowe czynniki w opinii badanych to ,,braki odpowiedniej kadry”, gdzie warto$¢ $rednie;j
to 4,43; nastepnie ,,wysokie koszty wtasne”, §rednia 4,29; jak tez ,,brak popytu na dane ustugi”,
gdzie wartos¢ $redniej wynosi 4,15. Kolejny wazny czynnik to kwestia wysokich kosztow
wlasnych hamujacych skutecznos¢ swiadczenia ustug, ktory moze §wiadczy¢ o fakcie typowym
dla budownictwa, czyli duzej kosztochtonnosci w budownictwie. Wysokie koszty budowy
wynikajg z zuzywania znacznych ilosci zasobow (robocizny, materiatdow, sprzetu), ktdrych

ceny ciggle wzrastaja.

Tabela 3.12. Czynniki hamujgce skuteczno$¢ $wiadczenia ustug

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*

Brak odpowiedniej kadry 4,43 5,0 5 0,744
Wysokie koszty wlasne 4,29 4,00 5 0,810
Brak popytu na dane ustugi 4,15 4,00 4 0,762
Brak zainteresowania ze strony inwestorow 3,97 4,00 4 0,939
Niedoskonata informacja rynkowa 3,74 4,00 3 0,956
Brak wigzi zespotowych 3,37 3,00 3 0,920
Brak zdolnosci kredytowej 3,36 3,00 3 0,967
Niewielka liczba koncesji na rozwoj

aswonel (recheine udselanie 7gody 322|300 3 1,030
na rozszerzenie dziatalnosci)

Brak badan marketingowych 2,95 3,00 3 1,008

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zadano respondentom takze pytanie dotyczace uwzglednienia w procesie $wiadczenia
ushug inwestycyjno-budowlanych sprzgzonych czynnikow efektywnosciowych, ktore moga
stymulowa¢ wysoki poziom skutecznosci budowlanego procesu inwestycyjnego (tab. 3.13).
Na tak zadane pytanie, respondenci odpowiadali, ze najwazniejszy sprz¢zony czynnik dotyczy
»ambitnych i wykwalifikowanych pracownikow, identyfikujacych si¢ z firmg i realizujacych
trudne zadania wymagajace poswiecen”. Wartos¢ $redniej w tym czynniku to 4,40. Kolejny

wazny sprzezony czynnik efektywnosciowy to ,,rola dewelopera jako inwestora i wykonawcy
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w jednym”, gdzie deweloper rozpoczyna, realizuje i konczy inwestycj¢ ,,wlasnymi sitami”,
gdzie warto$¢ $redniej dla tego czynnika to 4,28. Trzeci najwazniejszy czynnik 10 ,,terminowos$¢
prac, jako$¢ ich wykonania polaczona z ciaggla i wzajemna komunikacja dotyczaca zmian,
korekt etc., zwigzanych ze swiadczeniem ustug”, gdzie warto$¢ $redniej w tym przypadku ma
warto$¢ 4,18. Sprzezenie kilku aspektow efektywnosciowych w jednym czynniku jest

stymulantg uzyskiwania wysokiego poziomu skuteczno$ci procesu inwestycyjnego.

Tabela 3.13. Rangowanie sprzezonych czynnikow efektywnoSciowych stymulujgcych

skuteczno$¢ procesu $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*

Ambitni i wykwalifikowanie pracownicy

— pracownicy dobrze optacani identyfikujacy
sie z firmg — pozytywna atmosfera
wewnetrzna nawet przy trudnych

i niestandardowych zadaniach wymagajacych
poswiecen (czas, migjsce etc)

4,40 4,00 4 0,622

Deweloper jako inwestor i wykonawca
(gtowne zadania Dewelopera to agregacja
srodkow na inwestycje, realizacja ustug
inwestycyjno-budowlanych stuzacych
zrealizowaniu inwestycji, odbior
inwestycyjny zrealizowanej inwestycji

4,28 4,00 5 0,876

Dotrzymywanie terminu odbioru prac

— utrzymywanie jakos$ci $wiadczonych ustug
— ciggta komunikacja wzajemna i informacja
o0 potencjalnych zmianach, korektach etc.

4,18 4,00 4 0,635

Wspétpraca z firmami z branzy — szerokie
spektrum kontaktow osobistych

i zawodowych z branza skutkujace

np. zastagpienia podwykonawcy inng firma
— realizacja niestopowych zlecen wczesnie
nieplanowanych lub dodatkowych

4,03 4,00 4 0,765

Dostawa materiatow bud. na dany czas

— wykonanie ustugi w zadanym okresie
— odbior ushug zgodnie z wezesniejszymi
ustaleniami ramami czasowymi

4,02 4,00 4 0,684

Deweloper jak inwestor (gtowne zadanie
Dewelopera to agregacja srodkow

na inwestycje 1 odbior inwestycyjny
zrealizowanej inwestycji)

3,93 4,00 4 0,824

Deweloper jako wykonawca (gléwne zadania
Dewelopera to faktyczna realizacja ushug
inwestycyjno-budowlanych stuzacych
zrealizowaniu inwestycji)

3,86 4,00 4 0,879

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W dalszych krokach analizowano czynniki zarzadzania, ktore determinujg skutecznos¢
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych (tab. 3.14). Na tak postawione pytanie, respondenci
odpowiedzieli podobnie jak w przypadku sprzezonych czynnikow efektywno$ciowych,
Ze najwazniejszy czynnik zarzadzania to ten zwigzany z ,,kompetencjami, w tym doswiadczeniem
i wiedza™, gdzie wartos¢ $redniej to 4,49. Swiadczy to o kierunku przedsigbiorstwa, ktore zarzadza
swoimi pracownikami. To dbanie o nabycie kompetencji, poprzez doswiadczenie i pozyskiwanie
najnowszej wiedzy, ktéra w efekcie zostanie zaimplementowana i stanie si¢ waznym czynnikiem

determinujgcym skutecznos$¢ swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

Tabela 3.14. Rangowanie czynnikow zarzadzania determinujacych skuteczno$¢ swiadczenia

ustug inwestycyjno-budowlanych

Czynniki Srednia* | Mediana* | Dominanta* | Odchylenie*

Kompetencyjne (do§wiadczenie, wiedza) 4,49 5,0 5 0,697

Organizacyjne (skuteczne zarzgdzanie osobami

. . 4,43 4,50 5 0,625
oraz catym procesem inwestycyjnym)
Informacyjne (kompleksowa i szeroka
informacji na wszystkich poziomach oraz 4,00 4,00 4 0,833

szybkie przekazywanie informacji o
problemach, uchybieniach = reakcja na nie)

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zapytano badanych o najwazniejsze proponowane mierniki skutecznosci i sprawnosci
poszczegdlnych etapow procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych (tab. 3.15).
Najwazniejszym miernikiem jest ,,jakos$¢ ustug” zwigzana z etapem wykonawczym procesu
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, o wartosci sredniej 4,65. Kolejny miernik
Z najwyzszg wartoscig sredniej dotyczy etapu koncowego i dotyczy ,,zakonczenia inwestycji
W zaplanowanym weczesniej budzecie” ($rednia 4,45). Z kolei w etapie projektowym,
najwyzsza Srednig uzyskat miernik dotyczacy warunkow ,,funkcjonalno$ci oraz praktycznego
uzytkowania budynku/lokalu nastawiony na wymogi klienta”, z wartoscig $redniej 4,26.
Si6dma pozycja w rankingu wszystkich miernikow, a pierwsza z najwyzszg Srednig (wartosc:
4,13) dotyczaca etapu wstgpnego uzyskat miernik dotyczacy ,,niskiego kosztu zakupu dziatki
inwestycyjnej w atrakcyjnym miejscu w stosunku do cen rynkowych”. Kluczowym elementem
osiggania skuteczno$ci jest jako$¢ ustug, terminowos¢ 1 przewidywalno$¢ finansowa

inwestycji. Na tyle sg to wazne i uniwersalne wskazniki, iz mozna je przypisa¢ do kazdego
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etapu procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, pomimo ze dla kazdego z etapOw

potencjalnie najwyzsze srednie uzyskiwaty inne mierniki.

Tabela 3.15. Mierniki skutecznos$ci i sprawnosci poszczegdlnych etapow procesu swiadczenia

ustug inwestycjo-budowlanych

Mierniki Etap procesu X ¥ X
Swiadczenia = = = 'c
ushig = &= 8 =
. . e T | = 2
inwestycyjno- % 2 £ S
budowlanych** a (@)
Jakos¢ ustug (% reklamacji oraz uwag do realizowanych wykonawczy 465 | 500 | 5 | 0533
ustug) ' ' '
Terminowos¢ ustug (% terminowych i nieterminowych) wykonawczy 462 | 500 | 5 | 0573
Zakonczenie inwestycji w zatozonym budzecie operacyjny
(% odchylen od zaplanowanego poziomu) (koncowy) 445 1500 | 5 | 0684
Zakonczenie inwestycji w zaplanowanym zakresie i czasie operacyjny
(% utrzymanego poziomu i zakresu w stosunku do planu, (koncowy) 4,36 | 400 | 5 | 0,658
% odchylen w czasie)"
Spehiajacy warunki funkcjonalnosci, praktycznego projektowy
uzytkowania projekt budowlany nastawiony na wymogi
klienta (warto$¢ % deklarowanych zmian w projekcie lub 4,26 1 4001 5 | 0,783
reklamacji)"
Kompleksowos¢ ustug (% zrealizowanych ustug zgodnie wykonawczy
z umowg oraz % dodatkowych, ale kluczowych dla 4,23 | 400 | 5 | 0,759
inwestycji).
Niski koszt zakupu dziatki inwestycyjnej w atrakcyjnym przygotowawczy
miejscu w stosunku do cen rynkowych (wartos¢ (wstepny) 4,13 | 400 | 4 | 0,885
% w stosunku do $redniej ceny rynkowe;j)"
Dopracowany jakosciowo projekt pod wzgledem zakresu projektowy
i rozwigzan funkcjonalnych, umozliwiajacy bezproblemowa 4,04 | 400 | 4 | 0,808
realizacje (warto$¢ % deklarowanych reklamacji zasadnych)
Wykup ostateczny mieszkan/doméw przez klientow operacyjny
(% umow zawartych w stosunku do deklaracji) (koncowy) 4,03 | 4,00 4 | 0903
Konkurencyjny kwotowo projekt dla zamawiajacego projektowy
(wartos¢ % w stosunku do $redniej ceny rynkowej 3,77 | 400 | 4 | 0,852
wykonania podobnego projektu)
Otrzymanie nisko oprocentowanego kredytu na finansowanie | przygotowawczy
inwestycji w stosunku do poziomdw i cen rynkowych (wstepny) 3,76 | 400 | 4 | 0,974
(warto$¢ % kredytu w stosunku do cen rynkowych)
Uzytkowanie zgodne z planem inwestycyjnym operacyjny
(% odchylen od planu) (koncowy) 3,67 14001 4 10985

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

** Etap przygotowawczy (wstgpny: np. zakup dzialki w atrakcyjnej lokalizacji czy otrzymanie elastycznej linii
kredytowej dla inwestycji, Etap projektowy: np. stworzenie projektu, ktéry zadowoli inwestora i klienta, Etap
wykonawczy: np. zgodne z umowa §wiadczenie ushug inwestycyjno-budowlanych, Etap operacyjny (koncowy): np.
zakonczenie inwestycji, odbiory i uzytkowanie: np. odbior inwestycji i wykup catosciowy np. mieszkan przez klientow.

Zrodho: opracowanie whasne, na podstawie przeprowadzonych badan.

109



Na uwage zasluguje rowniez Kkwestia najwazniejszych miernikéw skuteczno$ci
wystepujacych w trzech wymiarach: ekonomicznym, spotecznym i celowosciowych (tab. 3.16).
Najwazniejszy zdaniem badanych jest ,zysk”, oznaczajacy miernik o wymiarze
ckonomicznym, gdzie warto$¢ $redniej to 4,64. Kolejny miernik dotyczy ,klienta i jego
ostatecznej satysfakcji” (Srednia: 4,63), ktory zawarty jest w wymiarze celowos$ciowym.
Trzecim miernikiem z najwyzsza warto$cig $redniej rownej 4,43 jest ,,przetrwanie i rozwo;j”,
ktory dotyczy glownie przedsigbiorstwa budowlanego i jego funkcjonowania. Przedsigbiorcy
przedktadajg sobie zysk, w potaczeniu z satysfakcjg klienta oraz przetrwaniem i rozwojem jako
najwazniejsze mierniki skutecznos$ci, co $wiadczy glownie o ekonomicznym aspekcie
funkcjonowania, ale polaczonego z szerszym kontekstem dziatania opartego na cechach

celowosciowych i spotecznych.

Tabela 3.16. Najwazniejsze mierniki skuteczno$ci w wymiarach ekonomicznym, spotecznym

i celowo$ciowym proceséw

Mierniki Wymiar ekonomiczny, . o w %

spoleczny celowosciowy s = c S

Gz oo o = < © =

(stopien osiagniecia 2 5 = 5

celuy** = S £ S

a @]
Zysk ekonomiczny 4,64 5,00 5 0,569
Satysfakcja klienta stopien osiagniecia celu 4,63 5,00 5 0,539
Przetrwanie i rozwoj spoteczny 4,43 | 5,00 5 0,746
Obnizka kosztow celowosciowy 426 | 400 | 5 | 0836
Poziom jakos$ci procesow stopiefi osiagniecia celu 4,26 4,00 4 0,581
Roéznica migdzy efektami, a naktadami ekonomiczny 4,24 4,00 4 0,726
Relacja uzyskanych efektow do naktadow ekonomiczny 4,18 4,00 4 0,750
Poziom zaufania spotecznego organizacji spoleczny 4,16 4,00 4 0,754
Stopler} Wdrozenla systemu zarzadzania spoteczny 4,10 4,00 4 0,771

przedsigbiorstwem

Produktywno$é projektowy 401 | 400 | 4 0,741
Dopasowanie do warunkow otoczenia wstepny 4,01 4,00 4 0,745

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

** Wymiary: ekonomiczny, spoteczny celowosciowy (stopien osiagniecia celu)

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie A. Bielawa, Przeglgd kryteriéw i miernikéw efektywnosciowych
przedsiebiorstw nastawionych projakosciowo, Studia i Prace WNEiZ, 2013, nr 34, tom 1.
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Dalsze rozwazania ukierunkowane sg na przedsi¢biorstwa uczestniczace W procesie
inwestycyjnym w zakresie efektywnosci funkcjonowania (tab. 3.17). Respondenci uznali,
Ze najwazniejszym czynnikiem efektywno$ciowym dla przedsigbiorstwa jest ,,ptynnos¢
finansowa”, nalezaca do grupy czynnikdw ekonomicznych, z wartos$cia $redniej 4,59. Drugi pod
wzgledem waznosci uplasowat si¢ czynnik dotyczacy ,,minimalizacji liczby reklamacji i uwag
do ushugi”, z wartoscig $redniej 4,50 oraz kolejny, dotyczacy ,,rentownosci”, $rednia 4,45.
Kluczowe czynniki efektywnosciowe wptywajace na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
uczestniczacego W procesie inwestycyjnym, oprécz czynnikow ukierunkowanych na
zmniejszenie reklamacji konsumenckich, przybieraja posta¢ ekonomiczno-finansows. Jak trafnie
zaznacza M. Dziuba ,,d3zenie do rentownos$ci musi by¢ realizowane w ramach zabezpieczenia
ptynnosci. Utrzymanie ptynnosci free podstawa dla osiggania rentownosci. Natomiast
rentowno$¢ nie prowadzi automatycznie do zapewnienia ptynno$ci. Zjawiska ptynnosci
finansowej 1 rentownosci s3 wzajemnie od siebie zalezne i nie tylko kazde z nich z osobna wptywa

na sytuacje przedsiebiorstwa, ale takze wplywa na te sytuacje owa wspolzaleznosé™?’2.

Tabela 3.17. Czynniki o najwyzszym stopniu efektywno$ci dotyczace przedsigbiorstwa

uczestniczgcego W procesie inwestycyjnym

Czynniki Efektywnos¢ . M i %
organizacyjna 2 § c =
lub S S c >
ekonomiczna = § g s
@) O
ekonomiczna
Ptynnos¢ finansowa 4,59 5,00 5 0,564

organizacyjna

Zmniejszenie ilosci reklamacji i uwag do ushugi 4,50 5,00 5 0,658

ekonomiczna

Rentowno$¢ 4,45 4,00 4 0,551
Racjonalne wykorzystanie zasobow organizacyjna 439 4.00 5 0.635
przedsigbiorstwa ' ; .

organizacyjna

Woprowadzenie udoskonalonych lub nowych ustug 4,31 4,00 5 0,828

Wskaznik rotacji nalezno$ci (wskazuje, ile razy w ekonomiczna
ciggu roku firma zdolna jest do odtworzenia stanu
swoich naleznosci, co w praktyce oznacza w jakim
stopniu firma kredytuje swoich klientow)

3,90 4,00 4 0,722

*Podstawowe miary statystyczne dla zmiennych

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

212 M. Zuba, Zwigzek rentownosci i plynnosci finansowej przedsiebiorstwa, Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji
w Lublinie, Lublin 2009, s. 36.
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Kolejng problematyka poddang badaniom sg najwazniejsze czynniki ksztaltujace
skuteczno$¢ zaro6wno samej ustugi inwestycyjno-budowalnej, procesu s$wiadczeniu ustug
inwestycyjno-budowlanych, jak tez dotyczace skutecznosci przeprowadzenia budowlanego
procesu inwestycyjnego. Ranking poszczegolnych zmiennych (wykres 3.4) informuje,
Ze najwyzej oceniono profesjonalizm, tj. wiedzg, perfekcjonizm i dyscypline pracy uczestnika
procesu inwestycyjnego, co $wiadczy o kluczowym czynniku w budownictwie — odpowiedniej
kadrze, dobrze wyksztalconej, wyposazonej w wiedzg¢ techniczng i kompetencje migkkie.

Badani wysoko ocenili jako$¢ w $wiadczeniu samej ushugi oraz czynnika majacego
najwiekszy wptyw na skuteczno$¢ swiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych. Istotnym
w tym wzgledzie jest rowniez zysk jako miernik skutecznosci procesu W wymiarze

ekonomicznym.

4.75 jakos¢ ustugi
profesjonalizm 4.75 - 4.67

(wiedza,

perfekcjonizm;:

" jakos¢ technologicz

Scista wspotpraca:
inwestor-wykonawca-
podwykonawca

terminowosc¢
4.62

niska liczba reklamacji
(wysoka jakos¢)

wykonawca - kluczowa

osoba procesu 4.62

inwestor - kluczowa
osoba procesu

4.64 2ysk

4.62
czynniki finansowe

(ogdlnie) (odbiorcy)

3
459 satysfakcja klienta

zmniejszenie ilosci

. tynnosé finansowa
reklamacji Py

Wykres 3.4. Ranking czynnikéw ksztattujacych skuteczno$¢ procesu §wiadczenia ustug

inwestycyjno-budowlanych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan statystyki opisowej.
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Whioski dotyczace rankingu najwyzej ocenionych (Srednia powyzej 4,5) czynnikow
bedacych efektem badan statystyki opisowej sa nastepujace: kompetentna kadra $wiadczy
wysokiej jakosci ustugi, ktore cechuje niska liczba reklamacji, ktore ostatecznie prowadzg
do wypracowania odpowiednio wysokiego zysku dla danego przedsi¢gbiorstwa budowlanego,
bedacego podmiotem budowlanego procesu inwestycyjnego (kazdy etap). Aby skuteczne
Swiadczy¢ ushugi, waznym ogniwem kwadra skutecznosci jest jakos$¢ ustug powigzana z niska
liczbg reklamacji oraz kompetentna kadra budowlang $wiadczaca ustugi, a finalnie
wypracowujaca wysoki zysk dla przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo, aby funkcjonowa¢ na rynku inwestycyjno-budowlanym musi
gruntownie zadbac¢ o kadr¢ budowlang, od ktérej zalezy zaréwno jakos¢ ustug, co przektada sig
na liczbg¢ reklamacji, jak tez zysk przedsiebiorstwa. Gdy wymienione warunki zostang
spetnione, zarowno same przedsi¢biorstwo jak tez jego oferta rynkowa beda atrakcyjne

i skuteczne dla obu stron: ustugobiorcy (klienta) oraz ustugodawcy (przedsigbiorstwa).

P

kompetentna kadra
budowlana

niska liczba reklamacji
$wiadczonych ust

jakosci ustug

wypracowanie odpowie
wysokiego zysku

KWADRO-
SKUTECZNOSCI

Rysunek 3.2. Kwadro-skuteczno$ci procesu $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Kluczowa kwestia w zakresie badan na skuteczno$cig procesu $wiadczenia ustlug
inwestycyjno-budowanych jest poznanie zwigzkéw (korelacji) migdzy czynnikami zawartymi
w kwestionariuszu badawczym. Jest to istotne o tyle, iz mozna dzigki analizie korelacji poznac
zarowno stymulanty, jak i destymulanty skutecznosci procesu.

Do badania dotyczacego analizy zwigzkéw (korelacji) miedzy wybranymi czynnikami
zastosowano nieparametryczny test rho-Spearmana. "W przypadku korelacji rho-Spearmana
wyniki sg najpierw poddane rangowaniu, a rangi przypisuje si¢ poszczegdlnym obserwacjom.
Tak "przeliczone" wyniki poddawane sa analizie korelacji. Rangowanie wynikow pozwala
przeanalizowa¢ zwigzek migdzy zmiennymi mierzonymi na skali porzadkowej. W przypadku
tej korelacji nie ma znaczenia to, czy analizowane zmienne maja rozklady zblizone do
normalnego. Dlatego korelacja rho-Spearmana traktowana jest jako korelacja
nieparametryczna. Wspotczynnik korelacji rho-Spearmana (ktory roéwniez przyjmuje wartosci
od -1 do +1) jest bardziej odporny na przypadki odstajace w probie”?’3. Rangowanie wynikow
sprawia, ze warto$ci odstajace nie sg odstajagcymi i majg one najnizsza badz najwyzsza rangg,
aczkolwiek warto$¢ odstawania danej obserwacji od zbioru wynikow traci na znaczeniu?',

Korelacja dodatnia, gdy wartos¢ wspotczynnika korelacji zawiera si¢ od 0 do 1 informuje,
ze wzrost wartos$ci jednej cechy prowadzi do wzrostu $rednich warto$ci drugiej cechy.
Natomiast korelacja ujemna, gdy wartos¢ wspotczynnika korelacji zawiera si¢ od -1 do O
informuje, ze wzrost wartosci jednej cechy powoduje spadek srednich wartosci drugiej cechy.

Migdzy czynnikami wystgpuja rozne rodzaje zalezno$ci w kontekscie rozkladu sity
zwigzkow korelacyjnych?’:

1) ponizej 0,2 - korelacja staba (praktycznie brak zwigzku),
2) 0,2-0,4 - korelacja niska (zalezno$¢ wyrazna),
3) 0,4 -0,6 - korelacja umiarkowana (zaleznos¢ istotna),
4) 0,6 — 0,8 - korelacja wysoka (zalezno$¢ znaczna),
5) 0,8-0,9 - korelacja bardzo wysoka (zalezno$¢ bardzo duza),
6) 0,9-1,0 - zalezno$¢ praktycznie petna.
Badanie potencjalnych zwigzkOw przeprowadzono w czterech czg$ciach. Gltownym

zadaniem bylo poroéwnanie poszczegélnych czynnikow/zmiennych ze soba, ktére moga

273 Korelacja rho-Spearmana, https://www.naukowiec.org/wiedza/statystyka/korelacja-rho-spearmana_746.html
[20.11.2020]

274 |bidem.

25 M. Wozniak, Statystyka ogdlna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002,
s.83; S. Ostasiewicz, Z. Rushak, U. Siedlecka, Statystyka. Elementy teorii i zadania, PWN, Warszawa 2006,
s. 337.
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wykazywac istotne korelacje i powigzania majace znaczacy Statystycznie wplyw na siebie.
W pierwszej probie korelacji poddano analizie pytanie z kwestionariusza ,,Ktore z grup
czynnikOw maja najwigkszy wplyw na skutecznosci $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych?” z odpowiedziami wchodzacymi w skfad pytania ,,Ktére z czynnikow
zarzadzania determinuja skutecznos$¢ §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych?”

W wyniku szczegétowego badania (tab. 3.18) zauwaza si¢ wystepowanie istotnych
statystycznie zwigzkéw miedzy czynnikiem ,kompetencyjne” (doswiadczenie, wiedza)
a czynnikiem ,,jakosciowe” (ustugi wykonane z nalezytg starannos$cig, spetniajace okreslone
wymogi, technologicznie nowe i innowacyjne) rho = 0,2 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika
,,kompetencyjne” zwigksza si¢ poziom ,,jakosciowe”. Wigkszy wartosciowo wspotczynnik
korelacji mozna zauwazy¢, migdzy czynnikiem ,0rganizacyjne” (skuteczne zarzadzanie
osobami oraz catym procesem inwestycyjnym) i ,jakosciowe”, rho = 0,25 p<0,05. Wraz ze
wzrostem czynnika ,,organizacyjne”, zwigksza si¢ poziom czynnika ,,jakosciowe”. W wyniku
analizy, zauwaza si¢ wystgpowanie istotnych statystycznie zwigzkow miedzy czynnikiem
»informacyjne” (kompleksowa i szeroka informacja na wszystkich poziomach oraz szybkie
przekazywanie informacji o problemach, uchybieniach = reakcja na nie) i ,,jakosciowe”, gdzie
rho przyjmuje warto$¢ rho = 0,27 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,informacyjne”
zwicksza si¢ poziom czynnika ,,jakosciowe”. Te wyniki §wiadcza o kluczowej randze powiazan
jakosci 1 zalezno$ciach zarowno z sferze kompetencji, zarzgdzania jak tez potrzebie biezace;j

informacji na wszystkich poziomach realizowanej inwestycji.

Tabela 3.18. Korelacje miedzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 1

Organizacyjne Informacyjne (kompleksowa
. (skuteczne i szeroka informacji
Kompetencyjne . - .
A . zarzadzanie na wszystkich poziomach oraz
(doswiadczenie, . . .
. osobami oraz szybkie przekazywanie
wiedza) . e
catym procesem informacji o problemach,
inwestycyjnym) | uchybieniach = reakcja na nie)
Jako$ciowe Wspotczynnik * o o
(ustugi wykonane | korelacji (Rho) 0,201 0,251 0,269
o z nalezyta -
g starannoscia, Istotnos¢
5 spetniajace (dwustronna) 0,033 0,008 0,004
& okreslone p
je wymogi, ]
@ | technologicznie Proba
nowe badawcza 112 112 112
i innowacyjne) N

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W kolejnej prdbie badania zwigzkéw i korelacji (tab. 3.19) poddano pytanie
z kwestionariusza ,Ktére z grup czynnikow maja najwigkszy wplyw na skutecznoS$ci
swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych?” z odpowiedziami wchodzacymi w sktad
pytania ,,0d czego zalezy skuteczna organizacja procesu $§wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych?”

Migdzy czynnikiem ,,wlasciwe przygotowanie procesu inwestycyjnego” (dokumentacja,
materiaty, instytucje) i czynnikiem ,,jako$ciowe” (uslugi wykonane z nalezytg starannoscia,
spetniajgce okreslone wymogi, technologicznie nowe i innowacyjne) rho = 0,25 p<0,05. Wraz
ze wzrostem czynnika ,,wlasciwe przygotowanie procesu inwestycyjnego” (dokumentacja,
materiaty, instytucje) wieksza si¢ poziom czynnika jakosciowe. To wazne z punktu widzenia
realizacji catego procesu inwestycyjnego. Kolejno, miedzy czynnikiem ,,przekazywanie
na biezaco petnych informacji o realizacji inwestycji” (inwestor-wykonawca-podwykonawca
lub inzynier kontraktu-inwestor-wykonawca-podwykonawca) i czynnikiem ,czasowe”
(realizacja ustug zgodna z ustalonym harmonogramem) rho = -0,23 p<0,05. Wraz ze wzrostem
czynnika ,,przekazywania na biezaco pelnych informacji o realizacji inwestycji” (inwestor-
wykonawca-podwykonawca lub inzynier kontraktu-inwestor-wykonawca-podwykonawca)
zmniejsza si¢ poziom czynnika ,.czasowe” (realizacja ustlug zgodna z ustalonym
harmonogramem). Ciagty transfer informacji o przedsigwzigciu sprzyja waznemu czynnikowi
czasowemu bedacym kluczem realizacji harmonogramu.

Mozna zaobserwowac korelacje migdzy czynnikiem ,,przekazywanie na biezaco petnych
informacji o realizacji inwestycji” (inwestor-wykonawca-podwykonawca lub inzynier
kontraktu-inwestor-wykonawca-podwykonawca) i czynnikiem ,,relacyjne” (wlasciwe relacje
inwestor-wykonawca-podwykonawca oraz ciggta wymiana informacji jak tez wiarygodnosc¢
ustugodawca - ustugobiorca) rho = 0,27 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,przekazywania
na biezaco petnych informacji o realizacji inwestycji” (inwestor-wykonawca-podwykonawca
lub inzynier kontraktu-inwestor-wykonawca-podwykonawca) zwigksza si¢ poziom czynnika
,relacyjne”. Korelacja jest kluczowa, poniewaz wptywa nie tylko na wiedzg¢ o biezgcym stanie
realizacji, zaciesnia rowniez relacje pomiedzy najwazniejszymi uczestnikami budowlanego
procesu inwestycyjnego. Mozna zauwazy¢ tez Korelacje miedzy czynnikiem ,ustalony
wczesniej plan 1 harmonogram cyklicznych spotkan i informacji o postgpie w realizacji
inwestycji” i czynnikiem ,,rzeczowe” (ustugi oparte na wcze$niej ustalonych, odpowiedniej
jakosci materiatach) rho = 0,3 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,ustalony wcze$niej plan
1 harmonogram cyklicznych spotkan i informacji o postepie w realizacji inwestycji”, zwigksza

si¢ poziom czynnika ,,rzeczowe”. W tym zakresie wazny zwigzek wskazujacy na potrzebe
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wzajemnej doktadnej informacji zwigzanej bezposrednio z ustalonag wczesniej i dobrang
jakosciag materiatdéw stosowanych dla danej inwestycji.

Warto tez zauwazy¢ zwiazki migdzy czynnikiem ,,ustalony wczesniej plan i harmonogram
cyklicznych spotkan i informacji o postepic w realizacji inwestycji” i czynnikiem
,.,kompleksowe” ($wiadczenia szerokiego wachlarza ustug przez jeden podmiot) rho = 0,21
p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,ustalony wczesniej plan i harmonogram cyklicznych
spotkan i informacji o postgpie w realizacji inwestycji” zwigksza si¢ poziom czynnika
,.kompleksowe” ($wiadczenia szerokiego wachlarza ustug przez jeden podmiot). To wazna
informacja $wiadczagca o powigzaniu cigglego monitoringu i wymiany informacji

z kompleksowoscig ustug oferowanych przez poszczegolne podmioty ustugowe.

Tabela 3.19. Korelacje migdzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 2

Przekazywania Ustalony
Wiasciwe na biezaco pelnych | wczesniej plan
przygotowanie | informacji o realizacji | i harmonogram
procesu inwestycji (inwestor- cyklicznych
inwestycyjnego wykonawca- spotkan
(dokumentacja, | podwykonawca lub i informacji
materialy, inzynier kontraktu- 0 postgpie
instytucje) inwestor-wykonawca- | w realizacji
podwykonawca) inwestycji
rho ,049 -,230" ,112
Czasowe (realizacja ustug zgodna 0 611 015 240
z ustalonym harmonogramem)
N 112 111 112
Jako$ciowe (ustugi wykonane rho ,255™ -,014 ,152
z nalF:zytq starannoscig, spelmaque 0 007 382 100
okres$lone wymogi, technologicznie
nowe i innowacyjne) N 112 111 112
cs _ _ Kk
s Rzeczowe (ushugi oparte rho ,061 025 ,301
% na wczesniej ustalonych, p ,525 ,793 ,001
=2 odpowiedniej jako$ci materiatach) N 112 111 112
o
& Relacyjne (wiasciwe relacje rho -,063 ,269™ ,006
inwestor = Wykonawga = 0 507 004 949
podwykonawca oraz ciagta
wymiana informacji jak tez
wiarygodno$¢ ustugodawca - N 112 111 112
ustugobiorca)
Kompleksowe ($wiadczenia rho -074 ~045 ,208
szerokiego wachlarza ustug p ,440 ,638 ,028
przez jeden podmiot) N 112 111 112

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W kolejnej probie badania zwigzkéw i korelacji (tab. 3.20) pytanie z kwestionariusza ,,Ktore
Z grup czynnikdbw maja najwickszy wplyw na skutecznosci §wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych?”” podano analizie z odpowiedziami wchodzacymi w sktad pytania ,Jakie czynniki
w trakcie procesu budowlanego (realizacji inwestycji budowlanej) w najwickszym stopniu
stwarzaja problemy lub ostatecznie decydujg o niepowodzeniu inwestycji budowlanej?”

Migdzy czynnikiem ,,przeszacowanie/niedoszacowanie etapow inwestycyjnych skutkujace
problemami/postojem w realizacji ustug” i czynnikiem ,,finansowe” (realizacja ustug zgodnych
z wczesniejszym budzetem) wynik rho = 0,34 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika
»przeszacowanie / niedoszacowanie etapow inwestycyjnych skutkujace problemami/postojem
w realizacji ustug” zwigksza si¢ poziom czynnika ,.finansowe” (realizacja ustug zgodnych
z wezesniejszym budzetem). Ten zwigzek wskazuje nam, jak wazne jest dobre przygotowanie
finansowe przedsiewzigcia, ktdre — pomimo nieprzewidzianych przeciez wielu zdarzen
na budowie — moze by¢ kluczowe dla ostatecznego powodzenia inwestycji czy tez skutecznej
realizacji ushug inwestycyjno-budowlanych.

Istotng korelacjg jest tez zwigzek miedzy czynnikiem ,brak porozumienia mig¢dzy
gtownymi uczestnikami budowlanego procesu inwestycyjnego” (inwestora, projektanta,
wykonawcy, podwykonawcy) i czynnikiem ,jakosciowe” (ustugi wykonane z nalezytg
starannoscia, spetniajace okreslone wymogi, technologicznie nowe i innowacyjne) rho = -0,22
p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,brak porozumienia migdzy gtéwnymi uczestnikami
budowlanego procesu inwestycyjnego” (inwestora, projektanta, wykonawcy, podwykonawcy)
zmniejsza si¢ poziom czynnika ,jakoSciowe” (uslugi wykonane z nalezyta starannoscia,
spetniajace okreslone wymogi, technologicznie nowe 1 innowacyjne). Opisany zwigzek jest
wazny 1 kluczowy w opisanej analizie. Potwierdza on powigzania kapitatu relacyjnego migdzy
uczestnikami budowlanego procesu inwestycyjnego a jego jakosciowym wykonywaniem
ustug. Moze to warunkowac skuteczno$¢ procesu catego przedsiewzigcia inwestycyjnego.

Wazna korelacja wystepuje miedzy czynnikiem ,funkcjonalno$¢ rozwigzan”
(prawidtowos$¢ rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastyczno$¢ rozwigzan
konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materialéw, dostosowanie
do otoczenia, plastyka) i czynnikiem ,,finansowe” (realizacja ustug zgodnych z wczeéniejszym
budzetem) rho = 0,27 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,funkcjonalno$¢ rozwigzan”
(prawidtowos$¢ rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastyczno$¢ rozwigzan
konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materiatdéw, dostosowanie
do otoczenia, plastyka) zwigksza si¢ poziom czynnika ,,finansowe” (realizacja ustug zgodnych

z wezesniejszym budzetem). Zwiazek ten obrazuje dopasowanie oczekiwan funkcjonalnych
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zgodnych ze standardem czy oczekiwaniem rynku w potgczeniu z realnie i optymalnie (dla obu
stron) skalkulowana ceng za wykonanie danej ustugi. Wraz ze wzrostem wymagan czy tez
podwyzszaniem standardu wykonczenia i wyposazenia, koszt uslugi moze rosna¢, jednakze
musi si¢ opiera¢ o realny i dopasowany wzrost.

Mozna rowniez zauwazy¢ korelacje mig¢dzy czynnikiem ,,funkcjonalno$¢ rozwigzan”
(prawidtowos$¢ rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastyczno$¢ rozwigzan
konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materialéow, dostosowanie
do otoczenia, plastyka) i czynnikiem ,rzeczowe” (ustugi oparte na wczesniej ustalonych,
odpowiedniej jakoSci materiatach) rho = 0,42 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,funkcjonalnos¢
rozwigzan” (prawidlowo$¢ rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastyczno$é
rozwigzan konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materiatoéw, dostosowanie
do otoczenia, plastyka) zwigksza si¢ poziom czynnika ,,rzeczowe” (ustugi oparte na wczesniej
ustalonych, odpowiedniej jakosci materiatach). Wskazany zwiazek identyfikuje potaczenie
funkcjonalno$ci rozwigzan z wlasciwg jakoscig materiatow, CO sprawia, iz ,,dopasowanie” obu
czynnikow jest waznym elementem skutecznie i efektywnie wykonanej ushugi.

Obserwuje si¢ takze silng korelacj¢ miedzy czynnikiem ,,funkcjonalno$¢ rozwigzan”
(prawidlowos$¢ rozwiazan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastyczno$¢ rozwigzan
konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materiatow, dostosowanie do
otoczenia, plastyka) i czynnikiem ,.kompleksowe” (swiadczenia szerokiego wachlarza ustug
przez jeden podmiot) rho = 0,39 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,funkcjonalnos¢
rozwigzan” (prawidlowos$¢ rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastycznos¢
rozwigzan konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materiatow,
dostosowanie do otoczenia, plastyka) zwigksza si¢ poziom czynnika ,.kompleksowe”
($wiadczenia szerokiego wachlarza ustug przez jeden podmiot). Wynikiem analizy tego
zwiagzku jest fakt zwigkszania kompleksowosci ustug poprzez dopasowanie i funkcjonalno$é
rozwigzan zarowno konstrukcyjnych jak tez materiatowych.

Inng znaczacg korelacjg jest powigzanie migdzy czynnikiem ,,bezpieczenstwo konstrukcji”
(wytrzymatos$¢, odpornos$¢ ogniowa, odksztalcalnos¢, statecznos€) i czynnikiem ,,rzeczowe”
(ushugi oparte na wczesniej ustalonych, odpowiedniej jakosci materiatach) rho = 0,37 p<0,05.
Wraz ze wzrostem czynnika ,bezpieczenstwo konstrukcji” (wytrzymato$é, odpornosé
ogniowa, odksztatcalno$¢, statecznos$¢) zwigksza si¢ poziom czynnika ,,rzeczowe” (ustugi
oparte na wczesniej ustalonych, odpowiedniej jako$Sci materiatach). Wskazany zwigzek

wskazuje na niezb¢dng zgodnos¢ wymogow bezpieczenstwa materiatowego, ale tez ustalonej
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wczesniej (np. z klientem) jakos$ci materiatdw zaakceptowanych (w zaleznosci od etapu
inwestycji) ktore gwarantujg skutecznie wykonana ustuge.

Zauwazalna korelacja wystepuje réwniez miedzy czynnikiem ,,ekonomika rozwigzan
i systeméw projektowych” (walory ekonomiczne projektowanych obiektéw) i czynnikiem
,,kompleksowe” ($wiadczenia szerokiego wachlarza ustug przez jeden podmiot) rho = 0,38
p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,.eckonomika rozwigzan i systemow projektowych”
(walory ekonomiczne projektowanych obiektow) zwigksza si¢ poziom czynnika
,,kompleksowe” ($wiadczenia szerokiego wachlarza uslug przez jeden podmiot). Zwigzek
ilustruje zalezno$¢ im lepszy i bardziej dopracowany projekt budowlany tym podmioty
praktycznie realizujace etapy wykonawcze bgdg samodzielnie realizowaty w szerszym zakresie
ustugi inwestycyjno-budowalne, a nie podzlecaty innym podmiotom wykonanie konkretnych

ustug co moze wptywac na zwigkszenie ostatecznego kosztu inwestycji.

Tabela 3.20. Korelacje migdzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 3

Funkcjonalno$é
rozwigzan
Brak (prawidtowos¢
.. rozwigzan
Przeszacow. /| POrozumienia funkcjonalnych, .

. mig¢dzy . , Ekonomike
niedoszacow. townymi standard Bezpieczenstw rozwiazah
etapow SIOWIYIL = o vhosazenia, | o konstrukcji | . oo a4
. . uczestnikami 2 2 i systeméw

inwestycyjn. elastycznosc (wytrzymato$¢, :
. budowlanego S o projektowych
skutkujace rocesu rozwigzan odporno$é (walor
problemami/ | . P - konstrukcyjnych, ogniowa, Y
. inwestycyjnego . | ekonomiczne
postojem w (inwestora optymalne odksztatcalnos roiektowanveh
realizacji ro'ektanté wykorzystanie | ¢ statecznosc) P (J) biektéw)y
ustug P I:onawc ' cech fizycznych
(\)I\(ij konav?//(,: materialow,
poawy Y| dostosowanie
do otoczenia,
plastyka)

Finansowe rho ,338™ ,025 272" 112 ,194"
(reazl;zoa;gé‘/g;*ug 0 000 797 004 243 041
Zwezesniejszym | 112 112 112 111 111

budzetem)

Jakosciowe rho -,072 -,219" ,148 ,183 ,195"

Mé/‘lfég;e 0 451 020 119 055 041

Z nalezyta

staranno$cia,

spetniajace

‘\’/:I‘;en:l)ogl}e N 112 112 112 111 111
technologicznie

nowe
i innowacyjne)
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Funkcjonalnos¢
rozwigzan
Brak (prawidtowos¢
- rozwigzan
Przeszacow. /| POrOZUMIenta funkcjonalnych, .
. miedzy . , Ekonomike
niedoszacow. Iownymi standard Bezpieczenstw rozwiazah
etapow u ngestni}I/(ami wyposazenia, 0 konstrukcji i's ste?néw
inwestycyjn. elastycznos¢ | (wytrzymato$é, Y
. budowlanego S o projektowych
skutkujace rocesu rozwigzan odporno$é (walor
problemami /| . P - konstrukcyjnych, ogniowa, Ty
. inwestycyjnego . | ekonomiczne
postojem w (inwestora optymalne odksztalcalno$ roiektowanvch
realizacji ro'ektante; wykorzystanie | ¢ stateczno$c) P cJ) biektéw)y
ustug vF\)/ I:onawc ) cech fizycznych
o dy konav?//(,: materialow,
podwy Y| dostosowanie
do otoczenia,
plastyka)
Rzeczowe rho ,140 ,216" 423" ,368™ 279"
(ustugi oparte =, 140 022 000 000 003
na WwCzesnic)
ustalonych,
odpowiedniej | 112 112 112 111 111
jakosci
materiatach)
Kompleksowe | rho ,094 ,130 ,392" 227" ,3817
(Swiadczenia |, 323 171 ,000 017 ,000
szerokiego
wachlarza ustug
przez jeden N 112 112 112 111 111
podmiot)

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W czwartej czesci analizy zwigzkow i korelacji (tab. 3.21) poddano analizie pytanie
z kwestionariusza ,,Prosz¢ wskazac, ktdra z 0sob uczestniczacych w procesie inwestycyjnym
ma najwigkszy wplyw na powodzenie procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych?” z odpowiedziami wchodzacymi w sktad pytania ,,Ktére z cech uczestnika
procesu inwestycyjnego sa Panstwa zdaniem najwazniejsze?”.

Mozna roéwniez zauwazy¢ korelacje migdzy czynnikiem ,kompetencje osobiste”,
np. niezalezno$¢, otwarto$¢ na zmiany, dzialanie pod presja, gotowos¢ do pracy, uczenie sie,
rzetelno$¢ i jako$é¢, szybkie podejmowanie decyzji, przekazywanie wiedzy, i czynnika
,,podwykonawca” rho = 0,26 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,kompetencje osobiste”,
np. niezalezno$¢, otwarto$¢ na zmiany, dzialanie pod presja, gotowos¢ do pracy, uczenie sig,
rzetelno$¢ 1 jakos$¢, szybkie podejmowanie decyzji, przekazywanie wiedzy, zwigksza si¢
poziom czynnika ,,podwykonawca”. Interpretacja tego zwiazku jest niezmiernie znaczaca

dlakazdego etapu realizacji budowlanego procesu inwestycyjnego oraz skutecznego
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$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych z uwagi na to, ze kompetencje osobiste sg
glowng miarg skutecznosci ustugi u podwykonawcy — 0soby lub przedsigbiorstwa praktycznie
i bezposrednio wykonujacego dana ustuge inwestycyjno-budowlang. To potaczenie gotowosci

i rzetelnosci realizacyjnej z jej bezposrednim i realnym wykonawstwem.

Tabela 3.21. Korelacje migdzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 4

Kompetencje osobiste: np. niezaleznos¢, otwartos¢ na zmiany,
dziatanie pod presja, gotowos$¢ do pracy, uczenie si¢, rzetelnosé
i jakos¢, szybkie podejmowanie decyzji, przekazywanie wiedzy

rho ,259™
Podwykonawca p ,006
N 110

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie przeprowadzonych badan.

Wazny statystycznie zwigzek mozna stwierdzi¢ takze migdzy czynnikiem Scislej
wspolpracy gldwnie inwestor-projektant” (poniewaz stworzenie projektu jest kluczowe dla
powiedzenia inwestycji) i czynnikiem ,organ panstwowy/samorzagdowy np. nadzor
budowlany” (PINB/WINB/GINB) rho = 0,44 p<0,05. Wraz ze wzrostem czynnika ,,Scistej
wspolpracy glownie inwestor — projektant” (poniewaz stworzenie projektu jest kluczowe dla
powiedzenia inwestycji) zwigksza si¢ poziom czynnika ,,0rgan panstwowy/samorzadowy
np. nadzor budowlany” (PINB/WINB/GINB). Wystepuje rowniez istotna korelacja miedzy
przygotowaniem kluczowego dokumentu - projektu budowlanego a jego ostateczng akceptacja
i wydaniem pozwolenie na budowe przez odpowiedni organ. Im lepiej przygotowany projekt
w Scistym zakresie inwestor-projektant, tym pozniejsza akceptacja przez poszczegolne organy
jest szybsza. Ponadto jest tez pozbawiona uwag co dlugofalowo moze takze wplywaé
na bezproblemowos¢ realizacji inwestycji, bez zbgdnych kontroli lub innych dziatan ze strony

organdw.

Tabela 3.22. Korelacje miedzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 5

Scista wspétpraca gtownie inwestor — projektant
(stworzenie projektu jest kluczowe dla powiedzenia inwestycji)

Organ rho ,443™
panstwowy/samorzadowy D 000
np. nadzor budowlany '
(PINB/WINB/GINB) N 110

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie przeprowadzonych badan
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Analiza rho-Spearmana wykazata istnienie istotnych korelacji miedzy czynnikami.
W analizie zawarto korelacje o najwigkszym wspotczynniku rho-Spearmana oraz opisano, przy
kazdej korelacji interpretacje wynikdw majacych potencjalny wptyw na proces swiadczenia
uslug inwestycyjno-budowlanych na réznych etapach realizacji budowlanego procesu
inwestycyjnego. Opisano tez wystepowanie korelacji i powigzan dotyczacych kapitatu
relacyjnego w procesie swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

Z analizy korelacji rho-Spearmana jednoznacznie wynika, ze proces swiadczenia ushug
inwestycyjno-budowlanych jest zalezny od korelacji wielu czynnikdw, niekiedy potencjalnie
odlegtych, jednak tworzacych korelacje o roznej sile. Korelacje o najwigkszej sile tworzace
zalezno$¢ istotng dotycza wartosci wspotezynnika rho = 0,44 p<0,05 oraz rho = 0,42 p<0,05.
Korelacja ujemna, gdzie wzrostowi wartosci jednej cechy towarzyszy spadek $rednich wartosci
drugiej cechy odpowiada wspotczynnik rho = 0,22 p<0,05. Szczegdtowsy interpretacje analizy

korelacji ze wskazaniem wnioskow przedstawiono w rozdziale czwartym rozprawy.

3.3. Stymulanty skutecznego przebiegu swiadczenia ustug

W celu okres§lenia najwazniejszych czynnikéw stymulujacych skutecznos¢ oraz
powigzania miedzy nimi w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych,
w przedmiotowym badaniu zastosowano analize¢ strukturalng (Cross impact - krzyzowa analiza
wplywow). Metode te wybrano ze wzgledu na czytelny sposéb porzadkowania i analizowania
zbiorOw obejmujacych duza liczb¢ zmiennych, ktére wzajemnie na siebie oddzialywaja.
Odzialywanie to przyjmuje formulg, iz wystgpienie jednego czynnika zmienia
prawdopodobienstwo zaistnienia innego czynnika, lezacego w obszarze objetym badaniem?’®,

Analiza strukturalna rozpoczyna si¢ od wyznaczenia zbioru czynnikéw, ktore potencjalnie
w danym systemie moga stanowi¢ zmienne kluczowe. Szczegdtowo badane czynniki, trendy
i zdarzenia sg z pozoru niezwigzane ze sobg, jednak metoda cross-impact pozwala okresli¢ ich
wzajemne wplywy i zachodzace miedzy nimi relacje?’’.

Waznym aspektem badawczym analizy strukturalnej jest w szczegdlnosci jej zdolnos¢ do
identyfikowania zwigzkéw laczacych zmienne, ktorych wzajemne wpltywy nie sg oczywiste
1 moga pozosta¢ nierozpoznane nawet przez ekspertéw w danej dziedzinie. Podstawowe

ograniczenie metody wynikaja z koniecznosci ograniczenia liczby rozpatrywanych zmiennych

276 1 M. Wéjcicki, P. Ladyzynski, System monitorowania i scenariusze rozwoju technologii medycznych w Polsce,
Konsorcjum ROTMED, Warszawa 2008, s. 197.
217 |bidem.
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w taki sposéb, aby umozliwi¢ ekspertom ustalenie, w rozsgdnym czasie, ich wzajemnych
powigzan (im wigcej zmiennych, tym dhuzszy czas potrzebny na dyskusje?’®.

Celem analizy cross-impact jest zatem identyfikacja najwazniejszych zmiennych, ktérych
wplyw na zachowanie si¢ danego analizowanego systemu, np. procesu $wiadczenia ushug jest
najsilniejszy. Efektem analizy jest zbior czynnikow (rys. 3.3). Sa to?®:

a) czynniki determinujagce (motory i hamulce) — wywierajace bardzo silny wptyw
na system, czyli czynniki napgdzajace i hamujace, ale sa trudne do skontrolowania,

b) czynniki kluczowe — taczg w sobie duzg site oddziatywania,

c) czynniki celow — w wigkszym stopniu same zmieniajg si¢ na skutek innych czynnikow,
niz wptywaja na pozostale czynniki, reprezentuja tez mozliwe cele badanego systemu,

d) czynniki rezultatdw — charakteryzuja si¢ malym oddziatywaniem i duza zaleznoscia
od innych czynnikow,

e) czynniki regulujace/pomocnicze — charakteryzujg si¢ matym wpltywem na system,

ale moga okaza¢ si¢ pomocne do osiggnigcia celow strategicznych,

r
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Rysunek 3.3. Uktad czynnikéw wptywajacych na dany obszar badawczy

Zrédto: A. Kononiuk, J. Nazarko, Scenariusze W antycypowaniu przyszlosci, Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2014, s. 71; J.M. Wojcicki, P. Ladyzynski, System monitorowania i scenariusze rozwoju technologii
medycznych w Polsce, Konsorcjum ROTMED, Warszawa 2008, s.199.

278 ], Nazarko, H. Wnorowski, A. Kononiuk, (red.), Analiza strukturalna czynnikow rozwoju nanotechnologii
w wojewoddztwie podlaskim, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011, s. 15.
279 |bidem, s. 16-17.
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f) czynniki zewn¢trzne — majg mniej istotny wplyw na system niz wptyw determinantow,
ale wigkszy niz wptyw zmiennych autonomicznych,
g) czynniki autonomiczne — wykazuja najmniejszy wplyw na zmiany zachodzace

w systemie jako catosci.

W naukach o zarzadzaniu i jakos$ci analiza strukturalna jest stosowana celem identyfikacji
najwazniejszych czynnikéw determinujacych dany obszar badawczy?®. Jest ona pomocna
w ustalaniu wzajemnych powigzan zmiennych w analizowanym systemie i w efekcie ich
uporzadkowaniu i kategoryzacji, jednak nie daje ona odpowiedzi na pytanie: jakie czynnosci
nalezy podja¢, aby uzyskaé pozadane zmiany obecnego stanu badanego systemu®®!. Zostata
przeprowadzona w trzech gtéwnych fazach??:

1) sporzadzenie listy zmiennych wptywajacych na dany obszar badawczy (jest to
najbardziej pracochtonny i najistotniejszy etap badawczy);

2) oOpis wzajemnych powigzan miedzy zmiennymi — pozwala na rekonstrukcje
systemu oraz przedstawienie sieci relacji miedzy zmiennymi. Celem tego etapu
analizy jest okreSlenie przez ekspertow czy i w jakim stopniu poszczegdlne
zmienne wplywaja na inne zmienne w badanym zbiorze wejsciowym. Dla kazde;j
pary zmiennych A i B kazdy z ekspertow odpowiada na pytania: (1) czy zmienna
A wywiera bezposredni wptyw na zmienng B? (2) Jezeli tak, to czy wptyw ten jest
maly, $redni, duzy czy potencjalny? Brak wplywu migdzy zmiennymi oznacza si¢
cyfra,,0”. W efekcie definiuje si¢ macierz analizy strukturalnej (macierz wptywow
bezposrednich)?3,

3) identyfikacja zmiennych kluczowych z wykorzystaniem programu MIC-MAC.
Macierz wpltywow bezposrednich moze by¢ przetworzona za pomoca narzedzi

cross-impact takich jak, np. MIC-MAC?®* (Impact Matrix Cross — Reference

20 D, Gallardo-Vazquez, M.l. Séanchez-Hernandez, Structural analysis of the strategic orientation to
environmental protection in SMEs, ,,Business Research Quarterly” 2014, vol. 17, s. 115-128; J. Nazarko,
H. Wnorowski, A. Kononiuk (red.), Analiza strukturalna...op.cit., s. 9-61; J. Ejdys, A. Matuszak-Flejszman,
M. Szymanski, L. Ustinovichius, G. Shevchenko, A. Lulewicz-Sas, Crucial factors for improving the 1SO 14001
environmental management system, ,Journal of Business Economics and Management” 2016, vol. 17(1),
s. 52-73; O. Keng-Boon, TQM: a facilitator to enhance knowledge management? Astructural analysis, ,,Expert
Systems with Applications” 2014, vol. 41, s. 5167-5179.

281 J M. Wéjcicki, P. Ladyzynski, System monitorowania...op.cit., s. 197.

282 ], Ejdys, Regionalny foresight gospodarczy. Scenariusze rozwoju lokalnego wojewddztwa mazowieckiego,
Wydawca Zwigzek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza, Warszawa 2013, s. 76.

283 J.M Wajcicki, P. Ladyzynski, System monitorowania...op.cit., s.198.

24 MIC-MAC — specjalistyczny program komputerowy stuzgcy jako narzedzie analizy strukturalnej do badania
zmiennych (wptywowych i zaleznych), stosuje si¢ go m.in. do budowy scenariuszy, strategii, a efekt zastosowania
programu prowadzi do wskazania zwiazkow migdzy podanym zmiennymi w celu wyodrgbnienia elementow
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Multiplication Applied to a Classification). Postugujac si¢ tymi narz¢dziami mozna
analizowa¢ 1 porownywa¢  hierarchi¢ = poszczegdlnych  zmiennych
z uwzglednieniem ich bezposrednich i posrednich wptywdéw, co stanowi pokazne
zrodto informacji o badanym systemie. Potencjal analizy strukturalnej wynika m.in.

z jej zdolnosci do odkrywania zwigzkow laczacych zmienne, ktorych wzajemne

wplywy nie s3 widoczne i oczywiste?®,

W celu identyfikacji determinant wykorzystano analize wynikow kompleksowych efektow

badan statystycznych kwestionariusza ankiety, czyli analizy czynnikéw i uwarunkowan

procesu $wiadczenia ustlug inwestycyjno-budowlanych. Ostatecznie, na podstawie wynikow

analiz oraz progu odci¢cia kwalifikacji czynnika jako najwazniejszego przyjeto mediane

o wartosci 5 oraz najwickszej warto$ci $redniej (powyzej 4,42), opracowano liste 18

najwazniejszych czynnikow skutecznosci (tab. 3.23) wplywajacych na proces $wiadczenia

ustug inwestycyjno-budowlanych oraz kapitat relacyjny w procesie, czyli zaleznosci powigzan

i relacji miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego.

Tabela 3.23. Czynniki skuteczno$ci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych
0 najwyzszych parametrach wazno$ci statystyki opisowej (mediana 4,5 S$rednia: 4,42)

do analizy cross-impact (narzedzie — program MIC-MAC)

Nazwa czynnika (krotka Sl
Lp. | Nazwa czynnika (dluga etykieta) . Y (akronim
etykieta) N
=znak)
1 przekazywanie na biezaco petnych informacji o realizacji biezacy transfer informacji cz1
' inwestycji 0 inwestycji
2 czynnik jakosciowy jako kluczowy element wptywajacy Jakosé¢ kluczem procesu c72
' na skuteczno$¢ procesu §wiadczenia ustug $wiadczenia ustug
3 czynnik finansowy jako kluczowy element wptywajacy finanse kluczem procesu c73
’ na skuteczno$¢ procesu §wiadczenia ustug $wiadczenia ustug
4, jako$¢ jako najwazniejszy czynnik w ustudze budowlane;j jakose kluc_zem ustugi Cz4
budowlanej
ustugi wykonywane w §cistym kontakcie z klientem kliencka wykonalno$é
5. - : . . Cz5
(m.in. konsultacje zmian, korekt, ustug, czasu wykonania) ustug
6 oferowane ushugi Spetniaja najwyzsze standardy jakosci, jakosciowo-technologiczna c76
' zastosowanej technologii oferta ustug
zwiekszenie/rozszerzenie zakresu ilosciowo-jako$ciowego rozszerzenie zakresu
7. ; . cz7
oferowanych ustug inwestycyjno-budowlanych oferowanych ustug
8 najwazniejsza cecha uczestnika procesu inwestycyjnego: profesjonalizm uczestnika cz8
' profesjonalizm: np. wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina pracy | procesu inwestycyjnego

najwazniejszych systemu, np. determinant; Program MIC-MAC, http://en.laprospective.fr/methods-of-
prospective/softwares/59-micmac.html) [10.02.2020].
285 J M Wojcicki, P. Ladyzynfski, System monitorowania...op.cit., s.198.
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Nazwa czynnika (krdtka

Skrot

uczestniczacego w procesie inwestycyjnym

reklamacji i uwag do ustugi

Lp. | Nazwa czynnika (dluga etykieta) etykieta) (_akronlm
=znak)
wykonawca jako uczestnik procesu $wiadczenia ustug wykonawca — kluczowy
9. inwestycyjno-budowlanych o najwigkszym wplywie jego uczestnik procesu CZz9
na powodzenie $wiadczenia ustug
inwestor jako uczestnik procesu $wiadczenia ustug inwestor - kluczowy
10. | inwestycyjno-budowlanych o najwigkszym wptywie jego uczestnik procesu Cz10
na powodzenie $wiadczenia ustug
$cista wspotpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca wspotpraca relacyjna
11. | jako gwarant skuteczno$¢ w relacjach i powigzaniach inwestor — wykonawca — Ccz11
organizacyjnych podwykonawca
- . L . brak wykwalifikowanej
12, | brak wykwalifikowanej kadry czynnikiem wptywajacym kadry skutkujacy fiaskiem | CZ12
na niepowodzenie inwestycji budowlanej . -
inwestycji
bariera finansowa implikujaca niepowodzenie inwestycji bariery finansowe
13. . plkwa P yel skutkujace fiaskiem CZ13
budowlanej ; "
inwestycji
odpowiednia kadra czynnikiem warunkujacym skutecznos¢ odpowiednia kadra -
14, | 7" . . Cz14
$wiadczenia ushug skutecznosci ustug
kompetencje (do$wiadczenie, wiedza) jako czynnik .
. S A ) kompetencje — kluczowym
15. | zarzadzania determinujacy skutecznos¢ $wiadczenia ustug o . CZz15
; - czynnikiem zarzadzania
inwestycyjno-budowlanych.
zdolnosci organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz o . :
catym procesem inwestycyjnym) jako czynnik zarzadzania zdolnosci organizacyjne
16. . AT . . . kluczem zarzgdzania CZ16
determinujacy skuteczno$¢ $wiadczenia ustug inwestycyjno- .
skuteczno$cig ustug
budowlanych.
17 plynnos¢ finansowa kluczem efektywnego funkcjonowania plynnos¢ finansowa c717
" | przedsigbiorstwa uczestniczacego w procesie inwestycyjnym | przedsigbiorstwa
zmniejszenie ilosci reklamacji 1 uwag do ustugi kluczem smniciszenie ilogci
18. | efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa : Cz18

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

Ostatecznie, aby umozliwi¢ ekspertom w sposob rzetelny, doktadny i przejrzysty badanie

wzajemnych powigzan oraz site ich wptywu, jak tez przedstawic czytelnos$¢ i prostote przekazu

merytorycznego nazw czynnikOw, po szczegdtowej analizie zmniejszono liczbe czynnikow

do 12, taczac kilka czynnikbw o podobnym obszarze zaleznosci lub o podobnym zakresie

oddzialywania. Powstata ostateczna lista 12 czynnikow (tab. 3.24).
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Tabela 3.24. Zmienne do analizy cross-impact

Lp . ) Skrot _
Nazwa czynnika (dluga etykieta) (akronim=

' znak)

1. | biezacy transfer informacji o przebiegu inwestycji (stata i aktualna informacja o inwestycji) (Cz1)

2. | finanse procesu (zabezpieczenie srodkow na caty proces $wiadczenia ustug-inwestor) (Cz2)

3. | jakos¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) (Cz3)

4 kliencka WkaI_lalnoéé ustug (nie;!a@dnos’é ciggtego kontaktu z klientem w zakresie (CZ4)
ew. korekt, zmian, czasu realizacji)

5. | rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy) (C2z5)

6. | profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) (Cz6)

7 Wspéipr.aca ipwestor - Wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja miedzy (cz7)
uczestnikami procesu inwestycyjnego)

8. | wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/ $wiadczgca ustugi) (Cz8)

9. | kompetencje w zarzagdzaniu ustugami (doswiadczenie, wiedza) (Cz29)

10. | zdolnosci organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz procesem) (CZz10)

11. | ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstwa (wykonawcy) (funkcjonowanie w procesie) (Cz11)

12. | zmniejszenie liczby reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag do ustugi) (Cz12)

Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

na

Przedstawione w macierzy wplywow bezposrednich (MWB) warto$ci powstaty

podstawie uzupelnianych indywidualnie przez ekspertow macierzy wplywow

bezposrednich. Uczestniczylo w badaniu 10 ekspertow reprezentujacych bezposrednio lub

posrednio branze¢ budowlang, tym:

— 2 deweloperow,
— 2 inwestoréw,
— 2 wykonawcow,

— 1 projektant,

— 3 przedstawicieli nauki zajmujacych si¢ badaniami z zakresu budownictwa.

Zastosowana analiza dotyczyla branzy budowlanej wojewddztwa podlaskiego.

Oddzialywanie oraz site wplywu przedstawiono w nastepujacej skali:

a) brak wptywu —,,0”

b) wptyw potencjalny —,,P”

c) wplyw maty —,,17

d) wplyw sredni (istotny, ale niedecydujacy) —,,2”
e) wplyw duzy (decydujacy) —,,3”.
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Na podstawie ocen ekspertow otrzymano dominaty sit oddzialywan poszczegdlnych

czynnikdw na inne czynniki w formie macierzy wptywow bezposrednich (tab. 3.25.).

Tabela 3.25. Macierz wplywow bezposrednich

(Cz1) | (CZ2) | (Cz3) | (Cz4) | (CZ5) | (Cz6) | (CZT7) | (CZ8) | (CZ9) | (CZ10) | (CZ11) | (CZ12)
(cz1) | o 3 2 3 2 1 3 0 1 1 1 1
(cz2) | 3 0 3 1 2 3 2 3 0 1 3 2
(Cz3) | 2 3 0 2 2 3 3 3 2 2 1 2
(Ccza) | 2 2 2 0 2 1 2 1 1 2 0 2
(Cz5) | 2 3 2 3 0 3 3 3 3 2 3 2
(cz6) | 3 2 2 3 3 0 3 2 3 3 3 3
czn | 2 2 2 3 2 2 0 2 2 3 2 2
(cz8) | 3 0 3 2 2 2 2 0 3 3 3 3
(Ccz9) | 2 0 2 3 3 2 2 3 0 2 2 1
(cz10) | 1 2 1 1 2 2 3 3 2 0 2 2
(Cczi1) | 2 3 1 0 3 2 1 2 2 3 0 1
(Ccz12) | 1 1 1 3 2 2 3 3 1 2 1 0

Legenda: ,,0” - brak wptywu, ,,1” - wpltyw maty, ,2” - wptyw $redni (istotny, ale niedecydujacy), ,,3” - wplyw
duzy (decydujacy), ,,P”” - wptyw potencjalny.
Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

Macierz zostata skonstruowana w taki sposob, aby mozna byto uja¢ zaréwno w kolumnach
jak i wierszach identyczne czynniki/zmienne. Wynikowa charakterystyke podstawowych

warto$ci macierzy wptywow bezposrednich?®® przedstawiono w tabeli 3.26.

286 Program komputerowy MIC-MAC pomaga analizowa¢ site wptywu poszezegolnych czynnikoéw z wigczeniem
tez ,,0”, ktére w formularzu macierzy dla ekspertow zostaly oznaczone szarym kolorem jako pola nie do
uzupetniania, na skrzyzowaniu tych samych zmiennych, np. zdolnosci organizacyjne — zdolnosci organizacyjne.
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Tabela 3.26. Charakterystyka macierzy wptywow bezposrednich

Wskaznik Wartos¢
Wymiar macierzy 12
Liczba ,,0” (brak wptywu) 18
Liczba ,,1” (niewielki wptyw) 23
Liczba ,,2” (wplyw istotny, ale niedecydujacy) 57
Liczba ,,3” (wpltyw znaczny, decydujacy) 46
Liczna ,,P” (wplyw potencjalny) 0
Stopien wypetnienia 87,5%

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

Eksperci uczestniczacy w badaniu okreslili 144 zalezno$ci miedzy czynnikami/zmiennymi.
W 18 wypadkach dominujgca wartoscig byto ,,0”, co oznacza brak relacji miedzy zmiennymi,
w 23 wypadkach stwierdzono niewielkie zaleznosci (,,1”"), nastgpnie w 57 wypadkach wptyw
istotny niedecydujacy (,,2”), aznaczne i decydujace zaleznosci migdzy zmiennymi
zidentyfikowano w 46 wypadkach (,,3”). Warto$ci rézne od zera wpisano w 87,5% pdl, co
oznacza, ze eksperci zidentyfikowali znacznie wigcej zaleznosci niz w wiekszosci analiz, gdzie
srednio stopien wypeltnienia wynosi okoto 20 %%,

Sumaryczne wyniki obliczen dotyczace sil oddziatywan i1 zaleznosci bezposrednich
przestawiono w tabeli 3.27. Otrzymane wyniki wskazuja, ze silny wptyw bezposredni na
pozostate czynniki wywierajg przede wszystkim nastepujace czynniki: (CZ6) profesjonalizm
uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina), (CZ5) rozszerzenie oferty ustug
(zakres ilosciowo-jakosciowy), (CZ8) wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/swiadczaca
ustugi) oraz (CZ3) jakos¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ushugi budowlane;j).

Czynnikami najbardziej zaleznymi od pozostatych sa: (CZ7) wspodlpraca inwestor-
wykonawca-podwykonawca (skuteczna relacja migdzy uczestnikami procesu inwestycyjnego),
(CZ5) rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy) oraz (CZ8) wykwalifikowana
kadra (kadra wykonujaca/$wiadczgca ustugi).

Najstabszg zalezno$¢ w stosunku do innych czynnikow wykazat czynnik (CZ9)
kompetencje w zarzadzaniu ustugami (doswiadczenie, wiedza) oraz czynniki: (CZ11) ptynnos¢
finansowa przedsigbiorstwa (wykonawcy) (funkcjonowanie w procesie), (CZ12) zmniejszenie

liczby reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag do ustugi), jak tez (CZ2) finanse

287 ] M. Wojcicki, P. Ladyzynski, System monitorowania...op.cit., 5.198.
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procesu (inwestor) (zabezpieczenie srodkoéw na caly proces $wiadczenia ustug) oraz (CZ3)

jakos$¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ushugi budowlane;).

Tabela 3.27. Sumaryczne sity oddziatywan bezposrednich wystepujacych miedzy czynnikami

analizy strukturalnej

Lp. Czynnik Sumaryczna | Sumaryczna
sila wplywu | sila zaleznoSci

1. | biezacy transfer informacji o przebiegu inwestycji (stata i aktualna 18 23
informacja o inwestycji)

2. | finanse procesu (zabezpieczenie $rodkow na caly proces $wiadczenia 23 21
ustug-inwestor)

3. | jako$¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) 25 21

4. | kliencka wykonalno$¢ ustug (niezbedno$¢ cigglego kontaktu z klientem 17 24
w zakresie ew. korekt, zmian, czasu realizacji)

5. | rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy) 29 25

6. | profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) 30 23

7. | wspotpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja o 27
miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego)

8. | wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/ $wiadczaca ustugi) 26 25

9. | kompetencje w zarzadzaniu ustugami (do§wiadczenie, wiedza) 22 20

10. | zdolnosci organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz 21 24
procesem)

11. | ptynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa (wykonawcy) (funkcjonowanie 20 21
W procesie)

12. | zmniejszenie liczby reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag 20 21
do ushugi)

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

W ramach przeprowadzonych szczegdétowych analiz zostat utworzony graf wizualizujacy
oddziatywania bezposrednie czynnikow (rys. 3.4). Wynika z niego, iz niemalze wszystkie
czynniki silnie oddzialujg na inne. Szczegdlnie cztery czynniki wykazuja najwigcej powiazan
z innymi czynnikami, w tym glownie czynnik (CZ8) wykwalifikowana kadra (kadra
wykonujgca/swiadczaca ushugi), (CZ7) wspolpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca
(skuteczna relacja migdzy uczestnikami procesu inwestycyjnego), (CZ10) Zdolnosci
organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz procesem) oOraz czynnik (CZ6)

profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina).
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Rysunek 3.4. Graf oddziatywan bezposrednich

Zrodto: opracowania wlasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

Kolejny rozktad czynnikow analizy strukturalnej na ptaszczyznie wplyw-zaleznosc,
wydzielajac kilka charakterystycznych grup czynnikow przy wykorzystaniu programu MIC-
MAC przedstawia rysunek 3.5. Zwizualizowany rozktad bazuje na oddzialywaniach
bezposrednich, a wyodrgbnione grupy czynnikoéw to: czynniki kluczowe, determinanty,
czynniki zewngtrzne, czynniki autonomiczne, czynniki rezultaty oraz czynniki cele. Analiza
strukturalna nie wykazata istnienia innych grup czynnikow  wyodrebnianych
w podobnych badaniach z programem MIC-MAC takich jak np. czynniki regulujace czy
pomocnicze.

Analiza wizualizacyjna rozktadu czynnikow prowadzi do wniosku, iz jest mozliwy podziat
na sze$¢ charakterystycznych grup czynnikow. W polu czynnikow kluczowych,
charakteryzujacych si¢ duza sitg oddziatywania oraz duzym stopniem zaleznosci od innych
czynnikow znalazty si¢ dwa czynniki: (CZ5) rozszerzenie oferty ustug (zakres ilo$ciowo-
jakosciowy) jak tez (CZ8) wykwalifikowana kadra (kadra wykonujgca/§wiadczaca ustugi).
Nastepnie do grupy czynnikow determinant wyodrebniono (CZ6) profesjonalizm uczestnika
procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) oraz (CZ3) jakos¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem

ustugi budowlanej).
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Rysunek 3.5. Podzial czynnikéw analizy strukturalnej bazujacych na oddziatywaniach
bezposrednich

Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

Determinanty silnie napgdzaja lub hamuja, a jednoczesnie sa bardzo trudne
do skontrolowania. Do grupy czynnikow zewngtrznych mozna zaliczy¢ (CZ2) finanse procesu
(zabezpieczenie srodkéw na caty proces $wiadczenia ustug-inwestor), (CZ9) kompetencje
w zarzadzaniu ustugami  (doswiadczenie, wiedza), (CZ11l) plynno$¢ finansowa
przedsiebiorstwa (wykonawcy) (funkcjonowanie w procesie) oraz (CZ12) zmniejszenie liczby
reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag do ushugi). Sa to czynniki ktére mniej
istotnie wptywaja niz determinanty, ale juz w wigkszym stopniu niz wptyw czynnikow
autonomicznych. Czynnikiem autonomicznym Kktory charakteryzuje si¢ niskim wptywem
na cato$¢ systemu oraz najmniejsza zalezno$cig okazat si¢ czynnik (CZ1) biezacy transfer

informacji o przebiegu inwestycji (stala 1 aktualna informacja o inwestycji).
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Ostatnie dwie grupy to czynniki rezultaty (CZ4) kliencka wykonalnos¢ ustug (niezbednos¢
ciggltego kontaktu z klientem w zakresie ew. korekt, zmian, czasu realizacji) oraz (CZ10)
zdolnosci organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz procesem), a takze czynniki cele,
gdzie zawarto czynnik (CZ7) wspoétpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca (skuteczna
relacja miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego).

Kolejny etap badan to klasyfikacja sumarycznych wynikéw obliczen dotyczace sit
oddziatywan i zaleznos$ci posrednich, ktore zawarto w tabeli 3.28. Algorytmy wykorzystane
w programie MIC-MAC umozliwity analize oddziatywan w badanym obszarze oraz pozwolity
zhierarchizowa¢ je z uwzglednieniem liczby potgczen i petli dochodzacych | wychodzacych
od kazdego czynnika. W efekcie zostaja ujawnione oddzialywania posrednie, trudne

do bezposredniego zdefiniowania przez ekspertow analizujacych badany obszar?®,

Tabela 3.28. Sumaryczne sity oddziatywan posrednich wystepujacych miedzy czynnikami

analizy strukturalnej

Lp. Czynnik Sumaryczna | Sumaryczna
sila wplywu | sila zaleznoSci
1. !DIGZE}CY _transfer _ 1nf0rma(:31 o przebiegu inwestycji  (stala 9531 12125
i aktualna informacja o inwestycji)
2. ﬁnanss_e procesu (zabezpieczenie srodkéw na caty proces Swiadczenia 12367 11187
ushug-inwestor)
3. | jakos¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) 13328 11192
4. | kliencka wykonalno$¢ ustug (niezbednosc¢ ciaglego kontaktu z klientem
. : L 9147 12720
w zakresie ew. korekt, zmian, czasu realizacji)
5. | rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy) 15056 13012
6. | profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) 15296 12063
7. | wspotpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja
. . . . . 12470 14091
miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego)
8. | wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/ §wiadczaca ushugi) 13371 12978
9. | kompetencje w zarzadzaniu ustugami (do§wiadczenie, wiedza) 11709 10810
10. | zdolnosci organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz 11382 12718
procesem)
11. plynnosc_ finansowa przedsigbiorstwa (wykonawcy) (funkcjonowanie 10999 11197
W procesie)
12. zmniejszenie liczby reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag 10703 11266
do ushugi)

Zrodho: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

28 ], Ejdys, Regionalny foresight...op.cCit., s. 82.
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Czynnikami o najsilniejszym oddzialywaniu posrednim sg (CZ6) profesjonalizm
uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) oraz CZ5 rozszerzenie oferty ustug
(zakres ilosciowo-jakosciowy). Silnie tez wptywajg na pozostate czynniki: (CZ3) jakos¢ ustugi
(jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) oraz (CZ8) wykwalifikowana kadra (kadra
wykonujgca/$wiadczaca ustugi). Czynnikiem najbardziej zaleznym od pozostatych czynnikow
jest (CZ7) wspotpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja migedzy
uczestnikami procesu inwestycyjnego). Dodatkowo czynnikiem o znacznym stopniu zaleznosci
pozostaje (CZ5) rozszerzenie oferty ustug (zakres iloSciowo-jakosciowy).

Uwzglednienie w badaniu oddzialywan posrednich skutkuje dos¢ duzym zageszczeniem
sieci wzajemnych powigzan mig¢dzy czynnikami, co obrazuje graf odziatywan posrednich
(rys. 3.6).

oddzialywanie silne

oddziatywanie dos¢ silne

oddziatywanie umiarkowane

Rysunek 3.6. Graf oddziatywan posrednich

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.
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Wida¢ na grafie, ze w najsilniej oddziatuja, gtdéwnie na czynnik (CZ7) wspodlpraca
inwestor — wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja migdzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego), zarébwno czynnik (CZ5) rozszerzenie oferty ushug (zakres ilo$ciowo-
jakosciowy) jak tez czynnik (CZ6) profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm,
dyscyplina). Czynnikiem najbardziej zaleznym od pozostatych czynnikoéw pozostaje (CZ7)
wspolpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja miedzy uczestnikami
procesu inwestycyjnego).

W dalszym toku badan analizowano rozktad i klasyfikacje czynnikow bazujacych na
oddziatywaniach posrednich na ptaszczyznie wplyw - zalezno$¢. Analiza wptywow posrednich
nie wptynegta na uktad czynnikow w analizowanej plaszczyznie wplyw-zaleznos¢ z dwoma
wyjatkami (rys. 3.7). Czynnik (CZ2) finanse procesu (zabezpieczenie srodkow na caty proces
$wiadczenia ustug-inwestor) przesunat si¢ w kierunku czynnikéw determinant, gdzie uzupehit
zestawienie z czynnikiem (CZ6) profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm,
dyscyplina) oraz (CZ3) jako$¢ ustugi (jakos¢ wyznacznikiem ustugi budowlane;j).

W grupie czynnikdw zewnetrznych pozostaty (CZ9) kompetencje w zarzagdzaniu ustugami
(doswiadczenie, wiedza), (CZ11) ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstwa (wykonawcy)
(funkcjonowanie w procesie) oraz (CZ12) zmniejszenie liczby reklamacji (zmniejszenie liczby
reklamacji i uwag do ustugi). Czynnikiem autonomicznym ponownie okazat si¢ czynnik (CZ1)
biezacy transfer informacji o przebiegu inwestycji (stata i aktualna informacja o inwestycji).

W zakresie czynnikow rezultatdw pozostaty na plaszczyznie wplyw-zaleznos¢ (CZ4)
kliencka wykonalnos$¢ ustug (niezbednos¢ ciagtego kontaktu z klientem w zakresie ew. korekt,
zmian, czasu realizacji) oraz (CZ10) zdolnos$ci organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami
oraz procesem) oraz czynnik z zakresu cele (CZ7) wspoélpraca inwestor — wykonawca —
podwykonawca (skuteczna relacja miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego).

W obszarze czynnikow kluczowych pozostaly — podobnie jak przy oddziatywaniach
bezposrednich — dwa czynniki (CZ5) rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy)

jak tez (CZ8) wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/$wiadczaca ustugi).
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Rysunek 3.7. Podzial czynnikow analizy strukturalnej bazujacych na oddziatywaniach
posrednich

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu MIC-MAC.

Wyniki analizy strukturalnej wykazaty szereg zaleznoéci migdzy czynnikami, zarGwno
w zakresie powigzan bezpo$rednich oraz posrednich migdzy czynnikami. Przedstawione
sumaryczne wyniki obliczen i grafy wizualizujace site¢ odzialywania stwarzaja szerokie pole
whnioskow i analiz zaprezentowanych w rozdziale czwartym pracy.
Reasumujgc rozwazania zawarte w rozdziale mozna wskazac nastepujgce wnioski:
a) potrzeba podjecia tematyki badawczej wynika ze sformulowanego, na podstawie
przeprowadzonych studiow literaturowych i badan pilotazowych, problemu naukowego
jakim jest identyfikacja czynnikow oraz roli i powigzan mi¢dzy nimi, ktore determinuja

skutecznos$¢ $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych,
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b)

d)

zgodnie z przygotowanym rankingiem najwyzej ocenionych ($rednia powyzej 4,5)
czynnikdw, bedacych efektem badan statystyki opisowej, okreslono glowny wniosek
brzmigcy nastgpujaco: kompetentna kadra $§wiadczy wysokiej jakosci ustugi, ktore
cechuje niska liczba reklamacji i ktore ostatecznie prowadzg do wypracowania
odpowiednio wysokiego zysku dla danego przedsigbiorstwa budowlanego,

wyniki badan zrealizowanych za pomocg nieparametrycznego testu rho-Spearmana
wykazaty istnienie istotnych korelacji miedzy czynnikami, glownie migedzy czynnikiem
,,Scista wspotpraca, gtdéwnie inwestor-projektant” (poniewaz stworzenie projektu jest
kluczowe dla powodzenia inwestycji) i czynnikiem ,,organ panstwowy/samorzgdowy”’
np. nadzér budowlany (PINB/WINB/GINB) (rho = 0,44 p<0,05) oraz czynnikiem
,funkcjonalno$¢ rozwigzan” (prawidlowos$¢ rozwigzan funkcjonalnych, standard
wyposazenia, elastycznos¢ rozwigzan konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech
fizycznych materialdw, dostosowanie do otoczenia, plastyka) i czynnikiem ,,rzeczowe”
(ushugi oparte na wczesniej ustalonych, odpowiedniej jakosci materiatach) (rho = 0,42
p<0,05).

wyniki badan eksperckich przeprowadzone w oparciu o analize strukturalng
z wykorzystaniem programu MIC-MAC wykazaty, iz czynniki determinujace
w oddziatlywaniach bezposrednich to: (CZ6) profesjonalizm uczestnika procesu
(wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) oraz (CZ3) jakos¢ ustugi (jakos¢ wyznacznikiem
ustugi budowlanej), za$ czynniki kluczowe to: (CZ5) rozszerzenie oferty ustug (zakres
ilosciowo-jakosciowy) jak tez (CZ8) wykwalifikowana kadra (kadra
wykonujgca/swiadczaca ushugi); czynnik cel to (CZ7) wspoélpraca inwestor
—wykonawca — podwykonawca (skuteczna relacja migdzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego).

czynnikiem w oddziatywaniach posrednich, zakwalifikowany dodatkowo zostat
czynnik determinujacy (CZ2) finanse procesu (zabezpieczenie srodkéw na caly proces

$wiadczenia ustug-inwestor), uzupetniajac katalog najistotniejszych czynnikow.
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ROZDZIAL 4

POWIAZANIA W PROCESIE SWIADCZENIA USLUG INWESTYCYJNO-
BUDOWLANYCH W UJECIU MODELOWYM

4.1. Rola i znaczenie determinant skuteczno$ci w procesie §$wiadczenia ustug

Kierujac si¢ rezultatami studiow literatury przedmiotu 1 wynikami badan wlasnych mozna
wymieni¢ najwazniejsze determinanty skutecznosci w procesie $wiadczenia ushug
inwestycyjno-budowlanych. Sa to (rys. 4.1):

1. Jako$¢ ustugi (jakos¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) - CZ3 — determinanta,

2. Finanse procesu (zabezpieczenie srodkow na caty proces swiadczenia ustug-inwestor)

- CZ2 — determinanta,
3. Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) - CZ6)
— determinanta,

4. Rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy) - CZ5 - czynnik kluczowy,

5. Wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/§wiadczaca ustugi) - CZ8 — czynnik

kluczowy,

6. Wspotpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca — (skuteczna relacja mig¢dzy

uczestnikami procesu inwestycyjnego) - CZ7 — czynnik celu.

Sposrod wymienionych grup czynnikdw z katalogu analizy strukturalnej, najsilniej
wplywajace na skuteczno$¢ procesu sg grupy czynnikow determinant. Wywierajg one bardzo
silny wplyw na system, napedzaja i hamujg, ale sg trudne do skontrolowania. tacznie
z determinantami, grupa czynnikéw kluczowych, charakterystyczna ze wzgledu na duzg site
oddziatywania oraz czynniki celu reprezentujaca cele do osiggnigcia.

Nie zostaly zawarte w zestawieniu grupy czynnikéw z katalogu analizy strukturalnej:
czynniki zewnetrzne, Ktore maja mniej istotny wptyw na system niz wptyw determinantow, ale
wigkszy niz wplyw zmiennych autonomicznych; czynniki rezultaty charakteryzuja si¢ matym
oddzialywaniem i duza zaleznoscia od innych czynnikoéw; czynniki autonomiczne — wykazuja
najmniejszy wplyw na zmiany zachodzace w systemie jako catosci.

Katalog determinant skutecznosci rozumiany jest jako kompletny zestaw najwazniejszych
bodzcow wplywajacych na proces $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych.
Ich spelnienie moze by¢ gwarancjg prawidtowo przeprowadzonego budowlanego procesu

inwestycyjnego, zarowno w planowanym zakresie, terminie oraz budzecie.
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DETERMINANTY SKUTECZNOSCI

Jakos$¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej)

Finanse procesu (zabezpieczenie srodkoéw na caty proces $wiadczenia ustug-inwestor)

Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina)

Rozszerzenie oferty ustug (zakres ilo§ciowo-jakosciowy)

Wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/ $wiadczaca ustugi)
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Wspotpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca-(skuteczna relacja miedzy uczestnikami
procesu inwestycyjnego)
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BUDOWLANY PROCES INWESTYCYJNY

Rysunek 4.1. Determinanty skuteczno$ci procesu $wiadczenia uslug inwestycyjno-
budowlanych bedace kluczem osiggania celu w postaci skutecznie zakonczonej realizacji

inwestycji i przygotowania jej do uzytkowania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kazda z wymienionych determinant petni okreslone funkcje. W zakresie roli i znaczenia
poszczegolnych determinant opisano potencjalng role 1 znaczenie:

a) Jako$¢ ushlugi (jakos¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) — rola: kluczowa
w usthudze inwestycyjno-budowlanej, od ktoérej zalezy nie tylko prawidlowa realizacja,
ale tez ostateczne wykonanie oraz ostateczna akceptacja cech ushugi decydujaca
o zdolnos$ci zaspokojenia potrzeb klienta,
znaczenie: kluczowe dla kazdej fazy budowlanego procesu inwestycyjnego oraz
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, kluczowe dla klienta oraz wykonawcy

ushug.
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b)

d)

Finanse procesu (zabezpieczenie Srodkéw na caly proces Swiadczenia ustug-
inwestor) — rola: bez zabezpieczenia srodkéw (gotdwka, kredyt, zastaw etc.) na caty
proces $wiadczenia ustug badz jego poszczegolne etapy, nierealnym staje si¢ realizacja
budowlanego procesu budowlanego, a tym samym s$wiadczenia czy realizacji Szeregu
ustug budowlanych. Platnosci (biezace i zalegle) za wykonanie ustug oraz dostawy
materialdéw czy urzadzen na plac budowy warunkuja niejednokrotnie dalszy postep
budowlanego procesu inwestycyjnego, znaczenie: podstawowy aspekt mozliwosci
rozpoczecia, $wiadczenia i zakonczenia realizacji ustug inwestycyjno-budowlanych,
bez zapewnienia finansowania inwestycji przez inwestora, wykonawca narazony jest na
ryzyko opodznienia platnosci, zawieszenia lub rozwigzania umowy, a nawet
nieotrzymania zaptaty za wykonane prace.

Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina) — rola:
wyksztatcony pracownik z uprawnieniami budowlanymi to absolutne minimum
do $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych; warunkiem koniecznym staje si¢
profesjonalizacja uczestnika procesu czyli cigglte podnoszenie kwalifikacji posiadanie
aktualnej wiedzy m.in. o wolumenie nowych technik budowlanych, w tym zaréwno
innowacyjnych ustug budowlanych oraz materiatéw czy urzadzen. Perfekcjonizm jest
kluczem bezproblemowosci realizacji sktadowych ustugi budowlanej, a dyscyplina
osobista jak tez dyscyplina zawodowa stanowi wazny aspekt zakonczenia w terminie
i ustalonym zakresie ustug budowalnych; znaczenie: absolutne niezbg¢dne cechy
uczestnika, ktore beda skutkowaty bezproblemowsa realizacja budowlanego procesu
inwestycyjnego; profesjonalizacja uczestnika to tez wptyw na ushugi inwestycyjno-
budowlane: jakos¢, szybkos$¢ wykonania, terminowos¢.

Rozszerzenie oferty uslug (zakres ilosciowo-jakosciowy) — rola: kluczowa dla
zaspokojenia rosngcych wymagan klienta/zamawiajacego; dotyczy zaréwno zakresu
ustug podstawowych, ale tez nieplanowanych, nietypowych, skomplikowanych lub
niezbednych, wykonywanych na budowie, nie oferowanych przez wykonawce lub
podwykonawce W podstawowym wolumenie ushug, znaczenie: wazne w zakresie
kompleksowosci realizacji zadan inwestycyjnych, nierzadko wykraczajacych poza
ustalony standard; monitorowanie katalogu oferty ustugowej celem jej rozszerzania.
Wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/$wiadczaca ushugi) - rola:
wykwalifikowana kadra (robotnicy) stanowi strategiczny aspekt realizacji
z powodzeniem budowlanego procesu inwestycyjnego, bez ktorej nie jest mozliwe

wykonywania lub $wiadczenie ustug inwestycyjno-budowlanych, znaczenie: braki
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f)

kadrowe w budownictwie to spowolnienie przestoj, a nawet zastopowanie realizacji
budowlanego procesu inwestycyjnego oraz realizacji ustug inwestycyjno-budowlanych.
Wspolpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca (skuteczna relacja miedzy
uczestnikami procesu inwestycyjnego) — rola: kluczowa na kazdym etapie
budowlanego procesu inwestycyjnego, bez ktorej zaden element wykonawczy nie
miatbym miejsca. Relacja oparta na zaleznosci zadaniowej, ale tez komunikacyjnej
miedzy uczestnikami, znaczenie: Kapitat relacyjny w budownictwie oznaczajacy
stopien i zakres powigzan i relacji migdzy uczestnikami budowlanego procesu
inwestycyjnego stanowi niebagatelny element powodzenia i zakonczenia procesu.
Relacja migedzy organizatorem przedsigwzigcia (inwestor), a faktycznym wykonawca
ustug inwestycyjno-budowlanych jest warunkiem powodzenia catosci inwestycji

budowlanej.

Determinanty skutecznosci procesu S$wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych

stanowig katalog wskazanych wymagan do rozpoczgcia i realizacji budowlanego procesu
inwestycyjnego z jego szeregiem sktadowych w postaci ustug inwestycyjno-budowlanych. Aby
zinterpretowac kluczowe oddziatywania i zalezno$ci migdzy czynnikami skupiono si¢ gtéwnie
na czynnikach z najwickszymi wartosciami wynikajacymi 2z analizy strukturalnej
w programie MIC-MAC, zaré6wno dla najwyzszej wartosci sity wptywu, jak tez najwyzszej

sumarycznej wartosci sily zaleznosci:

Otrzymane czynniki w powigzaniach sil odzialywan bezposrednich wplywaja na

czynnik CZ6 ,,Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina)”

0 najwyzszej sumaryczne sumie wptywu, oddzialuje bezposrednio na czynniki:

a) CZ1: Biezacy transfer informacji o przebiegu inwestycji (stala i aktualna informacja
0 inwestycji): stanowi wazny aspekt wplywu przygotowania uczestnika
budowlanego procesu inwestycyjnego do kluczowej kwestii w procesie
budowlanym — transferu biezacej informacji na kazdym szczeblu. Zalezne jest tez
od struktury organizacji, podatno$ci na transfer wiedzy, kultury organizacyjnej czy
kwalifikacji najwyzszego kierownictwa firmy. Swiadomo$¢ transferu aktualnej
informacji np. o problemach czy opdznieniach w procesie moze wplywac na jego
realizacj¢ a nawet ostateczne powodzenie. Profesjonalny uczestnik procesu to ten,
ktory transferuje stale informacje na inne poziomy, jest przygotowanym na trudne
i szybkie decyzje dotyczace rozwigzania problemow.

b) CZ5: Rozszerzenie oferty ushug (zakres ilosciowo-jakosciowy) — $wiadomos¢

profesjonalisty o stalym poszerzaniu oferty ustug jest kluczem np. realizacji

142



i spelniania nowych i aktualnych wymagan rynkowych, ktére niesie za sobg trend,

moda, wymog czy tez nietypowa ustuga.

c) CZ12: Zmniejszenie liczby reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag

do ustugi) — profesjonalny uczestnik budowlanego procesu inwestycyjnego to tez
osoba ktora jest $wiadoma wiasciwie wykonanej ustugi inwestycyjno-budowlanej;
problemy z reklamacja ustugi moga powodowa¢ dalszy ciag problemow, nie tylko
nieplanowanych probleméw finansowych z poprawg zle wykonanej ustugi ale tez
z zaprogramowanym czasem jej wykonania czy tez jako$cig, dlatego
profesjonalista bedzie dazyt do wykonania poprawnie uslugi inwestycyjno-
budowlanej aby nie dopusci¢ do zaistnienia problemoéw z reklamacjg, w tym tez

gwarancja.

Zaleznosci miedzy czynnikami w zakresie powiazan i sily oddzialywan bezpoSrednich

zauwaza sie w relacji czynnik CZ7 ,,Wspotpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca

(skuteczna relacja migedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego)”. Jest zalezny glownie od:

a)

b)

CZ10: Zdolnosci organizacyjne (skuteczne zarzgdzanie 0Sobami oraz procesem) —
wspoOtpraca najwazniejszych uczestnikow procesu budowlanego jest w petni zalezna
od ich zdolnoéci organizacyjnych, zarowno w zakresie zarzadzania osobami
na budowie ja tez samym proces inwestycyjnym czy uslugami inwestycyjno-
budowlanymi.

CZ3: Jakos¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej) — skuteczna relacja
uczestnikOw procesu inwestycyjnego jest wprost zalezna od jakosci ushugi;
$wiadczy to o koniecznosci cigglego dbania o jako$¢ $wiadczenia ustug, ktdre
przyczyniaja si¢ do eliminacji biezacych problemow w relacji uczestnikdw procesu
inwestycyjnego.

CZ12: Zmniejszenie liczby reklamacji (zmniejszenie liczby reklamacji i uwag
do ustugi) — interpretacja zaleznosci prowadzi do wniosku, iz aby mozna bylo
skutecznie wspotpracowa¢ w zakresie relacji inwestor — wykonawca —
podwykonawca koniecznym staje si¢ zmniejszenie do minimum liczby reklamacji

$wiadczonych ushug inwestycyjno-budowlanych.

d) CZ5: Rozszerzenie oferty ushug (zakres ilosciowo-jakosciowy) — wspotpraca

uczestnikOw procesu inwestycyjnego to tez reagowanie na problemy dotyczace
zakresu uslug oraz w razie potrzeby reakcja na ich zwigkszenie poprzez
zatrudnienie dodatkowych podwykonawcow do wykonania ustugi (w zaleznosci

od charakteru ustugi np. bardziej lub mniej specjalistyczne;j).
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Otrzymane czynniki w powigzaniach sil odzialywan posrednich wplywaja na czynnik

CZ6 ,,Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina)” o najwyzszej

sumaryczne sile wptywu, oddziatuje posrednio na czynnik:

a)

CZ7: Wspotpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca (skuteczna relacja miedzy
uczestnikami procesu inwestycyjnego)

- interpretacja wplywu prowadzi do wniosku, aby mozna bylo skutecznie
wspotpracowaé migdzy uczestnikami procesu inwestycyjnego, koniecznym staje si¢
determinacja pozyskania niezb¢dnej wiedzy jak tez perfekcjonizm i dyscyplina
uczestnikow procesu, aby skutecznie i efektywnie zrealizowaé zamierzenie
inwestycyjne; kapitat relacyjny migdzy uczestnikami budowlanego procesu
inwestycyjnego jest warunkiem niezbednym skutecznosci $wiadczenia ustug

inwestycyjno-budowlanych.

Otrzymane wyniki wptywaja rowniez na czynnik CZ5 ,Rozszerzenie oferty ustug

(zakres ilosciowo-jakosciowy)” o wysokiej sumarycznej sile wptywu, oddziatluje posrednio na

czynnik:

a)

CZ7: Wspotpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca (skuteczna relacja miedzy
uczestnikami procesu inwestycyjnego)

- wazna korelacja wystepujaca réwniez w oddzialywaniach bezposrednich
wskazujaca na kluczowa kwestie cigglego monitoringu zakresu ustug w procesie
inwestycyjnym i skutecznej reakcji uczestnikdw na pojawiajace si¢ potrzeby w tym

zakresie.

ZaleznoSci miedzy czynnikami w zakresie powiazan sila oddzialywan_posrednich

zauwaza sie¢ w relacji czynnik CZ7 ,Wspdlpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca

(skuteczna relacja miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego)” jest zalezne glownie

od odczynnikdw:

a)

b)

CZ6: Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina)
- interpretacja potwierdza zaleznos$¢ identycznych czynnikow jak w zakresie
oddziatywan posrednich i wptywu.

CZ5: Rozszerzenie oferty ushug (zakres iloSciowo-jakosciowy) - zaleznos$¢ ta
wskazuje na fakt, iz skuteczna i wtasciwa relacja miedzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego zalezy od rozszerzenia oferty uslug bedacej waznym aspektem
kompleksowo$ci i monitoringu potrzeb, jak tez wymagan obecnego rynku

budowlanego.
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W zakresie analizy korelacji miedzy wybranymi czynnikami podstawowymi, badanie
przeprowadzono za pomocg nieparametrycznego testu rho-Spearmana i przedstawiono wyniki
w Rozdziale 3. Interpretacja badan daje przestank¢ do zawegzenia i podzialu otrzymanych
wynikdw na dwa przedzialy zwigzkow korelacyjnych, tj. sit korelacji rho-Spearmana.
Wyszczegbdlniono dwie korelacje: umiarkowang oraz ujemna.

Korelacja umiarkowana — sila migdzy wartoscig wspolczynnika 0,4-0,6 tworzaca
zaleznos$¢ istotng. Stwierdzono wazng statystycznie korelacje o wspotczynniku rho = 0,42
p<0,05 migdzy czynnikiem: Funkcjonalno§¢ rozwigzan (prawidlowos¢ rozwigzan
funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastycznos¢ rozwigzan konstrukcyjnych, optymalne
wykorzystanie cech fizycznych materiatdow, dostosowanie do otoczenia, plastyka) i czynnikiem
Rzeczowe (ushugi oparte na wczesniej ustalonych, odpowiedniej jakosci materiatach). Wraz ze
wzrostem pierwszego czynnika zwigksza si¢ poziom korelacji z drugim czynnikiem. Wskazany
zwigzek identyfikuje potaczenie funkcjonalnosci rozwigzan z wlasciwa jako$cig materialow,
CO sprawia, iz ,,dopasowanie” obu czynnikow jest waznym elementem skutecznie i efektywnie
wykonanej ustugi. Stwierdzono wazng statystycznie korelacje o wspotczynniku rho = 0,44
p<0,05. miedzy czynnikiem: Scista wspolpraca glownie inwestor-projektant (poniewaz
stworzenie projektu jest kluczowe dla powiedzenia inwestycji) i czynnikiem Organ
panstwowy/samorzadowy np. nadzér budowlany (PINB/WINB/GINB). Wraz ze wzrostem
pierwszego czynnika zwigksza si¢ poziom korelacji drugiego czynnika.

Opisany zwigzek moze nam wskazywa¢ na wazng korelacja miedzy przygotowaniem
kluczowego dokumentu jakim jest projekt budowlany oraz catosciowej dokumentacji
projektowej, a jego ostateczng akceptacjg i wydaniem pozwolenia na budowe przez odpowiedni
organ. Im lepiej przygotowany projekt, w Scistym kontakcie inwestor-projektant, tym
pozniejsza akceptacja przez poszczegdlne organy jest pewniejsza, co skutkuje szybsza
mozliwoscig formalnego rozpoczecia inwestycji budowlanej. Niska liczba uwag
i ewentualnych poprawek moze tez wpltywac na bezproblemowos¢ realizacji inwestycji bez
zbednych kontroli lub innych dziatan ze strony organow panstwa.

Korelacja ujemna (warto$¢ wspotczynnika korelacji od -1 do 0) — informuje, ze wzrostowi
warto$ci jednej cechy towarzyszy spadek srednich wartos$ci drugiej cechy. Stwierdzono wazna
statystycznie korelacje o wspolczynniku rho = -0,22 p<0,05 miedzy czynnikiem: Brak
porozumienia migdzy glownymi uczestnikami budowlanego procesu inwestycyjnego
(inwestora, projektanta, wykonawcy, podwykonawcy) i czynnikiem Jakos$ciowe (ustugi
wykonane z nalezyta staranno$cia, speiniajace okreslone wymogi, technologicznie nowe

I innowacyjne). Wraz ze wzrostem wartosci ujemnej czynnika Brak porozumienia miedzy
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gléwnymi uczestnikami budowlanego procesu inwestycyjnego (inwestora, projektanta,
wykonawcy, podwykonawcy) zmniejsza si¢ poziom czynnika Jakosciowe (ustugi wykonane
Z nalezyta starannoscia, spetniajace okreslone wymogi, technologicznie nowe i innowacyjne).
Korelacja ujemna, tj. warto$¢ wspoétczynnika korelacji od -1 do O - ktdéra informuje,
ze wzrostowi wartosci jednej cechy towarzyszy spadek §rednich wartosci drugiej cechy.
Opisany zwigzek jest niezwykle wazny w opisanej analizie. Potwierdza on kluczowg rolg
powigzania i roli kapitatu relacyjnego uczestnikdw budowlanego procesu inwestycyjnego,
a jego wykonawczym rdzeniem, czyli jakosciowym wykonywaniem ustug. Im ptytsze relacje
miedzy gléwnymi uczestnikami budowlanego procesu inwestycyjnego, tym ustugi
inwestycyjno-budowlane bedg nie do konca wykonywane z nalezytg staranno$cig, spetniajaca

okreslone wymogi I oczekiwania przysztego uzytkownika.

4.2. Mierniki skuteczno$ci w procesie §wiadczenia ustug

Mierniki skuteczno$ci stanowig wazny aspekt procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych — dostarczaja wiarygodnej i czytelnej informacji dotyczacej aktualnego stopnia
realizacji wczesniej zaplanowanych celow. Shuzag do wyznaczania Stopnia osiggnigcia
zamierzonych celow, moga mie¢ zastosowanie na wszystkich szczeblach klasyfikacji
zadaniowe;j?®,

Wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych wraz z przygotowanym
modelem organizacji efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych (rys. 4.3), dyktuja zaprojektowanie siedmiu najwazniejszych miernikow
w tym procesie na poszczegdlnych jego etapach.

Przyjeto zasade, aby sposrod wszystkich badanych miernikow skutecznosci wskazac
najwazniejsze, o najwyzszych warto$ciach uzyskiwanych w wynikach badan statystycznych,
gtéwnie statystyki opisowej. W oparciu o 5-stopniowa skalg Likerta (1 - najmniejsze znaczenie
danego czynnika, 5 - najwieksze), przyjeto prog sredniej powyzej 4,00 oraz mediany minimum
4, w zakresie trzech etapéw budowlanego procesu inwestycyjnego. Zostaty one dodatkowo
uporzadkowane (akronim miernika) oraz pogrupowane. Podobnie zakresowo zostaty one

scalone, aby uzyskac czytelnie i skonkretyzowane nazwy.

289 T, Lubinska, T. Stragk, A. Lozano Platonoff, M. Bedzieszak, M. Godek, Budzet zadaniowy w Polsce — istota,
struktura, metodyka, [w:] T. Lubinska (red.), Nowe Zarzqdzanie Publiczne - skutecznosé¢ i efektywnosé. Budzet
zadaniowy w Polsce, Difin, Warszawa 2009, s. 59.
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Mierniki rd6znig si¢ do siebie wieloma cechami. Biorgc pod uwage | etap

— przygotowawczy budowlanego procesu inwestycyjnego, mozna wskaza¢ nastgpujace

mierniki tego etapu:

a)

b)

M1 - Koszt zakupu nieruchomosci — opis badawczy miernika: Niski koszt zakupu
dziatki inwestycyjnej w atrakcyjnym miejscu w stosunku do cen rynkowych (warto$¢
% w stosunku do $redniej ceny rynkowej), wartos¢ sredniej: 4,13; wartos¢ mediany: 4;
rola miernika: wskazanie, ile mozna juz ,,zaoszczedzi¢” na etapie przygotowawczym,
co moze stanowi¢ bufor nieprzewidzianych wydatkow kolejnych etapow
inwestycyjnych lub planowanych catosciowo kosztow inwestycji; znaczenie miernika:
koszty zakupu nieruchomo$ci inwestycyjnych sg bardzo istotne, szczegdlnie
w atrakcyjnych inwestycyjnie i lokalizacyjnie miejscach, zarowno dla inwestora jak tez
dewelopera. Oszczednos$ci na zakupie nieruchomosci moga by¢ nie tylko przeznaczone
na inne wydatki inwestycyjne, ale te moga stanowic inicjacje dywersyfikacji kosztowe;j
inwestycji.

M2 - Stabilno$¢ i zakres rozwiagzan projektowych — z potaczenia wyjsciowo
zawartych dwoch miernikow podobnych pod wzgledem struktury powstat M2 —
stabilno$¢ 1 zakres rozwigzan projektowych (przyjeto $rednig wartos¢ sredniej dla obu
miernikow: 4,15 warto$¢ $redniej, srednia wartos¢ mediany dla obu miernikow — 4);
opis badawczy miernika: spetniajgcy warunek stabilnosci i poprawno$ci rozwigzan
projektowych, w tym tez planowanego zakresu funkcjonalnosci rozwigzan projekt
budowlany nastawiony na wymogi i potrzeby klienta (warto$¢ % deklarowanych zmian
w projekcie lub reklamacji), warto$¢ sredniej: 4,26; warto$¢ mediany: 4; rola miernika:
wskazanie zakresu poprawnosci rozwigzan projektowych, w tym ich stabilnosci
i praktycznych aspektow uzytkowych to dla klienta niejednokrotnie klucz do decyzji
0 zakupie mieszkania czy lokalu; znaczenie miernika: stabilno$¢ rozwigzan
projektowych oraz niezmienno$¢ zakresu to pdzniejsza wartos¢ uzytkowa dla klienta,
jego zadowolenie np. z zakupu mieszkania oraz satysfakcja z dobrze podjetej decyz;ji

dotyczacej wydatkowanych srodkow.

Biorac pod uwage Il etap realizacyjny budowlanego procesu inwestycyjnego, mozna

wskaza¢ na nastepujgce mierniki tego etapu:

c)

M3 - Jakos$¢ ustug — opis badawczy miernika: jakos¢ ustug (% reklamacji oraz uwag
do realizowanych ustug), warto$¢ sredniej: 4,65; warto$¢ mediany: 5; rola miernika:
im wyzsza jako$¢ wykonywanych ushug inwestycyjno-budowlanych, tym mniejsza

liczba reklamacji. Wazng kwestig jest tez odbior bezusterkowy, co moze wptywac

147



na unikniecie poprawek w okresie gwarancji; znaczenie miernika: odpowiednia jako$¢
wykonywanych ushug inwestycyjno-budowlanych z niskim wskaznikiem reklamacji
ustug, to wazny aspekt wplywajacy zaré6wno na czasowos¢ jak tez koszt tego etapu;
jakos¢ ustug to tez poprawne funkcjonowanie i brak konieczno$ci napraw w okresie
gwarancyjnym.

d) M4 - Terminowos$¢ Swiadczenia ustug — opis badawczy miernika: Terminowos$¢
ustug (% terminowych i nieterminowych), warto$¢ $redniej: 4,62; wartos¢ mediany: 5;
rola miernika: zachowanie terminowoS$ci ustug jest gwarancjg ptynnos$ci realizacji
budowlanego procesu inwestycyjnego, im wieksze dotrzymanie zadanych terminéw
tym mniej problemow na etapie wykonawczym; znaczenie miernika: na etapie
wykonawczym bez zachowania terminowos$ci nie jest mozliwa realizacja ushug
inwestycyjno-budowlanych w zaplanowanych terminowo etapach jak i dotrzymaniu
umownego terminu przekazania obiektu do uzytkowania.

e) M5 - Kompleksowos¢ ustug: opis badawczy miernika: Kompleksowos¢ ustug
(% zrealizowanych ustug zgodnie z umowa oraz % dodatkowych, ale kluczowych dla
inwestycji), wartos¢ $redniej: 4,23; warto$¢ mediany: 4, rola miernika: wskazuje
na zakres zrealizowanych ushug inwestycyjno-budowlanych w uktadzie catosciowym,
W niezbednym do uzytkowania obiektu zakresie, czyli planowanych i zapisanych
W umowie, jak tez nieplanowanych oraz dodatkowych, ale niezbednych dla realizacji
inwestycji robdt, znaczenie miernika: wazny wykonawczo wskaznik wykonanych
kompleksowo ustug, w tym nieplanowanych lub dodatkowych, ktére nie zostaly
przewidziane na etapie planowania.

W kolejnym 111 etapie eksploatacyjnym budowlanego procesu inwestycyjnego, mozna

wskaza¢ na nastgpujgce mierniki tego etapu:

f) M6 - Budzet inwestycji — opis badawczy miernika: Zakonczenie inwestycji
W zalozonym budzecie (% odchylen od zaplanowanego poziomu kosztéw), wartos¢
sredniej: 4,45; warto$¢ mediany: 5, rola miernika: miernik wskazujacy na odchylenia
w stosunku do zaplanowanego wczesniej poziomu wydatkéw inwestycyjnych to wazna
informacja zwigzana gtéwnie z zyskownoscia inwestycji, znaczenie miernika: miernik
majacy praktyczne znaczenie zarowno dla samej inwestycji jak tez dla kondycji
finansowej inwestora/dewelopera. Niekiedy nieplanowane koszty ponoszone w trakcie
budowlanego procesu inwestycyjnego moga zakldci¢ powaznie przedsigwzigcie

realizacyjne, tacznie z jego wstrzymaniem.
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g) M7 - Finalizacja sprzedazowa inwestycji: opis badawczy miernika — wykup

ostateczny np. mieszkan/domoéw przez klientéw lub wynajem np. miejsca w hali

na dziatalnos¢ (% umow zawartych w stosunku do deklaracji), wartos¢ sredniej: 4,03;

warto$¢ mediany: 4, rola miernika: decydujacy glownie o wysokosci zysku inwestora

lub dewelopera oraz sukcesie lub porazce biznesowej inwestycji; to tez np. wynajem

nowobudowanej hali produkcyjnej lub jej powierzchni, znaczenie miernika:

w zalezno$ci od sposobu finansowania inwestycji, moze by¢ kluczowym, koncowym

miernikiem decydujacym o ostatecznym dodatnim bilansie przedsiewzigcia

inwestycyjnego w zalezno$ci od sposobu i czasu wykupu mieszkan/domow lub
wynajmie budynku/hali lub jej powierzchni.

Wyzej okre$lony zestaw miernikow jest kluczowy z punktu widzenia planowania, kontroli

i oceny dziatan. Moze by¢ elementem sprawnej komunikacji miedzy uczestnikami procesu

celem weryfikacji efektow dzialan na konkretnym etapie, ewentualnej korekcie jak tez

wyznaczaniu nowych zadan dla realizowanej inwestycji.

4.3. Koncepcja modelu oraz organizacja relacji i powigzan uczestnikéw budowlanego
procesu inwestycyjnego

Koncepcja projektowanego modelu opiera si¢ na schemacie etapowosci budowlanego
procesu inwestycyjnego, od momentu rozpoczgcia realizacji (etap przygotowawczy), po rdzen
procesu (etap realizacyjny) oraz dziatania finalne (etap eksploatacyjny), obejmujace prace
rozruchowe, wyposazenie obiektu i oddanie inwestycji do uzytkowania. Wystepuje tutaj szereg
zalezno$ci | powigzan, w tym wskazanych determinant wptywajacych na ustugi inwestycyjno-
budowlane oraz w nastepstwie - powodzenie realizacji budowlanego procesu inwestycyjnego.
Stworzenie koncepcji modelu poprzedzono szeregiem badan i analiz oraz ostatecznie jego

walidacja (rys. 4.2).
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KROK I: Sporzadzenie listy czynnikow determinujacych skutecznos¢
procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

Badania ilosciowe J Badania jakosciowe J @

KROK I1: Analiza korelacji i powigzan miedzy czynnikami
determinujgcymi skuteczno$¢ procesu swiadczenia ustug

Analiza rho-Spearmana J

KROK I11: Identyfikacja determinant skuteczno$ci w procesie
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

J
2%
_ J
J
Vs
J

KROK 1V: Zaprojektowanie miernikéw skuteczno$ci W procesie
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

Wiyniki badan statystyki opisowej, analiza konstrukcji logiczne;j J

KROK V: Opracowanie modelu organizacji efektywnych powigzan
W procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

Analiza konstrukcji logicznej na E-panel ekspertow
podstawie wynikow badan

lg

KROK VI: Walidacja modelu poprzez wykorzystanie autorskiej
metody oceny skutecznosci z wykorzystaniem studium przypadku

Studium przypadku,
Analiza konstrukcji logicznej

Rysunek 4.2. Uktad poszczegdlnych krokow badawczych dotyczacych budowy modelu

organizacji efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Czgsciami sktadowymi kazdego z etapow budowlanego procesu inwestycyjnego sa ustugi

inwestycyjno-budowlane, ktére charakteryzuje inny charakter i zakres. W budowlanym

inwestycyjnym na poszczegélnych etapach zachodza réznorodne Kkorelacje,

zaleznosci, wptywy czy oddzialywania na $wiadczone ustugi inwestycyjno-budowlane,

charakterystyczne dla danego etapu i zakresu. Proces jest niejednorodny czasowo i zakresowo,

jednak jako calos¢ tworzy logiczny ciag nastgpujacy po sobie czynnosci.

150



Opracowany modelu efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych przedstawia sie¢ zaleznosci pomigdzy determinantami oraz innymi czynnikami,
warunkujgcymi skutecznos$¢ procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Wskazuje
tez mierniki skutecznos$ci, ktore dostarczajg informacji w zakresie aktualnego stopnia realizacji
zaplanowanych celdéw, wykorzystujac do tego autorskg metode oceny skutecznosci w ramach
studium przypadku zrealizowanych inwestycji. Model tworzy spdjna catos¢ wystepujacych
miedzy uczestnikami procesu relacji.

Autor rozprawy konstruujac model dazyt do ,,przestrzegania okreslonych zasad, ktore nie
tylko uzasadniajg jego stworzenie, lecz takze umozliwiajg jego testowanie. Tylko w takim
przypadku, przy zachowaniu rygoru metodologicznego, modele badawcze spetniajg swoje
zalozenia i przyczyniaja sic do wzbogacenia i rozwoju teorii”?%,

W celu weryfikacji poprawnosci metodologicznej zalozen zbudowanego modelu
zorganizowano i przeprowadzono e-panel ekspertow, tj. elektroniczny panel praktykow
budowlanych, zaangazowanych w wiele projektéw budowlanych. Ze wzgledy na warunki
epidemiologiczne, zastosowano metode e-panelu ekspertow celem weryfikacji oraz naniesienia
uwag czy waznych poprawek z punktu widzenia praktycznego aspektu zbudowanego modelu.

Zaangazowany e-panel sktadat si¢ z czterech 0séb:

a) specjalista budowlany w postaci inwestora,
b) specjalista budowlany — przedstawiciel dewelopera,
c) specjalista budowlany — wykonawca,
d) specjalista budowlany — podwykonawca.
W modelu zostaly uwzglednione uwagi i propozycje zgloszone przez panelistow,

a ostateczny ksztatt modelu prezentuje rys. 4.3.

290 A, Zakrzewska-Bielawska, Modele badawcze w naukach o zarzqdzaniu, ,,Organizacja i Kierowanie”, 2018,
tom 181, wyd. 2, s. 22.
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Rysunek 4.3. Koncepcja modelu organizacji efektywnych powiazan w procesie §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Istota modelu jest graficzna prezentacja siatki zaleznos$ci, powigzan i korelacji oraz wielu
wpltywow pomigdzy wytonionymi determinantami skutecznosci i innymi waznymi czynnikami
warunkujgcymi skuteczno$¢ procesu swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych w obrebie
trzech etapow realizacyjnych. Do kazdego etapu przypisano zaprojektowane mierniki
skutecznosci, ktore sg integralng czescig realizacji autorskiej metody oceny skutecznosci
w ramach studium przypadku zrealizowanych inwestycji.

Opracowany model obrazuje sie¢ zaleznosci, w tym efektywnych powigzan w procesie
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Analiza strukturalna wykazata, iz szczegolnie
wazne powigzania wystepujg W zakresie:

A. Powiazanie 1: Czynnik (CZ6) Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza,
perfekcjonizm, dyscyplina) z czynnikiem (CZ7), Wspotpraca inwestor-wykonawca-
podwykonawca (skuteczna relacja miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego),
znaczenie: aby =zaistniala owocna wspotpraca migdzy inwestorem, wykonawca
I podwykonawcag niezb¢dnym czynnikiem determinujgcym jest profesjonalizm
uczestnika procesu, niezbedny zestaw takich cech jak wiedza, perfekcjonizm czy
dyscyplina. Bez wskazanych cech nie tylko trudno bgdzie wspotpracowac ze soba, ale
tez realizowa¢ budowlany proces inwestycyjny przez najwazniejszych uczestnikow
procesu, interakcje: wptyw zaré6wno na determinanty jak tez mierniki skutecznoS$ci
procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

B. Powiazanie II. Czynnik (CZ5) Rozszerzenie oferty ustug (zakres ilo$ciowo-
jakosciowy) z czynnikiem (CZ7) Wspotpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca
(skuteczna relacja migdzy uczestnikami procesu inwestycyjnego), znaczenie:
wspoélpraca miedzy inwestorem, wykonawca I podwykonawcg jest tez uwarunkowana
czynnikiem rozszerzenie oferty ushug. Gtowny cigzar zakresu wspotpracy spada tutaj
na wykonawce¢ i1 podwykonawce bedacych fizycznym 1 praktycznym elementem
wykonania danej ustugi. W przypadku braku szerokiej oferty lub probleméw
z wykonaniem danej ustugi, wykonawca powinien zrobi¢ wszystko, aby moc jednak
zrealizowaé dang usluge, podzlecajac lub rozszerzajac swoj zakres ustug o nowy,
zaro6wno ilosciowy I jakosciowy, interakcje: wptyw zarowno na determinanty jak tez
mierniki skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.
Rownolegle z powyzsza interpretacja, analiza korelacji i zwigzkéw rho-Spearmana
wykazata efektywne powigzania i relacje miedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego
w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowalnych jako pomocne narzedzie

w podnoszeniu skuteczno$ci procesu inwestycyjnego:
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C. Powiazanie I11: Wzrost poziomu czynnika Scista wspolpraca na linii inwestor-
projektant, zwieksza poziom czynnika Organ panstwowy/samorzadowy np. nadzor
budowlany (PINB/WINB/GINB), znaczenie: wazne powigzanie wskazujace nam
zalezno$¢ poprawnego, zgodnego z prawem przygotowania dokumentacji budowlanej,
w tym gléwnie projektu budowlanego i uzgodnienie jej z organem weryfikacyjnym
i kontrolnym, ktéry weryfikuje poprawnos$¢ i kompletno$¢ dokumentacji, wydaje
pozwolenie na budowg oraz kontroluje realizacj¢ prawidtowosci budowlanego procesu
inwestycyjnego, interakcje: wplyw zaréwno na determinanty jak tez mierniki
skuteczno$ci procesu $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych.

D. Powiazanie IV: Wraz ze wzrostem czynnika Funkcjonalno$¢ rozwigzan (prawidlowosé
rozwigzan funkcjonalnych, standard wyposazenia, elastyczno$¢ rozwigzan
konstrukcyjnych, optymalne wykorzystanie cech fizycznych materiatow, dostosowanie
do otoczenia, plastyka) zwigksza si¢ poziom czynnika Rzeczowe (ustugi oparte
na wezesniej ustalonych, odpowiedniej jakosci materiatach). znaczenie: interesujace
powiazanie, chociaz nie precyzuje wprost zaleznosci uczestnikow budowlanego
procesu inwestycyjnego, to ewidentnie mozna powigza¢ skuteczno$¢ projektu w jego
warstwie funkcjonalno$ci rozwiagzan konstrukcyjnych (projektant), ktore determinuje
postepowanie wykonawcy i podwykonawcy (w $cistym kontakcie z inwestorem) uzycia
odpowiedniej jakosci materialow, technologii, rozwigzan konstrukcyjnych, interakcje:
wplyw zarowno na determinanty jak tez mierniki skutecznosci procesu §wiadczenia
ustug inwestycyjno-budowlanych.

Opracowany model organizacji efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych, jak tez zaprojektowane i opisane znaczeniowo mierniki, zawarte
w modelu, moga by¢ pomocne w tworzeniu i przygotowaniu, zarbwno mniejszych zakresowo
projektow jak tez w realizacji i skutecznym zakonczeniu skomplikowanych i wielowatkowych
budowlanych proceséw inwestycyjnych.

Swiadomo$¢ ciaglego monitoringu, poprzez zaprojektowane mierniki dla kazdego
z etapow budowlanego procesu inwestycyjnego, moze znaczaco wplywaé na wlasciwg
realizacje oraz powodzenie i skuteczno$¢ procesu s$wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych. Mierniki sg elementem monitoringu oraz wazng wskazoéwka kondycji
realizacyjnej procesu w tym tez mogg mie¢ kluczowy wplyw na decyzyjnos¢ uczestnikow

budowlanego procesu inwestycyjnego, dotyczaca poszczegolnych etapdw procesu.
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4.4. Walidacja modelu autorska metoda oceny skutecznosci w ramach studium
przypadku
Autor proponuje walidacje poprawnosci 1 przydatnosci przygotowanego modelu
w postaci opracowanej metody oceny skutecznosci $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych, bedacych kluczowym elementem budowalnego procesu inwestycyjnego. W tym
celu, w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan i analiz wtasnych, stworzono zalezno$¢
matematyczng opisujaca za pomoca wybranych miernikow ksztattowanie skutecznosci procesu

$wiadczonych ustug inwestycyjnych [4.1].

Sk = ¥Ske = X[Mjs - Wip] [4.1]

gdzie:

Sk - skuteczno$¢ procesu $wiadczenia ustug inwestycyjnych,

Ske - skutecznos$¢ poszczegolnych etapdw procesu inwestycyjnego,

M;s - warto$ci miernikow charakteryzujacych skuteczno$é poszczegdlnych etapow,

Wip - wagi/rangi/ poszczeg6linych miernikow etapow procesu inwestycyjnego.

Przyjeto, ze skutecznos$¢ (Sk) procesu inwestycyjnego sktada si¢ z sumy skutecznosci
poszczegblnych etapdw procesu inwestycyjnego (Ske). Obliczenie skutecznosci ostatecznej jak
tez poszczegblnych etapow procesu inwestycyjnego sktada sie z sumy iloczynu warto$ci
miernikow charakteryzujacych kazdy z etapow (Mis) oraz rang poszczegolnych miernikow
etapdw procesu inwestycyjnego (Wip).

Pierwszym krokiem przygotowania do walidacji modelu za pomocg autorskiej metody
oceny skutecznosci jest wskazanie algorytmu kalkulacji warto$ci miernikow. W tabeli 4.1
zawarto charakterystyke miernika z jego jednostka, skrot miernika wraz z akronimem.
W dalszej czgséci tabeli okreslono warto$¢ $redniej miary statystycznej poszczeg6lnych
miernikow wynikajacej z badan oraz przeliczonag wage miernika w zaleznosSci od istotnosci
warto$ci $redniej. Wagi zostaty przeliczone [wzlr 4.2], w zalezno$ci od wartosci $redniej
statystycznej dla danego czynnika uzyskanej w przedmiotowych badaniach, przy czym suma
wszystkich wartosci §rednich miernikéw zostala dodana do siebie jako suma bazowa 100%
(30,26). Na tej podstawie, w zaleznosci od warto$ci $redniej poszczegdlnych miernikow,

wyliczony udziat procentowy czgéci sumy bazowej, podzielonej ostatecznie przez 100.

155



gdzie:

wsdm — warto$§¢ $rednia miary statystycznej danego czynnika wynikajagca z badan

empirycznych,

wsm — suma wartos$ci $rednich miar statystycznych poszczego6lnych czynnikow wynikajacych

waga miernika =

z badan empirycznych

W ten sposob otrzymano wartosci wag kazdego z miernikOw. Im punktowa warto$¢ wskazan

wsdm

Y wsm

[4.2]

czynnika w badaniach jest wyzsza tym ranga danego miernika wzrasta.

Wymieniony wcze$niej schemat przeliczeniowy pozwala okresli¢ rangi poszczegdlnych

miernikbw w obrebie trzech etapdw realizacyjnych oraz siedmiu miernikdw, ktore pozwola

oceni¢ skutecznos$¢ procesu.

Tabela 4.1. Tabelaryczne ujgcie miernikow skutecznosci wystepujacych na poszczegdlnych

etapach procesu $wiadczenia ustug, ze wskazaniem wag dla poszczegdlnych miernikéw

iz W pdzniejszym okresie
nie bedzie problemoéw z jego
realizacjg czy ew. zmianami
zwigzanymi z decyzja klienta
(warto$¢ % deklarowanych
reklamacji zasadnych)

Etap budowlanego Charakterystyka miernika | Skrot miernika— | 'V Artos
~ procesu (dluga nazwa) akronim $redniej miary Waga
inwestycyjnego statystycznej
- Niski koszt zakupu dziatki
inwestycyjnej w atrakcyjnym
miejscu w stosunku do cen Koszt zakupu 413 0.1365
rynkowych nieruchomos$ci — M1 ' '
(warto$¢ % w stosunku
do s$redniej ceny rynkowe;j)
- Spehniajacy warunki
funkcjonalnosci,
praktycznego uzytkowania
projekt budowlany
nastawiony na wymogi
przyg(I)Ett)a:/E/)awczy Klienta ;
(wartosé % deklarowanych | Potaczenie po_dob_n}{ch 4,26 +
zmian w projekcie zakresowo miernikow 404]2=
lub reklamacjji) w jeden: ’
0,1371
- Bedacy dopracowanym Stabilnos¢ i zakres |, 415
na tyle zakresowo rozwiazan (Srednia dwoch
i jakosciowo, projektowych — M2 miernikow)
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Etap budowlanego Charakterystyka miernika Skrét miernika- |, W?.lr.tos.c
procesu . $redniej miary Waga
. - (dluga nazwa) akronim ;
Inwestycyjnego statystycznej
- Jako$¢ ustug
(% reklamacji oraz uwag Jako$¢ ustug — M3 4,65 0,1537
do realizowanych ustug)
- Terminowos¢ ustug Terminowos$¢
(% terminowych $wiadczenia ustug — 4,62 0,1527
Etap realizacyjny i nieterminowych) M4
Kompleksowo$¢ ustug
(% zrealizowanych ustug o
zgodnie z umowg oraz Komplelis?\jlvso $¢ ushug 4,23 0,1398
% dodatkowych ustug
kluczowych dla inwestycji)
- Zakonczenie inwestycji
W zatozonym budzecie Budzet inwestveii
(% odchylefi 4 Mvé el 4,45 0,1471
od zaplanowanego
Etap poziomu kosztow
eksploatacyjny Wykup ostateczny
mieszkan/domow Finalizacja
przez klientéw lub wynajem sprzedazowa 4,03 0,1332
(% umoéw zawartych inwestycji — M7
w stosunku do deklaracji)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejny krok w proponowanej metodzie oceny skutecznosci $wiadczenia ustug

inwestycyjno-budowlanych polega na wskazaniu w studium przypadku danych
skwantyfikowanych do obliczenia stopnia realizacji celu (kolumna d tabeli wynikowej)
pomnozonych przez obliczong wczesniej dla danego wskaznika wage (kolumna c tabeli
wynikowej) aby ostatecznie otrzymac $rednig wazong miernika (kolumna e tabeli wynikowej)
bedaca miarg skutecznoSci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych
realizowanych w budowlanym procesie inwestycyjnym.

Punktem weryfikacji zaproponowanych rozwigzan, jest wskazanie na bazie studium
przypadku dwdch zrealizowanych réznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, ktérych dane
dotyczace przyjetych miernikow odwzorowuja potencjalng rzeczywistos¢. Obliczenia wartosci

dla tabel 4.2 oraz 4.3 wykonano na podstawie [4.3-4.5].

Ll [4.3]

gdzie:

src - stopien realizacji celu (kolumna d tabeli)

157



pw — warto$¢ parametru planowanego

pz — wartos$¢ parametru zrealizowanego

swm wm - SIc [4.4]
gdzie:

swm - $rednia wazona dla miernika (kolumna e tabeli)

wm — waga miernika

src — stopien realizacji celu

Dodatkowo, w ostatniej kolumnie (f) wskazano $rednig wazong dla kazdego etapu
budowlanego procesu inwestycyjnego. W przypadku jednego miernika dla etapu, wartos¢
sredniej wazonej dla miernika byl tozsama z warto$cig wazona dla danego etapu. W przypadku
wiecej niz jednego miernika, wartosci srednich wazonych poszczegolnych miernikéw w etapie

byly dodawane do siebie i dzielone przez liczb¢ miernikow, wg wzoru 4.5:

__ Xwwme

Swe = [4.5]

Yime

gdzie:

swe — $rednia wazona dla etapu kolumna (f)
wwme — warto$ci wszystkich miernikow etapu

ime — ilo$¢ miernikOw etapu

Dokonano oceny skutecznos$ci procesu realizacji dwoch wybranych przedsigwzigé
inwestycyjnych w ramach studium przypadku.

Studium przypadku dla przvkladu 1

zalozenia:
a) typ inwestycji: budowa budynku wielorodzinnego z zabudowie szeregowej,
b) szczegoly inwestycji: liczba mieszkan/domow szeregowych szeregow - 10 szt.,
c) standard wykonczenia: pod Klucz,
d) biuro projektowe: XYZ,

e) wykonawcy i podwykonawcy: 2 wykonawcow gtownych, 2 podwykonawcow.
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Parametry obliczeniowe dla przyktadu I:

VI.

VII.

Warto$¢ planowanego zakupu dzialki inwestycyjnej: w otulinie miasta do 5 km
(dogodny dojazd) do 500 000,00 zt.

Warto$¢ zrealizowanej transakcji zakupu dziatki inwestycyjnej: 420 000,00 zt.
Zlecenie przygotowania dopracowanego (zakres, rozwigzania) projektu
budowlanego — 100%.

Wykonano projekt budowlany: wprowadzone zmiany si¢gaty 2% opracowania.
Zlecono wykonanie wysokich jakosciowo ustug: 100 %.

Wykonano 97 % dobrych jakosciowo ustug. Zmiany i poprawki siggaty 3 %
niezrealizowanych ustug.

Zlecono wykonanie ustug z zachowaniem termindéw harmonogramowych: 100%.
Wykonano 96% ustug w zatozonych terminach: Przekroczono termin realizacji
0 4% planowanego cyklu realizacji.

Zlecono wykonanie kompleksowych ustug: 100%.

Wykonano putap 98% kompleksowych ustug. Zmiany siggaty 2% wykonania
ponizej progu zlecenia.

Zatozony Budzet: 2 min zt (1 min zt $rodki wtasne inwestora, 1 mln zt kredytu
deweloperskiego).

Realizacja budzetu w wysokos$ci 2,15 min zt. Przekroczenie budzetu o 0,15 min zt.
Zalozona finalizacja sprzedazowa (sprzedaz 100% mieszkan).

Wykonano 100% zalozonej finalizacji sprzedazowej mieszkan.

Tabela 4.2. Wartosci wynikowe dotyczace studium przypadku dla przyktadu I

Etap . . 5 ] , ]
budowlanego o Waga Sto_plen__ Sreflnla Sreflnla
Miernik Y realizacji wazona wazona
procesu miernika A
. . celu dla miernika | dla etapu
inwestycyjnego
b c d e f
Koszt zakup nieruchomosci 0,1365 0,84 0,1146
Etap -M1
przygotowawczy Tnodé i At 0,2059
Stabllno_sc 1 zakres rozwiazan 01371 0,08 0,0913
projektowych — M2
Jakos¢ ustug — M3 0,1537 0,97 0,1490
Etap realizacyjny TermanWOSCEVK;IZdCZGHIa ushug 0,1527 0,96 0,1465 0,4339
Kompleksowo$¢ ustug — M5 0,1398 0,99 0,1384
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Etap . . . . , .
budowlanego o Waga Sto_plen" Sre.dnla Sre.dnla
Miernik Lo realizacji wazona wazona
procesu miernika S
. . celu dla miernika | dla etapu
inwestycyjnego
Budzet inwestycji — M6 0,1471 1,075 0,1581
Etap o . . " 0,2913
eksploatacyjny Finalizacja sprze('i;l;owa inwestycji 01332 1.000 01332 '
Wskaznik skutecznos$ci — stopien realizacji celu wyrazony w % 0,9311 0,9311

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Otrzymany wskaznik skutecznosci dla parametrow obliczeniowych przyktadu I wynosi
0,9311, co oznacza skuteczno$¢ realizacji procesu na poziomie ok. 93%. Dodatkowo
w kolumnie (f) zostata wskazana $rednia wazona dla kazdego etapu budowlanego procesu
inwestycyjnego, ktora mozna zaréwno intepretowac¢ pod katem skutecznosci etapu jak tez
sktadowej skuteczno$ci dla calosci inwestycji. W opinii autora jest to wazna informacja,
zarobwno dla inwestora, dewelopera, przedstawiciela branzy finansowej oraz innych o0sob

zainteresowanych skuteczng realizacjg inwestycji o réznym zakresie 1 wielko$ci.

Studium przypadku dla przvkladu 11

zalozenia:
a) typ inwestycji: budowa hali produkcyjnej o powierzchni 1500m2,
b) szczegoty inwestycji: 2 kondygnacyjna z budynkiem biurowym,
c) standard wykonczenia: pod klucz,
d) biuro projektowe: xyz,
e) wykonawcy i podwykonawcy: 2 wykonawcoéw gtownych, 3 podwykonawcow.
Parametry obliczeniowe dla przyktadu II:
l. Warto$¢ planowanego zakupu dziatki inwestycyjnej: poza miastem do 15 km
(dojazd drogg utwardzong) do 200 000,00 z1.
Warto$¢ zrealizowanej transakcji zakupu dziatki inwestycyjnej: 210 000,00 zi.
Il. Zlecenie przygotowania dopracowanego (zakres, rozwigzania) projektu
budowlanego — 100%.
Wykonano projekt budowlany: wprowadzone zmiany si¢gaty 4% opracowania
I1l.  Zlecono wykonanie wysokiej jakosci ustug: 100 %.
Wykonano 90 % dobrych jakosciowo wustug: Zmiany siegaty 10%

niezrealizowanych ustug.
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IV.  Zlecono wykonanie ustug z zachowaniem terminéw harmonogramowych: 100%
Wykonano 92% ustug w zatozonych terminach: Przekroczono termin realizacji
0 8% planowanego cyklu realizacji.

V. Zlecono wykonanie kompleksowych ustug: 100%.

Wykonano putap 91% kompleksowych ustug. Zmiany siggaty 9% wykonania
ponizej progu zlecenia.

VI.  Zatozony Budzet: 1 min zt (0,7 mln zt srodki wlasne inwestora, 0,3 min zt kredytu)
Realizacja budzetu w wysokosci 0,9 min. Planowany budzet nie zostal
przekroczony oraz zaoszczedzono 0,1 min zi.

VIl.  Zalozona finalizacja sprzedazowa (wynajem 100% powierzchni).

Wykonano 50 % zatozonej finalizacji sprzedazowej/wynajecia powierzchni.
Tabela 4.3. Wartosci wynikowe dotyczace studium przypadku dla przyktadu Il
bu doEvf/?;ne o Waga Stopien Srednia Srednia
g Miernik miernik opIc¢ wazona dla | wazona dla
procesu realizacji celu L
. . a miernika etapu
inwestycyjnego
a b c d e f
_ Koszt zakup 0,1365 1,05 0,1433
nieruchomosci — M1
Eta
rozwigzan projektowych 0,1371 0,96 0,1316
- M2
Jakos¢ ustug — M3 0,1537 0,90 0,1383
Terminowos¢
Eta
realizagyj ny $wiadczenia ustug — M4 0,1527 0,92 0,1404 0,4059
Komplelis‘,’\jlvg’éé ustug | 1398 0,91 0,1272
Budzet inwestycji — M6 0,1471 0,9 0,1323
Etap — . 0,1989
eksploatacyjny Finalizacja sprzedazowa 01332 05 0.0666 !
inwestycji — M7 ' ' '
Wskaznik skutecznosci — stopien realizacji celu wyrazony w % 0,8797 0,8797

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podobnie jak w przyktadzie I, otrzymany wskaznik skutecznosci dla parametrow przyktadu

I1 wynosi 0,8797, co oznacza skuteczno$¢ realizacji procesu na poziomie ok. 88%. Dodatkowo

w kolumnie (f) zostata wskazana $rednia wazona dla kazdego etapu budowlanego procesu
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inwestycyjnego, ktoérg mozna zaréwno intepretowa¢ pod katem skutecznosci etapu jak tez
sktadowej skutecznos$ci dla catosci inwestycji. Interpretacja wynikowa studium przypadku dla
przyktadu II prowadzi do wniosku, iz cel zostat osiggnicty w danym przypadku w 88%, co jest
réwnoznaczne z oceng skuteczno$ci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowalnych,
bedacych czgscig budowlanego procesu inwestycyjnego.

Przedstawiona za pomocg studium przypadku dwoch przyktaddw realizowanych
inwestycji walidacja modelu potwierdza przydatno$¢ praktyczng zardéwno opracowanego
modelu jak i metody oceny skuteczno$ci procesu. Obliczony wskaznik skuteczno$ci, czyli
stopien realizacji celu wyrazony w procentach wskazuje putap zrealizowanego celu, co jest
waznym wskaznikiem dla osob decyzyjnych, w zakresie zrealizowanego przedsigwzigcia.

Wazng kwestig informacyjng, ale tez monitoringowa w trakcie realizacji budowlanego
procesu inwestycyjnego, sa opisane wskazniki skuteczno$ci poszczegdlnych etapéw
inwestycji. Dzigki tym danym osoba decyzyjna, np. inwestor czy deweloper jest w stanie na
biezaco kontrolowaé stopien realizacji budowlanego procesu inwestycyjnego. Moze
dokonywaé¢ zmian biezacych w zakresie sktadowych inwestycyjnego procesu budowlanego,
czyli np. poziomu, zakresu czy wpltywaé na jako$¢ $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych wykonywanych przez np. wykonawcg czy podwykonawce.

Zastosowanie modelu organizacji efektywnych powigzan w procesie $§wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych moze da¢ wymierne efekty realizacyjne w postaci skuteczniej
$wiadczonych ustug inwestycyjno-budowlanych. Model moze stuzy¢ m.in. inwestorom,
wykonawcom, podwykonawcom, deweloperom czy osobom prawnym lub fizycznym, ktérzy
planujg przeprowadzenie budowlanego procesu inwestycyjnego.

Model cechuje uniwersalno$¢ oraz bezproblemowos¢ zastosowan. Moze zostac
zaimplementowany przez kadry menadzerskie roznych szczebli duzych firm budowlanych, jak
tez matych czy mikro przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi inwestycyjno-budowlane.

Reasumujgc rozwazania zawarte w rozdziale mozna zwr6ci¢ uwage na nastgpujace
wnioski:

a) wyniki badan wykazaty sze$¢ najwazniejszych determinant ksztattujacych skutecznosé¢
procesu S$wiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych: Jakos¢ ustugi (jakosé
wyznacznikiem ustugi budowlanej); Finanse procesu (zabezpieczenie srodkow na caty
proces $wiadczenia ustug-inwestor); Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza,
perfekcjonizm, dyscyplina); Rozszerzenie oferty ustug (zakres iloSciowo-jakosciowy);

Wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/§wiadczaca ustugi); Wspolpraca inwestor
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b)

- wykonawca - podwykonawca (skuteczna relacja miedzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego),

zaprojektowano siedem miernikow skuteczno$ci w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych, ktoére dostarczajg wiarygodnej i czytelnej informacji
dotyczacej aktualnego stopnia realizacji wczesniej zaplanowanych celow,

stworzono model organizacji efektywnych powiazan w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych,

model zostal zwalidowany za pomocg autorskiej metody oceny skutecznosci
swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, bedacych kluczowym elementem
budowalnego procesu inwestycyjnego z wykorzystaniem zaprojekowanych miernikéw,
wynikiem zastosowania autorskiej metody oceny skutecznoSci jest wskaznik
skuteczno$ci (ocena skuteczno$ci), czyli stopien realizacji celu wyrazony w procentach,
ktory wskazuje stopien zrealizowanego celu, co jest waznym wskaznikiem dla oséb

decyzyjnych, w zakresie zrealizowanego przedsiewzigcia.
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ZAKONCZENIE

W rozprawie podjeto problematyke determinant skutecznos$ci procesu swiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych zwigzanych z budowlanych procesem inwestycyjnym. Za cel pracy
przyjeto opracowanie wytycznych postgpowania uczestnikOw procesu inwestycyjnego
w modelu ukierunkowanym na podniesienie skutecznos$ci swiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych. Cztery cele szczegdtowe przypisano poszczegodlnym rozdziatom. Dotyczg one
zrealizowanych zadan teoretyczno-empirycznych.

W pierwszej kolejnosci Uporzadkowano pojecia skuteczno$ci, sprawnoscei 1 efektywnosci
1 przedefiniowano termin ,ustugi inwestycyjno-budowlane” na podstawie krytycznego
przegladu literatury przedmiotu, zarowno w rozdziale pierwszym, jak i drugim. Ze studiow tych
wynika, ze roboty budowlane i budowlano-montazowe sg wasko pojmowane, nie uwzglgdniaja
petnego charakteru sektora budowlanego. W celu ujednolicenia i usystematyzowania
terminologii uwzglgdniono takze ustuge inwestycyjno-budowlana.

Nastepnie zidentyfikowano czynniki zarzadzania oraz rol¢ i powigzania migdzy nimi, ktore
determinuja skutecznos¢ swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Realizacja celu byta
mozliwa w oparciu o wlasne badania empiryczne, co zostato zaprezentowane w rozdziale
trzecim. Respondenci uznali za najwazniejsze czynniki zarzadzania: do§wiadczenie praktyczne
oraz odpowiednig wiedze pracownikow. Wysoko oceniono réwniez skuteczne zarzadzanie
pracownikami i calym procesem inwestycyjnym (aspekt organizacyjny), kompleksowa
i szerokg informacje na wszystkich poziomach, szybkie przekazywanie informacji
o problemach, uchybieniach i reakcje na nie (aspekt informacyjny).

W dalszym kroku opracowano mierniki oceny skuteczno$ci realizacji poszczego6lnych
etapoOw procesu S$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, czego opis zawarto
w rozdziatach trzecim i czwartym. Wyodrebniono je na podstawie krytycznego przegladu
literatury, badan ilosciowych 1 jako$ciowych oraz elementow modelu organizacji efektywnych
powigzan w procesie §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Wyrdzniono mierniki
o najwigkszym znaczeniu pod wzgledem skutecznosci procesu $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych, etapdw realizacyjnych budowlanego procesu inwestycyjnego:

a) koszt zakup nieruchomosci — M1 (etap przygotowawczy),

b) stabilnos¢ i zakres rozwigzan projektowych — M2 (etap przygotowawczy),

C) jakos¢ ustug — M3 (etap realizacyjny),

d) terminowo$¢ swiadczenia ustug — M4 (etap realizacyjny),

e) kompleksowos$¢ ustug — M5 (etap realizacyjny),
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f) budzet inwestycji — M6 (etap eksploatacyjny),

g) finalizacja sprzedazowa inwestycji — M7 (etap eksploatacyjny).

Na podstawie wynikow badan wywnioskowano, ze mierniki skutecznos$ci stanowia wazny
aspekt procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych z uwagi na to, ze dostarczajg
wiarygodnej i czytelnej informacji dotyczacej aktualnego stopnia realizacji wcze$niej
zaplanowanych celow. Sg sktadnikami modelu oraz podstawa jego walidacji autorska metoda
oceny skuteczno$ci w ramach studium przypadku zrealizowanych inwestycji.

Ostatnie zadanie polegato na dokonaniu wyboru kluczowych czynnikéw stymulujgcych
skuteczno$¢ procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych i opracowaniu wytycznych
do nawigzywania efektywnych relacji migedzy uczestnikami procesu inwestycyjnego. Przyjety
cel zostal zrealizowany w rozdziale czwartym. Dokonano tu wyboru determinant skutecznosci
procesu $wiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych na podstawie badan empirycznych,
metoda analizy strukturalnej z wykorzystaniem programu MIC-MAC oraz testu korelacji
rho-Spearmana.

Okreslony w rozprawie problem naukowy dotyczacy identyfikacji czynnikow
determinujgcych skuteczno$¢ procesu $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych oraz
zaleznosci wystepujacymi miedzy nimi zostat zrealizowany. Wyszczegdlniono gtéwne
determinanty skutecznosci:

a) Jako$¢ ustugi (jakos¢ wyznacznikiem ustugi budowlane;j).

b) Finanse procesu (zabezpieczenie srodkow na caty proces §wiadczenia ustug-inwestor).

c) Profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina).

d) Rozszerzenie oferty ustug (zakres iloSciowo-jakosciowy).

e) Wykwalifikowana kadra (kadra wykonujgca/swiadczaca ustugi).

f) Wspoélpraca inwestor-wykonawca-podwykonawca (skuteczna relacja miedzy

uczestnikami procesu inwestycyjnego).

Zalezno$ci migdzyczynnikowe ukierunkowano na znalezienie skutecznego sposobu
organizacji procesu inwestycyjnego. Badania wykonano przy wykorzystaniu czgstosci,
$redniej, mediany oraz odchylenia standardowego. W rezultacie otrzymano organizacyjny
uktad powigzan w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, ktory uwzglednia
wiele sprzezonych czynnikow efektywnosciowych: ambitni i wykwalifikowani pracownicy,
deweloper jako inwestor i wykonawca w jednym, dotrzymywanie terminu odbioru prac,
wspotpraca z firmami z branzy oraz dostawa materiatow na czas. Wyniki badan potwierdzity

wystepowanie zaleznosci i powigzan miedzy determinantami skutecznosci uzyskane metoda
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analizy strukturalnej z wykorzystaniem programu MIC-MAC oraz analizy korelacji rho-
Spearmana.

Dowiedziono prawdziwo$ci hipotezy pierwszej, ze ,,skutecznos¢ catego budowalnego
procesu inwestycyjnego uzalezniona jest od rezultatow $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych na poszczegdlnych jego etapach”. Realizacja badan ukierunkowanych
na identyfikacj¢ determinant skuteczno$ci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych oraz zbudowany model dowiodly takze stusznosci hipotezy drugiej okreslonej
jako ,,wystepowanie zintegrowanych determinant skuteczno$ci 0 charakterze organizacyjnym,
ekonomicznych i jakoSciowym optymalizuje realizacj¢ inwestycji”.

Potwierdzono tez sens wiasnych wynikow badan poprzez weryfikacje zaproponowanych
rozwigzan przez specjalistdw w formie e-panelu ekspertow oraz walidacje modelu.-Osiggnigcie
celow szczegdtowych umozliwito realizacje celu gléwnego rozprawy — opracowanie
wytycznych postepowania uczestnikow procesu inwestycyjnego w modelu ukierunkowanym
na podniesienie skuteczno$ci $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Model zostat
poddany walidacji za pomocg autorskiej metody oceny skutecznosci z wykorzystaniem
miernikow skuteczno$ci w ramach studium przypadku zrealizowanych inwestycji.
Odzwierciedla on wymiar aplikacyjny pracy. Moze by¢ stosowany przez inwestorow,
deweloperéw, wykonawcOw czy inne osoby prawne lub fizyczne planujace realizacje
i przeprowadzenie budowlanego procesu inwestycyjnego. Ponadto moze stanowié¢ zrdodio
dalszych studiéw zwigzanych z determinantami skutecznosci.

Wyniki badan pozwolity rowniez na wypetnienie luki poznawczej w obszarze zachowan
konsumentdéw. Wyodrebniono czynniki oczekiwan finalnego odbiorcy, ktory osiaga satysfakcje
ze sposobu przeprowadzenia budowlanego procesu inwestycyjnego i skutecznie Swiadczonej
ustugi inwestycyjno-budowlanej. Zidentyfikowano w tym wzgledzie waznos¢ czynnika
,kliencka wykonalno$¢ ustugi”. Jak wynika z opinii respondentdéw, staboscig prawidtowe;j
realizacji tego procesu sa braki w ramach kapitalu ludzkiego. Odnosi si¢ to
do wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow.

Dostrzezono rowniez potrzebg kontynuacji badan w zakresie zachowan konsumentéw na
rynku budowlanym, nabywajacych nieruchomo$¢ lub zlecajacych inwestycje budowlane.
W celu przeprowadzenia dodatkowych badan w dalszej perspektywie zamiarem autora jest
postuzenie si¢ metodg badawczg EFA (Exploratory Factor Analysis), rozumianej jako
eksploracyjna analiza czynnikowa.

Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze Skutecznos$¢ procesu $§wiadczenia ustug inwestycyjno-

budowlanych jest bezposrednio zwigzana z efektywnos$cig procesu. Kazde dziatanie skuteczne
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uwidacznia si¢ w dziataniu efektywnym, a skutecznos$¢ i efektywnos$¢ pomimo r6znic sg ze sobg
Scisle powigzane. Na podstawie studiow literatury i badan witasnych potwierdzenie znajduje
stwierdzenie, ze przedsigbiorstwo budowlane moze by¢ skuteczne, ale takze nieefektywne lub
nieskuteczne 1 nieefektywne. Jednakze wzorcem prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa 1 pewnym postulatem dla zarzadzajacych budowlanym procesem
inwestycyjnym, w tym takze procesem ushug inwestycyjno-budowlanych, jest potaczenie

dziatan o charakterze skutecznym i efektywnym.

167



10.

11.
12.

13.

BIBLIOGRAFIA

. Albort-Morant G., Ribeiro-Soriano D., A bibliometric analysis of international impactof

business incubators,” Journal of Business Research”, 2016, vol. 69.

. Alvarez-Melgarejo M., Torres-Barreto M., Can resources act as capabilities

foundations? A bibliometric analysis, Revista UIS Ingenierias, 2018, vol. 17, no 2.

. Arditi D., Chotibhongs R., Issues in subcontracting practice, ,,Journal of Construction

Engineering and Management”, 2005, vol. 131(8).

.Arendt L., Krynska E. (red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne

a produktywnos¢é w Polsce i krajach Europy Srodkowo — Wschodniej, Uniwersytet
Lodzki, £.6dz 2015.

. Banaszak S., Menedzerowie w strukturze spotecznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty

Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2006.

. Barnard C.1., Function of the executive, Harvard University Press, Cambridge 1967.

. Bartkowiak G., Skuteczny kierownik — model i jego empiryczna weryfikacja,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002.

. Bartkowiak P., Niewiadomski P., Efektywne zarzqdzanie firmg rodzinng -

kompetencyjne wyzwania sukcesji, [w:] Dudycz T., Osbert-Pociecha G., Brycz B. (red.),
Efektywnos¢ — konceptualizacja i uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012.

. Baumol W. J., Blinder A. S., Economics: Principles and Policy, South-Western College

Pub, Cincinnati 2011 [w:] Arendt L., Krynska E. (red.), Technologie informacyjne
i komunikacyjne a produktywnosé w Polsce i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
Uniwersytet L.odzki, £.6dZ 2015.

Bielawa A., Przeglgd kryteriow i miernikow efektywnosciowych przedsiebiorstw
nastawionych projakosciowo, Studia 1 Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych
1 Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, 2013, nr 34.

Bielski M., Organizacja: Istota, struktura, procesy, Uniwersytet £.odzki, 1.6dz 1996.
Bieniok H. (red.), Podstawy zarzgdzania przedsiebiorstwem, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 2003.

Bilinski T., Struktura i wuwarunkowania wspolczesnego procesu inwestycyjno-

budowlanego, ,,Przeglad Budowlany”, 2010, nr 11.

168



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Bitkowska A., Kolterman K., Wojcik G., Wojcik K., Zarzgdzanie procesami
w przedsigbiorstwie. Aspekty teoretyczno-praktyczne, Difin, Warszawa 2011.

Brzeski W.J., Vademecum posrednika, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéw 2004.

Butkiewicz-Schodowska A., Kapital ludzki we wspolczesnym  zarzqdzaniu
przedsiebiorstwami, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2015, nr 858 (11).
Cabata P., Wprowadzenie do prakseologii. Przeglgd zasad skutecznego dzialania,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2007.

Chomuszko M., Controlling procesow, PWN, Warszawa 2015.

Chrusciel T., Zarzqdzanie procesowe w przedsiebiorstwach sektora ustug publicznych,
[w:] A. Bitkowska, E. Weiss (red.), Wielowymiarowos¢ podejscia procesowego
w zarzqdzaniu, Wydawnictwo VIZJA, Warszawa 2016.

Cristobal J.R.S., Time, Cost, and Quality in a Road Building Project, ,,Journal of
Construction Engineering and Management”, 2009, vol. 135, no. 11.

Czarnecki L. Biznes po prostu, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2011.
Czerska J., Doskonalenie strumienia wartosci, Difin, Warszawa 2009.

Czop K., Kompleksowe metody zarzqdzania produkcjq i przedsigbiorstwem,
[w:] Szatkowski K. (red.), Nowoczesne zarzqdzanie produkcjq: ujecie procesowe,
PWN, Warszawa 2014.

Czop K., Wprowadzanie zmian w organizacji — nowe perspektywy i wyzwania dla
wspotczesnych menedzerow, ,,Roczniki Ekonomii 1 Zarzadzania”, 2016, nr 2, tom 8
(44).

Daszkowska M., Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, PWN, Warszawa 1998.
Davenport T.H., Process Innovation: Reengineering Work through Information
Technology, Harvard Business School Press, Boston 1993.

Davies M., Concept mapping, mind mapping and argument mapping: what are the
differences and do they matter?, ,,Higher Education”, 2011, no. 62.

Dabkowski A., Developer — nowy system organizacji procesu inwestycyjnego, Instytut
Gospodarki Mieszkaniowej, Warszawa 1995.

Definicja terminu ,,proces”, https://encyklopedia.pwn.pl/ [20.08.2020]

Demirkesen S., Bayhan H. G., Subcontractor Selection with Choosing-By-Advantages
(CBA) Method, 3RD World Multidisciplinary Civil Engineering, Architecture,
Conference Series-Materials Science and Engineering, 2019, vol. 471, DOI:
10.1088/1757-899X/471/2/022020.

169



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Dobrowolska, A., Podejscie procesowe w organizacjach zarzqdzanych przez jakosé,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2017.

Dobrzynski M. D., Dziekonski K., Jurczuk A., Analiza bibliometryczna artykutow
W ,, Gospodarce Materiatowej i Logistyce” z lat 2010-2012, ,,Gospodarka Materialowa
1 Logistyka”, 2013, nr 12.

Donarski J.A., Rozwdj ruchu produktywnosci w Polsce. Wizja nowej kultury pracy,
Wydawnictwo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1999.

Drucker P.F., Management. Tasks, Responsibilities, Practices, Butterworth Heinemann,
Oxford 1998.

Drzazga M., BIM —zapis informacji o przedsiewzieciu budowlanym (projektowanie 5d),
,Przeglad Budowlany”, 2016, nr 9.

Drzewiecka J., Pastawski J., Analiza zaktécen proceséw budowlanych, ,,Budownictwo
i Inzynieria Srodowiska”, 2011, vol. 2.

Drzewiecki J., Sposoby realizacji outsourcingu stosowanego w polskich

przedsiebiorstwach — wyniki badan, ,,Organizacja i Kierowanie”, 2018, nr 1 (180).

Dubisz S., Uniwersalny Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2003.

Durlik, 1., Reengineering i technologia informatyczna w rekonstrukcji proceséw
gospodarczych, PWN, Warszawa, 2002.

Dzierzewicz Z., Dylewski J., Proces Budowlany w swietle ustawy prawo budowlane.
Wydawnictwo Grupa APEXnet, Lublin 2011.

Eaton D., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w budownictwie, Wydawnictwo Poltex,
Warszawa 2009.

Ejdys J., Matuszak-Flejszman A., Szymanski M., Ustinovichius L., Shevchenko G.,
Lulewicz-Sas A., Crucial factors for improving the ISO 14001 environmental
management system, ,,Journal of Business Economics and Management”, 2016, vol.
17(2).

Ejdys J., Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako obiekt naukowych
zainteresowan - Wyniki analizy bibliometrycznej, ,,Przeglad Organizacji”, 2016, nr 4.
Ejdys J., Regionalny foresight gospodarczy. Scenariusze rozwoju lokalnego
wojewddztwa mazowieckiego, Zwigzek Pracodawcow Warszawy 1 Mazowsza,
Warszawa 2013.

Fan H., Gao X., Xu J., Xu Z., News shock, firm dynamics and business cycles: Evidence
and theory, ,Journal of Economic Dynamics & Control”, 2016, vol. 73, DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.jedc.2016.09.010.

170



46. Firmy budowlane to wazna czes¢ gospodarki, https://stalovers.pl/firmy-budowlane-to-
wazna-czesc-gospodarki/ [03.03.2021 r.].

47. Flejterski S., Panasiuk A., Perenc J., Rosa G. (red.), Wspotczesna ekonomika ustug,
PWN, Warszawa 2005.

48. Frosen J., Jaakkola M., Churakova I., Tikkanen H., Effective forms of market orientation
across the business cycle: A longitudinal analysis of business-to-business firms,
,Industrial Marketing Management”, 2016, no. 52

49. Funkcje techniczne, inspektor nadzoru inwestorskiego,
https://uprawnieniabudowlane.pl/inspektor-nadzoru-inwestorskiego/ [10.04.2021 r.].

50. Gallardo-Vazquez D., Sanchez-Hernandez M.I., Structural analysis of the strategic
orientation to environmental protection in SMES, ,,Business Research Quarterly” 2014,
vol. 17.

51. Gay Ch. L., Essinger J., Outsourcing strategiczny: koncepcje, modele, metody, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2002.

52. Gehbauer F., Zulch G., Ott M., Borkircher M., Simulation-based analysis of
disturbances in construction operations, ,, The 15th Annual Conference, International
Group for Lean Construction (IGLC)”, Michigan 2007.

53. Gegbezynska A., Stopien wdrozenia podejscia procesowego w organizacjach
funkcjonujgcych w oparciu o certyfikowane systemy zarzadzania jakosci 1SO 9001 —
wyniki badan z rynku polskiego, ,,Zarzadzanie Procesami w Teorii i Praktyce”, 2016,
nr 2.

54. Glodzinski E., Efektywnosé w zarzadzaniu projektami budowlanymi. Perspektywa
wykonawcy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2017.

55. Glodzinski E., Efektywnos¢ w zarzgdzaniu projektami, PWE, Warszawa 2017.

56. Gtowka G., System finansowania nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce:
doswiadczenia i kierunki zmian, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012.

57. Godfrey P.S., Halcrow W., Control of Risk. A Guide to the Systematic Management of
Risk from Construction, Construction Industry Research and Information Association,
London 1996.

58. Gorustowicz M., W kierunku Budownictwa 4.0 - perspektywy rozwoju branzy

budowlanej w obliczu czwartej rewolucji przemystowej, ,,Akademia Zarzadzania”,

2020, nr 4(2).

171



59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Gorustowicz M., Skapska E., Skutecznos¢ w ujeciu prakseologicznym jako istota
procesu swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2019,
nri7,

Gorski M., Dziadosz A., Skorupka D., Zarzqdzanie ryzykiem wedtug metodyki Prince?2
w przedsiewzieciach budowlanych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Oficerskiej
Wojsk Ladowych we Wroctawiu, 2010, nr 3 (157).

Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.

Grzes-Buktaho J., Ksztaltowanie reputacji w procesie budowania przewagi
konkurencyjnej podlaskich przedsiebiorstw deweloperskich, praca doktorska, AGH,
Krakow 2016.

Gudanowska A.E., Analiza sieci jako narzedzie wizualizacji i oceny struktury
organizacji, [w:] R. Knosala (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji,
Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2017.
Hamrol A., Zarzqdzanie i inZynieria jakosci, PWN, Warszawa 2017.

Hollins B., Shinkins S., Zarzqdzanie ustugami: projektowanie i wdrazanie, PWE,
Warszawa 2009.

Hota B., Polak A., Gawron K., Sawicki M., Morka M., Podejscie procesowe do
zarzqdzania w budownictwie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk
Ladowych we Wroctawiu, 2013, nr 1 (167).

Howells J., Innovation, Consumption and Services: Encapsulation and the
Combinatorial Role of Services, ,,The Service Industries Journal”, 2004, no. 1.
Inzynier budownictwa. Branza budowlana 2019,
http://lwww.inzynierbudownictwa.pl/biznes,raporty,artykul branza_budowlana_2019,1
1696 [09.02.2020].

Judge W.Q., Elenkov D., Organizational capacity for change and environmental
performance: An empirical assessment of Bulgarian firm, ,Journal of Business
Research”, 2005, vol. 58.

Kafel T., Instrumenty pomocnicze we wdrazaniu zarzgdzania procesowego, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2008, nr 775.

Kapitatl ludzki jako wartos¢ firmy. Narzedzie pomiaru kapitatu ludzkiego-wdrozenie,
analiza i wnioski, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015.
Kaplan R.S., Norton D.P.: The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance.

,,Harvard Business Review” 1992, no. 70 (1).

172



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.
82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Kaplinski O., Dziadosz A., Zioberski J.L., Proba standaryzacji procesu zarzgdzania na
etapie planowania i realizacji przedsiewzig¢ budowlanych, Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej ,,Budownictwo i Inzynieria Srodowiska”, 2011, vol. 58,
nr 3/1.

Kasprowicz T. (red.), InZynieria przedsiewzie¢ budowlanych. Rekomendowane metody
I techniki, PAN, Warszawa 2015.

Kasprowicz T., Proces analizy koncepcyjnej, projektowania, organizacji i realizacji
przedsiewzie¢ budowalnych, ,,Czasopismo techniczne. Budownictwo”, 2010, vol. 2.
Keng-Boon O., TQM: a facilitator to enhance knowledge management? Astructural
analysis, ,,Expert Systems with Applications”, 2014, vol. 41, iss. 11.

Khoury K.B., Effective Communication Processes for Building Design, Construction,
and Management, BUILDINGS, 2019, vol. 9, iss. 5.

Kietlinski W., Janowska J., Wozniak C., Proces inwestycyjny w budownictwie, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2007.

Kiezun W., Podstawy organizacji i zarzgdzania, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1980.
Kirejczyk K., Kuniewicz K., Znaczenie budownictwa mieszkaniowego dla polskiej
gospodarki, Polski Zwigzek Firm Deweloperskich, Warszawa 2018.

Klamut M., Polityka Ekonomiczna, PWN, Warszawa 2007.

Klarner P., Probst G., Soparnot R., From change to the management of organizational
change capacity: a conceptual approach, UNIGE, Universite de Geneve, Geneve 2007.
Klos M., Outsourcing w polskich przedsigbiorstwach, [w:] Szatkowski K. (red.),
Nowoczesne zarzgdzanie produkcjq: ujecie procesowe, PWN, Warszawa 2014.
Kondalkar V.G., Organization Effectiveness and Change Management, PHI Learning
Private Limited, New Delphi 2010.

Kononiuk A., Nazarko J., Scenariusze w antycypowaniu przysztosci, Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2014.

Korelacja rho-Spearmana, https://www.naukowiec.org/wiedza/statystyka/korelacja-
rho-spearmana_746.html [20.11.2020].

Korzeniewska B., Kredyt w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Plocku ,,Nauki Ekonomiczne”, 2015, tom 22.

Kotarbinski T., Dawodowejzieta wszystkie. Prakseologia [w:] W. Kowal, Sprawnosé¢
organizacji. Emocjonalne, behawioralne i finansowe efekty dziatan marketingowych
w ocenie skutecznosci i efektywnosci przedsigbiorstwa, Uniwersytet Ekonomiczny we

Wroctawiu, Wroctaw 2015.

173



89.
90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.

Kotarbinski, T., Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Warszawa 1975.

Kotler P., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wydawnictwo Felberg
SJA, Warszawa 1999.

Kowal W., Skutecznos¢ i efektywnos¢ — zréznicowane aspekty interpretacii,
,Organizacja i Kierowanie”, 2013, nr 4 (157).

Kowal W., Sprawnos¢ organizacji. Emocjonalne, behawioralne i finansowe efekty
dziatan marketingowych w ocenie skutecznosci i efektywnosci przedsigbiorstwa
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015.

Kowalik K., Klimecka-Tatar D., Propozycja modelu systemu zarzqdzania jakoscig
ustug budowlanych, Zeszyty Naukowe Politechniki Cz¢stochowskiej, 2018, nr 24.
Kowalska K., Efektywnosé¢ procesow logistycznych [w:] Kowalska K., Markusik S.
(red.), Sprawnos¢ i efektywnosé¢ zarzqdzania tancuchem dostaw, Wyzsza Szkota
Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2011.

Krélik R., Wiedza jako potencjat strategiczny przedsiebiorstwa rodzinnego, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2015, nr 222.

Kueng P., Process performance measurement system: A tool to support process-based
organizations, ,,Journal Total Quality Management”, 2000, vol. 11, no. 1.

Kunasz M., Zwiech P. (red.), Wdrazanie zarzqdzania procesami w organizacji,
Volumina, Szczecin 2016.

Kurnal J. (red.), Teoria organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1981.

Kwiecinski M., Podejscie procesowe w przedsigbiorstwie wydobywczym, ,,CUPRUM-
Czasopismo Naukowo-Techniczne Gérnictwa Rud” nr 1 (70), Wroctaw 2014,

100. Lean Construction defined, Chapter 4,

https://www.leanconstruction.org/uploads/wp/2016/02/TDC-CHO04.pdf [02.05.2021].

101. Lis S. (red.), Vademecum produktywnosci, Placet, Warszawa 1999.
102. Lubinska T., Stragk T., Lozano Platonoff A., Bedzieszak M., Godek M., Budzet

zadaniowy w Polsce — istota, struktura, metodyka, [w:] Lubinska T. (red.), Nowe

Zarzqdzanie Publiczne - skutecznos¢ i efektywnos¢. Budzet zadaniowy w Polsce, Difin,

Warszawa 2009.

103. Maderthaner M., Jak zdoby¢ klienta, PWN, Warszawa 1992.
104. Mancini M., Wang X., Skitmore M., Issa R., Editorial for IJPM special issue on

advances in building information modeling (BIM) for construction projects,

,International Journal of Project Management”, 2017, vol. 35(4).

105. Marciniak S., Makro i mikroekonomia. Podstawowe problemy, PWN, Warszawa 2005.

174



106. Marcinkowski R., Krawczynska-Piechna A., Projektowanie realizacji budowy, PWN,
Warszawa 2019.

107. Marczak M., Boguszewicz-Kreft M., Promocja ustug, CeDeWu, Warszawa 2019,
wyd. 2.

108. Market monitor. Focus on construction sector performance and outlook Atradius,
https://group.atradius.com/documents/mm_construction_feb 2019 _eng.pdf
[06.04.2021].

109. Matwiejczuk W., Dotzyk K., Organizacyjne formy realizacji procesu inwestycyjnego,
»Inzynieria i Budownictwo™, 2003, nr 8.

110. Matwiejczuk W., Gorustowicz M., Determinants of cyclical changes within the
construction sector, ,Ekonomia i Prawo”, 2017, vol. 16, iss. 4,
DOI:10.12775/EiP.2017.032.

111. Matwiejczuk W., Obolewicz J., Otoczenie zewnetrzne budownictwa, Zeszyty
Naukowe Politechniki Biatostockiej, ,,Budownictwo”, 2002, nr 22.

112. Matwiejczuk W., Tendencje rynku budowlanego ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa, 2004, nr 3.

113. Mazurkiewicz A., Sprawnos¢ dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2011.

114. Michna A., Kmieciak R., Czerwinska-Lubszczyk A., Dimensions of Intercompany
Cooperation in the Construction Industry and their Relations to Performance of SMEs,
»Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics”, 2020, vol. 31, no. 2.

115. Miecznikowski P., Zintegrowany proces realizacji inwestycji, ,,Materiaty Budowlane”
2013, nr 4.

116. Miesigczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON
marzec 2021, GUS, 28.02.2021 r., www.stat.gov.pl [17.04.2021].

117. Miedzynarodowa wspolpraca w zakresie badan nad budownictwem, Komisja
Europejska, http://cordis.europa.eu/result/rcn/92079 _pl.html [12.01.2021].

118. Mikaelsson L.A., Jonasson J., Sustainable Built Environment in Mid Sweden: Case
study based models for sustainable building and construction processes, Aims
Environmental Science, 2021, vol. 8 iss. 1, DOI: 10.3934/environsci.2021004.

119. Mises L., Human Action, A Treatise On Economic, Ludwig von Mises Institute,
Auburn 1998.

175



120. Myrczek J., Sadlik-Lenczewska S., Tworek P., Wybrane problemy zarzqdzania
ryzykiem w dziatalnosci przedsigbiorstw budowlanych, Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej ,,Zarzadzanie”, 2015, nr 19.

121. Myszak J.M., Business Process Reengineering (BPR): Przysztos¢ czy przesztosé
biznesu?, ,Journal Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development, Vytautas Magnus University Agriculture Academy, 2011,
nr 2 (26).

122. Na czym polega generalne wykonawstwo?, https://wpwinvest.pl/artykuly/generalne-
wykonawstwo/na-czym-polega-generalne-wykonawstwo [03.08.2020].

123. Nazarko J., Ejdys J. (red.), Metodologia i procedury badawcze w projekcie Foresight
Technologiczny NT for Podlaskie2020: regionalna strategia rozwoju nanotechnologii,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.

124. Nazarko J., Wnorowski H., Kononiuk A. (red.), Analiza strukturalna czynnikéw
rozwoju nanotechnologii w wojewodztwie podlaskim, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.

125. Normann R., Zarzgqdzanie ustugami: Strategie i przywodztwo w biznesie: Service
management, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012.

126. Obolewicz J., Koordynacja budowlanego procesu inwestycyjnego, ,,Budownictwo
i Inzynieria Srodowiska”, 2016, vol 7.

127. Obuchowski K., Przez galaktyke potrzeb, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997.

128. Odlanicka-Poczobutt M., Prakseologia, a klasyczne kryteria oceny sprawnosci
systemow logistycznych, ,,Organizacja i Zarzadzanie”, 2014, nr 70.

129. Ogolnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcji nieruchomosci,
Raport Amron-Sarfin 2020, nr 4, s. 19, https://www.amron.pl/strona.php?tytul=raporty-
amron-sarfin [29.10.2020].

130. Okolski D., Umowa o roboty budowlane, CH Beck, Warszawa 2018., wyd. 9.

131. Osbert-Pociecha G., Zdolnos¢ organizacji do zmian jako sita sprawcza elastycznosci
organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2011.

132. Oskar L., Ekonomia polityczna, PWN, Warszawa 1959, tom 1.

133. Ossowski M., Identyfikacja i klasyfikacja procesow w przedsiebiorstwie, ,,Zarzadzanie
i Finanse”, 2012, nr 4/3, http://jmf.wzr.pl/pim/2012_4 3_22.pdf [01.03.2021]

134. Ostasiewicz S., Rusnak Z., Siedlecka U., Statystyka. Elementy teorii i zadania, PWN,
Warszawa 2006.

176



135. Oyeyipo O., Adeyemi B., Osuizugbo, I., Ojelabi R., Service quality of building
services consultants in building project delivery, clients perspectives, ,,International
Journal of Construction Management”, 2020, DOI: 10.1080/15623599.2020.1829784.

136. Patucha K., Wspolczesne metody wspomagajgce zarzgdzanie produkcjq, ,,Organizacja
1 Zarzadzanie”, 2008, nr 2.

137. Pawlikowska-Piechotka A., Gospodarka nieruchomosciami, Polskie Centrum
Budownictwa, Warszawa 1999.

138. Pellicer E., Yepes V., Teixeira J.M.C., Moura H., Catala J., Zarzqdzanie budowg,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2009.

139. Phan P.T., Phan C. P.,, Tran N. T. Q., Le H. T. T., Nguyen H. T. H., Nguyen Q. L.H.
T. T., Factors Affecting the Work Motivation of the Construction Project Manager,
,Journal of Asian Finance, Economics and Business”, 2020, vol. 7 no. 12, DOL:
10.13106/jafeb.2020.vol.7.n012.1035.

140. PN-EN ISO 9001:2015-10, System Zarzadzania Jako$cig — podstawy i terminologia,
Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2017.

141. Pokorski M., The Quality of Construction Services Provided in the Long Term During
the Operation and Use of a Building Object, QPI, Sciendo 2020.

142. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24
grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), Dz. U. poz. 1885
oraz z 2009 r. poz. 489 z p6zn. zm.

143. Polska Klasyfikacja Wyrobow 1 Ustug (PKWiU 2015), Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 4 wrzesnia 2015r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1676) oraz Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 12 grudnia 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow 1 Ustug (PKWiU), Dz.U. 2017 poz. 2453.

144. Potonski M. (red.), Proces inwestycyjny i eksploatacja obiektéw budowlanych,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008.

145. Popper R., Foresight methodology, [w:] L. Georghiou, C. J. Harper, M. Keenan, 1.
Miles, R. Popper (red.), The handbook of technology foresight: concepts and practice,
Publisher Edward Elgar, Northampton 2008.

146. Porter M., Competitive Advantage, Free Press a Division, Macmillan Inc, New York
1985.

147. Power M.J., Desouza K.C., Bonifazi C., Outsourcing. Podrecznik sprawdzonych
praktyk, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2008.

177



148. Przywara D., Rak A., Outsourcing robot budowlanych jako sposob na rozwigzanie
problemu wysokich kosztow wewnetrznych w przedsiebiorstwie budowlanym, ,,Przeglad
Budowlany”, 2016, nr 1.

149. Pszczotowski T., Zasady sprawnego dziatania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982.

150. Pyszka A., Istota efektywnosci. Definicja i wymiary, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 2015, nr 230.

151. Remlein M., Rachunkowe aspekty zrodel finansowania dziatalnosci matych i srednich
przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2007,
nr 20.

152. Rogozinski M., Definicja ustugi i to, co ponizej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2012, nr 722 (95),

153. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju w sprawie szczegdtowego zakresu i formy projektu
budowlanego z dnia 11 wrzesnia 2020, (Dz. U. z 2020 r. poz. 1609).

154. Rummler G.A., Brache A.P., Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa
2000.

155. Rut J., Systemy usprawniajqce procesy zarzqdzania w przedsigbiorstwie
produkcyjnym, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, tom 1.

156. Samul J., Matwiejczuk W., Gorustowicz M., The Human Factor in Implementing
Innovation into Investment Planning, ,,26th International Scientific Conference on
Economic and Social Development - Building Resilient Society” Book of Proceedings,
Zagreb, 8-9 December, 2017.

157. Shaw E.H., A general theory of systems performance criteria, ,,International Journal
of General Systems”, 2009, vol. 38, no. 8.

158. Shevchenko G., Ustinovichius L., Walasek D., The Evaluation of the Contractor’s
Risk in Implementing the Investment Projects in Construction by Using the Verbal
Analysis Methods, Sustainability, MDPI, 2019, vol. 11(9), DOI:10.3390/su11092660.

159. Shuquan L. Xiuyu W., Yuan Z., Xin L., A study on the evaluation of implementation
level of lean construction in two Chinese firms, Renewable and Sustainable Energy
Reviews, 2017, vol. 71.

160. Siewiera, A., Analiza ryzyka w procesie zarzqdzania projektem budowlanym,
»Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, 2018, nr 2 (92), DOI:
10.18276/frfu.2018.92-15.

178



161. Skapska E., Development of the service sector in Poland at the turn of the century.
Tendencies, determinants, prospects, LAP LAMBERT Academic Publishing,
Saarbruicken 2014.

162. Skapska E., Jakos¢ ustug jako czynnik zadowolenia konsumenta i sukcesu
przedsiebiorstwa ustugowego, ,,Optimum. Studia Ekonomiczne”, 2004, nr 1 (21).

163. Skapska E., Racjonalnos¢ gospodarowania. Perspektywa ustug, CeDeWu, Warszawa
2019.

164. Skapska E., Ustugi w SGR, [w:] Famielec J., Szplit A. (red.), Leksykon Spolecznej
Gospodarki Rynkowej, Instytut Zarzadzania Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach, Kielce 2016.

165. Skrzypek E., Jakos¢ i efektywnosé, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2000.

166. Skrzypek E., Hofman M., Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie, Oficyna
Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

167. Skrzypek, E., Nowoczesne trendy W zarzqdzaniu a doskonalenie zarzgdzania, [W:]
E. Czernyszewicz, E. Kotodziej (red.), Jakos¢ i zarzqdzanie w agrobiznesie. Wybrane
aspekty, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Lublin 2018.

168. Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl [16.03.2020].

169. Sobolewski K., O pojeciu skutecznosci i pojeciach zwigzanych, Politechnika
Koszalinska, Koszalin 1998.

170. Stockes E., Salem A., Zarzgdzanie przedsiewzigeciem budowlanym, \Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2010.

171. Sutkowski M., Wolniak R., Przeglgd stosowanych metod oceny skutecznosci
i efektywnosci organizacji zorientowanych na ciggle doskonalenie, ,,Organizacja
1 Zarzadzanie”, 2013, nr 67.

172. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw budowlanych. Niestabilna kondycja branzy na
szczycie koniunktury, Ogolnopolski Raport Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor
o zadhuzeniu firm z sektora budowlanego, 2018, Wyd. 1, http://media.bik.pl/publikacje
[16.01.2021].

173. Szczepanska K., Bugdol M., Podstawy zarzqdzania procesami, Difin, Warszawa 2016.

174. Szczukocka A., Statystyczna ocena znaczenia sektora ustug w gospodarce Polski,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, L.odz 2013.

175. Szpaderski A., Podstawy prakseologicznej teorii zarzgdzania, MBA, 2008, nr 3,
http://31.186.81.235:8080/api/files/view/1314.pdf [22.03.2021].

179



176. Szpaderski A., Postulat prakseologii jako teorii podstawowej dla nauk organizacji
i zarzqdzania. Przyklad zastosowan, ,,Organizacja i Kierowanie”, 2006, nr 2 (124).
177. Sliwezynski B., Controlling w zarzqdzaniu logistykqg, Wyzsza Szkota Logistyki,

Poznan 2007.

178. Tkaczyk S., Wierzbicka M., Kuzdowicz B., Doskonalenie zarzqdzania budowlanym
procesem inwestycyjnym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 2015, nr 376.

179. Tokarski T., Produktywnosé pracy w Polsce i w krajach Unii Europejskiej. Trajektorie
rozwojowe w latach 1990-2004 oraz przewidywania na przysztosé, [w:] A. Krajewska
(red.), Koszty i produktywnos¢ pracy w Polsce w kontekscie integracji z Unig
Europejskg, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2007.

180. Tomana A., BIM Innowacyjna technologia w budownictwie, podstawy, standardy,
narzedzia, Builder, Krakow 2016.

181. Torunski J., Zarzqdzanie jakoscig w przedsiebiorstwie ustugowym, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2013, nr 97.

182. Tworek P., Reakcja na ryzyko w dzialalnosci przedsigbiorstwa budowlano-
montazowego, Difin, Warszawa 2013.

183. Urban W., Pomiar proceséw organizacyjnych w ustugach — studia przypadkow,
»Zarzadzanie 1 Finanse”, 2012, nr 3.

184. Urban W., Zarzgdzanie jakoscig ustug, PWN, Warszawa 2018.

185. Ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

186. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustlug (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1520).

187. Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54,
poz. 535) z p6zn. zm.

188. Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego Dz.U. 2011 Nr 232, poz. 1377, z p6zn. zm.

189. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Dz.U.
1997 nr 140 poz. 940).

190. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, tekst jednolity (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1186).

191. Ustinovicius, L., Wierzowiecki, P., Puzinas, A., Modelowanie informacyjne budowli

(BIM) - stan rozwoju i perspektywy wdrazania w Polsce. Innowacje w zarzgdzaniu

180



i inZynierii produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania
Produkcja, Opole 2016.

192. Van Eck N.J., Waltman L., VOSviewer manual, Universiteit Leiden, Leiden 2019.

193. Van Tam N., Quoc Toan N., Tuan Hai D., Le Dinh Quy N., Critical factors affecting
construction labor productivity: A comparison between perceptions of project
managers and contractors, Cogent Business & Management, 2021, no. 1863303, DOI:
10.1080/23311975.2020.1863303.

194. Vargo S.L., Lusch R.F., Evolving to a new dominant logic form marketing, ,,Journal
of Marketing”, 2004, vol. 68, iss. 1.

195. Walentynowicz P., Uwarunkowania skutecznosci wdrazania Lean Management
w przedsigbiorstwach produkcyjnych w Polsce, Wydawnictwo Politechniki Gdanskie;j,
Gdansk 2014.

196. Waliszewski K., Czechowska I.D., Instytucje bankowe i niebankowe na rynku
detalicznych ustug finansowych w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2019.

197. Wang Z., Lim B., Key dimensions of main contractors' service quality in the Chinese
construction industry: Voices from subcontractors, ,,The 5th International Conference
on Civil and Environmental Engineering for Sustainability, IOP Conference Series:
,,Earth and Environmental Science”, 2020, vol. 498.

198. Wawak S., Zarzqdzanie jakoscig. Podstawy, systemy i narzedzia, Helion, Gliwice
2011.

199. Wirkus M., Trzcinski R., Skuteczne zarzgdzanie roszczeniami w budownictwie,
,Budownictwo 1 Inzynieria Srodowiska”, 2011, nr 2.

200. Wtodyka S. (red.), Prawo umoéw handlowych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2006.

201. Won JW., Jung W., Han S. H., Yun S., Koo B., What Enables a High-Risk Project to
Yield High Return from a Construction Contractor’s Perspective?, ,,Sustainability”
2019, vol. 11, iss. 21.

202. Wozniak M., Statystyka ogolna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakdow 2002.

203. Wojcicki J.M., Ladyzynski P., System monitorowania i scenariusze rozwoju
technologii medycznych w Polsce, Konsorcjum ROTMED, Warszawa 2008.

204. Zabielski J., Proces Inwestycyjno-Budowlany, Materialy Dydaktyczne Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Wydawnictwo CRE Edukacja,
Warszawa 2014.

181



205. Zadania projektanta budowlanego — przede wszystkim projektowanie,
https://uprawnienia-budowlane.com/blog/zadania-projektanta-budowlanego/
[12.04.2021].

206. Zakrzewska-Bielawska A., Modele badawcze w naukach o zarzqdzaniu, ,,Organizacja
1 Kierowanie”, 2018, nr 2.

207. Zavadskas E. K., Turskis Z., Tamosaitiene J., Risk assessment of construction projects,
,Journal of Civil Engineering and Management”, 2010, vol. 16, no. 1.

208. Zieleniewski J., Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1969.

209. Zieleniewski J., Organizacja zespoféw ludzkich, PWN, Warszawa 1972.

210. Zieleniewski J., Prakseologia a teoria organizacji, ,,Prakseologia”, 1974, nr 2.

211. Zuba M., Zwigzek rentownosci i plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, Wyzsza

Szkota Ekonomii 1 Innowacji w Lublinie, Lublin 2009.

182



SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1.1. Skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatan w ujeciu ekonomicznym...........ccccevveneenne. 12
Rysunek 1.2. Zalezno$ci migdzy skutecznoscia i efektywnoscig dziatan ...........ccoceeveennnne, 13
Rysunek 1.3. Zapis formuly SKUtECZNOSCI .......eeuveveriiiiiiiiiiiriiieeieee s 14
Rysunek 1.4. Fazowo$¢ analizy bibliometryCzne].......ccvevvveveieereeiieseesieesieseeseesie e e e e 18

Rysunek 1.5. Mapa bibliometryczna ilustrujaca wspotwystgpowanie stow
dla stowa kluczowego ,,efficiency SErviCes” .......oooeiirrieerieeiiiieiie e 20

Rysunek 1.6. Mapa bibliometryczna skupien dla stowa kluczowego ,.efficiency services.... 21

Rysunek 1.7. Interpretacja skutecznos$ci w budowniCtwie ...........ccccevveieeieiicci e 24
Rysunek 1.8. Interpretacja sprawnos$ci w budOWnIiCtWIE. ......cccuevveeveieerieeriesiece e se e 25
Rysunek 1.9. Efektywnos$¢ ekonomiczna i pozackonomiczna..........cccceevevenereneiinenieninennn, 26
Rysunek 1.10. POdStawowy MOGEI PrOCESU .......cveveierieriiiiisiisieeeeie et 32
Rysunek 1.11. Skuteczno$¢ i efektyWnosSC ProCESOW ........eivirviriirireerierienie e siesie s 37
Rysunek 1.12. Zaktocenia w planowanej realizacji ProCeSOW ........cuervereerveriesiesiesiesesiessensennens 38

Rysunek 1.13. Kompleksowe metody zarzadzania — idea i kluczowe efekty implementacji .. 39

Rysunek 1.14. Strategia dziatania i korzySci ze stosowania outsourcingu w budownictwie ... 42

Rysunek 1.15. EIementy TQM .....c.ocoiiiiiieie et 44
Rysunek 1.16. Rynkowa percepcja ustug inwestycyjno-budowlanych ukierunkowanych
NAKHENTAL ... 46
Rysunek 2.1. Uklad otoczenia przedsigbiorstwa budowlanego..........c.cccvverereniiiienicienn, 49
Rysunek 2.2. Zrdéznicowanie podejécie do pojecia ustug inwestycyjno-budowlanych.......... 70
Rysunek 2.3. Gtowne fazy budowlanego procesu inWestyCyjnego. .......couvervrererveereriereenenns 72

Rysunek 2.4. Schemat ustug inwestycyjno-budowlanych na kazdym z etapéw budowlanego .. 74

Rysunek 2.5. System zarzadzania UStUAMI ........ccerveriiiiiiiiiiieee s 79
Rysunek 2.6. Propozycja modelu systemu zarzadzania jakos$cig ustugi budowlane;j............. 80
Rysunek 3.1. Algorytm procesu badaWCzZegO0..........ccveiveiieiiiiieie e 89
Rysunek 3.2. Kwadro-skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych . 113
Rysunek 3.3. Uktad czynnikow wpltywajacych na dany obszar badawczy.........ccccevennenee. 124
Rysunek 3.4. Graf oddzialywan bezpoSrednich ...........cccoiviiiiiiiiiiii e, 132
Rysunek 3.5. Podziat czynnikéw analizy strukturalnej bazujacych

na oddziatywaniach bezposrednich ............ccoooveiiiiiiiiii 133
Rysunek 3.6. Graf oddzialywan poSrednich.........ccooeviiiiiiiiiiiii e, 135

183



Rysunek 3.7. Podziat czynnikéw analizy strukturalnej bazujacych

na oddzialywaniach posrednich...........cccooviiiiiiiiiii 137
Rysunek 4.1. Determinanty skuteczno$ci procesu $wiadczenia ushug inwestycyjno-

budowlanych bedace kluczem osiggania celu w postaci skutecznie

zakonczonej realizacji inwestycji 1 przygotowania jej do uzytkowania......... 140
Rysunek 4.2. Uktad poszczegolnych krokoéw badawczych dotyczacych budowy

modelu organizacji efektywnych powigzan w procesie S$wiadczenia

ustug inwestycyjno-budowlanyCh ... 150
Rysunek 4.3. Koncepcja modelu organizacji efektywnych powigzan

w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.............ccccccoenen 152

184



Tabela 1.1.
Tabela 1.2.
Tabela 2.1.
Tabela 2.2.
Tabela 3.1.

Tabela 3.2.

Tabela 3.3.
Tabela 3.4.

Tabela 3.5.
Tabela 3.6.

Tabela 3.7.
Tabela 3.8.

Tabela 3.9.

Tabela 3.10.

Tabela 3.11.

Tabela 3.12.

Tabela 3.13.

Tabela 3.14.

Tabela 3.15.

Tabela 3.16.

SPIS TABEL

Poréwnanie efektywnosci w konteks$cie sprawnosci 1 skutecznosci................... 16
Wykaz proceséw dla branzy budowlane]...........coeveveieiieieniieniiisseeeee, 34
Podstawowe Cechy USTUZ ........ooviiiiiiiiii 65
Czynniki wptywajgce na poziom i ocen¢ swiadczonych ustug ..........ccvvvinenne. 68
Grupy czynnikow o najwigkszym wptywie na skutecznosé

procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych............ccccooviicnenn, 96
Czynniki wptywajace na skuteczng organizacje procesu

$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych ..., 97
Najwazniejsze czynniki w ustudze inwestycyjno-budowlanej ...........cc.ccceveeenen, 98
Ocena zakresu oferowanych przez przedsigbiorstwo ushug
W konteks$cie potrzeb rynKU ........occvviviiiiiiiiiiiee e 99
Zalety wprowadzenia outsourcingu ustug (zlecenia podwykonawstwa).......... 100
Ocena skuteczno$ci wlasnych dziatan przedsigbiorstwa w procesie

$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych na tle konkurentow ................ 101
Najwazniejsze cechy uczestnika procesu iNWestyCyjnego.........ocouvrvrervereenes 102
Uczestnicy 0 najwigkszym wptywie na powodzenie procesu

$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych ... 103
Czynniki warunkujace skuteczno$¢ w relacjach organizacyjnych giéwnych
UCZestnikOW procesu iINWESLYCYJNEGO ....ouvverveeereeierieieiesiesie e 104
Czynniki stwarzajace najwigksze problemy podczas realizacji inwestycji
DUAOWIANE] ...t 104
Gtowne bariery decydujace o niepowodzeniu inwestycji budowlanej ............. 105
Czynniki hamujace skutecznos¢ Swiadczenia ustug ........coccvvvviiiiiiiiiiiininenn, 106
Rangowanie sprz¢zonych czynnikoéw efektywnosciowych stymulujacych
skutecznos¢ procesu §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych .............. 107
Rangowanie czynnikdéw zarzadzania determinujacych skuteczno$é

$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych ..., 108
Mierniki skutecznosci i sprawnosci poszczegolnych etapow
procesu $wiadczenia ustug inwestycjo-budowlanych..............ccooviiiinn, 109
Najwazniejsze mierniki skutecznos$ci w wymiarach ekonomicznym,

spotecznym 1 celoWOSCIOWYM PIOCESOW .....ceeruvverrerririeiieiineesiee e 110

185



Tabela 3.17.

Tabela 3.18.
Tabela 3.109.
Tabela 3.20.
Tabela 3.21.
Tabela 3.22.
Tabela 3.23.

Tabela 3.24.
Tabela 3.25.
Tabela 3.26.
Tabela 3.27.

Tabela 3.28.

Tabela 4.1.

Tabela 4.2.
Tabela 4.3.

Czynniki o najwyzszym stopniu efektywnos$ci dotyczace przedsigbiorstwa

uczestniczgcego W Procesie INWESLYCYJNYIM ....vvuvirveeiiiririeeiresee e 111
Korelacje migdzy wyselekcjonowanymi czynnikami —analiza 1 .................... 115
Korelacje miedzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 2 .................... 117
Korelacje miedzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 3 .................... 120
Korelacje migdzy wyselekcjonowanymi czynnikami — analiza 4 .................... 122
Korelacje migdzy wyselekcjonowanymi czynnikami —analiza s .................... 122

Czynniki skutecznos$ci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych

0 najwyzszych parametrach waznosci statystyki opisowej (mediana 4,5 $rednia:

4,42) do analizy cross — impact (narzedzie - program MIC MAC) .................. 126
Zmienne do analizy CroSS-IMPACE .........ccoieieriiiiiniceee e 128
Macierz wptywOw bezpos§rednich..........ccocoiiiiiiiiiiiii e 129
Charakterystyka macierzy wplywow bezposrednich..........cccooveviiriiiiiiinnnnne. 130

Sumaryczne sity oddziatywan bezposrednich wystepujacych

miedzy czynnikami analizy Strukturalng] ...........ccocevvieieninnneee 131
Sumaryczne sily oddziatywan posrednich wystepujacych miedzy czynnikami
ANALIZY STTUKLUFAINE] ......vveveciccec e 134
Tabelaryczne ujegcie miernikow skutecznosci wystepujacych

na poszczegdlnych etapach procesu $wiadczenia ustug, ze wskazaniem wag

dla poszczegdInych mierniKOW...........cccoveviiiciiiiecc e 156
Wartosci wynikowe dotyczace studium przypadku dla przyktadu I................. 159
Wartosci wynikowe dotyczace studium przypadku dla przyktadu II ............... 161

186



Wykres 1.1.
Wykres 2.1.
Wykres 3.1.
Wykres 3.2.

Wykres 3.3.

Wykres 3.4.

SPIS WYKRESOW

Liczba publikacji dotyczacych skuteczno$ci procesu swiadczenia ustug

w budownictwie zaindeksowanych w bazach Scopus i Web of Science............ 19
Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON

Z podziatem na sekcje PKD .....c.ccoviiiiiiiiiiiiicic e 51
Liczba podmiotow budowlanych z bazy REGON wojewddztwa podlaskiego .. 91
Struktura respondentow ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa................... 92
Struktura respondentdw ze wzgledu na staz funkcjonowania na rynku

W HBEACK . 93
Ranking czynnikéw ksztattujagcych skutecznosé procesu $wiadczenia ustug

INWeStYCYJNO-budOWIANYCH .......ccviiiiiieecec e 112

187



SUMMARY

When construction companies focused on survival and development take a risk and invest,
they must face challenges connected with the proper development of the process of providing
services within the construction investment process. This is caused by the need for better
fulfillment of market demands with consideration for economic, technical, and civilizational
conditions. Given the above, a scientific problem concerning the identification of determinants
for the effectiveness of the process of providing investment and construction services as well
as the relationships between them has been identified. The work aims to develop guidelines for
the conduct of the investment process participants in the form of a model reflecting the
effectiveness of providing investment and construction services.

Henceforth, two hypotheses have been put forward for verification. The first states that:
"the effectiveness of the entire construction investment process is dependent on the results of
the provision of investment and construction services during its stages. The second hypothesis
asserts that: "occurrence of integrated determinants of effectiveness that are organizational,
economic and qualitative in character optimizes the realization of investments"”. The above
theories had been confirmed.

The work presents ways for understanding effectiveness in relation to efficiency and
effectivity in the discipline of management and quality science, praxeology, and construction
as elements of national and global economies. Qualitative and quantitative studies concerning
the most relevant factors of investment and construction service effectiveness were carried out
to realize the aims of the paper. On their basis, a model of effective connections within the
process of providing investment and construction services was developed as a helpful tool for
the improvement of effectivity of the construction investment process.

As a result of conducted research main determinants of effectiveness were identified:
quality of construction services; process finances (securing of resources for the entire process
of service providing — investor); the professionalism of process participants (knowledge,
preciseness, discipline), expansion of service offer (quantitative/qualitative scope); skilled staff
for the provision of services; cooperation between the investor, contractor, and sub-contractor
(effective relations between investment process participants). Instruments for measuring
effectiveness, since they provide reliable and clear information regarding the actual level of
realization of previously established goals, are an important aspect of the investment and

construction service provision process. They are both components of the model as well as
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a basis for its validation through the use of an author-develop method for the assessment of
effectiveness as part of a realized investment case study.

The analysis of study results also reveals that the effectiveness of the process of providing
investment and construction services is directly connected with process effectivity. Every
effective operation is reflected in an effective action and effectivity and efficiency, despite
differences, are closely connected. A construction company can be both effective and inefficient
and efficient and ineffective. The combination of effective and efficient activities should,
therefore, become the model for the proper functioning of the enterprise as well as a premise
for managers of the construction investment process, including the process of investment and

construction services.
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ZALACZNIKI

Zalacznik 1. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety
dotyczacej skutecznosci* procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych**
Szanowni Panstwo,

niniejszy kwestionariusz powstat w zwigzku z eksploracja obszaru badawczego dotyczacego
czynnikoéw skutecznosci procesu §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, determinant.
Jest anonimowy, a udzielone przez Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie
w celach naukowych.

Uprzejmie prosz¢ o wypelnienie ankiety.
Z powazaniem,
mgr Mariusz Gorustowicz

Wydzial Inzynierii Zarzadzania
Politechnika Biatostocka

* rozumianej jako stopien osiagnigcia zamierzonego wezesniej celu
** kompleksowy zakres prac i czynnosci zwigzanych z realizacjg procesu inwestycyjnego (przedsigwzigcia inwestycyjnego)

CZESC I: PROCES SWIADCZENIA USLUG

1. Najwazniejsze czynniki w ustudze inwestycyjno-budowlanej.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 - najmniejsze znaczenie, 5 — najwigksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 14 5
A Terminowos¢ O 0 0|0 O
B. Jakos¢ I R N R A
C. Kompleksowo$¢ (szeroki zakres) O 0 0|0 O
D. Zgodno$¢ prawna, techniczna, technologiczna (np. certyfikat ustug) O O 0|0 0
E. Niezmiennos$¢ zakresu ustug O [ 0|0 0
F. Wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa $§wiadczacego ustuge O 0 0|0 0
G. Wykorzystanie innowacyjnych technologii i materialow O [ 0|0 0
H. Dtlugi okres gwarancji ustugi O [ 0|0 0
I Inne, jakie? ... O [ 0|0 0

190



2.

Grupy czynnikéw o najwiekszym wplywie na skuteczno$é¢ procesu §wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejszy wptyw, 5 — najwiekszy wplyw)

Czynniki 1 2 3 14 5
A Finansowe (realizacja ustug zgodnych z wczeéniejszym budzetem) ololo
B. Czasowe (realizacja ustug zgodna z ustalonym harmonogramem) olololol o
Jako$ciowe (ushugi wykonane z nalezytg starannoscia, spetniajace B B
C. okres$lone wymogi, technologicznie nowe i innowacyjne) 0 O o (o -
D Rzeczowe (ustugi oparte na wczesniej ustalonych, odpowiedniej jakosci _ _
. . 0 0 0 U U
materiatach)
Relacyjne (wlasciwe relacje inwestor = wykonawca = podwykonawca oraz
E. ciggta wymiana informacji jak tez wiarygodno$¢ ustugodawca - (I S S R
ustugobiorca)
Instytucjonalne (dokumentacja administracyjna, kontakt z urzedami,
F. | decyzje administracyjne) o|lojojo) o
Kompetencyjne (wysokie kompetencje 1 umiejetnosci pracownikow oraz
G. | zorientowanie na cel) dyoypopg g
Kompleksowe (§wiadczenia szerokiego wachlarza ustug przez jeden _ _
H. ; 0 0 0 U U
podmiot)
l. Inne, jakie? ... O O O | 0d 0
3. Ocena zakresu oferowanych przez przedsi¢biorstwo ustug w kontekscie potrzeb rynku.
Proszg oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejszy wptyw, 5 — najwigkszy wptyw)
Czynniki 4
A Jest wlasciwy (odpowiada wymaganiom i potrzebom klienta, np. trendy) 0 0 O |0 O
B. Spetnia najwyzsze standardy jakosci, zastosowanej technologii 0 0 O |0 O
C. Jest kompleksowy (obejmuje caty zakres ustug) [ [ 0| 0 0
Zawsze wykonywany w $cistym kontakcie z klientem (m.in. konsultacje _
D. . . 0 0 0 U
zmian, korekt, ustug, czasu wykonania)
E. Jest konkurencyjny pod wzgledem ceny i jakosci 0 0 O |0 O
F. Ukierunkowany na maksymalizacj¢ wyniku finansowego N [ 0| 0 0
Swiadczony z zachowaniem najwyzszych standardow organizacji, pracy i B
G. | warunkéw pracy AN I ER RRER
Wymaga poprawy w zakresie:
L U 0 0 0 a
H. 0
2 0 0 0 U U
K T 0 0 0 0 0
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4. Czy przewiduja Panstwo zwiekszenie/rozszerzenie zakresu ilo§ciowo-jakoSciowego oferowanych uslug
inwestycyjno-budowlanych?

Tak I:I prosze¢ uzasadni¢ dlaczego:

5. Zalety wprowadzenia outsourcingu ustug (zlecenie podwykonawstwa)?
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejszy wptyw, 5 — najwigkszy wplyw)

Determinanty 1 2 3 4 |5
A Wygoda, wigksza efektywnosc¢, skutecznosé O O O O (0O
B. Obnizenie kosztow O N O O |0
C. Ktoérzy czasu realizacji ustug (I N A A
D. Kompleksowos$¢ oferowanych ustug O N O O |0
E. Dotrzymywanie terminéw realizacji ustug (I AR AR AR
F. Inne, jakie? ... O 0 O O (O

6. Mierniki skuteczno$ci i sprawnosci poszczegolnych etapéw procesu $wiadczenia uslug inwestycjo-
budowlanych.
Proszg oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwi¢ksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 14 5
Etap wstepny: np. zakup dziatki w atrakcyjnej lokalizacji czy otrzymanie
elastycznej linii kredytowej dla inwestycji:
Przyktadowe mierniki:
a) niski koszt zakupu dziatki inwestycyjnej w atrakcyjnym miejscu
w stosunku do cen rynkowych (warto$¢ % w stosunku do $redniej ceny O 0 0|0 0
rynkowej),
b) otrzymanie nisko oprocentowanego (konkurencyjnego) kredytu na
finansowanie inwestycji w stosunku do pozioméw i cen rynkowych
(wartos¢ % kredytu w stosunku do cen rynkowych)
¢) konkurencyjna kwotowo i jako$ciowo kancelaria prawnicza i oraz
kancelaria doradcow finansowych obshugujacych dana inwestycje (warto§¢
% w stosunku do podobnych ushug na rynku dotyczacych obstugi prawno- | U | U | U | O | U
finansowej inwestycji).
Etap projektowy: np. stworzenie projektu, ktéry zadowoli inwestora
i klienta
Przyktadowe mierniki:
a) spetniajacy warunki funkcjonalnosci, praktycznego uzytkowania projekt
budowlany nastawiony na wymogi klienta (wartos¢ % deklarowanych | 0 0l M
B. zmian w projekcie lub reklamacji),
b) konkurencyjny kwotowo dla zamawiajacego (warto$¢ % w stosunku do | [J 0 o |0 O
$redniej ceny rynkowej wykonania podobnego projektu),
¢) bedacy dopracowanym na tyle zakresowo i jako$ciowo, iz w pozniejszym | - 0 a|d U
okresie nie bedzie probleméw z jego realizacja czy ew. zmianami
zwigzanymi z decyzja klienta (wartos¢ % deklarowanych reklamacji
zasadnych).
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Etap wykonawczy: np. bezproblemowe i zgodne z umowa $wiadczenie
ustug inwestycyjno-budowlanych
Przyktadowe mierniki:

C. a) terminowos¢ ustug (% terminowych i nieterminowych), oo ojo) o
b) jakos$¢ ushug (% reklamacji oraz uwag do realizowanych ustug), O O 0|0 0
¢) kompleksowos¢ ustug (% zrealizowanych ustug zgodnie z umowg oraz | [] 0 0|0 0
% dodatkowych).

Etap koncowy: np. zakonczenie inwestycji, odbiory i uzytkowanie: np.

odbidr inwestycji i wykup catosciowy np. mieszkan przez klientow

Przyktadowe mierniki:

a) zakonczenie inwestycji w zaplanowanym zakresie i czasie (%
utrzymanego poziomu i zakresu w stosunku do planu, % odchylen w

D. czasie),

b) zakonczenie inwestycji w zalozonym budzecie (% odchylen od
zaplanowanego poziomu),

c) wykup ostateczny mieszkan/domow przez klientow (% umow
zawartych w stosunku do deklaracji),

d) uzytkowanie zgodne z planem inwestycyjnym (% odchylef od planu).

E. Inne, jakie? ... oo o|jo) o

7. Najwazniejsze mierniki skuteczno$ci w wymiarach ekonomicznym, spolecznym i celowo$ciowym
procesow.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwieksze znaczenie)

Czynniki 12 [3]4]5

Ekonomiczny wymiar skutecznosci:

A Relacja uzyskanych efektow do naktadow (I I A B B
B. Roznica migdzy efektami a naktadami O 0 O |0 O
C. Produktywnos¢ O O 0|0 0
D. |Zysk ololo|lol o

Wymiar spoleczny:

A Poziom zaufania spotecznego organizacji O 0 0|0 0
B. Stopien wdrozenia systemu zarzadzania przedsi¢gbiorstwem O 0 0|0 0
C. Dopasowanie do warunkéw otoczenia [ N N AR
D. Przetrwanie i rozwoj [ N N B

Wymiar celowosciowy, rozumiany jako stopien osiagniecia celu wynikajacy

ze strategqii:

A Poziom jako$ci procesow O O 0|0 0
B. Satysfakcja klienta I R N B A
C. Obnizka kosztow O O 0| oo
D. Inne, jakie? ... (I N A R AN
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8. Rangowanie czynnikéw zarzadzania determinujacych skuteczno$¢ §wiadczenia uslug inwestycyjno-
budowlanych.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwigksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 |4 5

A Kompetencyjne (dos§wiadczenie, wiedza) O 0 o |0 O

Organizacyjne (skuteczne zarzadzanie osobami oraz catlym procesem
inwestycyjnym)

Informacyjne (kompleksowa i szeroka informacji na wszystkich poziomach
C. oraz szybkie przekazywanie informacji o problemach, uchybieniach =| 00 | O | O | 0O | O
reakcja na nie)

D. |Inne, jakie?.... o(o|o|O0| O

9. Czynniki o najwyzszym stopniu efektywnosci dotyczace przedsiebiorstwa uczestniczacego w procesie
inwestycyjnym.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwieksze znaczenie)

Czynniki 1 2 314 5
Efektywno$¢ organizacyjna:
A Wprowadzenie udoskonalonych lub nowych ustug O O O |0 O
B.. | Zmnigjszenie ilo$ci reklamacji i uwag do ustugi N 0 0|0 N
C. Racjonalne wykorzystanie zasoboéw przedsigbiorstwa 0 0 0 0 0
Efektywno$¢ ekonomiczna:
A. Rentownosé O O 0|0 O
B. Ptynno$¢ finansowa I S N BN A
Wskaznik rotacji nalezno$ci (wskazuje, ile razy w ciggu roku firma zdolna -
C. jest do odtworzenia stanu swoich naleznosci, co w praktyce oznacza w 0 . o d
jakim stopniu firma kredytuje swoich klientéw)
D. Inne, jakie? .... I S N BN A

10. Czynniki hamujace skutecznos$¢ Swiadczenia uslug.
Proszg oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejszy wptyw, 5 — najwigkszy wptyw)

Czynniki 1123 |4]5
A. | Wysokie koszty wlasne Oolololold
B. | Niedoskonata informacja rynkowa olololold
C. | Brak popytu na dane ustugi Olololold
D. | Brak odpowiedniej kadry Oolololol D
E. | Brak wiezi zespotowych olololold
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F. | Brak badan marketingowych Oolololold

G. | Brak zdolnosci kredytowej ololololD
H. | Brak zainteresowania ze strony inwestorow ololololD
Niewielka liczba koncesji na rozwo6j uzyskiwanych od organdw administracji _

I X . . . . . . (B I B A R

panstwowej (niechetne udzielanie zgody na rozszerzenie dziatalnosci)
J. | Niewlasciwy system motywacji (np. zbyt niski poziom ptac) Olololold
K. | Inne, jakie? ... O(0|0|0|0

11. Ocena skuteczno$ci wlasnych dzialan przedsiebiorstwa w procesie $wiadczenia uslug inwestycyjno-
budowlanych na tle konkurentéw.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwieksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 14| 5
A Sa bardziej skuteczne i efektywne w porownaniu do konkurencji 0 0 0
B. Wdrg.Za innowacje organizacyjne, materialowe, procesowe i ciagle si¢ olol g
rozwija I
C. Skutecznie niz inne firmy gospodaruje finansami aolol olol o
D. Przeznacza zyski na dalszy rozwoj — konkurencja konsumuje zyski olololol o
E Posiada wigksze do§wiadczenie w realizacji inwestycji w porownaniu do 0 0 0
' konkurencji - -
F. Inne, jakie? .... O O 0|0 0

12. Czynniki wplywajace na skuteczng organizacje¢ procesu $wiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych
Proszg oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwicksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 14 5
Wtasciwe przygotowanie procesu inwestycyjnego (dokumentacja, . ~
A. . - . 0 0 0 U U
materiaty, instytucje)
Przekazywania na biezaco petnych informacji o realizacji inwestycji
B. (inwestor-wykonawca-podwykonawca lub inzynier kontraktu-inwestor- Ol 0| 0|0f 0
wykonawca-podwykonawca)
c Ustalony wcze$niej plan i harmonogram cyklicznych spotkan i informacji 0 0 gl g -~
' o postepie w realizacji inwestycji
D Dostepnos¢ materiatow i urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug . .
' i i 0 0 0
inwestycyjno-budowlanych
Szybkosci reakceji na problemy i sytuacje niecodzienne, warunkujace B B
E. ptynnos¢ realizacji budowlanego procesu inwestycyjnego N T
E Nie przygotowujemy statego/sztywnego planu organizacji, poniewaz 0 0 gl g -~
' zawsze co$ idzie niezgodnie z planem i jest to bezcelowe
G. Inne, jakie? 0 0 0 M M

195



13. Czynniki stwarzajace najwi¢ksze problemy podczas realizacji inwestycji budowlanej.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwigksze znaczenie)

Czynniki 1 2

A Przeszacowanie / niedoszacowanie etapow inwestycyjnych skutkujace 0 0
' problemami/postojem w realizacji ustug

B Brak wykwalifikowanej kadry wykonujacej ustugi a0 | o

C. Zatory pieni¢zne, brak kredytowania, wypowiedzenie umowy przez bank 0 0

Brak porozumienia migdzy gtéwnymi uczestnikami budowlanego procesu

D. inwestycyjnego (inwestora, projektanta, wykonawcy, podwykonawcy) S
Czasowos$¢ umowy nieuwzgledniajaca czynnikow nieprzewidzianych (np.

E. . 0 U
natura — dtuga zima etc.)
Brak wtasciwej logistyki urzadzen i materiatow budowlanych na plac

F. . o ; 0| Do
budowy skutkujaca problemami z: wykonawcami, czasem, etc.
Funkcjonalno$¢ rozwigzan (prawidtowo$¢ rozwigzan funkcjonalnych,

G standard wyposazenia, elastyczno$¢ rozwigzan konstrukcyjnych, ol o

optymalne wykorzystanie cech fizycznych materiatlow, dostosowanie do
otoczenia, plastyka)

Poprawnos¢ technologiczng (jako$¢ rozwigzan projektowych
H. uwzgledniajacych okre§lone warunki realizacji i poziom techniczno- N
organizacyjny rozwigzan)

Bezpieczenstwo konstrukceji (wytrzymatos$é, odpornosé ogniowa,

g odksztalcalnos$¢, statecznosc) - -
Ekonomike rozwigzan i systemow projektowych (walory ekonomiczne

J. . S 0 U
projektowanych obiektdw)

K. Efektywnos¢ catego zadania inwestycyjnego 0 0

L. Inne, jakie? ... 0|0
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14. Gléwne bariery decydujace o niepowodzeniu inwestycji budowlane;j.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwigksze znaczenie)

Czynniki 2 3|4 5
A Prawne O
B. Administracyjne 0
C. Techniczne o|o|of| -
D. Spoteczne, np. czynnik ludzki O 0|0 0
E. Finansowe (budzetowe) O 0|0 0
F. Inne, jakie? .... ol olol o
15. Rangowanie sprzezonych czynnikow efektywnosciowych stymulujacych skuteczno$é procesu
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.
Prosze¢ oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwieksze znaczenie)
Czynniki 2 314 5
A Deweloper jak inwestor (gldwne zadanie Dewelopera to agregacja 0 ol g
' srodkoéw na inwestycje i odbior inwestycyjny zrealizowanej inwestycji) -
Deweloper jako wykonawca (glowne zadania Dewelopera to faktyczna
B. realizacja ustug inwestycyjno-budowlanych stuzacych zrealizowaniu Ol 0|0 O
inwestycji)
Deweloper jako inwestor i wykonawca (glowne zadania Dewelopera to
c agregacja srodkow na inwestycje, realizacja ustug inwestycyjno- 0 ol g
' budowlanych stuzgcych zrealizowaniu inwestycji, odbior inwestycyjny -
zrealizowanej inwestycji
Dostawa materiatdw bud. na dany czas — wykonanie ustugi w zadanym
D. okresie — odbiodr ustug zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami ramami Ol 0|0 O
czasowymi
Dotrzymywanie terminu odbioru prac — utrzymywanie jakos$ci
E. $wiadczonych ustug — ciggta komunikacja wzajemna i informacja o O 0|0 0
potencjalnych zmianach, korektach etc.
Wspoltpraca z firmami z branzy — szerokie spektrum kontaktow osobistych
E i zawodowych z branza skutkujace np. zastgpienia podwykonawcy inna 0 ol g _
' firma — realizacja niestopowych zlecen wczesénie nieplanowanych lub
dodatkowych
Ambitni i wykwalifikowanie pracownicy — pracownicy dobrze optacani
p y P
G identyfikujacy si¢ z firmg — pozytywna atmosfera wewnetrzna nawet przy 0 gl g .
' trudnych i niestandardowych zadaniach wymagajacych poswiecen (czas,
miejsce etc.)
H. Inne, jakie? .... o000
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CZESC 1II: KAPITAL RELACYJNY* W PROCESIE SWIADCZENIA USLUG
INWESTYCYJNO-BUDOWLANYCH

*Kapitat relacyjny - stopien i zakres powigzan i relacji migdzy uczestnikami (ustugodawca — ustugobiorca) w procesie $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych

16. Uczestnicy o najwiekszym wplywie na powodzenie procesu S$wiadczenia ustlug inwestycyjno-
budowlanych.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejsze znaczenie, 5 — najwieksze znaczenie)

Czynniki 1 2 3 |4 5
A Inwestor (ustugodawca) O O 0|0 0
B. Projektant I S I B
C. Wykonawca [ S B A
D. Podwykonawca O O 0|0 0
E. Inzynier kontraktu (nadzoér inwestycyjny) [ O 0|0 0
F. Doradca inwestycyjny/prawnik/konsultant O|o|0o|0)| O
G. Organ panstwowy/samorzadowy np. nadzér budowlany 0 0 gl g 0

(PINB/WINB/GINB)

H. Kto$ inny, kto? ... O O 0|0 0

17. Czynniki warunkujace skuteczno$é¢ w relacjach organizacyjnych gléwnych uczestnikéw procesu
inwestycyjnego.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 - najmniejszy wpltyw, 5 - najwigkszy wptyw)

Czynniki 1 2 314 5

Scistej wspotpracy gtownie inwestor — projektant (poniewaz stworzenie B B
A. | projektu jest kluczowe dla powiedzenia inwestycji) Ei s

Scistej wspotpracy inwestor — wykonawca — podwykonawca (poniewaz B B
B. wykonanie projektu w rzeczywisto$ci na placu budowy jest najwazniejsze) | O O

Scistej wspotpracy projektant — wykonawca — podwykonawca (poniewaz
C. najwazniejsi w procesie sg ludzie najbardziej zaangazowani w O O 0|0 0

inwestycje/budowe)
D. Scistej wspotpracy inzynier kontraktu — inwestor 0 0 0| o n
E. Scistej wspotpracy inzynier kontraktu — wykonawca 0 N Ol 0
= Inne, jakie? .... [ N R R
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18. Najwazniejsze cechy uczestnika procesu inwestycyjnego.
Prosze oceni¢ w skali 1-5 (1 — najmniejszy wptyw, 5 — najwigkszy wplyw)

Czynniki

A Profesjonalizm: np. wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina pracy,

Kompetencje strategiczne: np. umiejetnosei, zdolnosci analityczne,
prognostyczne, motywowanie

Kompetencje spoteczne: np. praca zespotowa, umiejgtnosc
C. komunikowania si¢, dostosowania si¢, umiejetnosci kierowania zespotem,
rozwiazywania probleméw, konfliktoéw, uczciwose,

Kompetencje osobiste: np. niezaleznos¢, otwartos¢ na zmiany, dziatanie
D. | pod presja, gotowos¢ do pracy, uczenie sig, rzetelnos¢ i jakos¢, szybkie
podejmowanie decyzji, przekazywanie wiedzy,

E. Inne, jakie?

METRYCZKA:

1. Osoba wypetniajaca ankiete:
inwestor (klient)
deweloper (ustugodawca)

wykonawca (ustugobiorca)

2. Wielkos¢ przedsigbiorstwa:
mikro (do 9 os6b),

mate (10-49),

$rednie (50-249),

duze (pow. 250)

3. Wiek przedsiebiorstwa:
0-5 lat,

6-10 lat,

pow. 10 lat

000 0000 000

Dzigkuje za udziat w badaniu
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Zalacznik 2. Macierz wptywow bezposrednich (MIC — MAC)

Macierz wplywow bezposrednich

czynnikow skutecznosci* procesu §wiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych**

Szanowni Panstwo,

prosze o wypelnienie macierzy wptywéw bezposrednich. Stanowi ona element analizy
strukturalnej, ukierunkowanej na porzagdkowanie 1 analiz¢ zbiorow obejmujacych duza liczbe
zmiennych, ktore wzajemnie na siebie oddzialujg. Lista zidentyfikowanych czynnikow
powstala jako wynik badan ankietowych, poddanych obrobce statystyczne;.

Udzielone przez Panstwa odpowiedzi beda miaty charakter anonimowy i zostang wykorzystane
wylacznie do wnioskowania w celach naukowych.

Z wyrazami szacunku,
mgr Mariusz Gorustowicz

Wydzial Inzynierii Zarzadzania
Politechnika Biatostocka

* rozumianej jako stopien osiggnigcia zamierzonego wezesniej celu
** kompleksowy zakres prac i czynnos$ci zwigzanych z realizacja budowlanego procesu inwestycyjnego

W celu wypetnienia macierzy prosze:

1) uzupehié pola analizujgc sit¢ oddziatywania czynnikow na siebie, wedtug skali 0-P:
[ 0 ]- brak wplywu;
[ P] - wplyw potencjalny,
- niewielki wplyw;
- wplyw istotny, ale niedecydujacy;
- wptyw znaczny, decydujacy.

2) uzupetni¢ wszystkie pola (kwadraty),

3) nie wypelniac¢ pol w kolorze szarym (to sg miejsca styku tych samych czynnikdéw).
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MACIERZ WPLYWOW BEZPOSREDNICH

CZYNNIKI

CZYNNIKI

WYKWALIFIKOWANA KADRA (kadra wykonujaca /

PODWYKONAWCA (skuteczna relacja migdzy uczestnikami
$wiadczaca ustugi)

PROFESJONALIZM UCZESTNIKA PROCESU (wiedza,
procesu inwestycyjnego)

KLIENCKA WYKONALNOSC USLUG (niezbednosé ciaglego
perfekcjonizm, dyscyplina)

FINANSE PROCESU (INWESTOR) (zabezpieczenie srodkow
JAKOSC USLUGI (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej)
kontaktu z klientem w zakresie ew. korekt, zmian, czasu

na caly proces $wiadczenia ustug)
WSPOLPRACA INWESTOR — WYKONAWCA —

ROZSZERZENIE OFERTY USLUG (zakres ilosciowo-

INWESTYCJI (stata i aktualna informacja o inwestycji)
jakos$ciowy)

BIEZACY TRANSFER INFORMACJI O PRZEBIEGU

BIEZACY TRANSFER INFORMACII
O PRZEBIEGU INWESTYCJI (stata
i aktualna informacja o inwestycji)

FINANSE PROCESU (INWESTOR)
(zabezpieczenie $srodkoéw na caly proces
$wiadczenia ustug)

JAKOSC USLUGI (jako$é
wyznacznikiem ustugi budowlanej)

KLIENCKA WYKONALNOSC
USLUG (niezbgdnos¢ ciagtego kontaktu
z klientem w zakresie ew. korekt, zmian,
czasu realizacji)

ROZSZERZENIE OFERTY USLUG
(zakres ilo$ciowo-jakos$ciowy)

PROFESJONALIZM UCZESTNIKA
PROCESU (wiedza, perfekcjonizm,
dyscyplina)

WSPOLPRACA INWESTOR —
WYKONAWCA —
PODWYKONAWCA (skuteczna relacja
migdzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego)

WYKWALIFIKOWANA KADRA
(kadra wykonujaca / $wiadczaca ustugi)

KOMPETENCJE W ZARZADZANIU
USLUGAMI (do$wiadczenie, wiedza)

ZDOLNOSCI ORGANIZACYINE
(skuteczne zarzadzanie osobami oraz
procesem)

PELYNNOSC FINANSOWA
PRZEDSIEBIORSTWA
(WYKONAWCY) (funkcjonowanie
W procesie)

ZMNIEJSZENIE LICZBY
REKLAMACII (zmniejszenie liczby
reklamacji i uwag do ustugi)

Dzigkuje za udziat w badaniu.
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ZMNIEJSZENIE LICZBY REKLAMACII (zmniejszenie liczby

PLYNNOSC FINANSOWA PRZEDSIEBIORSTWA
reklamacji i uwag do ustugi)

ZDOLNOSCI ORGANIZACYINE (skuteczne zarzadzanie
(WYKONAWCY) (funkcjonowanie w procesie)

0sobami oraz procesem)

KOMPETENCIJE W ZARZADZANIU USLUGAMI

(dos$wiadczenie, wiedza)
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