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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgra Mariusza Gorustowicza
pt. ,Determinanty skuteczno$ci procesu §wiadczenia uslug inwestycyjno-
budowlanych” napisanej pod kierunkiem naukowym
Pana Dra hab. inz. Wieslawa Matwiejczuka, prof. PB (promotora) oraz

Pani Dr hab. Elzbiety Skapskiej (promotora pomocniczego)

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Dzickan Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Biatostockiej Dr hab. inz. Katarzyny Kalickiej, prof. PB, z dnia 29
czerwea 2021 r. informujgce o wyznaczeniu mnie przez Rade Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Bialostockiej na recenzenta rozprawy doktorskiej
autorstwa Pana Mgra Mariusza Gorustowicza pt. ,,Determinanty skuteczno$ci procesu
$wiadezenia ushug inwestycyjno-budowlanych” napisanej pod kierunkiem naukowym Pana
Dra hab. inz. Wiestawa Matwiejczuka, prof. PB (promotora) oraz Pani Dr hab. Elzbiety
Skapskiej (promotora pomocniczego).

Rozprawa doktorska autorstwa Pana Mgra Mariusza Gorustowicza pt. ,.Determinanty
skutecznosei procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych” napisana pod
kierunkiem naukowym Pana Dra hab. inz. Wiestawa Matwiejczuka, prof. PB (promotora)
oraz Pani Dr hab. Elzbiety Skapskiej (promotora pomocniczego).jest wnikliwym studium
opisowo—analitycznym, skladajacym si¢ z czterech rozdzialow, poprzedzonych wstepem oraz z
zakoniczenia. Opracowanie to obejmuje 201 stron (w tym 2 zataczniki, 35 tabel, 32 rysunki, 6
wykreséw i 211 cytowanych pozycji [ksigzkowych, artykulowych, raportow]). W strukturze pracy
wyraznie wyodrebni¢ mozna cz¢$¢ teoretyczno-opisowa (pierwsze dwa rozdzialy) oraz czgsé

analityczno-badawczg (ostatnie dwa rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY I OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgr Mariusza Gorustowicza problematyka pracy dotyczaca
determinant skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych jest ciagle
relatywnie rzadko spotykana, zaréwno w miedzynarodowych, jak i krajowych
opracowaniach (monografiach oraz czasopismiennictwie naukowym), a takze w pracach
awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spotecznych (w tym w rowniez w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci).

Na podstawie krytycznego przegladu oraz przeprowadzonych badan pilotazowych w
zakresie skutecznosci procesu swiadczenia ustug w budownictwie Autor rozprawy dostrzegt
luki badawcze w zakresie:

-definicji ,,ustugi inwestycyjno-budowlanej” w odniesieniu do procesu inwestycyjnego w
sektorze budowlanym,
-determinant skuteczno$ci procesu swiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych oraz ich
zaleznosci 1 powigzan,
-metodyki pomiaru skutecznosci procesu swiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych,
-miernikow oceny skutecznosci realizacji poszczegdlnych etapow budowlanego procesu
inwestycyjnego,
-modelu organizacji efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych jako pomocnego narzedzia w podnoszeniu skuteczno$cei budowlanego procesu
inwestycyjnego.

7 pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zarbwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bgdzie stanowi¢ z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i bardzo aktualny. Oceniajac konstrukcj¢ formalno-merytoryczng rozprawy nalezy
uznaé, iz budowa pracy jest przemyslana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu

podporzagdkowana przyjetym zatozeniom rozprawy.
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OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Doktorant okreslit ambitny cel gléwny rozprawy jakim bylo opracowanie wytycznych
postepowania uczestnikow procesu inwestycyjnego zawartych w modelu ukierunkowanym na
podniesienie skutecznodci $wiadczenia uslug inwestycyjno-budowlanych.

W interesujagcym ujeciu sformutowat takze cztery cele szezegdtowe dyserfacji, ktore
koncentrowaty sig na:
-uporzadkowaniu i przedefiniowaniu terminéw uzywanych w budownictwie, m.in. ,,roboty
budowlane™ i "ustugi budowlane”,
-identyfikacja determinant skutecznosci w procesie $wiadczenia uslug inwestycyjno-
budowlanych oraz okreslenie roli i powigzafh migdzy nimi,
-opracowaniu miernikéw oceny skutecznosci realizacji poszczegdlnych etapéw procesu
swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych,
-opracowaniu modelowego ujecia relacji migdzyczynnikowych, zweryfikowanego w ramach
studium przypadku.
Sformutowal On dwie hipotezy w brzmieniu:
-skutecznoéé catego budowalnego procesu inwestycyjnego uzalezniona jest od rezultatow
$wiadezenia ustug inwestycyjno-budowlanych na jego poszczegolnych —etapach;
-wystepowanie zintegrowanych determinant skutecznosci o charakterze organizacyjnym,
ekonomicznym i jakosciowym optymalizuje realizacje inwestycji.
Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzié, iz zostala ona podporzadkowana celom i przyjetym zalozeniom

badawczym przez Autora dysertacji.
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OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI
W rozdziale pierwszym Mgr Mariusz Gorustowicz opierajgc si¢ na przegladzie literatury
przedmiotu przedstawil sposéb pojmowania skutecznosci i wigzgcych sie z nim pojec:
sprawnosci 1 efektywnosci w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakodei, prakseologii oraz
budownictwie. Ponadto w tej czesci dysertacji zawarl On takze analizg bibliometryczng terminu
»skuteczno$¢” w procesie swiadczenia ustug w budownictwie, model procesu oraz metody i

wymiary zarzadzania procesami w budownictwie.

W Lkolejnym rozdziale Mgr Mariusz Gorustowicz w intersujgcym ujeciu przedstawil
budownictwo jako szczegolnie istotny sektor krajowej i globalnej gospodarki. Doktorant
scharakteryzowal podmioty budowlane ze szczegdlnym uwzglednieniem uczestnikow
budowlanego procesu inwestycyjnego (ktorymi sg inwestor, projektant, inspektor nadzoru
budowlanego, kierownik budowy/ kierownik robot, developer. Za szczegdlnie cenne nalezy
uzna¢ rozwazania Autora dysertacji dotyczace istoty i charakterystyki ustug inwestycyjno-
budowlanych na tle budowlanego procesu inwestycyjnego. Za rownie istotne nalezy uznaé Jego
rozwazania na temat rozwigzan informatycznych (takich jak Building Information Modeling,
Integrated Project Delivery czy Lean Construction), ktore wplywajg na poprawe jakosci
$wiadczenia ustug inwestycyjno- budowlanych czynige proces inwestycyjny bardziej
skutecznym, a takze rozwazania dotyczace zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach

budowlanych.

W rozdziale trzecim Mgr Mariusz Gorustowicz prawidtowo opisal metodyke badawcza,
zalozenia organizacji badan oraz przedstawil wyniki badan iloSciowych i jakosciowych
dotyczacych najistotniejszych czynnikow skutecznosci ustug inwestycyjno-budowlanych oraz
interakcji migdzy nimi. Doktorant przeprowadzil w przedsigbiorstwach budowlanych
zlokalizowanych w wojewddztwie podlaskim zaréwno badania ilosciowe pilotazowe (ktore
objely okoto 300 podmiot, uzyskujage odpowiedzi od 102 organizacji), jak 1 badania wlasciwe
(ktére objely ok. 1600 podmiotéw uzyskujac odpowiedzi od 112 organizacji) przy
zastosowaniu techniki ankietowej z uzyciem zestandaryzowanego kwestionariusza.

Zebrane 1 przetworzone przy zastosowaniu stosownie dobranych technik statystycznych
dane pozwolity Autorowi rozprawy okresli¢ m.in.:

-grupy czynnikéw o najwigkszym wplywie na skuteczno$¢ procesu swiadczenia ustug

inwestycyjno-budowlanych;
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-czynniki wplywajace na skuteczng organizacj¢ procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych;

- najwazniejsze czynniki w ustudze inwestycyjno-budowlanej;

-poziom oceny zakresu oferowanych przez przedsigbiorstwo ustug w kontekscie potrzeb rynku;
-zalety wprowadzenia outsourcingu ustug (zlecenie podwykonawstwa);

-poziom oceny skutecznodci wlasnych dziatan przedsigbiorstwa w procesie $wiadezenia ustug
inwestycyjno-budowlanych na tle konkurentow;

-najwazniejsze cechy uczestnika procesu inwestycyjnego;

-uczestnikow o najwiekszym wplywie na powodzenie procesu S$wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych;

-czynniki warunkujgce skuteczno$é w relacjach organizacyjnych gtéwnych uczestnikow
procesu inwestycyjnego;

-czynniki stwarzajace najwicksze problemy podczas realizacji inwestycji budowlanej;
-gléwne bariery decydujace o niepowodzeniu inwestycji budowlanej;

~czynniki hamujgce skutecznosé¢ $wiadczenia ustug;

~czynniki efektywnosciowe stymulujace skuteczno$é procesu swiadezenia ustug inwestycyjno-
budowlanych;

-czynniki zarzadzania determinujgce skuteczno$¢ $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych;

-mierniki skutecznodci i sprawnosci poszczegdlnych etapéw procesu $wiadczenia ustug
inwestycjo-budowlanych;

-najwazniejsze mierniki skutecznosci w wymiarach ekonomicznym, spolecznym i
celowosciowym procesow;

-czynniki o najwyzszym stopniu efektywnosci dotyczgce przedsigbiorstwa uczestniczacego w
procesie inwestycyjnym;

-czynniki ksztattujgce skutecznodé procesu $wiadezenia ushig inwestycyjno-budowlanych;

W rozdziale ostatnim Mgr Mariusz Gorustowicz zaprezentowat autorski model organizacji
efektywnych powigzan w procesie $wiadczenia ushug inwestycyjno-budowlanych jako
pomocnego narzedzia podnoszenia skutecznosei budowlanego procesu inwestycyjnego, a takze
mierniki skuteczno$ci dla kazdego z etapéw budowlanego procesu inwestycyjnego.
Zaproponowany model Doktorant poddal stosownej walidacji za pomoca autorgkiej metody

oceny skutecznoéci $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, bed kluczowym

elementem budowalnego procesu inwestycyjnego z wykorzystanie rojekowanych
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miernikow. Wynikiem zastosowania autorskiej metody oceny skutecznosci jest wskaznik
skutecznosci (ocena skutecznodci), czyli stopien realizacji celu wyrazony w procentach, ktory
wskazuje stopien zrealizowanego celu, co jest waznym wskaznikiem dla oséb decyzyjnych, w

zakresie zrealizowanego przedsigwziccia.

UWAGI DYSKUSYJNE

Na stronie 40 Autor dysertacji odnoszac sie do takich koncepcji jak reengineering,
outsourcing, lean management, czy controlling raczej nieslusznie utozsamia je z
metodami, czy systemami.

Odniesienie si¢ Doktoranta na stronie 44 do koncepcji TQM bylo raczej niepotrzebne,
gdyz wprowadza doze¢ haslowej, literaturowej abstrakeji rozumowania. Koncepcja byla

wdrazana w latach osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych XX wieku.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uklad logiczny oraz
spdjng budowe. Poszczegblne jej czgsci sg scisle powigzane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom i celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartoéci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostalty oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach zarowno literaturowych, jak i empirycznych.

Nalezy tez stwierdzié, iz osiaggniete rezultaty badan tak literaturowych, jak i
empirycznych sg wartosciowe z punktu spetnienia zatozen rozprawy doktorskiej. Wnioski, do
jakich dochodzi Autor dysertacji sg niewatpliwie interesujace. Moga one postuzy¢ w celu
poprawy/ wzrostu skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszaja
podstawowych wartosci pracy.

Rekapitulujac nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma istotne znaczenie
poznawcze wzbogacajace wiedze z zakresu zarzgdzania procesami logistycznymi w
tancuchu dostaw gotdowki.

Istotnym wkladem Doktoranta w rozwoj dziedziny nauk spotecznych w

nauki o zarzgdzaniu i jakos$ci sg wyniki badan empirycznych oraz opracowany




model ukierunkowany na podniesienie skutecznosci $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych.

Jak juz wspomniano model ten zostal poddany walidacji za pomocg autorskiej metody
oceny skutecznodci $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, begdgcych kluczowym
elementem budowalnego procesu inwestycyjnego z wykorzystaniem zaprojekowanych
miernikow.

Ponadto Doktorant wskazal sze$¢ najwazniejszych determinant ksztattujgcych skutecznosé
procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych:

~jako$¢ ustugi (jako$¢ wyznacznikiem ustugi budowlanej),

~finanse procesu (zabezpieczenie stodkow na caty proces $wiadczenia ustug-inwestor);
-profesjonalizm uczestnika procesu (wiedza, perfekcjonizm, dyscyplina);

-rozszerzenie oferty ustug (zakres ilosciowo-jakosciowy);

-wykwalifikowana kadra (kadra wykonujaca/éwiadczaca ustugi);

-wspblpraca inwestor - wykonawca - podwykonawea (skuteczna relacja migdzy uczestnikami
procesu inwestycyjnego).

Doktorant wyr6znit takze mierniki o najwigkszym znaczeniu pod wzgledem skutecznosci
procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, etapéw realizacyjnych budowlanego
procesu inwestycyjnego:

a) koszt zakup nieruchomoéci — M1 (etap przygotowawczy),

b) stabilnosé i zakres rozwigzan projektowych — M2 (etap przygotowawezy),
¢) jako$¢ ustug — M3 (etap realizacyjny),

d) terminowos$¢ $wiadczenia ustug — M4 (etap realizacyjny),

e) kompleksowosé ustug — M5 (etap realizacyjny),

f) budzet inwestycji — M6 (etap eksploatacyjny),

g) finalizacja sprzedazowa inwestycji — M7 (etap eksploatacyjny).

7 pelnym przekonaniem pragng stwierdzi¢, iz Mgr Mariusz Gorustowicz wykazat si¢ w
petnym zakresie ogdlng wiedzg teoretyczng oraz oryginalnoscig rozwigzania problemu
naukowego. Mozna zatem uznaé, ze Doktorant wykazat si¢ wystarczajacymi umiejgtnosciami

prowadzenia pracy naukowej.




KONKLUZJE

Rekapitulujgc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada ustawowym
wymaganiom dotyczgcym rozpraw doktorskich i wnoszg o dopuszezenie Autora dysertacji pt.
»Determinanty skutecznosci procesu S$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych”
napisane]j pod kierunkiem naukowym Pana Dra hab. inz. Wiestawa Matwiejczuka, prof. PB
(promotora) oraz Pani Dr hab. Elzbiety Skapskiej (promotora pomocniczego).

do dalszych etapoéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do publicznej obrony i jej
przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr. Mariuszowi Gorustowiczowi stopnia
naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i

jakosci.
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