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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr. Mariusza Gorustowicza pt.
,Determinanty skutecznosci procesu swiadczenia
ustug inwestycyjno-budowlanych”
napisanej pod kierunkiem naukowym:
promotora dr. hab. inz. Wiestawa Matwiejczuka, prof. PB

i promotora pomocniczego dr hab. Elzbiety Skapskiej

Podstawy formalne opracowania recenzji

Podstawa przygotowania recenzji jest pismo Dziekana Wydzialu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Biatostockiej Pani dr hab. inz. Katarzyny Halickiej, prof. PB z dnia
29 czerweca 2021 roku, zgodnie z ktérym, na podstawie Uchwaty Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jako$ci Politechniki Biatostockiej nr 2/06/2021 z dnia 22 czerwca 2021r.,

powierzono mi opracowanie niniejszej recenz;ji.

Zasadno$¢ podjetej problematyki badawczej

W przedstawionej rozprawie doktorskiej Autor prowadzi wartosciowe i nowatorskie
rozwazania na temat czynnikow determinujgcych skutecznos¢ procesu $wiadczenia ustug

inwestycyjno-budowlanych oraz zaleznoéci wystgpujgcych migdzy nimi.

Tak nakre$lona problematyka jest szczegdlnie dzi§ — w sytuacji szybkich wzrostow
cen nieruchomosci (w szczegdlnosci mieszkaniowych) i materialow budowlanych (stal,

styropian, drewno, pustaki, beton itd) oraz wydluzajgcych sig terminéw dostaw
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i odczuwalnych brakéw kadrowych — jest wysoce aktualna i jednoczesnie ambitna. Podjgcie
badai w tym obszarze jest potrzebne i odpowiada na wyzwania w obszarze zarzgdzania,
zardwno na poziomie teoretycznym jak i praktycznym. Wybor tematyki uwazam za dobrze

uzasadniony, trafny i mieszczacy si¢ w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

Struktura pracy, dobér celéw i sformulowanie tezy badawczej

Celem glownym pracy jest ,opracowanie wytycznych postgpowania uczestnikow
procesu inwestycyjnego zawartych w modelu ukierunkowanym na podniesienie skutecznosci
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.” Zamierzenie to jest istotne poznawczo

i poprawne konstrukcyjne. Autor zdefiniowal rowniez nastepujace cele szczegdlowe:

1., Uporzqdkowanie i przedefiniowanie terminéw uzywanych w  budownictwie,

m.in. ,,roboty budowlane” i "ustugi budowlane”,

2. Identyfikacja determinant skutecznosci w procesie Swiadczenia uslug inwestycyjno-

budowlanych oraz okreslenie roli i powigzar miedzy nimi,

3. Opracowanie miernikéw oceny skutecznosci realizacji poszczegdlnych etapow procesu

Swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych,

4. Stworzenie modelowego ujecia relacji miedzyczynnikowych, zweryfikowanego w ramach

studium przypadku.”

Przedstawiona wigzka celéw jest sformulowana poprawnie i tworzy spdjny zestaw
odpowiednio korespondujacy z gléownym celem pracy; realizacja tak nakreslonych celow
przyczyni si¢ do wypeknienia istniejacych luk badawczych w zakresie skuteczno$ci procesu

$wiadczenia ushug w budownictwie.

Przeprowadzona przez Doktoranta analiza polskiej i zagranicznej literatury
przedmiotu doprowadzita do postawienia nastepujacych hipotez badawczych:

Hipoteza pierwsza: ,skuteczno$¢ calego budowalnego procesu inwestycyjnego
uzalezniona jest od rezultatdw Swiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych na jego
poszczegolnych etapach.”

Hipoteza druga: ,wystepowanie zintegrowanych  determinant  skutecznosci
o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym i jakoSciowym optymalizuje realizacje

inwestycji.”
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Nalezy zaznaczyé, ze hipotezy sa zasadne i cho¢ generalnie zostaly sformutowane
przejrzyscie, to sadzg, ze hipotezg drugg mozna bylo przedstawi¢ bardziej precyzyjnie 1 warto
bytby odnies¢ sie w niej nie tyle do wystgpowania lecz do jakiej$ formy monitorowania
zidentyfikowanych zintegrowanych determinant skutecznosci o charakterze organizacyjnym,

ekonomicznym i jakosciowym, ktory optymalizuje realizacj¢ inwestycji.

Praca liczy 201 stron; sklada sie ze wstgpu, czterech rozdzialow oraz zakonczenia.
Zawiera rowniez bibliografig, spisy tabel i rysunkow oraz dwa zalgczniki, ktérymi sa:
kwestionariusz ankiety (cze$¢ pierwsza — proces $wiadczenia uslug, czes¢ druga — kapitat
relacyjny w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych) oraz macierz wplywow
bezposrednich czynnikéw  skuteczno$ci  procesu $wiadczenia  ustug inwestycyjno-
budowlanych. Bibliografia jest aktualna, whaciwie dobrana do celu pracy i obejmuje

211 pozycji.

Konstrukcja rozprawy doktorskiej jest prawidtowa i zostata podporzadkowana celom
dysertacji. Pierwsza czg$¢ pracy (rozdzial pierwszy i drugi) ma charakter teoretyczny, druga
cze$¢ (rozdziat trzeci i czwarty) jest empiryczna. Zachowano miedzy nimi prawidlowe
relacje, a ich treSci sa spdjnie i wzajemnie si¢ uzupelniaja. Tytul rozprawy dobrze
odzwierciedla jej tresé, rowniez tytuty rozdzialéw i podrozdzialéw sg zgodne z omawianymi
w nich zagadnieniami. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze kazdy rozdzial zawiera wartosciowe,

ustrukturyzowane podsumowanie.

Zastosowane metody badawcze i merytoryczna ocena rozprawy

Recenzowana dysertacja doktorska to warto$ciowe i merytoryczne studium badawcze,
ktorego zakres przedmiotowy dotyczy:
a) ,, wylonienia czynnikéw determinujgcych skutecznos¢ w procesie swiadczenia uslug
inwestycyjno-budowlanych,
b) okreslenia roli i powigzan miedzy poszczegélnymi determinantami procesu
swiadczenia ustug,
¢) opracowania miernikéw oceny skutecznoSci realizacji poszczegolnych  etapow

budowlanego procesu inwestycyjnego.”
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W pracy zastosowano nastgpujgce metody badawcze, ktére byty wiasciwe dobrane
i poprawnie zastosowane: analiza literatury przedmiotu, metoda badania dokumentow,
metoda obserwacyjna, ankietowa, statystyki opisowej, analiza korelacji, analiza strukturalna
(w tym macierz wplywow bezposrednich oraz program MIC-MAC), metoda ekspercka (e-
panel ekspertow) i dwukrotne studium przypadku. Uzycie tych metod jest odpowiednie

i umozliwia realizacje¢ zatozonych celow rozprawy.

W rozdziale pierwszym pod tytutem ,, Teoretyczne aspekty skutecznosci zarzqdzania
procesami w budownictwie” Autor przybliza rozumienie pojgc: skutecznos¢, sprawnos$c,
efektywnos¢ koncentrujac si¢ na kierunkach badafn w naukach o zarzgdzaniu i jakosci.
Przeprowadza analize bibliometryczng dotyczaca skutecznodei procesu Swiadczenia ustug
w budownictwie (w czterech fazach), ktéra wykazata migdzy innymi wzrost liczby badaf
w tym zakresie w ostatnich latach. Na uwage zastuguja starannie opracowane, warto$ciowe
mapy bibliometryczne dla ,efficiency services” (Rysunek 1.5 i Rysunek 1.6). Nastgpnie Autor
omawia rynek inwestycyjno-budowlany w zakresie skutecznoéci, sprawnosci 1 efektywnosci.
Prezentuje réwniez wybrane metody zarzadzania produkcjg i procesami w budownictwie:
Business Process Reenginering, outsorsing, lean management, Total Quality Management,
controlling, ostatecznie koncertujgc si¢ na zarzadzaniu procesowym. Doktorant zgodnie
z przebiegiem procesu inwestycyjnego w budownictwie, wyodrgbnia w nim procesy gtowne
1 dzieli je na trzy grupy:

1) procesy przygotowania inwestycji,
2) procesy projektowania inwestycji,

3) procesy realizacji inwestycji.

Rozdzial drugi pod tytutem ,,Proces $§wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych”
rozpoczeto oméwieniem pojg¢  charakterystycznych dla  budownictwa. Nastepnie
przedstawiono typologie przedsigbiorstw budowlanych. W ciekawy sposob omowiono
kondycje sektora budowlanego w Polsce od roku 2008 do chwili obecne;. Przedstawiono
uczestnikéw budowlanego procesu inwestycyjnego (inwestor i dziatajagcy w jego imieniu
inspektor nadzoru, projektant, kierownik budowy lub kierownik robdt) i oméwiono ich role,
uprawnienia oraz obowiazki; przyblizono réwniez pojgcie dewelopera. Autor shusznie
zauwaza, ze dobra komunikacja pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w proces
inwestycyjny jest istotna dla jego przebiegu. Dalej Doktorant rozwija podejscie teoretyczne

do pojecia ustug inwestycyjno-budowlanych poprzez przedstawienie podstawowych cech
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ushig i czynnikow wptywajacych na pozioﬁq i oceng $wiadczonych ustug. Autor prezentuje
opracowany schemat ushig inwestycyjno-budowlanych (Rysunek 2.4) wyrozniajge w nim trzy
etapy: etap przygotowawczy, etap realizacyjny, etap eksploatacyjny i przedstawiajgc
przyktadowy wykaz najwazniejszych ustug wystepujacych w kazdym z nich. Wydaje sig, ze
przedstawiajac etap przygotowawczy mozna bylo poswieci¢ nieco uwagi koniecznosci
analizy planu zagospodarowania przestrzennego (jesli taki istnieje dla danego terenu) i
formalnosciom  zwigzanym z uzyskaniem pozwolenia na budowe. Omawiajac zrodia
finasowania Autor zauwaza istotng role kredytow hipotecznych, z ktérych korzysta duza

czeé¢ inwestorow indywidualnych.

Rozwazania prowadzone w rozdziale drugim zamyka podsumowanie, w ktorym Autor
miedzy innymi przedstawia definicje ustugi inwestycyjno-budowlanej, ktora w ujeciu
calo$ciowym charakteryzuje szereg prac i czynnosci zwigzanych z realizacjq przedsigwzigcia
inwestycyjnego skladajgcego si¢ z wielu etapow realizacyjnych. Doktorant zauwaza réwniez
znaczenie nowych rozwiazan informatycznych takich jak Building Information Modeling,
Integrated Project Delivery czy Lean Construction, ktére wplywaja na poprawe jakosci

$wiadczenia ustug w sektorze budowlanym.

Bardzo dobrze zostat opracowany rozdzial trzeci pod tytutem ,,Czynniki skutecznosci
ustug  inwestycyjno-budowlanych.  Wyniki  badart  wiasnych”. Doktorant przejrzysScie
przedstawit algorytm procesu badawczego (Rysunek 3.1), wyrézniajac w nim trzy poziomy.
Autor przeprowadzit badania pilotazowe w ramach projektu ,,Service Effectivness in Cross-
Border Cooperation of Poland and Belarus”, realizowanego w zakresie porozumienia
o wspblpracy naukowej miedzy Polskg Akademia Nauk i Narodows Akademig Nauk
Biatorusi. Podczas pilotazu zebrano 102 wypelnione ankiety. Sadzg, ze opis pilotazu bytby
petniejszy gdyby przedstawiono wnioski z niego wynikajace i implikacje dla dalszych badan.
W toku wlasciwych badafi empirycznych uzyskano 112 wypetnionych kwestionariuszy
ankiety (liczebnos¢ proby 1600, zwrot na poziomie 7%). Badania dotyczace czynnikow
skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych przeprowadzono wérod
mikro, malych, érednich oraz duzych przedsigbiorstw budowalnych. W kwestionariuszu
zastosowano zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte. Staranna analiza zebranych danych
pozwolita Doktorantowi sformutowa¢ warto$ciowe wnioski méwigce migdzy innymi o tym,
ze ,Jkompetentna kadra $wiadczy wysokiej jakoSci ustugi, ktore cechuje niska liczba

reklamaciji i ktére ostatecznie prowadzq do wypracowania odpowiednio wysokiego zysku dla
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danego przedsiebiorstwa budowlanego”. Ponadto zaobserwowano wysokg korelacjg
pomiedzy czynnikiem ,sScista wspdlpraca, gléwnie inwestor — projektant” 1 czynnikiem

,organ panstwowy/samorzgdowy”.

Starannie opracowano rozdzial czwarty pod tytutem ,Powigzania w procesie
$wiadczenia uslig inwestycyjno-budowlanych w ujeciu modelowym”, w ktorym Autor
przedstawia i omawia zidentyfikowane determinanty skutecznosci procesu $wiadczenia ustug
inwestycyjno-budowlanych bedace kluczem osiagania celu w postaci skutecznie zakonczonej
realizacji inwestycji i przygotowania jej do uzytkowania (jako$¢ ustugi, finanse procesu,
profesjonalizm uczestnika procesu, rozszerzenie oferty ustug, wykwalifikowana kadra,
wspblpraca inwestor — wykonawca — podwykonawca). Doktorant opracowal réwniez zbior
siedmiu najwazniejszych miernikow:

a) M1 - Koszt zakupu nieruchomosci,

b) M2 - Stabilnos¢ i zakres rozwigzan projektowych,
¢) M3 - Jakos¢ ustug,

d) M4 - Terminowo$¢ §wiadczenia ushug,

e) MS5 - Kompleksowosé ustug,

f) M6 - Budzet inwestycji,

g) M7 - Finalizacja sprzedazowa inwestycji.

Pewne watpliwosci moze budzi¢ uniwersalnos¢ ostatniego miernika, gdyz rzecz jasna,
nie wszystkie ukonczone inwestycje budowlane podlegajg sprzedazy. Miernik ten dobrze
wpisuje si¢ w specyfike dzialan dewelopera, ale przyktadowo nie bedzie mial zastosowania

w przypadku budowy infrastruktury drogowej czy budynku gminnej jednostki o$wiatowej.

Doktorant na bazie przeprowadzonych rozlegtych badan literaturowych jak
i wieloetapowych badan empirycznych opracowat koncepcje modelu organizacji efektywnych
powiazan w procesie §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych, co przedstawit w formie
graficznej na Rysunku 4.3. Autor zaznacza powigzania pomigdzy czynnikami
i w przemys$lany sposob opisuje ich znaczenie i wystepujgce interakcje. Niemniej jednak

mozna byloby rozwazy¢, czy pewne powigzania nie majg charakteru sprz¢zenia zwrotnego.

Doktorant przeprowadzit walidacje opracowanego modelu wykorzystujge dwukrotne

studium przypadku: dla inwestycji dotyczacej doméw w zabudowie szeregowej i dla hali
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produkcyjnej. W rezultacie zweryfikowano autorski model organizacji efektywnych powigzan

w procesie §wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych.

Prace zamyka ,,Zakoriczenie”, w ktorym Doktorant dokonuje syntezy uzyskanych
wynikéw. Autor w dojrzaty sposob formutuje konstruktywne i uzyteczne wnioski. Odnosi sig
do poziomu osiggniecia wyznaczonych celéw i potwierdzenia hipotez badawczych oraz
przedstawia wkiad do nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Omawia implikacje dla praktyki

i przedstawia kierunki dalszych prac.

Zagadnienia do dyskusji

Sadze, ze mozna postawi¢ Autorowi nastgpujgce pytania:
1. Jakie wystepuja zaleznosci pomiedzy budowlanym procesem inwestycyjnym
a dziatalno$cig organdéw administracji publicznej?
2. Jak Doktorant postrzega zmiany w budownictwie wywotane przez pandemi¢ w kontekscie
zastosowan rozwigzan Industry 4.07
3. Jakie uwagi i propozycje zgloszone przez ekspertow uwzgledniono przy budowie modelu
organizacji efektywnych powigzah w procesie $wiadczenia ustug inwestycyjno-

budowlanych?

Poprawnos$¢ formalno-jezykowa

Praca jest wzorowo opracowana pod wzgledem formalnym i edytorskim. Napisana
jest poprawnym jezykiem w sposob sprawny, uzyta terminologia jest wiasciwa. Ze
starannoécig sformatowano rysunki i tabele zamieszczone w pracy. Zauwazono zaledwie
drobne niedociagniecia edytorskie, ktére w zaden sposéb nie wplywaja na odbidr pracy,
mianowicie:

e jest,Inwestor (ustugodawca)”, powinno by¢: Inwestor (strona 198);

e jest,niewymierna”, powinno by¢: niewymierng (strona 25),

e jest,przez T.H. Davenporta”, powinno by¢: T.H. Davenporta (strona 31);
e jest,poprzet”, powinno by¢: poprzez (strona 54);

e jest,znanym”, powinno by¢: znanych (strona 55);

e jest,etc”, powinno by¢: etc. (strona 107),
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o jest ,na linii inwestor-projektant”, powinno by¢: na linii inwestor — projektant
(stronal54);
e jest,Ze wzgledy”, powinno by¢: Ze wzgledu (strona 151);

e w bibliografii na koncu pracy brak jest numeréw stron artykutéw w czasopismach.

Konkluzja

Recenzowana rozprawa doktorska zostala opracowana na wysokim poziomie
merytorycznym i metodycznym. Biorgc pod uwage w szczegdlnodci: nowatorskie podjgcie
unikalnego i waznego tematu; twércze wykorzystanie badan literatury, wlasciwe opracowanie
zebranego w toku badan empirycznych rozleglego materialu badawczego, trafnos¢
opracowanych wnioskéw oraz wysoka wartoé¢ aplikacyjng pracy — jednoznacznie
stwierdzam, ze rozprawa doktorska autorstwa mgr. Mariusza Gorustowicza pt. ,.Determinanty
skutecznosci procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych” stanowi w pelnym
zakresie oryginalne rozwigzanie problemu naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci,
wykazuje dobrg ogélng wiedzg teoretyczng Kandydata w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu
i jakosci oraz dowodzi umiejetnoéci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Recenzowana rozprawa spelnia obowiazujace wymogi prawne stawiane dysertacjom

doktorskim. Wnioskuj¢ o dopuszczenie mgr. Mariusza Gorustowicza do dalszych

‘*’@W’\/uép %uﬂz U

dr hab. inz. Anna Michna, prof. PS

etapow przewodu doktorskiego.
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