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1. Uwagi ogélne

Podstawa wykonania recenzji jest uchwata Rady dyscypliny nauki o zarzadzaniu i ja-
kosci Politechniki Biatostockiej nr 3/02/2021 z dn. 10 lutego 2021 r.

Praca zostala przekazana w formie publikacji zwartej liczgcej 368 numerowanych
stron. Rozprawa zawiera: strong tytulowa, spis tresci, wstep, cztery rozdzialy, podsumowanie,
bibliografie (184 pozycje), spisy rysunkow i tabel oraz trzy zatgczniki. W publikacji nie za-
warto streszczenia w jezyku polskim i angielskim, strony technicznej, numeru ISBN. Roz-
dziaty zatytutowano nast¢pujgco:

1. Elastyczno$¢ w przedsiebiorstwie.

2. Przedsiebiorstwo e-commerce.

3. Badania poglebione elastycznosci przedsigbiorstw e-commerce.

4. Elastycznos$¢ przedsigbiorstw e-commerce wedlug wynikéw badania kwestionariuszowe-
go.

Recenzowana rozprawa doktorska dotyczy aktualnego i waznego problemu oceny i
regulacji poziomu elastycznosci funkcjonowania przedsiebiorstw handlowych. Temat ela-
stycznosci jest znany w obszarze zarzadzania od wielu lat, jednak badania mialy charakter

ograniczony. Natomiast badanie w sektorze e-commerce ma charakter nowatorski.

2. Cele, hipotezy i konstrukcja recenzowanej pracy doktorskiej

We wstepie do rozprawy Autorka zauwazyla, ze pojecie elastycznosei, cho¢ obecne w
zarzadzaniu od dawna, nie zostalo wystarczajaco zbadane, w szczegdlnosci w stosunku do
przedsigbiorstw e-commerce. Wyroéznita przy tym nastepujgce luki:

— brak okreslenia rodzajoéw elastycznosci istotnych z punktu widzenia e-commerce,



— brak naukowego opracowania metodyki pomiaru elastycznosci w tym obszarze,
— brak zbadania wptywu elastycznoéci na funkcjonowanie przedsiebiorstw e-commerce,

— brak wskazéwek dotyczacych zarzadzania elastycznoscig przedsiebiorstw e-

commerce.

Na podstawie analizy istniejacej literatury Autorka wskazata nastepujace cele badaw-

CZe rozprawy:

1.

Konceptualizacja pojecia elastycznosci oraz rodzajow elastycznosci w odniesieniu do
przedsiebiorstwa e-commerce.

Opracowanie sposobu pomiaru elastycznosci w przedsiebiorstwach e-commerce.
Diagnoza stanu elastycznosci przedsiebiorstw e-commerce.

Identyfikacja rodzajow elastycznosci istotnych w dziatalnosci przedsiebiorstw e-
commerce.

Ocena wplywu elastycznosci na cechy przedsiebiorstwa zwigzane z jego sukcesem ryn-
kowym.

Identyfikacja czynnikow wplywajacych na elastyczno$¢ przedsiebiorstw dziatajacych w
sektorze e-commerce.

Okreslenie modelu relacji przyczynowo-skutkowych pomigdzy elastycznosceig przedsie-
biorstw e-commerce a czynnikami jg ksztattujacymi oraz efektami dziatania tych podmio-
tow.

Sformulowanie wytycznych i wskazowek uelastyczniania przedsigbiorstw e-commerce.
Efektem przeprowadzonych badan i analiz jest rowniez model zarzadzania elastycznoscia.

W przedstawionej liscie celow nie wskazano celu gléwnego. Cele majg charakter ce-

low szczegoétowych, pokazujacych sposob realizacji prac badawczych i majacych odzwiercie-

dlenie w planie pracy. Skutkiem braku celu gtéwnego jest rozproszenie w catej rozprawie

wkiadu Autorki i brak wyraznego zebrania rezultatow badan w jeden, spdjny efekt.

W rozprawie przyjeto dwie hipotezy:
W przedsigbiorstwie e-commerce najwigksze znaczenie majg dwa rodzaje elastycznosci —
elastycznos$¢ asortymentu oraz elastycznos$¢ cen i marz.
Stan elastycznos$ci przedsigbiorstwa e-commerce wptywa na cechy $wiadczace o jego
sukcesie rynkowym, przede wszystkim za$ na wizerunek w sieci oraz poziom obstugi
klientéw.

Hipoteza pierwsza nie budzi zastrzezen dotyczacych jej sformutowania. Jedynie nale-

zy podkresli¢, ze konieczne jest zdefiniowanie rozumienia pojecia znaczenie. Nie wiadomo
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bowiem czy odnosi si¢ ono do wiascicieli, pracownikéw, procesow, osigganych rezultatow
itp. Pewne zastrzezenia moze natomiast budzi¢ hipoteza druga. Przede wszystkim pojawia si¢
w niej pojecie wphywu, a nie jedynie wspotwystepowania. To wymusza zastosowanie zaawan-
sowanych narzegdzi badawczych pozwalajacych nie tylko zmierzy¢ korelacje, ale takze ziden-
tyfikowac zaleznosci przyczynowo-skutkowe. Ponadto zdefiniowania wymaga rozumienie
pojecia sukcesu rynkowego. Jesli bowiem skorzysta¢ z powszechnego rozumienia obejmujg-
cego m.in.: udzial w rynku, poziom marzy, wartos¢ przedsi¢biorstwa to poziom obstugi klien-
ta nie moze by¢ zaliczony do cech swiadczacych o sukcesie rynkowym. Odpowiednia obstuga
klienta moze by¢ przyczyng zadowolenia klienta, a w dtuzszym okresie sukcesu rynkowego.
Pojecie sukcesu rynkowego nie zostalo wyjasnione w rozprawie.

Struktura rozprawy zostata opracowana odpowiednio do przyjetych celow. Korzyst-
nym zabiegiem moglto by¢ wyodrebnienie pigtego rozdziatu zbierajacego osiggniecia badan
lub tez rozbudowanie podsumowania. W przyjetej strukturze osiggniecia sg rozproszone we
wszystkich rozdziatach, co moze stanowi¢ utrudnienie dla czytelnika chcacego skorzystaé z

zaproponowanych rozwigzan. Nie obniza to jednak warto$ci merytorycznej rozprawy.

3. Uwagi szczegélowe

W rozdziale pierwszym, pt. Elastycznos¢ w przedsiebiorstwie, przedstawiono przeglad
1 wyniki dotychczasowych badan dotyczacych pojecia elastycznosci. Wskazano na trzy pod-
stawowe ujecia tego pojecia w zarzadzaniu: uniwersalne, funkcjonalne oraz podmiotowe. W
tab. 1.1. zaprezentowano 25 definicji elastycznosci od lat 60. do wspdtczesnych. W wielu
definicjach wyraznie widoczny jest kontekst ich sformulowania: systemowy, marketingowy
czy zwigzany z wykorzystaniem technologii. Widoczny jest tez rozny zakres rozumienia po-
jecia elastycznosei przez autordw. Niestety za tg prezentacjg nie idzie proba sformutowania
definicji obowigzujacej w recenzowanej rozprawie. Zebranie i omowienie definicji elastycz-
nosci jest istotnym wkladem w uporzadkowanie aparatu pojeciowego i nalezy doceni¢ osig-
gniecia Autorki w tym zakresie.

Pewne rodzaje elastycznosci proponowane przez autoréw budzg watpliwosci. Przy-
ktadowo zdolno$¢ do wplywania na otoczenie i wymuszania jego dostosowania jest w istocie
sztywnoscig lub nieelastycznoscig przedsigbiorstwa, podczas gdy niektdrzy autorzy traktujg ja
jako forme elastycznosci zewngtrznej. Z kolei aktywne wprowadzanie zmian bez impulsow ze
strony otoczenia moze by¢ rozumiane jako innowacyjno$¢, a niekoniecznie elastyczno$é. W
rozprawie w ograniczony sposob odniesiono si¢ do istniejgcego i stosowanego w zarzadzaniu
aparatu pojeciowego. W odniesieniu do elastycznosci strategicznej wskazano, ze ,,jest ona
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odpowiedzig na nieprzewidywalne, nieznane zmiany, niosace ze sobg daleko idace konse-
kwencje, wymagajace szybkiej reakcji przedsigbiorstwa”. Jesli zmiany sa nieprzewidywalne,
to jakim sposobem da si¢ przewidzie¢ konsekwencje i stwierdzié¢ konieczno$é reakcji? Jesli
elastyczno$¢ jest zdolnodcia do dostosowania, adaptacii, to jak dostosowaé si¢ do nieprzewi-
dywalnego? Wydaje sig, ze decyzje dotyczace elastycznosei strategiczne; powinny wynika¢ z
analizy strategicznej i przewidywan dotyczacych zmian w gospodarce i na rynkach. Ponadto
utozsamiono elastycznos¢ strategiczng z dlugoterminowa, a operacyijna z krétkoterminows, co
jest dos¢ czestym bledem w literaturze obszaru zarzadzania. Mozna jednak wyobrazi¢ sobie
dtugoterminowe dziatania o charakterze operacyjnym, podobnie jak krotkoterminowe o cha-
rakterze strategicznym. Lektura rozprawy prowadzi do wniosku, ze jako elastyczno$é trakto-
wany jest niemal kazdy pozytywnie oceniany skutek podjetych decyzji. Jednoczesnie sytua-
cje, w ktorych nadmierna elastyczno$¢ utrudnia dziatalno$é przedsigbiorstwa nie sg rozwija-
ne. Brak jasno sformulowanej definicji prowadzi zatem do zbyt szerokiego, a jednoczesnie
wybidrczego traktowania pojecia elastycznosci.

Elastycznos¢ prowadzi do redundancji, podnoszenia kosztéw funkcjonowania, a wicc
w efekcie musi negatywnie wplywac na maksymalna mozliwg efektywnosé przedsiebiorstwa.
Zwro6cono na to uwage przy omawianiu modelu elastycznosei A. Stabryty, choé mysl nie zo-
stata rozwinigta. Maksymalna efektywnos¢ stanowi w tym modelu miare odniesienia, a rozpa-
trujgc rézne konfiguracje elastycznosci dgzymy do optymalizacji. Oczywiscie nalezy podkre-
sli¢, ze ta maksymalna efektywno$¢ moglaby wystapi¢ tylko w sytuacji, gdyby organizacja
catkowicie i bez zadnych zapasow zaangazowata sie w jeden kierunek rozwoju. To naturalnie
oznacza bardzo wysokie ryzyko. Dlatego elastycznos¢ jest w wielu przypadkach swiadomym
ograniczeniem efektywnosci, ktore jednak prowadzi do redukeji ryzyka. Aspekt redundancii i
podnoszenia kosztow zostal wspomniany przy okazji omawiania badan G. Osbert-Pociechy.
Kwestie ryzyka nie sg poruszane w rozprawie. W rezultacie widoczny jest potencjat dalszego
rozwijania prezentowanych badan. Mozna bowiem pokusi¢ si¢ o zbadanie jaki poziom ela-
stycznoscei jest optymalny dla organizacji oraz kiedy elastyczno$é zaczyna szkodzi¢, zamiast
pomagac. Byloby to szczegélnie istotne w odniesieniu do poruszanej w rozprawie kwestii
sposobOw uelastyczniania dziatalnosci przedsigbiorstw. Pewien przejaw takiego podejscia
mozna zauwazy¢ na s. 81, gdy elastycznos$¢ zarzadzania stanami magazynowymi jest defi-
niowana w kontekscie zaréwno zapewnienia bezzwlocznej realizacji zaméwien, jak i ograni-

czania kosztow magazynowania.



W dalszej czgsci rozdziatu przedstawiono szereg klasyfikacji elastycznosci roznych
autorow. Klasyfikacje te przyjmujg rézne kryteria podziatu, przez co sitg rzeczy nie sg roz-
taczne. Istotnym wkltadem w recenzowanej rozprawie jest proba uporzadkowania tych klasy-
fikacji 1, w kolejnych rozdziatach, odniesienia do handlu, a w szczegdlnosci e-commerce.

Autorka wprowadza bardzo istotny podzial elastycznosci na rzeczywista, wymagana
oraz potencjalng. To rozréznienie jest kluczowe przy omawianiu pojecia, bowiem w wielu
przypadkach te trzy odmiany elastycznosci nie sg sobie réwne. Niestety w dalszej czesci roz-
prawy ten podziat nie zostat wykorzystany, przez co podczas omawiania wynikéw badan wie-
lokrotnie elastycznosc¢ jest stosowana w roznych znaczeniach, co moze wprowadza¢ czytelni-
ka w btad.

Na s. 25 elastyczno$¢ zostata okreslona jako funkcja czasu, stopnia dopasowania si¢
do zmian oraz kosztu. Jednak juz na s. 53 prezentowany wzor wskazuje na liczbe odpowiedzi
organizacji na bodziec oraz sume dysponowanych zasobow. Istotna roznica miedzy tymi po-
dejsciami nie zostata skomentowana. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w czeséci badawczej,
gdzie mierniki elastycznosci nie zawsze uwzgledniajg zdefiniowane zmienne niezalezne.

W rozdziale drugim, pt. Przedsigbiorstwo e-commerce, omdéwiono specyfike funkcjo-
nowania przedsigbiorstw handlowych, a takze samej dziatalnosci e-commerce. Wskazano na
réznice pomigdzy przedsigbiorstwami produkcyjnymi i ustugowymi, a handlowymi, co pro-
wadzi do koniecznosci odmiennego ujecia niektorych aspektow elastycznosci. Wskazano na
zakres terminu e-commerce, zaliczajac do niego e-tailing, e-merchandising, e-banking oraz e-
learning. Pewne watpliwosci budzi zaliczenie tego ostatniego do e-commerce. Nalezy bo-
wiem zauwazyé, ze e-learning jest znacznie szerszym pojeciem, ktore nie miesci si¢ w dzia-
falnosci handlowej. W wielu przypadkach samo elektroniczne, zdalne $wiadczenie ustugi
szkoleniowej jest oddzielone od procesu sprzedazy. Stad zaliczenie e-learningu do tej katego-
rii wydaje si¢ zbyt szerokim podejsciem. Jest to tym bardziej istotne, ze w dalszych badaniach
nie wystepuja przedsiebiorstwa swiadczace tego typu ustugi.

Na s. 107 Autorka ogranicza zakres zainteresowan badawczych w rozprawie do kupna
1 sprzedazy towardw i ustug przy wsparciu urzadzen elektronicznych. Warto zauwazy¢, ze
kasa fiskalna czy terminal obstugujacy ptatnosci jest urzadzeniem elektronicznym. Przy tak
sformulowanej definicji niemal kazda firma w Polsce nalezy do e-commerce.

Istotnym wkladem przedstawionym w rozdziale drugim jest prezentacja i omdowienie
modeli biznesowych wspdtczesnie obecnych w branzy e-commerce. Wobec duzej liczby pre-

zentowanych klasyfikacji modeli biznesowych korzystne bytoby syntetyczne przedstawienie



wiasnej propozycji ich uporzadkowania. Do pewnego stopnia role te pelni rys. 2.5 oraz naste-
pujgce po nim omdéwienie. W rozdziale oméwiono takze kanaly sprzedazy internetowej oraz
modele logistyczne. W dalszej czgsci rozdziatu Autorka szczegétowo omawia réznice pomie-
dzy handlem tradycyjnym i elektronicznym, a takze wskazuje ograniczenia tego ostatniego.
Na uwage zastuguje odniesienie do aktualnej sytuacji w tym obszarze wynikajacej z ograni-
czen epidemicznych.

Rozdziat trzeci, pt. Badania poglebione elastycznosci przedsiebiorstw e-commerce,
zostal poswigcony prezentacji wynikow szesciu studiow przypadku. Proba zostata dobrana w
sposob celowy. Efektem badan byla identyfikacja wymiarow elastycznosci wystepujacych w
przedsigbiorstwach e-commerce i istotnych dla ich funkcjonowania oraz rozwoju. Badania
zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem wywiadu poglebionego ustrukturyzowanego z
osobami pelnigcymi funkcje kierownicze. Dodatkowo przeanalizowano dokumentacje udo-
stgpniong przez przedsigbiorstwa, strony internetowe, dane z KRS. Dodatkowym zrédiem,
znaczaco podnoszacym obiektywnos¢ uzyskanych wynikéw badan bylo wykorzystanie analiz
rankingéw e-sklepéw dostepnych w internecie. Wywiady byty rozbudowane i sktadaly sie z
szesciu czgsei dotyczacych: charakterystyki przedsigbiorstwa, technologii informatycznych,
strategii dzialania, sukcesu rynkowego, procesow i procedur, a takze samooceny elastyczno-
sc1. Dobor metod oraz ich zréznicowanie i wzajemne uzupetnianie nalezy oceni¢ pozytywnie.

Proba przedsigbiorstw byta zréznicowana. Uwzgledniono organizacje mikro, male i
srednie z roznych branz, w tym przedsigbiorstwa oferujace: dobra luksusowe, artykuty we-
dzarnicze, ksigzki, sprzet RTV i AGD, produkty spozywcze. Zabieg taki umozliwil zebranie
zroznicowanych danych i lepsze przygotowanie do drugiego etapu badan. Dobér proby nalezy
uzna¢ za prawidlowy.

W podrozdziatach prezentujgcych poszczegdlne przedsigbiorstwa oméwiono propozy-
cje roznych miar elastycznosci. W odniesieniu do niektérych wymiaréw elastycznosci propo-
nowano rozne miary dla réznych przedsigbiorstw. Zabieg ten z jednej strony jest zrozumiaty,
bowiem poszukiwano miar najlepiej spetniajgcych swoja funkeje. Z drugiej jednak strony w
odniesieniu np. do elastycznosci potencjatu sktadowania zastosowanie innej miary mogtoby
prowadzi¢ do korzystniejszej oceny jednego z przedsigbiorcow (s. 176). Cze$¢ miar nie jest
zgodna z ogdlng funkcjg elastycznodci przedstawiong w rozdziale pierwszym. Nie zostata
wyjasniona przyczyna tych odchylen.

Na s. 180 stwierdzono, ze z reguty kazdy rodzaj elastycznosci, ktory osigga wysoki
poziom w badanym przedsigbiorstwie przynosi mu korzysci. Wydaje sie, ze Autorka przyjeta
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tu zalozenie polegajace na domniemaniu jakiegos$ poziomu dopuszczalnego lub zblizonego do
optymalnego. Dla niemal kazdego wymiaru elastycznosci jego skrajna postaé bylaby szko-
dliwa dla przedsigbiorstwa. Pojawia si¢ tu ponownie problem poszukiwania optymalnego
poziomu elastycznosci. Autorka wspomina o tej kwestii w dwu przyktadach przytoczonych na
s. 255, jednak wnioski nie zostaty uwzglednione w dalszych badaniach.

Z kolei na s. 200 opisywany jest ciekawy przypadek elastycznosci asortymentu, gdzie
przedsiebiorstwo zmienia list¢ dostepnych produktow nie tyle na podstawie whasnych analiz
sprzedazy, co w wyniku niedostepnosci okreslonych towarow u dostawcow. Rodzi to ciekawe
pytanie o znaczenie wolnosci podejmowania decyzji oraz wielosci alternatyw w ocenie po-
ziomu elastycznosci.

W odniesieniu do elastycznosei cen (s. 202) wskazano, ze polega ona na mozliwosci
szybkiej i tatwej zmiany cen. Wyrazne jest tu odniesienie do elastycznosci potencjalnej. Jak
wskazano wezesniej, we wszystkich opisach przypadkdéw pojecie elastycznosci jest stosowane
bez rozrdznienia na potencjalng, rzeczywistg i wymagang. Tymczasem ma to istotne znacze-
nie dla interpretacji poszczeg6lnych miar.

Natomiast w odniesieniu do elastycznosci potencjatu sktadowania (s. 221) przyjeto, ze
jej wysoki poziom wynika z braku stalych miejsc sktadowania towarow. Oznaczaloby to, ze
przedsigbiorstwa majace batagan w magazynie sg doskonale elastyczne. Pokazuje to, ze nie-
ktére miary wymagajg doprecyzowania. Korzystna bylaby takze ich prezentacja w formie
wzoréw matematycznych.

W podrozdziale 3.8 dokonano zestawienia wymiarow oraz miar elastycznosci. W od-
niesieniu do niektérych z wymiaréw przyjete zostaty rozne wersje miar. Zabieg taki wynika z
réznic w specyfice funkcjonowania przedsiebiorstw, a takze z trudnosci dokonania pomiaru.
Takie postgpowanie prowadzi jednak do utraty mozliwosci porownywania pozioméw ela-
stycznosci pomigdzy przedsigbiorstwami ocenianymi z uzyciem réznych miar. Pewng stabo-
scig przyjetych miar jest takze ich niejednoznacznos¢, brak wyrazenia w formie wzoréw ma-
tematycznych, wykorzystywanie nieprzetworzonych danych zamiast wskaznikow. W wielu
przypadkach, ze wzgledu na ograniczong dostepnosé danych, nie bylo mozliwe zastosowanie
twardych miar ekonomicznych. To wszystko powoduje, ze niemozliwe jest zbudowanie mo-
delu ilosciowego, ktory pozwolitby jednoznacznie wyznaczy¢ poziom elastycznosci przedsie-

biorstwa. Jest to mozliwy kierunek dalszych badan nad elastycznosciag.



Za istotng warto$¢ tego rozdziatu nalezy zdecydowanie uznaé identyfikacje i zesta-
wienie wymiaréw elastycznosci istotnych w przedsiebiorstwach e-commerce oraz probe
wskazania mozliwych kierunkéw ich pomiaru.

Rozdzial czwarty, pt. Elastycznosé przedsiebiorstw e-commerce wedtug wynikéw ba-
dania kwestionariuszowego, prezentuje wyniki badan przeprowadzonych na grupie 213
przedsigbiorstw. Kwestionariusz zostat przygotowany na podstawie analizy studiow przypad-
kow. Pozwolit on na pozyskanie dodatkowej wiedzy o wybranych wymiarach elastycznosci.
Konstrukcja kwestionariusza, sposob przeprowadzenia badan oraz prezentacja wynikOw nie
budzg zastrzezen. Natomiast niektore wnioski wydaja sie i$¢ zbyt daleko biorae pod uwage to,
ze ankieta bada opinie, a nie fakty. Dlatego mozna mie¢ pewne zastrzezenia wobec sposobu
weryfikacji hipotezy pierwszej. Zostata ona sformutowana w sposob obiektywny. Najwieksze
znaczenie dla przedsigbiorstw e-commerce mialy mie¢ dwa rodzaje elastycznosci. Tymcza-
sem weryfikacja uwzglednita bardzo waskie znaczenie stowa znaczenie, bowiem po prostu
zebrano opinie badanych o0sob. Nie jest pewne czy preferencje tych oséb byly tozsame ze
znaczeniem elastycznosci dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Co wiecej, na s. 288 stwier-
dzono, ze wystepuje znaczace zrdznicowanie preferencji dla réznych przedsiebiorstw.

Pojecie sukcesu rynkowego nie zostato zdefiniowane. Na s. 288 wskazano jedynie, ze
w ramach badan nie udato si¢ zmierzy¢ wynikéw (ekonomicznych?) przedsicbiorstw. W dal-
szej czgsci rozprawy okazuje sig, ze miarg sukcesu rynkowego sa: liczba odwiedzin, liczba
zamo6wien, procent klientéw powracajacych, procent reklamacji, dynamika przychodow, po-
zytywny wizerunek w internecie, poziom obstugi klienta. Sukces rynkowy powinien by¢ mie-
rzony w odniesieniu do rynku. Zatem stosowanie nieprzetworzonych danych w przypadku
czterech z siedmiu miar znaczgco utrudnia wykonanie zadania. Ponadto nie jest pewne czy te
miary w ogdle mogg by¢ traktowane jako miary sukcesu rynkowego. Nie zostalo to uzasad-
nione w rozprawie. Zamiast tego na s. 288 wskazano, ze jednym z kryteriow wyboru byla
tatwo$¢ pozyskania danych od respondentéw. W zwigzku z tym pewne zastrzezenia budzi
takze weryfikacja hipotezy drugie;.

W odniesieniu do powigzan pomigdzy elastycznoscig a cechami zwigzanymi z sukce-
sem rynkowym przedsigbiorstwa wykorzystano korelacje, a w szczegdlnosci statystyke gam-
ma oraz test korelacji tau Kendalla. Zastosowanie oraz zasady interpretacji korelacji zostaly
prawidtowo przedstawione w podrozdziale 4.3. Jednak w czeéci prezentujacej interpretacje
wynikow badan w miejsce wspotwystepowania zaczeto sie pojawiaé sugerowanie wplywu.
Tymczasem korelacja nie mierzy wplywu, a badane zjawiska moga by¢ powodowane przez
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inne, nieuwzglednione w badaniu czynniki albo wregcz zwigzek moze by¢ przypadkowy.
Trzeba takze pamietaé, ze badano korelacje miedzy opiniami respondentow a danymi ilo-
$ciowymi zebranymi w portalach oceniajgcych e-sklepy. Abstrahujac od wspomnianej nadin-
terpretacji, analiza korelacji dostarcza wielu wartosciowych wnioskow, ktére moga by¢ wy-
korzystane tak w dalszych badaniach, jak i w zarzadzaniu przedsigbiorstwami e-commerce.

W podrozdziale 4.4 zaprezentowano czynniki wplywajace na stan elastycznosci przed-
siebiorstw. Ocena ta zostata dokonana na podstawie czgsci piatej kwestionariusza ankiety, w
ktorej wprost zapytano respondentéw o ten wptyw. W zwiazku z tym prawidlowy tytul pod-
rozdziatu powinien wspominaé o opiniach na temat wphywu wybranych czynnikéw na ela-
styczno$¢. Mdowienie o wptywie jest w tym przypadku nadinterpretacja. Niektore stwierdzenia
w tym podrozdziale sa na wyrost, bowiem zaktadaja, ze wskaznik korelacji przesadza o przy-
czynowosci. Model przedstawiony na rys. 4.34 wskazuje na korelacje pomigdzy badanymi
czynnikami, jednak na podstawie zgromadzonych danych nie mozna przesadzaé¢ o relacjach
przyczynowo-skutkowych. Jest on jednak bardzo interesujacym wstepem do modelowania
strukturalnego. Opracowanie i zweryfikowanie modelu SEM na podstawie proponowanego
modelu moze by¢ bardzo interesujgcym kierunkiem dalszych badan i pokazaé faktyczne za-
leznosci przyczynowo-skutkowe. Natomiast procedura zaprezentowana na rys. 4.35 moze
pomdc przedsigbiorcom we wprowadzeniu sformalizowanego procesu podejmowania decyzji

zwigzanych z poziomem elastycznosci przedsigbiorstwa.

4. Ocena ogélna rozprawy
Recenzowana rozprawa stanowi niewatpliwie istotny wkiad w rozwdj wiedzy o ela-
stycznosci przedsiebiorstw i jako taka uzupetnia luki badawcze zidentyfikowane w dyscypli-
nie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Autorka zrealizowata sformulowane we wstepie cele roz-
prawy i w ten sposob przyczynita si¢ do rozwigzania postawionego problemu badawczego.
Do mocnych stron pracy zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:
— systematyzacje ujeé pojecia elastycznosci,
— systematyzacje¢ i probe uporzadkowania klasyfikacji wymiaréw elastycznosci,
— systematyzacje modeli biznesowych, logistycznych oraz kanatow sprzedazy w obsza-
rze e-commerce,
— prezentacj¢ specyfiki i znaczenia elastycznosci w przedsiebiorstwach e-commerce,
— prawidlowe zastosowanie triangulacji metod i zrodet,
— stosunkowo duzg prob¢ badawczg w badaniach kwestionariuszowych,

— systematyzacj¢ rodzajow oraz miar elastycznosci w przedsiebiorstwach e-commerce.



Mozna wskaza¢ takze potencjalne kierunki doskonalenia pracy:

— uwzglednienie kosztow utrzymywania elastycznosci i zaproponowanie sposobu wy-
znaczenia jej optymalnego poziomu,

— zaproponowanie zbioru miar elastycznosci uniwersalnych dla przedsiebiorstw e-
commerce,

— zaprojektowanie narzedzia pomiaru elastycznosci ogélnej na podstawie miar uniwer-
salnych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze uwagi te nie majg istotnego wplywu na ocen¢ komplet-
nosci pracy, jak i poziom merytoryczny rozwigzania problemu sformutowanego we wstepie.
Po lekturze rozprawy nasuwajg si¢ nastepujace pytania, ktore moga by¢ przedmiotem dysku-
sji w trakcie publicznej obrony:

— Jakie rozumienie pojecia sukcesu rynkowego zostato przyjete w rozprawie i dlaczego
wizerunek oraz poziom obstugi klienta moga byé cechami swiadczacymi o sukcesie rynko-
wym?

— W jaki spos6b mozna wyznaczy¢ optymalny poziom elastycznosci przedsigbiorstwa
(0golnej lub odniesieniu do poszczegdlnych wymiardw)?

— Jak moglby wyglada¢ model (system, narzedzie) pomiaru i oceny poziomu elastycz-

nosci ogolnej przedsigbiorstwa e-commerce na podstawie elastycznosci czastkowych?

5. Konkluzja

Biorge pod uwage wszystkie powyzsze stwierdzenia uwazam, ze praca doktorska mgr
inz. Barbary Urszuli Buraczynskiej zatytutowana Elastycznosé w Junkcjonowaniu przedsie-
biorstw handlowych w sektorze e-commerce spelnia wymagania stawiane rozprawom doktor-
skim w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Na tej pod-

stawie wnoszg o dopuszczenie Autorki do publicznej obrony pracy doktorskie;j.

Krakéw, dn. 23 marca 2021 r.

St wcimir Wawa,
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