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pt. ,, Elastycznosé¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstw handlowych w sektorze
e-commerce”
napisanej pod kierunkiem naukowym

Pana dra hab. Wiestawa Urbana, prof. PB

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Pani Dziekan Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania
Politechniki Biatostockiej dr hab. inz. Katarzyny Halickiej, prof. PB z dnia 18 lutego 2021 .
informujace o powotaniu mnie przez Radg Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i JakoSci na
posiedzeniu z dnia 10 lutego 2021 r. na recenzenta rozprawy doktorskiej Barbary Urszuli
Buraczynskiej pt. ,,Elastycznosé w funkcjonowaniu przedsigbiorsiw handlowych w sektorze e-
commerce”, ktorej promotorem jest Pan dr hab. Wiestaw Urban, prof. PB, a promotorem

pomocniczym dr inz. Joanna Godlewska.

Ogoélna charakterystyka rozprawy

Rozprawa doktorska Pani mgr inz. Barbary Urszuli Buraczynskiej zawarta jest na 349
stronach (bez zalacznikéw) i zawiera: wstep, 4 rozdzialy, podsumowanie, bibliografi¢ (184
pozycje), spisy: tabel (73 tabele), rysunkow (72 rysunki) oraz 3 zatgezniki.

W strukturze pracy mozna wyr6zni¢ nastgpujace istotne czgdei:

— studia literaturowe (rozdzialy: 11 2),
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— badania wiasne oraz sformutowanie wytycznych dla praktyki zarzadzania
w zakresie ksztaltowania poziomu elastycznosci przedsigbiorstw handlowych

w sektorze e-commerce (rozdziaty 3 i1 4).

Tematyka pracy, cele badawcze, hipotezy oraz metodyka badan

Poruszana w rozprawie tematyka dotyczy zagadnienia elastycznosci w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw handlowych w sektorze e-commerce. Zagadnienie elastycznosci nalezy od lat
do zywotnych kwestii wspolczesnego zarzadzania, ktore zmaga si¢ z wyzwaniem zwigzanym
z niepewnoscig i zmiennoscig otoczenia. Jednoczednie obecnie niezwykle intensywny rozwaj
sektora e-commerce zwigzany ze zmiang preferencji klientow, pandemig COVID-19 oraz
tendencjg do cyfryzacji gospodarki powoduje, ze badania nad elastycznoscig w tym sektorze
stajg si¢ szczegolnie aktualne. Stwierdzam réwniez, ze tematyka pracy miesci si¢ w zakresie
badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz zagadnien istotnych dla praktyki zarzadzania.

W zwigzku z tym wybdr problematyki rozprawy uwazam za zasadny.

We wstepie do rozprawy Autorka pracy przedstawita nalezycie uzasadnienie wyboru
tematu pracy wraz ze wskazaniem luk badawczych. Wskazany szereg zagadnien, ktore
stanowig luke badawczg jednoznacznie ukazuje, ze deficyt w zakresie wiedzy na temat
clastycznosei dziatania przedsigbiorstw jest zwigzany z sektorem e-commerce. Oznacza to,
ze mamy tu do czynienia z przypadkiem badan nad zagadnieniem szczegoélowym w aspekcie
kontekstowym, co jest typowe dla rozpraw doktorskich.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan dotyczacych stanu obecnego wiedzy oraz
obecnych potrzeb zarzadzania w aspekcie oceny i ksztaltowania elastycznosci dziatania,

Autorka pracy sformutowata nastepujgce cele badawcze rozprawy doktorskiej:

1., Konceptualizacja pojecia elastycznosci oraz rodzajow elastycznosci w odniesieniu
do przedsigbiorstwa e-commerce.
2. Opracowanie sposobu pomiaru elastycznosci w przedsiebiorsiwach e-commerce.

3. Diagnoza stanu elastycznosci przedsigbiorstw e-commerce.
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4. Identyfikacja rodzajow elastycznosci istotnych w dzialalnosci przedsigbiorstw
e-commerce.

Ocena wplywu elastycznosci na cechy przedsiebiorstwa zwigzane z jego sukcesem

=

rynkowyni.

6. Identyfikacja czynnikow wplywajgcyeh na elastycznosc przedsiebiorstw dzialajgeych
w S€kf0l'Z€ e-commerce.

7. Stworzenie teoretycznego modelu wplywu elastycznosci na dzialalnosé
przedsigbiorshwa e-commerce.

8. Sformulowanie wytycznych i wskazowek uelastyczniania przedsigbiorstw e-commerce.”

Sformutowane pytania badawcze wynikaja ze zidentyfikowanej luki badawczej, sg poprawnie
uporzadkowane (zgodnie z typowag logikg procesu badawczego), a ich zakres rzeczowy
pozwala wnioskowa¢ o prébie kompleksowego poznania badanego zagadnienia, oraz
uzyskania efektow prac o wymiarze praktycznym.

W powiazaniu z celami badawczymi Autorka rozprawy zaproponowata 2 hipotezy

badawcze:

wHipoteza 1 (H1): W przedsigbiorstwie e-commerce najwigksze znaczenie majg dwa
rodzaje elastycznosci — elastycznos¢ asortymentu oraz elastycznosé

cen i marz.

Hipoteza 2 (H2): Stan elastycznosci przedsigbiorstwa e-commerce wplywa na cechy
Swiadczqgce o jego sukcesie rynkowym, przede wszystkim

zas$ na wizerunek w sieci oraz poziom obslugi klientow.”

Zaproponowane hipotezy badawcze nalezy uzna¢ za logiczne, niebanalne oraz wartosciowe
w aspekcie poznawczym. Nie mniej ich ilos¢ oraz zakres rzeczowy wydaje si¢ ograniczony
ze wzgledu na obszerno$¢ badanego zagadnienia elastycznosci. Mozna jednak zatozyé, ze jest
to dziatanie zamierzone, a nieeksploatowane watki badawcze bedg przedmiotem dalszych

badain Autorki rozprawy. Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze przyjete cele badawcze oraz
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hipotezy zostaly sformutowane poprawnie, stanowig logiczng calos¢ i sg zgodne z tematem
pracy okreslonym w tytule.

Opracowany przez Doktorantke proces badawczy oparto zardwno o badania jakosciowe
(studium przypadku) oraz badania ilosciowe (badania ankietowe). Logika procesu badawczego
jest adekwatna do stawianych celéw oraz hipotez. W zwiazku z tym oceniam, ze koncepcja
procesu badawczego jest poprawna, co stanowi istotng przeslanke do pozytywnej oceny

rozprawy.
Ocena merytoryczna poszczegélnych rozdzialow rozprawy

W rozdziale pierwszym dysertacji ,, Elastycznosé w przedsigbiorstwie” Autorka realizuje
przeglad literatury przedmiotu z zakresu pojecia, wymiaréw oraz ksztaltowania zagadnienia
elastycznosci. Na uwage zastuguje dokonany wieloaspektowy, szeroki przeglad definicji
elastycznosci oraz wskazanie na brak jednoznacznosci w rozumieniu tego pojecia. Doktorantka
zwraca uwage na zrdznicowane podejscia do tematu jakie prezentujg autorzy oraz ich rézny
zakres rzeczowy. Kluczowy dla procesu badawczego jest dokonany w rozdziale przeglad
wymiarow oraz sposobdow pomiaru eclastycznosci wraz z zestawieniem jej aspektow dla
przedsiebiorstwa produkcyjnego i handlowego. Szczegdlnie istotna jest tu zrealizowana przez
Autorke dyskusja na temat domen elastycznosci przedsigbiorstw handlowych.

Podjeta w rozdziale probe calosciowego zebrania i zaprezentowania zagadnienia
elastycznosci nalezy oceni¢ pozytywnie, nie mniej pewna jej staboscig jest brak spdjnego
catodciowego podsumowania poruszanych tresci. Co prawda Autorka w tekscie rozdziatu
umieszcza liczne uwagi i spostrzezenia wlasne, ale zrealizowany wywad jest dla czytelnika
zawily.

2}

W rozdziale drugim rozprawy pt. ,, Przedsigbiorsiwo e-commerce” Autorka kontynuuje
przeglad literatury. Doktorantka swoja uwage koncentruje na zagadnieniach specyfiki
i charakterystyki przedsigbiorstw e-commerce, co stanowi naturalne dopelnienie
analizowanych zagadnien w kontekscie tematu rozprawy okreslonego w jej tytule.
Kompozycja przegladu literatury w omawianym rozdziale jest analityczna, poniewaz sklada
si¢ z logicznie ulozonych krokéw. Najpierw omoéwiono specyfike dzialalnosci handlowej,

a nastgpnie specyfike dziatalnosci e-commerce. W nastepnym kroku przyblizono internetowe

modele biznesu oraz roznice pomiedzy handlem tradycyjnym i internetowym.
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W charakterystyce przedsigbiorstwa e-commerce opisano m.in. kanaly sprzedazy internetowej
oraz modele logistyczne e-sklepodw. Zakres zrealizowanej w tym rozdziale analizy literatury
jest wlasciwy, i wraz z rozdzialem pierwszym stanowi punkt wyjscia do realizacji drugiego
etapu pracy, czyli badan wlasnych Autorki. Nalezy jednak odnotowaé, ze w podsumowaniu
rozdzialu Doktorantka mimo, ze stwierdza brak naukowych i kompleksowych opracowan
opisujacych specyfike dzialalnosci e-commerce w kontekscie ich elastycznosci, co stanowi
uzasadnienie podjetej tematyki rozprawy doktorskiej, nie wskazuje jednak jednoznacznie,
ktore z szerokiej listy poruszanych zagadnien, sa kluczowe dla projektowanego przez nia

procesu badawczego.

Reasumujgc zawarto$¢ rozdzialow 1 i 2 stwierdzam, ze analiza literatury zostata
przeprowadzona w sposob, ktory stanowi potwierdzenie znajomosci tematu przez Doktorantke,
jak i jej zdolnos¢ do wiasciwej interpelacji i kojarzenia dorobku autorow w kontekscie
przedmiotu badan. Autorka umiejetnie dokonata przedstawienia zagadnien: elastycznosci,
charakterystyki dziatalnosci przedsigbiorstw handlowych oraz sektora e-commerce, wigzgc

je w stosunkowo spdjng calosc.

W rozdziale trzecim pracy pt. , Badania poglgbione elastycznosci przedsi¢biorstw
E-commerce” Doktorantka przedstawifa:
— cel i przyjeta metodyke badan poglebionych,
— studia przypadkow,

— podsumowanie syntetyczne wynikow badan.

Przyjetg metodyke badan poglebionych nalezy uzna¢ za prawidlowa, spojng z przyjetym
przez Autorke pracy celem tej czesci badan, ktérym jest: , wyodrebnienie rodzajow
elastycznosci w  badanych podmiotach e-commerce oraz okreslenie ich podstawowej
charakterystyki”. Wybér metody badawczej tj. wielokrotnego studium przypadku jest
wiasciwy i wynika ze zlozonosci analizowanych aspektow oraz ich konspektowosci. Przyjeta
metode badawcza dla tej czesci prac nalezy réwniez rozpatrywaé w szerszym kontekscie
cafosciowej sekwencji badawczej zaproponowanej przez Autorke. Zastosowanie kolejnosci
w postaci badan jakosciowych a nastepnie badan ilosciowych pokazuje, ze celem badan byla

eksploracja zjawiska w celu uzyskania poglebionej wiedzy, ktéra moze postuzy¢ do
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formutowania oryginalnych hipotez badawczych oraz przygotowania badan ilosciowych.
W $wietle postawionych celow badawcezych pracy takie postgpowanie uznaje jako zasadne.

Doglebna analiza przedstawionego przez Doktorantke przebiegu badan poglebionych,
dowodzi jej umiejetnodci opracowania szczegélowej kompozycji procesu badawczego dla
metody wielokrotnego studium przypadku. Kluczowy dla wartosci poznawczej badania jest
scenariusz  badawczy  stanowigcy — podstawg  realizacji  wywiadu  poglgbionego
ustrukturyzowanego. Opracowane przez Autork¢ narzedzie (Zalacznik 1 — Scenariusz
badawczy wywiadu poglebionego), oceniam jako poprawne.

Obiektem badan poglebionych bylo szes¢ przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz
internetowg z wykorzystaniem sklepéw internetowych na terenie Polski, ktére roznig sig
miedzy sobg m.in.: oferowanym asortymentem, zakresem S$wiadczonych uslug, stosowanym
modelem logistycznym, wielkodcia magazynow i zapasow, liczbg zatrudnianych pracownikow,
czasem dzialania na rynku. Autorka rozprawy wyjasnia, ze jest to zabieg celowy, a jej
argumentacje mozna uzna¢ za stuszng cho¢ lakoniczng. Kolejno byty to studia przypadku:

— przedsigbiorstwa oferujgcego dobra luksusowe,

— sklepu internetowego z artykulami wedzarniczymi,

— ksiggarni internetowej,

— sklepu internetowego z artykutami RTV i AGD,

— supermarketu internetowego,

— przedsiebiorstwa prowadzacego sprzedaz internetowg oraz tradycyjna.
Opis studiow przypadkow dokonano poprawnie, a zdobyte informacje maja charakter wiedzy
poglebionej. Fakt ten potwierdza zaréwno zasadnos¢ wyboru narzedzia badawczego na tym
etapie prac, jak i umiejetnos¢ postugiwania si¢ nim przez Doktorantke.

W rezultacie badania uzyskano szereg informacji o przedsigbiorstwach, w tym tych
newralgicznych zwigzanych z rodzajami elastycznosci w nich wystgpujgcych. Rezultatem
przeprowadzonych badan sg zidentyfikowane rodzaje elastycznosci, ktore wystgpuja
w przedsiebiorstwach e-commerce prowadzgcych za posrednictwem sklepow internetowych.

Po stronie uwag nalezy odnotowaé, ze Doktorantka w opisie rodzaju elastycznosci
w konkretnych przypadkach do opisu jego wielkosci stosuje np. liczbe ustug dodatkowych (str.
203) co sugeruje, ze sg one rownorzedne (tzn. kazda z ustug w réownym stopniu ksztaltuje

elastycznos$é). W niektorych przypadkach Autorka podaje wyniki dla pomiaru elastycznosci
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np. dla miernika elastycznodci technologii (str. 224) lub elastyczno$¢ kapitatu (str. 225)
w sposob lakoniczny. Brak informacji, czy to tylko opinia ankietowanych, czy fakty
potwierdzone w przesziosci, co jest zawsze wartosciowg informacjg w kontekscie zapewne
réznej wiarygodnosci ankietowanych. Mozna jednak zauwazyc, ze aspekt ten (tzn. konkretny
wynik) nie jest glownym celem badania, a okreslenie rodzajow elastycznosci i sposobow ich
pomiaru.

Kluczowa czescia prac na tym etapie procesu badawczego jest zrealizowana przez Autorke
synteza elastycznoéci przedsigbiorstwa e-commerce na podstawie studiow przypadkow
(podrozdziat 3.8.). W podrozdziale 3.8 dokonano m.in. zbiorczej charakterystyki rodzajow
elastycznosci  zidentyfikowanych w  przedsigbiorstwach e-commerce w poszezeglnych
kategoriach wraz z propozycja miernikéw (podrozdzialy 3.8.1. do 3.8.6). Rodzaje
elastycznosci zostaly pogrupowane na nastgpujgce kategorie:

— ksztaltowanie oferty,

— obstuga klienta,

— logistyka i magazynowanie, zasoby ludzkie,
— technologia,

— pozostate.

W kategorii ksztaltowanie oferty Autorka wyrdznila elastycznos¢: asortymentu,
dostawcéw, cen i marz, ustug dodatkowych oraz terminu platnosci. Jednoczesnie stusznie
stwierdzila, ze sg to réwniez aspekty wlasciwe do handlu tradycyjnego. Zebrane w tabeli 3.1.
rodzaje elastycznosci zidentyfikowane w przedsigbiorstwach e-commerce w  zakresie
ksztaltowania oferty wraz z propozycja miernikow uwazam za poprawne. Drobne uwagi
dotycza kilku zaproponowanych miernikéw w aspekcie kompletnosei ich listy oraz rozwazan
nad tym w jakim stopniu odnoszg si¢ do elastycznosci przedsigbiorstwa, a w jakim zaleza od
zewnetrznych uwarunkowan (uwagi szczegolowe i pytania do Doktorantki zawarto w dalszej
czesci recenzji).

W kategorii dotyczgcej obslugi klienta i zamowien wyrézniono elastycznos¢ procesu
obstugi klienta oraz elastycznosé ksztattowania zamowien. Z kolei w kategorii dotyczacej
procesow logistycznych i magazynowych przedsigbiorstwa wyrézniono nastgpujgce rodzaje
elastycznosci: elastycznosé zapasow, elastycznosé potencjalu skfadowania, elastycznosé ustug

dostawy i elastyczno$¢ kompletowania zamowien. W obu kategoriach wyréznione rodzaje
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elastycznosci nalezy uzna¢ za poprawne, nie mniej dobor miernikow moze by¢ podstawa do
dyskusji. Polemice moze podlegac fakt, dlaczego nie zaproponowano miernikow i wskaznikow
powszechnie uzywanych w logistyce (a w szczegdlnosei w logistycznej obstudze klienta) jak
np. poziom obstugi klienta, $redniego czasu realizacji zamowienia, gotowosc dostaw,

elastycznosé dostaw, czy zagregowany wskaznik OTIF (ang. on-time in-full).

W kategorii dotyczacej zasobdw ludzkich do rodzajéw elastycznos¢ zaliczono:
elastycznosé liczby pracownikéw, elastycznosé organizacji zadan pracownikow, elastycznosé
czasu pracy pracownikow i elastycznos$¢ warunkow  zatrudnienia. Stusznie zauwazono,
7e w przypadku sklepow internetowych cechujacych si¢ duza sezonowoscig i wynikajacymi
z niej zmianami zapotrzebowania na prace sg to aspekty szczegolnie istotne.

W zakresie elastycznosci dotyczacej technologii wykorzystywanych w przedsigbiorstwach
e-commerce wyrézniono nastgpujace jej rodzaje: elastycznos¢ funkcjonalnosei e-sklepu,
elastycznosé modyfikacji skryptu, elastycznos¢ technologii i elastycznosé wspotpracy
7 firmami programistycznymi. Opis charakteryzujacy rodzaje elastycznosci w tym zakresie,
na potrzeby prowadzanych badaii, nalezy oceni¢ jako wystarczajacy.

Ostatnig kategorig rozpatrywanych rodzajow elastycznosci byla pozycja pozostale
zidentyfikowane w badaniach studiéw przypadku. Sa to: elastycznos¢ kapitatu, elastycznosc
dziatan marketingowych i elastyczno$¢ wspdlpracy z firmami zewngtrznymi (Tabela 3.6).
Jak poprawnie zauwaza Doktorantka wszystkie jej rodzaje mogag wystepowac rowniez
w tradycyjnych przedsiebiorstwach handlowych.

W podrozdziale 3.8.7. dokonano oceny znaczenia zidentyfikowanych rodzajow
elastycznosci dla przedsigbiorstwa handlowego. Autorka zauwaza zarowno, zroznicowane
znaczenie rodzajow elastycznosei jak i wskazuje na te, ktore mozna odnosi¢ do kazdej
dziatalnogci handlowej (réwniez sklepow tradycyjnych) oraz specyficzne dla dzialalnosci
internetowej. Doktorantka sformutowata rowniez wniosek ze ,.Z przeprowadzonych studiow
przypadkéw wynika, ze znaczenie poszczegélnych rodzajéw elastycznosci dla przedsigbiorstwa
Jjest zalezne od przyjelej przez nie strategii dzialania oraz od specyfiki branzy, do ktorej nalezy
oferowany asortyment” (str. 249). Ten wazny wniosek zostal w tym miejscu pracy szczerzej
omdwiony.

Podrozdzial 3.8.8. , Czynniki wplywajgce na stan elastycznosci w przedsigbiorstwie”

stanowi kontynuacje rozwazah Autorki. Wskazano tu szereg czynnikow wplywajacych
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na ogdlny poziom elastycznosci oraz dokonano ich skojarzenia z determinantami elastycznosci
proponowanymi przez innych badaczy, co nalezy uznac, za kolejny przejaw zdolnosci Autorki
pracy do kojarzenia dorobku i jego interpretacji w kontekscie prowadzonych badan.

Ciekawym uzupelnieniem rozdzialu 3 jest dokonane w podrozdziale 3.8.9 zestawienie
dziatan uelastyczniajgcych odnotowanych przez Doktorantke w badanych przedsigbiorstwach.
Ukazany wachlarz dzialah uelastyczniajacych w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow
elastycznosci (tabeli 3.8) moze stanowi¢ uzyteczne zestawienie dla praktyki zarzadzania.
Nie mniej jednak opis proponowanych dziatan nie uwzglednia wielu uwarunkowan i ma racze;
charakter postulatywny, a argumentacja jest powierzchowna.

Reasumujac prace badawczg opisang w rozdziale 3. nalezy oceni¢ jednoznacznie
pozytywnie, a uzyskane wyniki stanowig podstawg do dalszych badaf Doktorantki. Zaréwno
zastosowanie narzedzi badawczych jak i wnioskowanie Autorki pracy jest poprawne

(adekwatne do wynikow badan).

Rozdzial 4. , Elastyczno$é przedsigbiorstw e-commerce wedlug wynikéw badania

’

kwestionariuszowego” stanowi kontynuacj¢ prac autorki zgodnie z zaproponowang metodyky
badawczg. Przedstawione w rozdziale 3. badania jakosciowe, ze wzgledu na swojg specyfike
nie mogly stanowi¢ podstawy do odpowiedzi na kwestie zwigzanie z okresleniem wplywu
poszczegdlnych czynnikéw na elastyczno$¢ w odniesieniu do ogdlu przedsigbiorstw
e-commerce. W zwiazku z tym kontynuacja badan z uzyciem kwestionariusza ankiety, czyli
badan o charakterze iloSciowym jest dzialaniem wilasciwym, ktory dopelnia zaproponowang
sekwencje badawczg tworzge z niej spdjng kompozycje. Kwestionariusz ankiety oceniam jako
poprawny w odniesieniu do wezesniejszych wynikow badan oraz sformutowanych przez

Doktorantke hipotez HI oraz H2. Kompozycja pytan, ich tre$¢, podzial na poszczegélne sekcje

oraz zastosowane skale wlasciwie korespondujg z zatozonymi celami badania.

Wyniki badania ankietowego dostarczaja szeregu warto$ciowych wynikow dotyczgcych:
— samooceny catkowitego stanu elastycznosci przedsigbiorstw e-commerce oraz
poszczegolnych jej sktadowych (rodzajéw elastycznosci),
— oceny stanu elastycznosci przedsi¢biorstw e-commerce na podstawie

zaproponowanych w badaniu miernikow elastycznosci,
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—  wskazania kluczowych rodzajow elastycznoscei dla analizowanych kategorii
elastycznosci,

—  korelacji elastycznosci z cechami zwigzanymi z sukcesem rynkowym
przedsigbiorstwa.

Doktorantka  dokonala  poprawnej interpretacji  wynikéw  badan,  wskazujac
na najwazniejsze zaleznosci w badanym obszarze. Ponadto uzyskane wyniki pozwolily
na potwierdzenie hipotez H1 oraz H2.

W podrozdziale 4.5. ,,Model roli elastycznosci w przedsigbiorstwie e-commerce " Autorka
pracy zaproponowata 2 modele:

— ,, Model zaleznosci przyczynowo-skutkowych najwazniejszych elastycznosci
w przedsigbiorstwie e-commerce (rys. 4.34.),

—  Menedzerski model zarzqdzania elastycznoscig przedsigbiorstwa e-commerce (rys.
4.35)",

Pierwszy  opracowany  model  ukladu  zaleznosci przyczynowo-skutkowych
najwazniejszych elastycznosci w przedsigbiorstwie —e-commerce objasnia powigzania
wystepujace pomiedzy najwazniejszymi rodzajami elastycznosci a ich determinantami oraz
pomiedzy najwazniejszymi rodzajami elastycznosci a zmiennymi zwigzanymi z sukcesem
rynkowym przedsigbiorstwa. Poniewaz model jest wynikowa przeprowadzonych badan oraz
analizy uzyskanych wynikéw mozna wnioskowaé o jego wiarygodnosci oraz uniwersalnosci
dla badanego zjawiska i jego kontekstu. Zaleznosci przedstawione w modelu zostaly
zadawalajgco omdéwione.

Drugi opracowany model dotyczy zarzadzania elastycznoscia przedsigbiorstwa
e-commerce. W modelu tym Autorka zawarta wytyczne do ksztaltowania odpowiednich
poziomow elastycznosci przedsigbiorstwa handlowym. Zaprezentowany model w mojej ocenie
ma charakter typowego standardowego algorytmu postgpowania dla procesu doskonalenia.
Jego mocng strong jest jednak zwrdcenie uwagi Autorki na koniecznos¢ weryfikacji aktualnie
wykorzystywanych miernikow cech zwigzanych z sukcesem rynkowym pod katem
wystepowania powiazafi z kluczowymi rodzajami elastycznosci (krok ,, Weryfikacja miernikdw
zwigzanych z sukcesem rynkowym” - Rysunek 4.35.). Warto réwniez odnotowac,
7e Doktorantka umiejetnie realizuje opis poszczegolnych krokow algorytmu wiazgc je

z wynikami uzyskanych badan (odsylajagc do konkretnych tabel), co zwieksza jego
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uzytecznos$é. W opisie zabraklo jednak praktycznych wskazowek, w jaki sposob przyjmowac
warto$ci normatywne dla miernikow kluczowych elastycznosci. Podsumowujge, w mojej
opinii, zaréwno pierwszy jak i drugi model stanowi wartosciowe narzedzie dla praktyki
zarzadzania, co wzmacnia przekonanie, ze wyniki badan majg charakter utylitarny.

Rozdzial czwarty koncza sformutowane przez Doktorantke rekomendacje dla
przedsiebiorstw e-commerce (podrozdziat 4.5.3.). Przedstawiono liczne wytyczne i wskazowki
majace prowadzi¢ do uelastyczniania przedsigbiorstw e-commerce oraz zarzgdzania ich
elastycznoscig generalnie oceniam jako uzasadnione.

Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze sposob prezentacji oraz interpretacji wynikow
zrealizowany w rozdziale czwartym potwierdza dojrzale zrozumienie przez Doktorantke

tematu oraz samodzielno$é w formulowaniu wnioskow.

W podsumowaniu pracy Autorka rozprawy dokonala oceny stopnia zrealizowania celow
pracy, podsumowania uzyskanych wynikow oraz nakreslenia dalszych kierunkow badawczych.
Co istotne Autorka trafnie zauwaza nie tylko potrzebe kontynuacji badan poprzez wskazanie
istotnych aspektéow do eksploracji, ale rowniez zasadnos¢ rozszerzenia wachlarzu narzedzi

badawczych. Fakt ten dowodzi dojrzalosci Doktorantki w ocenie wiasnych dokonan.

Wybrane pytania i uwagi szczegolowe

[. W rozdziale 3. pracy na stronie 203 w opisie rodzaju elastycznosci (elastycznosé uslug
dodatkowych) do opisu jej wielkosci Doktorantka stosuje np. liczbg ustug dodatkowych
co sugeruje, ze sg one rownorzedne (tzn. kazda z ustug w réwnym stopniu ksztaltuje
elastycznos¢). Jakie jest uzasadnienie takiego postepowania? Czy jest to dzialanie
zamierzone, czy raczej wynika z potrzeby dokonanych uproszczen w procesie

badawczym?

2. W tabeli 3.1. ,Rodzaje elastycznosci zidentyfikowane w  przedsigbiorstwach
e-commerce w zakresie ksztaltowania oferty wraz z propozycjig miernikow” Autorka
podaje mierniki dla ,,Elastyczno$é doboru dostawcow: Liczba dni potrzebnych na
zmiane dostawey towaru (czas potrzebny na zakoriczenie wspdlpracy z jednym

dostaweg i podjecie wspolpracy z innym dostawcq alternatywnym)”. Dlaczego takie
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czynnosci jak zakonczenie wspélpracy z obecnym dostawcg i rozpoczgcie wspolpracy
z nowym skladajg si¢ na calkowita dlugotrwalos¢ tego procesu jako miary
elastycznosci  doboru dostawcy? Wybor nowego dostawcy moze odbywac sig
wzglednie rownolegle z zamknieciem wspélpracy z obecnym. Dlaczego nie jest

mierzony czas pozyskania i wdrozenia nowego dostawcy, ktory jest tu kluczowy?

Jak pogodzié, postulowana przez Doktorantke jako ceche istotna elasiycznosé doboru
dostaweéw (rozumiang jako zdolnosé do tatwej i szybkiej zmiany dostawcy) z aktualng
obecnie w zarzadzaniu tendencja do budowania dlugotrwalych relacji w oparciu
o umowy ramowe oraz poszukiwania dzwigni zakupowych (np. efektu skali)? Jakie
rekomendacje w tym zakresie mozna sformulowa¢ w przypadku przedsigbiorstw

handlowych w sektorze e-commerce?

W rozdziale 4. na stronie 280 Autorka stwierdza, ze: ., Pomiar stanu elastycznosci
polskich przedsigbiorstw z wykorzystaniem miernikdw daje nizsze wartosci niz
w przypadku samooceny — widaé (o na rysunku 4.22 przy poréwnaniu Sredniego
miernika elastycznosci i samooceny calkowitej elastycznosci przedsigbiorstwa. Miary
zobiektyzowane pokazujq, ze poziomy elastycznosei nie sq tak wysokie, jak respondenci
oceniajg.” Na jakiej podstawie mozna stwierdzi¢, ze pomiar z wykorzystaniem

miernikéw trafniej ocenia poziom elastycznosci badanych przedsigbiorstw?

Zaprezentowany w podrozdziale 4.5.2. Menedzerski model zarzqdzania elaslycznoscig
przedsiebiorstwa e-commerce (rys. 4.35), zawiera krok ,.Okreslenie zamierzonych
wartosci miernikéw elastycznosci kluczowych” oraz krok ,,Okreslenie zamierzonych
warto$ci miernikéw zwigzanych z sukcesem rynkowym”. Brak jest jednak wytycznych

w jaki sposdb przyjmowac te wartosci.
Czy w opinii Doktorantki istnieja zwigzki pomiedzy analizowanym w pracy

zagadnieniem elastycznos¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstw handlowych

w sektorze e-commerce a koncepcja omnichannel?
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Podsumowanie i ocena koncowa

Przedstawiona do recenzji rozprawa Pani mgr inz. Barbary Urszuli Buraczynskiej
pt. Elastycznosé w fumkcjonowaniu przedsigbiorstw handlowych w sekforze e-commerce”
podejmuje aktualne oraz istotne zagadnienia mieszczace si¢ w dyseyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Autorka pracy umiejetnie uzasadnia wybor tematu pracy, poprawnie formutuje cele
pracy oraz hipotezy badawcze. Rowniez kompozycje procesu badawczego oraz sposob

whnioskowania oceniam pozytywnie.

Do najwazniejszych osiggnig¢ Doktorantki zaliczam:

— identyfikacje rodzajow elastycznosci istotnych w dziatalnosci przedsigbiorstw
handlowym z sektora e-commerce oraz ocene wplywu elastycznosci na cechy
przedsiebiorstwa zwigzane z jego sukcesem rynkowym,

— identyfikacjg czynnikow wplywajacych na elastyczno$é przedsigbiorstw
dzialajagcych w sektorze e-commerce,

— opracowanie teoretycznego modelu wplywu elastycznodci na dzialalnos¢

przedsigbiorstwa e-commerce.

Uwagi krytyczne zwarte w recenzji nie zmieniajg mojej pozytywnej opinii o rozprawie.
Reasumujac rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego

a Doktorantka wykazata si¢ umiejetnosceig samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Na podstawie sporzadzonej recenzji rozprawy stwierdzam, ze praca Pani mgr inz.
Barbary Urszuli Buraczyfiskiej pt. .Elastycznos¢ 1w funkcjonowaniu  przedsigbiorshy
handlowych w sektorze e-commerce” spelnia wymagania ustawowe stawiane rozprawom

doktorskim oraz wnosze o dopuszczenie rozprawy do publicznej obrony.
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