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Prof. dr hab. inz. Joanna Paliszkiewicz
Instytut Zarzgdzania

Szkola Gloéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Recenzja
rozprawy doktorskiej magister inzynier Barbary Urszuli Buraczynskiej pt.:

»Elastyczno$é w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw handlowych w sektorze e-commerce”

Podstawg opracowania recenzji jest pismo z dnia 18.02.2021 r. Dziekana Wydzialu
Inzynierii Zarzadzania, Politechniki Biatostockiej dr hab. inz. Katarzyny Halickiej, prof. PB
powierzajacej mi sporzadzenie recenzji rozprawy doktorskiej Pani mgr. Barbary Urszuli

Buraczynskiej.

Uzasadnienie podjecia tematu

Problem badawczy podjety przez Autorke jest bardzo interesujgcy 1 wazny, zarOwno z
naukowego jak i praktycznego punktu widzenia. Tematyka elastycznodci w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw handlowych w sektorze e-commerce jest bardzo aktualna, szczegdlnie w
obliczu wyzwan stawianych przez wspolczesne czasy. Turbulentne otoczenie, w kiorym
obecnie funkcjonuja przedsiebiorstwa, nadal wymusza celowe ksztaltowanie elastycznosci w
wielu wymiarach dzialalnosci. Koncepcja badawcza przyjeta w pracy uwzglednia eksploracje
dzialan determinujgcych stan elastycznosci w przedsigbiorstwach z branzy e-commerce oraz

analize proceséw typowych dla tych przedsiebiorstw. Pozwala to na identyfikacje rodzajow
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elastycznosei i ich miar. Przedsigbiorstwa, ktore cheg by¢ konkurencyjne i osiagnaé sukces na

rynku powinny zdawac sobie sprawe z roli elastycznoéei i dazy¢ do optymalizacji proceséw z

tym zwigzanych. Autorka zidentyfikowala nastgpujgce luki badawcze, uzasadniajgee podjecie

badan w tym zakresie:

1.

W literaturze nie scharakteryzowano pojecia elastycznodci przedsiebiorstwa e-
commerce i nie okreslono rodzajéw elastycznosei istotnych z punktu widzenia tych
przedsicbiorstw.

Brakuje naukowych opracowan metodyki pomiaru elastycznosei specyficznej dia
przedsigbiorstw e-commerce i nie przeprowadzono diagnozy stanu elastycznosci tych
przedsiebiorstw,

Nie zbadano, jaki wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw e-commerce ma
elastyczno$¢. Nie ma tez objasnionych zaleznodel pomiedzy elastycznosciag
przedsigbiorstwa e-commerce a cechami zwigzanymi z jego sukcesem rynkowym.

W literaturze nie ma modelu, ktory pokazywalby logiczny zwiazek elastycznodei
przedsigbiorstwa e-commerce z kluczowymi sferami jego dzialalnosei.

Brakuje praktycznych wskazowek dotyczgcych zarzadzania  elastycznoscig
przedsi¢biorstwa e-commerce

Wspdlczesny rynek jest bardzo wymagajacy, dlatego prowadzenie badan z zakresu

elastycznosct w funkcjonowaniu przedsigbiorstw handlowych moze wnieé¢ wkiad w

zrozumienie tej koncepeji i udoskonalenie jej.

Biorgc powyzsze pod uwage mozna stwierdzié, ze dobor tematu pracy doktorskiej jest

w pelni uzasadniony. Autorka wilasciwie uzasadnila podjecie tego rodzaju badan. Badania

literaturowe 1 empiryczne przeprowadzone w pracy ukierunkowane na elastycznodé w

funkcjonowaniu przedsigbiorstw handlowych w sektorze e-commerce bardzo aktualne.

Recenzowana rozprawa doktorska posiada charakter bardzo dobrze opracowane]

monografii — w oparciu o rzetelnie opisany przeglad literatury i przeprowadzone badania

empiryczne.

Cele i hipotezy pracy doktorskiej

Cele badawceze przyjete w pracy to:
Konceptualizacja pojecia elastycznosci oraz rodzajow elastycznosci w odniesieniu do
przedsigbiorstwa e-commerce,

Opracowanie sposobu pomiaru elastycznodci w przedsiebiorstwach e-commerce.

SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel. (22) 59 342 80, e-mail: iz@sggw.edu.pt

h




3. Diagnoza stanu elastycznosci przedsiebiorstw e-commerce.

4. Identyfikacja rodzajow elastycznodei istotnych w dzialalnosci przedsigbiorstw e-
commerce,

5. Ocena wplywu elastycznosci na cechy przedsicbiorstwa zwigzane z jego sukcesem
rynkowym.

6. Identyfikacja czynnikéw wplywajgcych na elastycznodé przedsigbiorstw dzialajgcych
w sektorze e-commerce.

7. Okreélenie modelu relacji przyczynowo skutkowych pomiedzy elastycznodeig
przedsicbiorstw e-commerce a czynnikami jg ksztaltujgeymi oraz efektami dzialania
tych podmiotdw.

8. Sformutowanie wytycznych 1 wskazdéwek uelastyczniania przedsigbiorstw e-
COMNMICIrce.

W pracy nie przedstawiono celu glownego, przedstawiono natomiast cele szczegotowe,

ktore sformulowane zostaly w sposdb poprawny i nie budza zastrzezen.

Autorka sformulowata w pracy nastepujace hipotezy badawcze:
Hipoteza 1. W przedsicbiorstwie e-commerce najwigksze znaczenie maja dwa rodzaje
elastycznodci — elastyeznosé asortymentu oraz elastycznos¢ cen i marz.
Hipoteza 2: Stan elastycznodci przedsigbiorstwa e-commerce wplywa na cechy swiadczgee o
jego sukcesie rynkowym, przede wszystkim za$ na wizerunek w sieci oraz poziom obslugi

klientow.
Hipotezy zostaly sformulowane poprawnie.

Praca posiada dwie warstwy: teoretyczna i empiryczna, ktore wzajemnie si¢

uzupelniaja i umozliwiaja realizacje postawionych celéw oraz weryfikacjg hipotez.

Metody badawcze

W dysertacji przedstawiono przeglad liferatury oraz wyniki badaf empirycznych.
Badania przeprowadzono w2018 roku. Do identyfikacjii rodzajow elastycznosci
wystepujgcych w przedsicbiorstwie e-commerce zostala wybrana metoda wielokrotnego
studium przypadku. W pracy opisano sze$¢ studiow przypadkow. Dobér przedsigbiorstw byl

celowy. W badaniach wykorzystano nastepujgce techniki zbierania informacji:

SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel. (22) 59 342 84, e-mail: iz{@sggw.edu.pl

N




— wywiad poglebiony ustrukturyzowany z osobg lub osobami pelnigcymi funkcje
kierownicze w e-sklepie;

— analiza dokumentacji udostepnionej przez e-sklep;

— analiza informacji uzyskanych z witryny internetowej sklepu

— analiza danych z KRS i innych publikowanych zrodet;

— analiza publikowanych rankingow e-sklepow, danych z serwisdéw oceniajgcych
e-sklepy internetowe oraz informacji z serwiséw spolecznosciowych.

Na podstawie studiéw przypadkdw opracowany zostal kwestionariusz badawczy, ktory
uwzglednial wybrane zidentyfikowane rodzaje elastycznoscei i ich mierniki, prawdopodobne
czynniki wplywajgce na elastycznos¢ oraz potencjalne cechy zwigzane z sukcesem rynkowym,
na ktore wplywa elastycznodé. Glownym celem badan kwestionariuszowych byla diagnoza
elastycznosci przedsiebiorstw e-commerce w Polsce. Kwestionariusz internetowy zostal
wypelniony przez 213 respondentow reprezentujacych rézne przedsiebiorstwa prowadzace
sprzedaz w Internecie.

Wybor metod badawezych mozna uznac za poprawny, wynikajacy z natury problemu

badawczego 1 postawionych celow.

Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tres¢ rozprawy zajmuje 368 stron (wraz z zalgeznikami i streszczeniem). Tytul pracy
jest adekwatny do tresci. Uklad pracy jest prawidlowy. Praca sktada si¢ z czterech rozdzialdw,
wprowadzenia i podsumowania oraz literatury, spisu tabel, spisu rysunkow i zalgcznikow. W
pracy mozna wyrozni¢ dwie czgsci. Czesé pierwsza obejmuje dwa pierwsze rozdzialy pracy,
zawierajgce podstawy teoretyczne. Czg$¢ druga pracy to rozdzialy: trzeci i czwarty,

zawierajgce badania empiryczne weryfikujgce postawione hipotezy badawcze.

We wstepie przedstawiono uzasadnienie podjecia tematu, cele pracy, hipotezy

badawcze oraz opisano metody badawcze 1 uklad pracy. Wstep do pracy obejmuje pie¢ stron.

Rozdzial pierwszy pt.: "Elastycznos¢é w przedsighiorstwie,, obejmuje 80 stron tekstu.
W tym rozdziale przedstawiono spojrzenie roznych autorow na elastycznos¢ i jej role w
przedsicbiorstwie. Nastepnie, opisano wymiary i modele elastycznodei, a w kolejnym punkcie
przedstawiono wybrane badania elastycznosci w przedsigbiorstwie. W tym rozdziale

scharakteryzowano réwniez poprawe elastycznosci oraz elastyczno$¢ przedsiebiorstw
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handlowych. Celem rozdzialu pierwszego bylo usystematyzowanie wiedzy na temat
elastycznodei 1 pokazanie jej roli w przedsicbiorstwie, jak réwniez wskazanie ogélnych ram
problematyki elastycznosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa e-commerce. W celu
zachowania przejrzystosci wywodu zaprezentowano 22 rysunki i 15 tabel. Rozdzial pierwszy

pracy oceniam pozytywnie. Cechuje go logika i przejrzystosé wywodow.

W rozdziale drugim pt.: , Przedsigbiorstwo e-commerce” opisano specyfike
przedsiebiorsiw handlowych. Nastepnie przedstawiono specyfike dzialalnosci e-commetce i
jej rozwdj. W kolejnym punkcie scharakteryzowane przedsigbiorstwa e-commerce. Celem tego
rozdzialu bylo zidentyfikowanie tych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa, w ktorych
moga wystepowaé kluczowe dla niego rodzaje elastycznodci (opisane pozniej w studium
przypadkéw). Rozdzial ten obejmuje 54 strony. Autorka zamiescila w nim 13 tabel oraz 15

rysunkdw. Rozdziat drugi oceniam pozytywnie.

Rozdzial trzeci pt.: , Badania poglgbione elastycznosci przedsigbiorstw e-commerce”
obejmuje 110 stron. W tym rozdziale przedstawiono cel, metodyke i przebieg zrealizowanych
badan, a nastepnie uzasadniono dobor obiektéw badan. W kolejnych podrozdzialach opisano
sze$¢ studiow przypadkow, Studia przypadkow zawieraja: podstawowa charakterystyke
przedsiebiorstwa, ksztaltowanic oferty, sposodb zaopatrywania sklepu i wspolprace z
dostawcami, polityke cenows, polityke obslugi klienta, procedurg realizacji zamoéwien,
dzialania zwigzane z logistykg, magazynowaniem i zarzadzaniem zapasami, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, wykorzystanie rozwigzan technologicznych, zarzadzanie finansami i
wykorzystanie narzedzi marketingowych. Gtownym celem kazdego studium byla identyfikacja
rodzajow elastycznoscei wystepujgeych w przedsiebiorstwie polaczona ze wskazaniem ich
uwarunkowan i powiagzan z jego sukcesem rynkowym. W tym rozdziale przedstawiono
systematyke rodzajéow elastycznodci przedsigbiorstw e-commerce wraz z propozycjami
wiadciwych miernikdw, Opisano znaczenie zidentyfikowanych rodzajow elastycznoder dla
funkcjonowania przedsigbiorstw, wskazano czynniki wplywajace na jej stan oraz podano
przykladowe dzialania uelastyczniajgce w zakresie réznych aspektow funkcjonowania
przedsicbiorsiw. Rozdzial uzupelniono 8 tabelami. Rozdzial ten jest napisany w sposob

tzetelny, wyczerpujacy i oceniam go pozytywnie.
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Rozdzial czwarty pt.. , Elastyczno$é przedsighiorstw e-commerce wedlug wynikow
badania kwestionariuszowego " obeymuje 70 stron. Na poczgtku opisano w nim cele 1 metodyke
badania kwestionariuszowego, obickt badaf oraz opisano przebieg badan. Nastepnie
scharakteryzowano stan elastycznosci w przedsigbiorstwie e-commerce na podstawie
samooceny respondentdw oraz z wykorzystaniem miernikéw poszczegolnych rodzajow
elastycznosci. W kolejnej czedei przedstawiono korelacje elastycznodei z cechami zwigzanymi
7 sukcesem rynkowym przedsigbiorstwa. W kolejnym punkcie opisano czynniki wplywajgee
na stan elastycznosci w przedsigbiorstwie. Przedstawione korelacje postuzyly do stworzenia
modelu ukladu zaleznosci przyczynowo - skutkowych elastycznosei kluczowych w
przedsiebiorstwie e-commerce. Na podstawie wynikow badan kwestionariuszowych i
przeprowadzonych studidw przypadkéw opracowano rowniez menedzerski model zarzagdzania
elastycznodcig przedsicbiorstwa e-commerce oraz rekomendacje dla kadry zarzgdzajgcej, ktore
mogg zosta¢ wykorzystane w praktyce biznesowej. Badania kwestionariuszowe pozwolily na
weryfikacje postawionych hipotez. Opracowanie uzupelnione zostalo 35 rysunkami oraz 31
tabelami. Tre$¢ tego rozdzialu zostala opracowana w sposdéb wyczerpujgey 1 nie budzi

zastrzezenh.

Rozprawa konczy sie podsumowaniem o objelosci 6 stron obejmujgcym opis
rozwigzania problemu badawczego oraz wynikow dociekan 1 badan empirycznych,
Przedstawione w rozdzialach empirycznych wyniki pozwolily na weryfikacje hipotez
badawczych postawionych w pracy. Hipotezy 1 i 2 zostaly potwierdzone. W pracy
przedstawiono ograniczenia badania i wskazano kierunki przysziych badain. Podsumowanie

jest dobrze opracowane.
Pracg zamyka literatura, spis tabel, spis rysunkow i zalaczniki.
Uwagi o charakterze dyskusyjnym
Uwagt o charakterze dyskusyjnym wymagajgce ustosunkowania si¢ Doktorantki

zawarto w tresci recenzji w formie pytan.

Pytanie 1

Jakie sa najczestsze przyczyny upadku sklepow internetowych?
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Pytanie 2

Jakie sg ograniczenia przeprowadzonych badan?

Pytanie 3
Jak budowaé zaufanie do sklepow internetowych? Proszg o przedstawienie rekomendacji w

tym zakresie, ktore moglaby Pani przedstawi¢ kadrze zarzadzajgcej.

Pytanie 4
Prosz¢ o przedstawienie propozycji przyszlych badan wynikajacych z przedstawionego

przegladu literatury i Pani badan.

Pytanie 5
Prosz¢ o wskazanie glownych problemow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem w branzy e-

commerce.
Podstawy teoretyczne pracy

Praca zostala oparta na prawidlowych podstawach teoretycznych. Autorka odwoluje si¢
do 184 opracowan (artykuléw, publikacji zwartych). Literatura jest aktualna, prawidlowo
wykorzystana. Autorka gléwnie oparla si¢ na literaturze polskie] (ok. 22% z zacytowanych
publikacji jest w j. angielskim). Dobor literatury umozliwil realizacje celow pracy 1 uznaj¢ go
za wlasciwy.

Ocena pracy

1. Praca spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim - jest poprawna pod wzgledem

formalnym i merytorycznym.,
2. Podjety przez Doktorantke temat charakteryzuje si¢ wysokim stopniem aktualnosci
3. Cele pracy i hipotezy zostaly prawidlowo sformulowane a nastepnie zrealizowane.

4, Praca napisana jest precyzyjnym jezykiem.
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5. Whnioski wynikajg z rozwazan teoretycznych i przeprowadzonych badan empiryeznych

i charakteryzujg sie przydatnoscig naukows i praktyczna.

6. Wykorzystane metody badawcze sg wlasciwe dobrane i umozliwily osiggniecie celéw

i weryfikacje hipotez postawionych przez Autorke.

7. Praca dowodzi posiadania przez Doktorantke dobrego warsztatu badawczego oraz
wysokiego poziomu wiedzy praktycznej (z zakresu zarzadzania) do prowadzenia

dalszych badan naukowych w tym obszarze.

Whiosek koncowy

Biorge powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji praca doktorska
magister Barbary Urszuli Buraczynskiej pt.: ,,Elastycznosé w funkcjonowaniu przedsi¢biorshy
handlowych w- sektorze e-commerce” spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim,
zawarte w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki. Przedstawiona praca moze by¢ podstaws do ubiegania si¢
o nadanie stopnia naukowego doktora, zatem wnosze¢ o jej dopuszczenie do publicznej obrony
w Dyscyplinie Naukowej Nauki o Zarzgdzania i Jakosci na Wydziale Inzynierii Zarzadzania,

Politechniki Bialostockiej i wnioskuje o wyréznienie pracy.

Zacuma V@&rn[ac u'o\
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