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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Anny Kowalczyk-Kroenke
pt.: ,ZARZADZANIE KARIERA ZAWODOWA PRACOWNIKOW Z
POKOLENIA Y W SEKTORZE USLUG IT-PERSPEKTYWA
PRACOWNIKOW I PRACODAWCOW?”

napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Joanny Moczydtowskiej,

na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

I. FORMALNO-PRAWNE PODSTAWY SPORZADZENIA RECENZJI

Formalng podstawa sporzadzenia niniejszej recenzji jest Uchwata Rady Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Biatostockiej nr 9/02/2021, z dnia 10 lutego 2021
roku, w sprawie wyznaczenia recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Anny Kowalczyk-Kroenke
oraz pismo przewodnie Pani dr hab. Katarzyny Czerewacz-Filipowicz, prof. PB- Dyrektora
Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Politechniki Biatostockiej, z dnia 23 lutego 2021 roku
(WIZ.4130.2.2021), informujagce o powierzeniu mi funkcji recenzenta w przewodzie
doktorskim Pani mgr Anny Kowalczyk-Kroenke. Przedmiotem recenzji jest rozprawa Pani mgr
Anny Kowalczyk-Kroenke, pt.: ,,Zarzgdzanie kariera zawodowa pracownikéw z pokolenia Y
w sektorze ustug IT- perspektywa pracownikéw i pracodawcéw”, przygotowana pod

kierunkiem Pani prof. dr hab. Joanny Moczydlowskie;j.
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Podstawg prawng prowadzonego postgpowania jest art. 13 ust.1 ustawy z dnia 14 marca
2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (z
pézniejszymi zmianami), zgodnie z ktérym ,,rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekq
promotora albo pod opiekq promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowié
oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwiqzanie problemu w oparciu
o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, Ilub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywac¢ ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej”.

Majac na uwadze powyzsze, przy ocenie rozprawy doktorskiej Pani mgr Anny
Kowalczyk-Kroenke, jako podstawe oceny przyjeto nastepujace kryteria: wybdr i znaczenie
podjetej tematyki; poprawnos¢ formulowania probleméw badawczych, celéw, hipotez;
zastosowane metody i narzedzia badawcze oraz strona formalna dysertacji; wykorzystane

Zrédla; struktura i tre$¢ merytoryczna rozprawy.

Il WYBOR I ZNACZENIE PODJETEJ TEMATYKI

Podjety przez Autorke dysertacji temat uwazam za bardzo trafny i aktualny. Analiza
jego struktury pozwala zidentyfikowaé cztery kluczowe obszary badawcze. Pierwszym jest
problematyka dotyczaca zarzadzania kariera zawodowa. Niezmiernie interesujgco jawi sig
eksploracja tej kategorii, zwtaszcza w kontek$cie wyzwan identyfikowanych we wspétczesnym
otoczeniu organizacji oraz zwigzanej z tym potrzeby zmian w procesie zarzadzania kapitalem
ludzkim oraz zarzadzania samym sobg. Drugi dostrzegany obszar pozwala wprowadzié
czytelnika w $§wiat multigeneracyjnosci, eksponujac szczegdlne w nim miejsce przedstawicieli
pokolenia Y. Problematyka dotyczaca zarzadzania pracownikami w réznym wieku stanowi
jeden z bardziej popularnych wéréd badaczy tematdw, jednak weigz otwierajgcych wiele pél
do dalszych analiz. Umiejetne zarzadzanie pracownikami zréznicowanymi wiekowo to jedno z
kluczowych wyzwan, przed ktérymi stoja wspolczesni przedsigbiorcy. Kolejnym obszarem,
ktéry znalazt istotne miejsce w rozwazaniach prowadzonych przez Autorke jest sektor IT,
sektor o priorytetowym znaczeniu w dobie rewolucji cyfrowej oraz wirtualizacji przestrzeni
biznesowej. Ogromna dynamika zmian w tym sektorze stawia pracownikéw w nim
zatrudnionych na wyjatkowo eksponowanym miejscu, czynigc z nich grupe zawodowa o
szczegélnych wymaganiach. Wreszcie obszar czwarty- spojrzenie na zidentyfikowane
zalezno$ci zaréwno z perspektywy pracodawcow, jak i pracownikdéw. Jakze czesto poziom

skutecznos$ci procesu zarzadzania organizacjami jest niepotrzebnie redukowany w nastgpstwie
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braku znajomosci preferencji obu stron, odmiennego postrzegania architektury organizacji.
Holistyczne spojrzenie na analizowany problem, to niewatpliwie duzy atut rozwazan
prezentowanych w recenzowanej dysertacji. Autorka pracy podjeta trud komplementarnego
ujecia zidentyfikowanych obszaréw, eksponujac finalnie niezmiernie wazne zagadnienie
dotyczace specyfiki i uwarunkowan procesu zarzadzania kariera zawodowa specjalistéw IT z
pokolenia Y, wzigwszy pod uwagg opinie zaréwno tychze pracownikéw, jak i pracodawcéw
ich zatrudniajacych. Przyjeta formulg tematu rozprawy doktorskiej uwazam za poprawna i
-zgodng z jej zawartoscia merytoryczng. Pewng watpliwo$é budzi jej spojnosé z formula celu
giownego pracy, w brzmieniu: ,,Opracowanie modelu zarzadzania karierg zawodowa
pracownikéw z pokolenia Y w sektorze ustug IT”. Istotne miejsce w rozprawie zajmuje
podrozdzial numer siedem, po$wigcony oméwieniu zalozeri konstrukcji wyzej wspomnianego
modelu oraz jego prezentacji, co mozna potraktowaé jako podsumowanie prowadzonych przez
Autorkg dywagacji. Przedmiotem dyskusji pozostaje wige, czy termin ,model zarzadzania
kariera zawodows (...)” powinien zostaé ujety w tytule rozprawy, czy tez nie. Na uwage
zastuguje bogaty material faktograficzny, zgromadzony w czeéci empirycznej dysertacji,
stanowigcy istotng jej warto$¢ utylitarng oraz niezmiernie cenne zrédto wiedzy zaréwno dla
teoretyk6w, jak i praktykow zainteresowanych omawiang problematyka.

Reasumujac, przedlozong do recenzji dysertacj¢ charakteryzuje wysoki poziom
merytoryczny, $wiadezacy o duzym zaangazowaniu i dobrym przygotowaniu Pani mgr Anny
Kowalczyk-Kroenke do samodzielnego prowadzenia prac badawczych w wybranym przez Nia

obszarze.

III POPRAWNOSC FORMULOWANIA PROBLEMOW BADAWCZYCH, CELOW
ORAZ HIPOTEZ

Doglgbne studia literatury przedmiotu oraz zidentyfikowana na ich podstawie luka
badawcza pozwolity Autorce rozprawy na sformulowanie celu gléwnego rozprawy, celow
szczegblowych oraz hipotez badawczych.
Cel gléwny rozprawy Autorka przyjeta w nastgpujacym brzmieniu: ,,Opracowanie modelu
zarzgdzania kariera zawodowa pracownikéw z pokolenia Y w sektorze ustug IT”.
Wsréd celow szczegélowych wyrdznita:

1. Cel teoretyczny: ,Systematyzacja wiedzy na temat zarzadzania kariera zawodowg
pracownikéw z pokolenia Y w sektorze ustug IT oparta na krytycznej analizie literatury

przedmiotu”.
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Cel metodyczny: ,Opracowanie autorskich narz¢dzi (kwestionariusz ankiety,
scenariusz wywiadu) do diagnozy zarzadzania kariera pracownikoéw z pokolenia Y w
sektorze ushug IT”.
Cele empiryczne:

3.1. Diagnoza sposobu postrzegania kariery zawodowej przez przedstawicieli
pokolenia Y oraz jej miejsce w hierarchii wartosci reprezentantéw tego
pokolenia.

3.2. Poznanie specyfiki i uwarunkowan kariery zawodowej w sektorze ustug IT,
z uwzglednieniem perspektywy pracownikéw i pracodawcow.

3.3. Identyfikacja i ocena metod oraz narzedzi zarzadzania karierg zawodowsg

przez pracownikow i pracodawcow z sektora ustug IT.

Wyzej wymienione cele szczegélowe zostaty sformutowane w nastepstwie okreslenia

probleméw badawczych, ujgtych w formie pytan badawczych:

1.

Jakie miejsce w hierarchii wartosci przedstawicieli pokolenia Y w sektorze ustug IT

zajmuje kariera zawodowa?

2. Na czym polega specyfika kariery zawodowej w sektorze ustug IT, jakie s3 jej

uwarunkowania?

W jaki sposéb pracownicy z pokolenia Y z sektora IT zarzadzaja swojg kariera
zawodowg?

Jakie metody i narzedzia zarzadzania kariera zawodowa pracownikow stosowane sg w
przedsigbiorstwach w  sektorze ustug IT? Jaka jest ich skutecznos¢ w ocenie

pracodawcéw i pracownikéw z pokolenia Y?

Przyjeta struktura pytan badawczych oraz celéw szczegdtowych charakteryzuje si¢ logiczna

spéjnoscia i zasadnym ukierunkowaniem przebiegu procesu badawczego.  Zaréwno cel

gtéwny, jak i cele szczegblowe zostaty sformutowane prawidlowo. Wszystkie cele, tJ

teoretyczne, metodyczne oraz empiryczne zostaty w pelni osiagnigte, umozliwiajac w petni

realizacje przyjetego celu gldwnego rozprawy.

Konsekwencjg przyjetych celéw rozprawy byto sformutowanie szesciu hipotez badawczych:

1.

Kariera zawodowa przedstawicieli pokolenia Y w sektorze ustug IT zajmuje wysoka,

ale nie najwyzszg pozycj¢ w hierarchii wartosci tego pokolenia.

2. Zarzadzanie kariers zawodowa w ocenie pracownikéw oznacza przyjecie osobistej

odpowiedzialnosci za rozwdj kariery, swiadome planowanie edukacji oraz wybor
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pracodawcy a takze duza Swiadomos¢ w zakresie wlasnych kompetencji zarzadzania
kariera zawodowa.

3. W przedsigbiorstwach w sektorze ustug IT wykorzystuje si¢ zréznicowane metody i
narzgdzia zarzadzania kariera zawodowa pracownikéw. Dominuja wérdd nich metody
klasyczne, ktore nie uwzgledniaja specyfiki sektora.

4. Pracodawcy i pracownicy nisko oceniaja skuteczno$¢ metod i narzedzi zarzadzania
kariera w badanym sektorze, ale r6znig si¢ w ocenie przyczyn tego zjawiska.

5. Specyfika kariery zawodowej w sektorze ustug IT wynika z czg¢stych zmian miejsc
zatrudnienia, poszukiwania nowych stymulacji i wigkszego wynagrodzenia, duzego
przywigzania do zawodu, ale matego do organizacji.

6. Najwazniejsze determinanty kariery zawodowej w sektorze ustug IT w ocenie
pracownikéw sg powiazane z wysoka fluktuacja specjalistbw oraz wyzwaniami
zwigzanymi z zarzadzaniem ta grupa pracownikéw (np. motywowanie, budowanie ich

lojalnosci, zaangazowania organizacyjnego).

Autorka rozprawy nie sformutowata w pracy hipotezy gtéwnej. Nie mozna wige ocenié jej
zgodnosei z przyjeta formulg celu gltdéwnego oraz tytutem rozprawy. Formula hipotez
szczegdtlowych nie budzi zastrzezen. Sa one komplementarne i zachowujg spojnosé z
przyjetymi celami rozprawy. Prawdziwos¢ hipotez badawczych zostala zweryfikowana, a

stosowne wyniki zaprezentowane w sposéb prawidlowy w podrozdziale 5.

IV ZASTOSOWANE METODY I NARZEDZIA BADAWCZE ORAZ STRONA
FORMALNA DYSERTACJI

Metody badawcze wykorzystane przez Autorke sa zréznicowane, adekwatne do
sformutowanego problemu badawczego i rodzaju prowadzonych badan. Wykorzystata ona
triangulacj¢ metodologiczna, zakladajaca zastosowanie metod ilosciowych oraz jakosciowych.
Proces badawczy obejmowal trzy etapy:
1. Analiza literatury tematu w zakresie podjetej problematyki.
2. Konstrukcja narzgdzia badawczego (kwestionariusz ankiety, kwestionariusz wywiadu).
3. Badania iloSciowe oraz jako$ciowe ws$rdd pracownikéw z pokolenia Y oraz
pracodawcéw (wlascicieli przedsigbiorstw, dyrektorow, kierownikéw-menadzeréw,
lideréw, HR Business Partneréw, Partnerdw ds. rekrutacji) oraz ekspertow. W grupie

pracownikow, liczacej 302 osoby, wykorzystano badanie ilo§ciowe (ankieta CAWI,
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Skala Warto$ci Rokeacha). W grupie pracodawcéw, liczacej 50 oséb, wykorzystano badania
jakosciowe (wywiad poglebiony, swobodny ze standaryzowana lista poszukiwanych
informacji). W panelu ekspertéw uczestniczyto 16 oséb. Zakres czasowy badan obejmowat lata
2019-2020. Do analizy materialu badawczego zastosowano statystyki opisowe,
nieparametryczne testy istotnosci (test U-Manna-Whitneya, test istotnosci wspétczynnika
korelacji), wykorzystano takze metody aglomeracyjne (dendrogramy). Zebrany materiat
faktograficzny zaprezentowano za pomoca szeregdw rozdzielczych oraz graficznych form
prezentacji danych (np. histogramy, wykresy pudetkowe). Okreslajac wielko$é proby
badawczej wykorzystano kalkulator wielkosci reprezentatywnej proby. |

Konstrukcja wykorzystanych narz¢dzi badawczych nie budzi zastrzezen. Ich zawarto$é
merytoryczna jest w petni spdjna z przyjeta strukturg celéw oraz formutg hipotez badawczych.
Postgpowanie badawcze zostalo zrealizowane zgodnie z procedurg diagnostyczna,
odpowiadajacg standardom przewidzianym dla tego typu postepowan. Doktorantka
wykorzystata w pracy szereg metod i narzgdzi badawczych, zaprezentowata w sposéb rzetelny
wyniki badafi, dokonujac W sposéb profesjonalny analizy ’zebranego materiatu
faktograficznego. Swiadczy to o wysokim poziomie jej dojrzatosci naukowe;j.

Dokonujgc oceny strony formalnej dysertacji nalezy stwierdzi¢, iz zostala ona napisana
jezykiem komunikatywnym, w sposéb logiczny i czytelny. Autorka zadbata o strong graficznga.
Ujete w pracy tabele, rysunki oraz wykresy sa przejrzyste i starannie przygotowane.
Doktorantka prawidlowo operuje pojeciami z zakresu nauk o zarzadzaniu. Ogélne wrazenie w

obszarze oceny strony formalnej pracy jest jednoznacznie pozytywne.

V STRUKTURA I TRESC MERYTORYCZNA ROZPRAWY ORAZ
WYKORZYSTANE ZRODEA

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny.
Sklada sig¢ ze wstepu, siedmiu rozdzialow (trzy rozdzialy teoretyczne oraz cztery empiryczne)
i zakonczenia. Dodatkowo zawiera streszczenie w jezyku polskim oraz angielskim,
bibliografie, spis tabel, rysunkéw, wykresow oraz zatgcznikow. Catosé obejmuje 304 strony, w
tym 262 strony tekstu. Bibliografia obejmuje 325 polskich oraz zagranicznych pozycji
literaturowych (w wigkszoéci anglojezycznych), w tym 34 zrédet internetowych. Zrédia
wykorzystane w pracy stanowia reprezentatywny wybér dorobku zardwno z zakresu tematyki
dotyczacej zarzadzania kariera zawodowa, jak 1 zarzadzania rdéznorodno$cig, z

wyeksponowaniem specyfiki przedstawicieli pokolenia Y. Przeprowadzony przez Autorke
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systematyczny przeglad literatury zostat dokonany w oparciu o pozycje aktualne, opublikowane
w wigkszo$ci po 2010 roku. Czg$é teoretyczna rozprawy zostata ujeta na 123 stronach.
Struktura pracy nie budzi zastrzezen. Uklad pracy jest logiczny, transparentny, tres¢
poszczegdlnych rozdziatéw kompletna, dostosowana do przyjetej formuly celéw i hipotez
badawczych oraz zakresu problemowego dysertacji. Liczba pozycji bibliograficznych, ich
aktualno$¢ oraz zawarto$¢ merytoryczna nie budza zastrzezen.

Wstep stanowi syntetyczne wprowadzenie do wiasciwej tresci rozprawy, precyzujac
* jednoczeénie kluczowe aspekty stanowiace jej zawartosé. Autorka uzasadnia w nim wybor
tematu opracowania, prezentuje problemy, cele oraz hipotezy badawcze, charakteryzuje
metody badawcze oraz prébe badawcza. W tej czesci istotne miejsce zajmuje réwniez
charakterystyka poszczegdlnych rozdziatéw pracy. Struktura i cze$¢ tej czesci dysertacji jest
zgodna z wymogami stawianymi rozprawom doktorskim.

Rozdzial pierwszy obejmuje cztery podrozdzialy. Te¢ czgs¢ Autorka rozpoczgta od
umiejscowienia kluczowej kategorii badawczej, jakg jest ,,zarzadzanie karierg zawodows”, w
obszarze nauk o zarzadzaniu i jakoéci, eksponujac jednoczesnie jej role w procesie zarzadzania
kapitatem ludzkim. Szczegélne miejsce poswigcita doktadnemu scharakteryzowaniu pojecia
,kariera zawodowa”, zwracajac uwage na szeroki kontekst rozwazaf pos§wigconych analizie
istoty tego pojecia, réznym jej koncepcjom oraz wymiarom. Wazne miejsce w tej czgsci
zajmuja dywagacje dotyczace ,zarzadzania kariers zawodows”, ze wskazaniem nowych
trendébw oraz roli planowania w procesie zarzadzania rozwojem pracownikéw, takze
niezmiernie istotnej kwestii, jaka moze stanowi¢ odmienno$é pogladéw dotyczacych
modelowania kariery zawodowej w ocenie pracownikéw oraz pracodawcéw. Charakter
rozwazan podjetych w rozdziale pierwszym pozwala sformutowaé wniosek, iz Autorka
odniosta sie do prezentowanych tresci wykazujac duzy poziom zaangazowania i szerokie
spojrzenie na analizowany problem. Dostrzegla i wyeksponowata wiele czynnikow
determinujacych ksztalt i przebieg kariery zawodowej, umiejgtnie przy tym poruszajac si¢ w
dostepnej z tego zakresu literaturze. Pewng stabo$cig tej cze$ci opracowania jest forma
prezentacji definicji kluczowych pojeé: ,kariera” oraz ,kariera zawodowa”. W mojej ocenie
ujecie ich w tabelach (uklad wedle wybranego kryterium), podniostoby poziom przejrzystosci
i ulatwiloby poruszanie si¢ w gaszczu prezentowanych tresci.

Zawarto$é rozdziatu drugiego stanowia rozwazania poswigcone zarzadzaniu karierg
zawodowa w sektorze ustug IT. Struktura tego rozdziatu obejmuje trzy podrozdziaty, w ktérych
Autorka rozprawy zwrécita szczeg6lna uwage na specyfike sektora, charakteryzujgc gtdwne

jego obszary. Kluczowe miejsce W tej czgéci opracowania zajmujg rozwazania poswigcone
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sytuacji specjalistéw IT na wspélczesnym rynku pracy. Dokonujac przegladu literatury, w tym
bazujgc na najnowszych raportach, doktorantka wyjasnia istote kompetencji, eksponuje
wiodace, szczegblnie pozadane kompetencje specjalistéw IT, zwraca uwage na kluczowe
przewidywania dotyczace przysziosciowych zawodéw informatycznych. Rozdziat ten stanowi
poszerzenie zakresu wiedzy na temat aktualnych trendéw w zakresie modelowania
kompetencji, wskazuje takze nowe kierunki doskonalenia pracownikéw sektora IT oraz kreacji
Sciezek ich karier zawodowych. Spostrzezenia Autorki ujete W rozdziale drugim s3
przemyslane i trafne. Tredci zawarte w tej cze$ci opracowania stanowig kontynuacje rozwazan
podjetych w rozdziale pierwszym, ktéry stanowit dla nich swoiste tto.

W rozdziale trzecim, ktérego tre$é podzielono na cztery podrozdziaty, Autorka podjeta
tematyke dotyczaca przedstawicieli pokolenia Y, ktérych daty urodzenia przyjeto na lata 1980-
1989. W poszczegblnych podrozdziatach szczeg6towo scharakteryzowata pokolenie Y,
zwracaja uwagg na cechy réznigce przedstawicieli tego pokolenia od cech przedstawicieli
innych pokolen. Istotne miejsce w tych rozwazaniach zajmuje charakterystyka
psychospoteczna, implikujgca okreslone konsekwencje w procesie kreacji oczekiwah wobec
pracy zawodowej oraz pracodawcéw. Generacja Y zostala przedstawiona jako grupa
stanowigca dla nich szczegélnie istotne wyzwanie. Autorka zwraca uwage na fakt koniecznosci
zmiany dotychczas fuﬁkcjonujqcych systemOw zarzadzania w wielu orgaﬁizacjach jako

sposobu na sprostanie asplraCJom oraz roszczeniom generacji Y. Interesujqco watek ten

przedstaw1a si¢ w kontekécie wymagan oraz mechanizméw ksztattujacych zachowania -

organizacyjne pracownikéw reprezentujacych te grupe zawodowa, zatrudnionych w sektorze
IT oraz specyfiki zarzadzania ich kariera zawodowa. Rozwazania poswigcone tej kwestii
stanowig przedmiot rozwazan podjetych w podrozdziale 3.4. Zostaty one przeprowadzone w
oparciu o rzetelne studia literaturowe eksponujac luke badawcza, ktérej trud wypetnienia
podjeta Autorka w czesci empirycznej rozprawy.

Rozdzial czwarty jest jednym z czterech rozdziatéw empirycznych. Szczegblowo
opisano w nim metodyke badaf (przedmiot i cel badan, problemy i hipotezy badawcze,
charakterystyka badanej proby, metody i narzedzia wykorzystywane w badaniach). Struktura i
tres¢ tego rozdziatu nie budza zastrzezen. Ocenie tej czgéci rozprawy wigcej uwagi po$wiecono
W czgsci czwarte] niniejszej recenzji. W rozdziale piatym Autorka zaprezentowata wyniki
badai wilasnych, dotyczace postrzegania procesu zarzadzania kariera zawodows przez
pracownikéw reprezentujagcych pokolenie Y z sektora ustug IT. W rozdziale tym,
wykorzystujgc wybrane na potrzeby realizacji procesu badawczego narzedzia (badania

ilosciowe), umiejetnie i kompleksowo przeprowadzita analize danych, eksponujac powigzanie
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poszezegdlnych pytan badawczych z przyjetymi hipotezami badawczymi. Wyniki badan
przedstawiono w sposéb przejrzysty, przeprowadzajac na koncu rozdziatu (podrozdziat 5.4)
stosowna dyskusje wynikéw. Analogiczne wyniki badarn, dotyczace diagnozy i analizy opinii
pracodawcéw na temat specyfiki procesu zarzadzania kariers zawodows pracownikéw
reprezentujacych pokolenie Y, zatrudnionych w sektorze ustug IT, zostaly zaprezentowane w
rozdziale szostym. W tej czesci opracowania wykorzystano metody jakosciowe. Autorka
dokfadnie scharakteryzowala prébe badawcza oraz zaprezentowata odpowiedzi na
~ poszezegblne pytania, umieszczajgc je w tabelach. Powyzsza forma prezentacji w sposob
istotny porzadkuje przekazywane tresci oraz znaczgco utatwia ich percepcjg i interpretacje.

Tresci ujete w rozdziale pigtym oraz széstym umozliwiaja szerokie spojrzenie na
analizowany w rozprawie problem. Spojtzenie na karierg zawodowg pracownikow nalezacych
do pokolenia Y, zatrudnionych w sektorze ushug IT oraz cechy procesu zarzgdzania nia,
analizowane z perspektywy zaréwno samych pracownikéw, jak i pracodawc6w, stanowia
wypehienie dostrzezonej przez Autorke luki badawczej. Wyniki badan dostarczaja wielu
waznych informacji o istotnym znaczeniu z punktu widzenia teorii zarzagdzania, jak i praktyki
biznesowej. Dowodza, Ze realizacja funkcji personalnej w organizacjach nalezacych do sektora
IT nie jest zadaniem latwym, a zarzadzanie karierg zawodowa pracownikow reprezentujacych
pokolenie Y stanowi szczegdlne wyzwanie. Skuteczno$¢ tego procesu wymaga
wieloaspektowego spojrzenia, opartego na analizie wielu réznych czynnikéw. Znalazto to
potwierdzenie w tresci rozdzialu siédmego, w ktérym Autorka podjeta trud konstrukcji
autorskiego modelu zarzadzania kariers zawodows pracownikéw z pokolenia Y w sektorze
ustug IT, bedacego podsumowaniem prowadzonych w dysertacji rozwazan i jednoczesnie
potwierdzeniem przyjgtego do ‘realizacji celu gtéwnego.

Finalng cze$¢, przedtozonej do recenzji pracy doktorskiej, stanowia rekomendacje w
zakresie doskonalenia procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w sektorze ustug IT z
uwzglednieniem pokolenia Y oraz ,zakoficzenie”, w ktérym dokonano finalnego
podsumowania prowadzonych rozwazan oraz syntetycznego podsumowania postgpowania

badawczego.
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VI KONKLUZJA

Rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Anny Kowalczyk-Kroenke, pt. : ,,Zarzadzanie
kariera zawodowa pracownikéw z pokolenia Y w sektorze ustug IT- perspektywa pracownikéw
i pracodawcéw”, przygotowana pod kierunkiem Pani prof. dr hab. J oanny Moczydtowskiej,
spefnia wymogi rozprawy doktorskiej okreslone w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (z
pozniejszymi zmianami). Tematyka rozprawy, bedacej opracowaniem oryginalnym, miedci si¢
w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Przedtozona do recenzji dysertacje charakteryzuje
wysoki poziom merytoryczny, $wiadczacy o duzym zaangazowaniu i dobrym przygotowaniu
Doktorantki do samodzielnego prowadzenia prac badawczych w wybranym przez Nig
obszarze. Majac na uwadze powyzsza opinie wnioskuj¢ o dopuszczenie pracy doktorskiej
Pani mgr Anny Kowalczyk-Kroenke do publicznej obrony na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Bialostockiej.
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Dr hab. Anna Wziatek-Stasko, prof. UJ

Krakéw, 19.04.2021 r.
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