Kierunek: zarzadzanie

Studia Il stopnia

Specjalnos¢: zarzadzanie produktem i sprzedazg, zarzadzanie w biznesie
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Zagadnienia egzaminacyjne z przedmiotow kierunkowych

Wady i zalety OUTSOURCINGU ?

Koncepcja Customer Relationship Management (CRM).

Zasady zarzadzania strategicznego.

Bezpieczenstwo finansowe oraz wolnos¢ finansowa

Modele decyzyjne - czesci sktadowe i kryteria decyzyjne.

Stres, wypalenie zawodowe i pracoholizm — charakterystyka zjawisk, sposoby
zapobiegania.

Koncepcje zarzadzania faricuchem dostaw i strategiczne zmiany jakie w nim zaszty w
ciggu ostatniej dekady.

Koncepcje obstugi klienta z perspektywy marketingu i logistyki.

Roéznice pomiedzy badaniami foresight a prognozowaniem gospodarczym.

Roéznice miedzy strategicznym a taktycznym planem marketingowym: struktura planu i
wdrozenie.

Nowoczesne metody zarzgdzania konfliktem w organizacji.

Narzedzia spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility).
Cele dziatalnosci bankow.

Metodyka i cele tworzenia strategii personalnych.

Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej — rodzaje i strefy wystepowania.

Btedy i ograniczenia racjonalnosci w decyzjach menedzerskich.

Zatozenia procesowego podejscia do zarzgdzania organizacjg.

Charakterystyka podstawowych faz/etapdw procesu zarzgdzania zmiana.

Etapy miedzynarodowej integracji gospodarczej.

Rola i rodzaje audytu w przedsiebiorstwie.



Kierunek: zarzadzanie

Studia Il stopnia

Specjalnos¢: zarzadzanie produktem i sprzedaig
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Zagadnienia egzaminacyjne z przedmiotow specjalnosciowych

Podstawowe formy handlu detalicznego.

Ewolucje i generacje centréw handlowych.

Zgodnosc¢ towaru z przepisami.

Rodzaje pamieci konsumenta.

Etapy procesu podejmowania decyzji zakupowych.

Ewolucje w definiowaniu pojecia marki.

Obszary zastosowania koncepcji marki. Podaj po kilka przyktadéw silnych marek w
kazdym z obszardw.

Czynniki wptywajgce na relacje biznesowg, ewaluacja relacji biznesowa pomiedzy
dostawcg a odbiorcg,

Roéznice miedzy modelem popytowo-podazowym sprzezeniowym a liniowym procesem
innowacji.

Prosument - rola klienta w kreowaniu jakosci.

Zarzadzanie cyklem zycia produktu - pojecie, fazy, korzysci.

Dyskryminacja cenowa - warunki stosowania, rodzaje, korzysci.

Narzedzia kreacji marki w sieci.

Roéznice miedzy strategia omnichannel a multichannel.

Gtéwne zasady merchandisingu w sklepie.



Kierunek: zarzadzanie
Studia Il stopnia

Specjalnos¢: zarzadzanie w biznesie

Zagadnienia egzaminacyjne z przedmiotow specjalnosciowych

Metody analizy dynamiki zjawisk spoteczno-gospodarczych.

Najwieksze wyzwania dla przedsiebiorstw zwigzane z Zarzgdzaniem 4.0.
Kompetencje menedzerskie oraz sposoby ich rozwijania.

Podsystemy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Znaczenie dziatalnosci innowacyjnej dla osiggania przewagi konkurencyjne;j
przedsiebiorstwa.

6. Rachunek kosztédw pracy w przedsiebiorstwie.

7. Rodzaje relacji spotykanych w biznesie.

8. Czynniki decydujace o skutecznosci zespotu wirtualnego.

9. Motywy internacjonalizacji przedsiebiorstw.

10. Ewolucja teorii przywodztwa.

11. Przywddztwo wirtualne; kompetencje e-lidera.

12. Metody wykorzystywane do oceny przedsiewzieé inwestycyjnych.

13. Narzedzia marketingu internetowego.

14, Strategie wyjscia z kryzyséw w przedsiebiorstwie.

15. Proces ciggtego doskonalenia stosowany w teorii ograniczen.
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