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Uwagi wstepne

Niniejsza recenzja zostata przygotowana na zlecenie Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej dr. hab. inz. Katarzyny Halickiej, prof. PB z dnia 22.11.2019
na podstawie przedifozonego tekstu rozprawy. Ma by¢ ona wykorzystana w postgpowaniu
o nadanie mgr inz. Annie Zmijewskiej stopnia naukowego doktora nauk spotecznych
w dyscyplinie Nauki o zarzadzaniu i jakosci na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej.

Recenzowana rozprawa doktorska to opracowanie naukowe liczace 221 stron. Praca skfada sie
ze wstepu (5 stron), pieciu rozdziatdbw merytorycznych (185 stron), zakonczenia (6 stron),
bibliografii oraz zatgcznikdw. Nalezg do nich wykaz rysunkdéw i tabel oraz projekt umowy
franczyzy produkcyjnej.

Przedstawiona do recenzji praca to rzetelne studium teoretyczno-empiryczne poswiecone
przedstawieniu franczyzy produkcyjnej jako modelu biznesowego w przedsiebiorstwach
piekarsko-cukierniczych sektora MSP.

Ocena problemu badawczego

Podstawg wspotczesnego rynku sg wspdtistniejace duze przedsigbiorstwa oraz drobne sklepy
nalezace do indywidualnych wtascicieli. Te ostatnie borykajg sie z wieloma barierami
i problemami, ktére wynikajg z bardzo silnej konkurencji ze strony dominujgcych placéwek
handlowych, co czesto prowadzi do ich likwidacji a czesto znacznego ograniczenia obrotow
i skali dziatalno$ci. Przetrwanie na rynku oraz mozliwosé rozwoju matym i $rednim
przedsiebiorstwom handlowym zapewnia wspdtpraca z silnymi kapitatowo sieciami handlowymi,
ktére posiadajg ugruntowana pozycje na rynku. Nowatorski model biznesowy, jakim jest
franczyza produkcyjna jest szczegdlnym rodzajem wiezi gospodarczej, ktéra pozwala
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na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przynoszac korzysci obydwu partnerom, co takze stwarza
mozliwosci wykorzystania efektow synergicznych.

Nalezy nadmieni¢, ze problematyka dotyczgca przedsiebiorstw handlowych i franczyzy jest juz
w literaturze zaréwno polskiej jak i obcojezycznej relatywnie dobrze rozpoznana. Mozna
tu wymieni¢ przyktadowo nazwiska L. Steckiego, R. Kowalaka, M. Stawinskiej, B. Pokorskiej czy
AJ. Sherman’a, J. Mathews’a, A. McMillan’a. Nie sg to jednak pozycje poswiecone
szczegdlnemu przypadkowi franczyzy jaka jest franczyza produkcyjna, a takze branzy piekarsko-
cukierniczej.

Branza ta stanowi niewatpliwie ciekawy materiat badawczy, poniewaz w pi$miennictwie brakuje
rzetelnych i wnikliwych opracowan na jej temat. Jako przyktad mozna podaé wzajemnie
wykluczajace sie informacje podawane w mediach na temat jej stanu. Faktycznie jednak kierujgc
sie rzetelnymi opracowaniami naukowymi mozna stwierdzi¢, ze sytuacja branzy z roku na rok
sie pogarsza.

Zmiany w nawykach zywieniowych Polakdw, utrzymujgcy sie od kilku lat spadek spozycia
pieczywa i szybko zmieniajace sie warunki w otoczeniu wymuszajg na przedsigbiorstwach
z branzy piekarsko-cukierniczej wprowadzenie réznego rodzaju zmian. Do najwazniejszych barier
rozwoju omawianej branzy nalezy zaliczyé szarg strefe, brak nalezytej wspdipracy wewnatrz
branzy oraz ztg wspotprace z hipermarketami.

Co jednak nalezy podkresli¢, sektor matych i Srednich przedsiebiorstw, ktéry Doktorantka uczynita
gtéwnym przedmiotem badan generuje w polskiej gospodarce 50% udziatu w wytwarzaniu PKB.
Ponadto mikro- i mate przedsiebiorstwa tworzg najwiecej miejsc pracy. W 2015 roku fgcznie
pracowata w nich ponad potowa wszystkich osdb pracujgcych (blisko 4,8 min) w catym sektorze
przedsiebiorstw. Srednie firmy byly miejscem zatrudnienia ponad 1,6 min oséb, a duze - dla nieco
ponad 2,9 min oséb..

Na gruncie przedstawionych faktdéw pozytywnie nalezy odnies¢ sie do préby poczynionej
przez Doktorantke, w ktdrej w oparciu o literature przedmiotu charakteryzuje ona i poddaje
badaniu m.in. gtéwne czynniki determinujgce zastosowanie franczyzy produkcyjnej i na ich tle
buduje zatozenia modelu biznesowego z jej wykorzystaniem. Dostrzegta Ona trafnie luke
badawczg w zakresie braku rozwigzan w branzy piekarsko-cukierniczej dotyczgcych postugiwania
sie modelami biznesowymi w obszarze franczyzy produkcyjnej, a takze bardzo sumiennie opisata
korzysci i zagrozenia zwigzane z tym obszarem.

Reasumuijgc, wybdr problemu badawczego nalezy ocenié jako aktualny i trafny, znajdujgcy swoje
uzasadnienie w literaturze przedmiotu i dobrze w niej osadzony. Ponadto nalezy stwierdzic,
iz praca doktorska mgr inz. A. Zmijewskiej osadzona jest w problematyce przedsiebiorczosci
co pozwala stwierdzi¢, iz merytorycznie speinia kryteria zwigzane z ulokowaniem rozprawy
w dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena celu i hipotez badawczych

Gtéwnym celem naukowym rozprawy jest opracowanie modelu biznesu z wykorzystaniem
franczyzy produkcyjnej w przedsigbiorstwach piekarsko-cukierniczych matych i $rednich
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przedsiebiorstw. Cel ten sformutowany jest poprawnie i wynika w duzej mierze z tytutu dysertacji.
W mojej ocenie zostat on osiggniety.

Aby osiggnaé cel gtéwny Doktorantka formutuje dwa cele szczegdiowe. Podporzadkowane
sg one realizacji celu gibwnego i od strony logicznej nie budzag zastrzezen. One takze w trakcie
prowadzonych przez Doktorantke rozwazan i badan zostaly osiggniete. Co wazne podkreslenia,
odwoluje sie Ona do nich wyraZznie w Zakonczeniu, co pozwala na tatwiejszg ich weryfikacje.
Uwzgledniajgc tytut i cel pracy Doktorantka postawita hipoteze badawcza: Franczyza produkcyjna
moze stanowi¢ zafoZzenia modelu biznesowego w przedsiebiorstwach piekarsko-cukierniczych
MSP. Hipoteza ta w wyniku przeprowadzonych badan zostata zweryfikowana pozytywnie.
Autorka dokonujgc samooceny stusznie stwierdzita, ze potwierdzajg one mozliwosé
i zasadno$¢ wykorzystania tej formy franczyzy w badanych podmiotach. Do sformutowania
hipotezy jak rowniez jej weryfikacji nie mam uwag.

W rozprawie zostaty takze postawione dwie hipotezy szczegdtowe: H1: Mozliwo$¢ wykorzystania
franczyzy produkcyjnej zalezy od obranej strategii firm oraz H2: Specyfika branzy determinuje
uwarunkowania wdrazania franczyzy produkcyjnej. Podobnie jak w przypadku hipotezy gtownej
hipoteza szczegdétowa H1 w efekcie przeprowadzonych badan zostata przez
Doktorantke zweryfikowana pozytywnie. Podkresli¢ nalezy, ze weryfikacja ta zostata oparta
0 bardzo interesujgce i prawidtowo wykonane badania i testy statystyczne. Analiza materiatu
badawczego pozwolita takze pozytywnie zweryfikowa¢ drugg hipoteze szczegodtowa.
W przypadku tej hipotezy mozna jednak mie¢ wrazenie, ze jest ona oczywista i w pewnej mierze
ma symptomy tezy.

Mimo wskazanych drobnych dyskusyjnych mankamentdéw, sposéb weryfikacji przedstawionych

hipotez uwazam za prawidtowy.
Ocena zastosowanych metod, narzedzi badawczych i zrédet informacji

W realizacji celu pracy Autorka postuzyta sie przede wszystkim nastepujacymi metodami
i narzedziami badawczymi: metoda analizy i krytyki pismiennictwa, studium przypadkow,
badaniami ankietowymi, metoda indywidualnych przypadkow, metoda obserwacyjng, metodami
intuicyjnymi, sondazem diagnostycznym oraz metodami statystycznymi.

W czesci teoretycznej pracy postuzono sie pierwsza z tych metod dokonujac szczegotowego
wyjasnienia i systematyzacji poje¢ zwiazanych z modelami biznesowymi oraz zaprezentowano
pojecie i istote franczyzy produkcyjnej. Sposrod 80 pozycji ksiazkowych wykorzystano tutaj
pozycje pisSmiennictwa naukowego krajowego jak i anglojezycznego. Od strony jakoSciowej
dobdr literatury mozna uznaé¢ za wystarczajacy. Nieco wiecej watpliwosci mam w zwigzku
z kryterium ilosciowym. Wskazana liczba pozycji ksiazkowych i artykutow naukowych wydaje
sie bardzo skromna jak na rozprawe doktorska, zwazywszy na fakt, iz w spisie literatury
az 5 pozycji jest autorstwa Doktorantki. Wsrod wymienionych pozycji dominuja wydawnictwa
polskie. Fakt ten nieco obniza ogblna ocene zwiazang w wykorzystanymi zrodtami informacii,
gdyz w literaturze obcojezycznej problem wykorzystania franczyzy produkcyjnej jako modelu



biznesowego jest relatywnie lepiej rozpoznany niz na gruncie pismiennictwa krajowego. Spis
ksigzek i artykutow naukowych uzupetniony jest o ustawy i rozporzadzenia, witryny internetowe
oraz normy i inne akty prawne.

W analizie empirycznej postuzono sie gtownie metoda badahn ankietowych. Pomimo
subiektywizmu tej metody badania zostaty przeprowadzone rzetelnie i wieloaspektowo,
Wykorzystano i zbadano w nich zaleznosci zwiazane przyktadowo z czynnikami determinujacymi
zastosowanie franczyzy produkcyjnej a wyksztatceniem kierownictwa, znajomoscia jezykow
obcych, powierzchnia zaktadu, ilosciag zaktaddéw produkcyjnych na terenie Polski, wielkosciag
dziennej sprzedazy wyprodukowanych wyrobow czy badaniami benchmarkingowymi.
Na podkreslenie takze zastuguje analiza statystyczna otrzymanych wynikéw badan.
Te czesc dysertacji nalezy ocenic¢ bardzo wysoko.

Jedynym mankamentem pozostaje w mojej ocenie brak kwestionariusza ankietowego
wykorzystanego w badaniu w zataczniku do rozprawy. Praca nie zyskataby w ten sposob
na swojej obszernosci, a znacznie tatwiej bytoby wowczas ocenié proces logiczny
przeprowadzonych badan oraz odnies¢ sie do poszczegblnych problemow szczegotowych
przedstawionych w pracy i warsztatu badawczego Doktorantki. Brak zataczonego kwestionariusza
ankiety powoduje, ze w czesci empirycznej praca nieco traci na swojej przejrzystosci.

Warto takze nadmienié, ze wyniki swoich badan Doktorantka przedstawia gtéwnie w postaci
tabelarycznej. Zaprezentowane w pracy tabele sa czytelne i przejrzyste oraz swiadcza
o wysokiej umiejetnosci wykorzystania tej formy prezentacji wynikéw przeprowadzonych badan.

Ocena uktadu i tresci pracy

Uktad pracy jest prawidtowy i podporzadkowany tytutowi oraz gtownemu celowi.

Zasadnicza czes¢ pracy obejmuje wstep, piec rozdziatow oraz podsumowanie i wnioski.

We Wstepie Doktorantka przedstawita w sposob kompetentny uzasadnienie wyboru tematu
badawczego, sformutowata cele rozprawy oraz hipotezy. Okreslita takze przebieg procesu
badawczego oraz zakres przedmiotu badan. W tej czesci pracy Autorka zadeklarowata
w szczegbtowy sposdb metody, techniki oraz narzedzia badawcze. Opisata Ona takze zawartosc
poszczegolnych rozdziatow. Pewng staboscia tej czesci pracy jest mato wyczerpujacy opis proby
badawczej na podstawie ktérej pozyskano wyniki badan. Opis ten lakonicznie informuje,
ze ,czes¢ empiryczna badan opracowana zostata na podstawie wynikow badan
przeprowadzonych wsrod przedstawicieli kadry kierowniczej przedsiebiorstw z branzy piekarsko-
cukierniczej”. Niestety na tym etapie czytelnik nie jest poinformowany jaka byta struktura
badanych przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci zatrudnienia, rodzaju prowadzonej
dziatalnosci czy szczebla kadry kierowniczej. Nie wiadomo takze jaki byt zakres badan pod
wzgledem przestrzennym, a takze jaka byta liczebnos¢ proby. Doktorantka nie poinformowata
takze czy dobor préby badawczej byt losowy, celowy itd. Wiekszos¢ tych informacji mozna
znalez¢ w kolejnych czesciach pracy, niemniej jednak wydaje sie, ze taka informacja zawarta
we wstepie utatwia rozumienie i Sledzenie catego procesu badawczego.



Rozdziat pierwszy poswiecono opisowi przemystu spozywczego w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem branzy piekarsko-cukierniczej a takze zaprezentowano w nim czesciowe wyniki
badan wtasnych, ktére dotyczyly oczekiwan i potrzeb klientéw wspomnianych przedsiebiorstw.
Podobnie jak we Wstepie na uwage zastuguje lakoniczny opis proby badawczej. Z podrozdziatu
1.4 mozna jedynie sie dowiedzieé, ze ,badaniami ankietowymi objeto ponad 920 klientow”.
Zapis ten wydaje sie sam w sobie kontrowersyjny, poniewaz ,ponad 920” moze oznaczal
921 klientdw, jak rowniez przyktadowo 9200 klientéw. Ponadto nie wiadomo czy dobér proby
w badaniu byt celowy czy losowy, a takze na jakim obszarze zrealizowano badania. Analizujac
dane zawarte w rozdziale pierwszym warto rowniez zauwazyl wykorzystanie przez
Doktorantke danych wtornych pochodzacych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Stanowig one
cenne tto przyblizajace kondycje i sytuacje catej opisywanej branzy. Warto takze zauwazyc,
7e umieszczenie opisu branzy w pierwszym rozdziale rozprawy to do$¢ odwazny zabieg, ktory
jednak nie zaburza spdjnosci pracy i logiki zawartych w niej tresci.

Treécia rozdziatu drugiego jest wprowadzenie do modeli biznesu w branzach spozywczych.
Opisano w nim pojecie modelu biznesu, réznice migdzy modelami biznesu a strategia firmy
oraz przeanalizowano modele polskich przedsigbiorstw w badanej branzy. Po dokonaniu
przegladu literatury przedstawiono modele biznesu zawierajace elementy wspélne z autorskim
modelem wykorzystujacym franczyze produkcyjna. Rozdziat koncza modele zarzadzania
wystepujace w réznych regionach $wiata. Zasadniczo uktad poszczegélnych podrozdziatow
nie budzi zastrzezen, niemniej jednak warto zauwazy¢ dos¢ powierzchowny przeglad literatury
zwiazanej z opisywana problematyka.

W rozdziale trzecim Autorka przedstawita pojecie franczyzy produkcyjnej w dziatalnosci
gospodarczej ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan prawnych, ktore dotycza umowy
franczyzowej. Ponadto przedstawiono w nim klasyfikacje franczyzy, istote franczyzy
produkcyjnej oraz motywy tworzenia i koncepcje systeméw franczyzowych. W rozdziale
tym Doktorantka zaprezentowata takze porozumienia franczyzowe jako metode ekspansji
zagranicznej przedsiebiorstw oraz wskazata na zastosowania franczyzy w Polsce i innych krajach
Swiata. Przedstawita rowniez wybrane korzysci zwiazane z franczyza produkcyjna
dla przedsiebiorstwa. Duzo miejsca w rozdziale trzecim zajmuja takze uwarunkowania prawne
dotyczace umowy franczyzowej. Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze uktad rozdziatu trzeciego jest
logiczny i spojny aczkolwiek nieco nadmiarowy jesli chodzi o aspekty prawne rozpatrywanego
zagadnienia. Stanowi on prawdopodobnie w tym obszarze odzwierciedlenie zainteresowan
zawodowych Autorki deklarujacej prace w zawodzie adwokata.

Podsumowujac zawartos¢ rozdziatow teoretycznych recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy
zaznaczyc, ze wiedza w nich zawarta spetnia w zakresie dostatecznym wymagania stawiane
pracom doktorskim w tym obszarze. Gtowny niedosyt zwiazany z przegladem literatury budzi
pominiecie w rozwazaniach teoretycznych opisu sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.
Jego przyblizenie w moim przekonaniu stanowitoby cenne tto dla podjetych rozwazan, a ponadto
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bytoby ciekawym materiatem pozwalajacym zrozumie¢ czytelnikowi specyficzne bariery
zwiazane z funkcjonowaniem firm tej wielkosci na rynku. Podkreslenie wagi tego sektora
dla catej gospodarki narodowej wzmocnitoby takze logike prowadzonego wywodu i w sposob
petniejszy uzasadniato konieczno$¢ opracowania modelu biznesowego dla analizowanej branzy.
Rozdziat czwarty to rozdziat o znaczeniu operacyjnym dla budowy modelu franczyzy
produkcyjnej dla przedsiebiorstw piekarsko-cukierniczych sektora MSP. Przedstawiono w nim stan
tych przedsigbiorstw w s$wietle badan wtasnych oraz czynniki determinujace zastosowanie
franczyzy produkcyjnej. Jest to w mojej ocenie najlepiej udokumentowana czes¢ pracy,
stanowiaca najbardziej wartosciowa jej czesé. W rozdziale tym Doktorantka udowadnia,
iz potrafi samodzielnie prowadzi¢ badania naukowe, a takze w sposéb komunikatywny
i przejrzysty prezentowac ich wyniki. Moje uwagi dotyczace metodyki badawczej wykorzystanej
w tej czesci rozprawy zawarte sa we wczesniejszych fragmentach niniejszej recenzji.

Rozdziat piaty to zatozenia modelu biznesowego z franczyza produkcyjna. Zaprezentowano
w nim definicje modelu biznesu przyjeta w rozprawie oraz strukture modelu franczyzy
produkcyjnej. Rozdziat ten zwienczony zostat propozycja modelu franczyzy produkcyjnej
w rozbiciu na etapy dziatan do wykonania w celu jej wdrozenia ,..i osiagnigcia poziomu
organizacji efektywnej, skutecznej a takze wydajnej, ktora jest w stanie konkurowac na rynku
europejskim w zakresie jako$ci wyrobow oraz ustug”. Zapis ten umieszczony na poczatku
podrozdziatu 5.4. jest jednak mocno dyskusyjny i wydaje sie zyczeniowy, gdyz zaproponowany
przez Doktorantke model nie zostat w Zaden sposéb zwalidowany. Walidacja zaproponowanego
rozwiazania wydaje sie dodatkowo mocno utrudniona, gdyz juz w pierwszym etapie dziatan
proponuje sie w rozprawie zmiany ustawowe dotyczace mozliwosci podjecia wspotpracy
przez firmy w sektorze. Zmiany te jak mozna przypuszcza¢ maja charakter postulatywny
i ich brak moze doprowadzi¢ do stricte teoretycznego potraktowania efektdw pracy.
Podsumowujac zawartos¢ rozdziatéw empirycznych nalezy ocenic¢ je pozytywnie. Doktorantka
zaprezentowata w nich solidny warsztat badawczy i udowodnita, ze potrafi samodzielnie
prowadzi¢ badania naukowe. Przeprowadzone badania wtasne sa w interesujacy sposob
zaprezentowane i poszerzaja wiedze na temat mozliwosci wprowadzenia franczyzy produkcyjnej
jako modelu biznesowego w przedsigbiorstwach piekarsko-cukierniczych sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw.

Zakonczenie pracy zawiera wnioski z przeprowadzonych badan i ich podsumowanie. Odniesiono
sie w nim do postawionych we wstepie celéw rozprawy (ktére jak juz wspomniatem zostaty
zrealizowane) oraz wskazano kierunki dalszych badan. Warto jednak w tym miejscu zwrocic
uwage na samoocene jakiej dokonano w kontekscie realizacji celow. Wydaje sie, ze Autorka
powinna nieco skromniej odnosi¢ sie do rezultatow przeprowadzonych przez siebie badan
i analiz. W Zakonczeniu zweryfikowano takze postawione na poczatku hipotezy badawcze



Ocena formalnej strony dysertacji

Formalna strona pracy nie nasuwa istotnych zastrzezen. Praca jest napisana zrozumiatym
77i poprawnym jezykiem. llustracja graficzna prowadzonych badan jak juz wspomniatem
wczedniej jest umiejetnie dobrana i opracowana. Charakteryzuje sie ona czytelnoscig i
starannoscig wykonania.

W pracy wystepuja jednak drobne i nie wptywajace na jej ocene usterki do ktorych naleza:

_ nieliczne ,literéwki” utrudniajace nieco zrozumienie od strony gramatycznej poszczegolnych
czesci tekstu,

— nieliczne i dyskusyjne kwestie redakcyjne, jak przyktadowo czes¢ niezadrukowanych stron
108 czy 136 przed prezentacja tabel,

— naduzywanie przez Doktorantke stow ,,ponizej” i ,powyzej” w kontekécie wskazywania danych
znajdujacych sie na rysunkach lub w tabelach.

Wspomniane mankamenty nie umniejszaja jednak pozytywnej oceny formalnej strony dysertacji,
ktorej catos¢ przygotowana jest starannie.

Warto takze podkresli¢ przygotowanie rozprawy doktorskiej w formie ksigzkowej co niewatpliwie
przyczynito sie do bardziej komfortowej jej lektury.

Konkluzja

Podsumowujac recenzje rozprawy mgr inz. Anny Zmijewskiej nalezy podkresli¢, ze jest ona
wartosciowym opracowaniem naukowym wzbogacajacym wiedze na temat franczyzy
produkcyjnej jako modelu biznesowego w przedsiebiorstwach piekarsko-cukierniczych sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw. Posiada ona walory poznawcze, jak réwniez w przypadku
zaimplementowania jej rezultatow moze stanowi¢ takze pewien materiat o charakterze
aplikacyjnym.

Praca i przeprowadzone w niej badania wskazuja na:

- oryginalnos¢ rozwigzania przez Doktorantke problemu naukowego opartego
na zaprojektowanych samodzielnie badaniach,

— umiejetno$¢ prowadzenia przez Nig pracy naukowej,

— posiadanie przez Autorke dysertacji ogolnej wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jakosci.

Biorac powyzsze pod uwage, stwierdzam, ze praca doktorska mgr inz. Anny Zmijewskiej
,Franczyza produkcyjna jako model biznesowy w przedsiebiorstwach piekarsko-cukierniczych
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw” spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim
okre$lone przez Ustawe z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.).

Wnosze zatem o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie Autorki do jej publicznej obrony.

Masdivs  poroster”



