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Streszczenie

Asertywnos¢ stanowi jedng z kluczowych kompetencji spotecznych wykorzystywanych w re-
lacjach interpersonalnych oraz istotny element przygotowania do petnienia rél zawodo-
wych, w szczegdlnosci menedzerskich. Celem artykutu byto okreslenie sposobu postrzega-
nia ksztatcenia kompetencji asertywnosci przez przysztych menedzeréw oraz identyfikacja
ich potrzeb i oczekiwan w zakresie rozwijania kompetencji interpersonalnych. W ramach
publikacji przeprowadzono badanie ankietowe metodg CAWI wsréd 122 studentéow Wy-
dziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Ponad 72% respondentéw wysoko
ocenito znaczenie kompetencji asertywnosci w codziennym zyciu, natomiast blisko 80% ba-
danych wskazato, ze przynajmniej czasem doswiadcza trudnosci zodmawianiem innym oso-
bom. Okoto 64% respondentéw deklarowato, ze zdarza im sie zgadza¢ na dziatania nie-
zgodne z wtasnym stanowiskiem w celu unikniecia konfliktu lub niezadowolenia innych. Po-
nadto ponad 68% badanych dostrzegto potrzebe rozwijania kompetencji miekkich w toku
studidw, a najczesciej wskazywang forma ksztatcenia okazata sie analiza realnych sytuacji
zyciowych. Uzyskane wyniki wskazujg, ze rozwijanie kompetencji asertywnosci moze stano-
wic istotny element procesu przygotowania przysztych menedzeréw do efektywnego funk-
cjonowania w $srodowisku zawodowym i spotecznym.

Stowa kluczowe

asertywnos¢, kompetencje interpersonalne, kompetencje menedzerskie, ksztatcenie kom-
petencji, przyszli menedzerowie
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Wstep

Wspotczesny $swiat wymaga od ludzi nie tylko specjalistycznej wiedzy i kwali-
fikacji zawodowych, ale rowniez rozwinigtych kompetencji spotecznych [Ejdys i in.,
2024]. Umiejetnos¢ komunikowania wiasnych potrzeb, wspotpracy z innymi oraz
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych staje si¢ coraz wazniejsza zaroOwno w Zy-
ciu prywatnym, jak i zawodowym. Ws$rod kompetencji wspierajacych efektywne
funkcjonowanie w relacjach interpersonalnych szczegdlne miejsce zajmuje asertyw-
no$¢. Asertywnosc¢ jest najczesciej rozumiana jako umiejetnos$¢ wyrazania wiasnych
opinii, emocji i potrzeb w sposdb otwarty, przy jednoczesnym respektowaniu praw
oraz granic innych os6b [Poprawa, 2017]. Dzi¢ki temu pozwala zachowaé rowno-
wage mi¢dzy troska o wlasne interesy a szacunkiem wobec rozméwcy. Inglot-Kulas
[2014] wskazuje, ze zachowania asertywne sprzyjaja budowaniu satysfakcjonuja-
cych relacji spotecznych, zwiekszaja poczucie sprawczosci oraz utatwiaja funkcjo-
nowanie w réznych sytuacjach komunikacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze zachowanie
asertywne nie oznacza dominacji nad innymi ani podporzadkowywania si¢ ich ocze-
kiwaniom. Jak wskazuje Michatowska [2010], postawa asertywna opiera si¢ na prze-
konaniu, ze ,jestem tak samo wazny jak inni ludzie” i oznacza mozliwos¢ dbania
0 wlasne potrzeby bez naruszania godnos$ci oraz praw drugiego cztowieka.

Znaczenie asertywnoS$ci jest szczegolnie widoczne w przypadku studentow
i mtodych dorostych. Okres studiow wigze si¢ z konieczno$cig podejmowania sa-
modzielnych decyzji, pracy w zespotach projektowych, nawiazywania nowych rela-
cji oraz zdobywania pierwszych doswiadczen zawodowych. W takich warunkach
umiejetno$¢ wyrazania wlasnego zdania, odmawiania czy wyznaczania granic moze
wptywac na jako$¢ funkcjonowania zarowno w srodowisku akademickim, jak i poza
nim. Ze wzgledu na rosngce znaczenie omawianych kompetencji migkkich coraz
czesciej podejmowane sa dziatania majace na celu rozwijanie tych umiejetnosci
wsrod studentow. Szczegdlne znaczenie majg one w ksztatceniu studentow kierun-
kow zwigzanych z zarzadzaniem, przygotowujacych si¢ do pelnienia przysztych
funkcji menedzerskich, opartych migdzy innymi na wspotpracy, koordynowaniu
dziataf, podejmowaniu decyzji oraz komunikowaniu si¢ z innymi osobami. Jedng
z form rozwijania kompetencji asertywnosci sa zajgcia wykorzystujace elementy
treningu asertywnosci.

Celem artykutu byto okreslenie sposobu postrzegania nauczania kompetencji
asertywnosci przez studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biato-
stockiej, przygotowujacych si¢ do petnienia przysztych rol menedzerskich, a takze
identyfikacja ich potrzeb i oczekiwan w zakresie rozwijania kompetencji interperso-

470 Academy of Management — 10(4)/2026



Szymon Charkiewicz, Andrzej Smolarczyk

nalnych. Analizie poddano réwniez deklarowane zachowania respondentéw zwia-
zane z komunikowaniem wilasnego stanowiska, odmawianiem oraz ochrong granic
osobistych. Badanie zostato zrealizowane w formie ankietowej, przy zastosowaniu
techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview).

1. Asertywnosc¢ jako kompetencja spoteczna

Zainteresowanie problematyka asertywno$ci pojawito si¢ w psychologii w po-
lowie XX wieku i poczatkowo bylo zwigzane przede wszystkim z praktyka terapeu-
tyczng. Badacze zajmujacy si¢ funkcjonowaniem osob do§wiadczajacych trudnosci
w relacjach spotecznych dostrzegali, Zze problemy interpersonalne czgsto wynikaja
nie tylko z braku wiedzy o zasadach komunikacji, ale rowniez z ograniczonej goto-
wosci do otwartego ujawniania wlasnych przezy¢ i stanowisk. Jednym z pierwszych
autoréw podejmujacych tg tematyke byl Andrew Salter, ktory analizowat znaczenie
swobodnego wyrazania uczu¢ i potrzeb w procesie funkcjonowania cztowieka.
W kolejnych latach zagadnienie to rozwijali miedzy innymi Joseph Wolpe oraz Ar-
nold Lazarus, zwracajac uwage na zwigzek asertywnosci z kompetencjami spotecz-
nymi i radzeniem sobie w sytuacjach interpersonalnych [Peneva, Mavrodiev, 2013].

Z czasem asertywnos¢ przestata by¢ traktowana wylacznie jako narzgdzie psy-
choterapeutyczne, a zaczgta by¢ postrzegana jako wazny element rozwoju osobi-
stego i spolecznego. Zmiana sposobu rozumienia asertywnosci wigzala si¢ z rozsze-
rzeniem jej zastosowania poza obszar psychologii klinicznej. Poczatkowo koncen-
trowano si¢ przede wszystkim na osobach majgcych trudnosci z wyrazaniem siebie
w relacjach z innymi ludzmi. Pozniejsze ujgcia zaczely podkreslaé, ze asertywnosé
ma znaczenie rowniez w codziennych kontaktach spotecznych, w pracy, edukacji
oraz relacjach prywatnych. W tym sensie stala si¢ ona pojeciem odnoszacym si¢ nie
tylko do przezwyciezania trudnosci, ale takze do swiadomego i dojrzatego funkcjo-
nowania w relacjach z otoczeniem [Peneva, Mavrodiev, 2013].

We wspotczesnych opracowaniach asertywnos$¢ najczesciej rozpatrywana jest
jako kompetencja zwigzana z komunikacja interpersonalng. Obejmuje ona zdolno$¢
do obrony wtasnych praw oraz komunikowania mysli i uczu¢ w sposob bezposredni,
adekwatny do sytuacji i nienaruszajacy praw innych osob [Kirst, 2011]. Takie ujecie
pozwala odr6zni¢ asertywnos¢ od potocznego rozumienia jej jedynie jako umiejet-
no$¢ odmawiania. W rzeczywisto$ci dotyczy ona szerszego sposobu funkcjonowa-
nia czlowieka — obejmuje gotowos¢ do prezentacji wlasnego stanowiska, przyjmo-
wania informacji zwrotnej, wyrazania emocji oraz podejmowania dialogu nawet
wtedy, gdy pojawiaja si¢ roznice zdan. Asertywnos$¢ nie jest wiec pojedyncza reak-
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¢ja, lecz zbiorem zachowan i postaw, ktore wptywajg na jakosc¢ relacji interperso-
nalnych. W literaturze wskazuje si¢, ze moze ona przyjmowac zarOwno wymiar po-
zytywny, zwigzany z wyrazaniem aprobaty, uznania czy zyczliwosci, jak i wymiar
negatywny, obejmujacy komunikowanie sprzeciwu, niezadowolenia lub odmien-
nego zdania [Kirst, 2011]. Istotne jest jednak to, ze w obu przypadkach zachowanie
asertywne powinno zachowaé forme¢ konstruktywng i spolecznie akceptowalng.
Dzigki temu sprzyja ono budowaniu bardziej przejrzystych relacji, poniewaz ogra-
nicza ryzyko nieporozumien wynikajacych z przemilczania wtasnych oczekiwan lub
narastania napie¢ w kontakcie z innymi ludzmi.

Waznym elementem asertywnosci jest rowniez samoswiadomos¢. Skuteczne
komunikowanie wtasnego stanowiska wymaga wcze$niejszego rozpoznania wia-
snych emocji, celow i przekonan. Z tego wzgledu zachowania asertywne nie dotycza
wylacznie zewnetrznej formy wypowiedzi, ale s zwigzane takze ze sposobem po-
strzegania siebie i wlasnej roli w relacjach spotecznych [Poprawa, 2017]. Osoba
asertywna nie tylko komunikuje si¢ w sposob bardziej otwarty, lecz takze lepiej ro-
zumie, czego oczekuje od danej sytuacji i jakie granice chce w niej zachowaé. Taki
sposob funkcjonowania moze wzmacniaé¢ poczucie sprawczosci oraz wptywac na
wickszg satysfakcje z relacji interpersonalnych [Inglot-Kulas, 2014].

Wspotczesne podejscie do asertywnos$ci zaktada takze, ze nie jest ona cechg stata
i w pelni wrodzong. Na jej poziom wptywaja doswiadczenia spoteczne, wychowa-
nie, srodowisko funkcjonowania oraz nabywane umiejgtnosci komunikacyjne. Ma-
dyda [2018] podkresla, ze asertywno$¢ mozna rozwijac, poniewaz ksztattuje si¢ ona
pod wptywem doswiadczen zyciowych i kontaktow spotecznych. Oznacza to, ze
cztowiek moze stopniowo doskonali¢ sposdb wyrazania siebie, reagowania na sytu-
acje trudne oraz budowania relacji opartych na wigkszej otwartosci i odpowiedzial-
nosci.

Przytoczone ujecia wskazuja na wielowymiarowy charakter asertywnosci, obej-
Mujacy elementy komunikacji, samoswiadomosci, odpowiedzialno$ci za wlasne za-
chowania oraz poszanowania praw innych osob. Asertywno$¢ moze by¢ zatem roz-
patrywana jako kompetencja spoteczna wspierajaca efektywne funkcjonowanie jed-
nostki w relacjach interpersonalnych. Ze wzgledu na jej rozwojowy charakter za-
sadne jest rowniez analizowanie mozliwos$ci jej §wiadomego ksztattowania w pro-
cesie edukacji 1 przygotowania do petnienia przysztych rél zawodowych.
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2. Asertywnosc na tle innych styldw zachowan interpersonalnych oraz
granice osobiste jednostki

Asertywnos$¢ warto analizowaé nie tylko jako samodzielna kompetencje, lecz
takze w zestawieniu z innymi sposobami reagowania w relacjach interpersonalnych.
W codziennych kontaktach czlowiek stale mierzy si¢ z oczekiwaniami, prosbami,
presja, oceng lub odmiennym zdaniem innych osob. W zaleznosci od sytuacji moze
podporzadkowac sie rozmdwcy, narzuci¢ wlasne stanowisko, dziata¢ posrednio albo
komunikowac¢ swoje potrzeby w sposdb otwarty i1 jednoczesnie nienaruszajacy dru-
giej osoby. Z tego wzgledu istotne jest pojecie stylu komunikacyjnego, ktéory mozna
rozumie¢ jako wzglednie utrwalony sposob porozumiewania si¢ z innymi ludzmi
[Potyczka, 2016]. Autorka wskazuje na cztery style komunikacyjne: pasywny, agre-
sywny, manipulacyjny oraz asertywny. Podziat ten opiera si¢ na stosunku jednostki
do samej siebie i do drugiego cztowieka. Styl pasywny odpowiada uktadowi ,,ja nie
ok — ty ok”, agresywny ,,ja ok — ty nie ok”, manipulacyjny ,,ja nie ok — ty nie ok”,
natomiast asertywny ,ja ok — ty ok” [Potyczka, 2016]. Takie ujecie wskazuje,
ze asertywnos¢ nie jest zachowaniem skrajnym. Nie polega ani na rezygnowaniu
z whasnych potrzeb, ani na dominacji nad innymi, lecz na zachowaniu réwnowagi
pomiedzy wiasnym stanowiskiem a prawami i potrzebami rozméwcy. W dalszej
czesci scharakteryzowano poszczegolne style komunikacyjne.

2.1. Styl pasywny

Styl pasywny, okreslany rowniez jako ulegly, polega na wycofywaniu wtasnego
stanowiska i podporzadkowywaniu si¢ oczekiwaniom innych oséb. W praktyce
oznacza to trudno$¢ w podejmowaniu decyzji, niewyrazanie wlasnego zdania, uni-
kanie konfrontacji oraz zgod¢ na rozwigzania, z ktorymi dana osoba niekoniecznie
si¢ utozsamia [Potyczka, 2016]. Postawa ulegta czesto wynika z obawy przed kon-
fliktem, odrzuceniem lub niezadowoleniem drugiej strony. Osoba ulegta moze wigc
pozornie sprawia¢ wrazenie niewywotujacej konfliktow, ale jednoczesnie thumic
wlasne emocje i potrzeby [Pluska, 2025]. Ten styl zachowania jest szczeg6lnie
istotny w kontek$cie asertywnoS$ci, poniewaz bezposrednio taczy sie¢ z trudnoscia
W odmawianiu i zgadzaniem si¢ na co§ wbrew sobie. Osoba ulegla czg¢sto wybiera
pozorny spokoj zamiast jasnego zakomunikowanego sprzeciwu. Moze przyjmowac
dodatkowe obowigzki, zgadza¢ si¢ na prosby innych lub rezygnowac z wiasnych
planéw w celu uniknigcia napigcia w relacjach interpersonalnych. W $rodowisku
pracy styl ulegly moze przejawiac¢ si¢ ukrywaniem prawdziwych emocji, przepra-
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szajacg postawa, brakiem wyrazania opinii i zgodg na dzialania niezgodne z wia-
snymi potrzebami [Ziomek-Wotczkiewicz, 2021]. Podobne sytuacje moga pojawiacé
si¢ rowniez w relacjach akademickich, rodzinnych czy kolezenskich.

2.2. Styl agresywny

Przeciwienstwem ulegtosci jest styl agresywny. W tym przypadku jednostka nie
rezygnuje z whasnych potrzeb, lecz realizuje je kosztem drugiej osoby. Komunikacja
agresywna wiaze si¢ z presja, podniesionym gltosem, grozbami i lekcewazeniem roz-
méwey lub okazywaniem wyzszosci [Potyczka, 2016]. Osoba agresywna koncen-
truje si¢ przede wszystkim na wtasnym celu, a prawa, emocje i granice innych oséb
traktuje jako mniej istotne. Taki sposoéb zachowania moze dawaé krotkotrwate po-
czucie skutecznosci, poniewaz pozwala szybko wymusi¢ okres§long reakcje, jednak
w dtuzszej perspektywie prowadzi do konfliktéw, napiecia i utraty zaufania [Pluska,
2025]. Wazne jest przy tym odréznienie agresji od stanowczo$ci. Asertywnos¢ moze
by¢ stanowcza, ale nie powinna narusza¢ godnos$ci drugiej osoby. Agresja natomiast
opiera si¢ na dominacji, ataku lub probie podporzadkowania rozméwcy. lvan Paluga
W Encyklopedii Zarzqdzania opisuje styl agresywny jako narzucanie wtasnych po-
gladow, ignorowanie praw i potrzeb innych oraz stosowanie ataku, ironii lub sarka-
zmu [Paluga, 2024]. Agresywnosci nie mozna zatem traktowac jako silniejszej
formy asertywnosci, lecz jako odmienny styl dziatania. W jednym przypadku chodzi
o ochrong wlasnych praw, w drugim o ich realizacj¢ kosztem drugiego cztowieka.

2.3. Styl manipulacyjny

Trzecim stylem jest styl manipulacyjny. Styl ten r6zni si¢ od agresji tym, ze na-
cisk nie zawsze jest bezposredni i tatwy do zauwazenia. Moze przyjmowac forme
niedopowiedzen, wzbudzania poczucia winy, ironii, sarkazmu, pozornej bezradno-
sci lub ukrywania prawdziwych intencji. Komunikacja manipulacyjna wigze si¢
Z nieszczero$cia, przyjmowaniem nieautentycznych postaw oraz unikaniem bezpo-
$redniego komunikowania wtasnych mysli i oczekiwan [Potyczka, 2016]. Manipu-
lacyjnosc jest szczegdlnie problematyczna, poniewaz utrudnia przejrzystos¢ relacji.
Druga osoba moze nie wiedzie¢, czy rozmdwca rzeczywiscie czego$ potrzebuje, czy
probuje wywrze¢ na nim presj¢ emocjonalng. Manipulacja moze polegac na posred-
nim wptywaniu na decyzje innych, wykorzystywaniu ich emocji lub wprowadzaniu
ich w poczucie winy [Phuska, 2025].
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2.4. Styl asertywny

Na tle wymienionych styléw zachowanie asertywne stanowi najbardziej zréw-
nowazony sposob komunikowania si¢. Nie polega ono na podporzadkowywaniu si¢
rozméwcey ani na wymuszaniu wlasnych racji. Jego istotg jest jasne wyrazanie wila-
snych potrzeb, opinii i emocji przy jednoczesnym poszanowaniu praw drugiej
osoby. Styl asertywny wiaze si¢ z empatia, sluchaniem, otwarto$cig i uczciwoscia
[Potyczka, 2016]. W praktyce oznacza to, ze osoba asertywna moze powiedzie¢
,»hie”, przedstawi¢ wiasne zdanie i zakomunikowac granice bez ponizania drugiego
cztowieka. Asertywnos$¢ jest wiec sposobem komunikacji opartym na rGwnowadze.
Wymaga dbania o siebie, ale nie usprawiedliwia lekcewazenia innych. Moze prze-
jawiac¢ si¢ neutralnym tonem glosu, stanowczym komunikatem, dawaniem roz-
maowcy przestrzeni na wypowiedz oraz umiejetno$cig rozwigzywania konfliktow za-
nim napigcie zacznie narasta¢ [Ziomek-Wotczkiewicz, 2021]. Dzigki temu asertyw-
nos¢ moze by¢ traktowana jako postawa wspierajaca bardziej przejrzyste i partner-
skie relacje.

2.5. Granice osobiste jednostki

Z pojeciem asertywnosci silnie wigzg si¢ granice osobiste. Mozna je rozumiec
jako obszar autonomii jednostki, obejmujacy jej czas, emocje, przekonania, po-
trzeby, decyzje, prywatnos¢ i odpowiedzialnos¢. Granice pomagaja okresli¢, na co
cztowiek si¢ zgadza, czego nie akceptuje i w jakich sytuacjach powinien chronic¢
wilasny komfort. Poprawa [2017] okre$la ten obszar jako ,.terytorium psycholo-
giczne”, czyli przestrzen nalezaca do jednostki i zalezng od niej. Asertywnos¢ po-
zwala tego terytorium bronié, ale nie oznacza wchodzenia bez zgody w przestrzen
drugiego czlowieka.

Granice osobiste sg szczegdlnie wazne w sytuacjach, w ktorych pojawia si¢ pre-
sja. Moze ona dotyczy¢ wykonania dodatkowego zadania, zmiany decyzji, podpo-
rzadkowania si¢ oczekiwaniom grupy albo rezygnacji z whasnych planéw. Narusza-
nie granic nie zawsze ma gwattowna forme¢. Czasami polega na stopniowym prze-
suwaniu oczekiwan wobec danej osoby, np. poprzez wykorzystywanie jej czasu, do-
stepnosci lub poczucia obowigzku. W srodowisku zawodowym asertywnos$¢ jest po-
trzebna m.in. wtedy, gdy pracownik jest przecigzony zadaniami, nie zgadza si¢ z po-
mystem zespotu, chce oddzieli¢ czas pracy od czasu prywatnego albo musi jasno
zakomunikowaé swoje stanowisko [Ziomek-Wotczkiewicz, 2021]. Podobne mecha-
nizmy moga wystgpowac takze w zyciu studentow, zwtaszcza podczas pracy grupo-
wej, kontaktow rowiesniczych i pierwszych doswiadczen zawodowych.
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Jednym z najwazniejszych przejawdw granic osobistych jest prawo do odmowy.
Odmowa nie musi oznacza¢ braku zyczliwosci ani odrzucenia drugiej osoby. Moze
by¢ po prostu decyzja wynikajaca z wlasnych mozliwo$ci, potrzeb lub wartosci.
Prawo do powiedzenia ,,tak” i ,,nie” zgodnie z wlasnymi potrzebami nalezy do pod-
stawowych elementow asertywnosci [Opolka, 2024]. Asertywna odmowa powinna
by¢ jasna, bezposrednia i uczciwa, poniewaz jej celem jest okreslenie wtasnego sta-
nowiska, a nie atakowanie rozmowcy [Paluga, 2024].

Granice osobiste petnig wigc funkcje porzadkujaca relacje interpersonalne, po-
niewaz pozwalaja odrozni¢ gotowos¢ do wspolpracy od podporzadkowywania si¢
oczekiwaniom innych oséb. Ich §wiadome komunikowanie stanowi jeden z prak-
tycznych wymiarow kompetencji asertywnosci, szczegdlnie w sytuacjach wymaga-
jacych reagowania na prosby, presje lub oczekiwania otoczenia. Rozpoznawanie
wilasnych granic oraz komunikowanie ich innym osobom powinno by¢ zatem
uwzgledniane w procesie ksztattowania kompetencji interpersonalnych.

3. Znaczenie kompetencji asertywnosci w przygotowaniu studentéw do
petnienia rél menedzerskich

Okres studiow jest etapem, w ktérym mtody cztowiek zaczyna coraz bardziej
samodzielnie funkcjonowac w zyciu spotecznym i zawodowym. Nie chodzi juz wy-
lacznie o zdobywanie wiedzy kierunkowej, ale rowniez o organizowanie wtasnego
czasu, podejmowanie decyzji, reagowanie na oceng oraz stopniowe przygotowywa-
nie si¢ do wejscia na rynek pracy. W takich warunkach znaczenia nabieraja kompe-
tencje spoteczne, w tym asertywnos¢. Umiejetnosé jasnego komunikowania swojego
stanowiska i wlasnych granic moze ulatwia¢ odnalezienie si¢ w nowych sytuacjach
oraz budowanie relacji z innymi ludzmi. Ma to znaczenie w przypadku studentow
przygotowujacych sie do wykonywania zadan zwiazanych z zarzadzeniem, koordy-
nowaniem pracy oraz wspotpraca zespotows.

Przygotowanie studentéw kierunkow technicznych i1 spotecznych w zakresie
kompetencji spotecznych bywa oceniane jako przecigtne. Osoby dopiero wchodzace
na rynek pracy radza sobie takze stabiej z réoznymi sytuacjami spotecznymi niz
osoby posiadajace wigksze doswiadczenie zyciowe i zawodowe [Senderacka, 2024].
Okres studiow nie powinien by¢ traktowany wylacznie jako czas zdobywania wie-
dzy specjalistycznej. Jest to rOwniez moment rozwijania umiejetnosci, ktore pdzniej
beda wykorzystywane w kontaktach z innymi osobami. W zyciu akademickim aser-
tywnos¢ jest szczegdlnie widoczna podczas pracy zespotowej. Projekty, wspolne
prezentacje, podzial obowigzkow czy ustalanie termindéw wymagaja rozmowy
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i uzgadniania roznych stanowisk. Student, ktory ma trudno$¢ z wyrazaniem wia-
snego zdania moze przyjmowac zbyt wiele zadan albo zgadzaé si¢ na rozwigzania,
ktorych sam nie akceptuje. Z kolei nadmierna dominacja jednej osoby czgsto pro-
wadzi do napigC i pogarsza atmosfer¢ w grupie. Asertywne zachowanie pozwala
przedstawi¢ wlasng opinie, a jednocze$nie pozostawi¢ przestrzen innym uczestni-
kom zespolu. Umiejetno$¢ ta moze by¢ szczegdlnie istotna w przysztym petnieniu
ro6l menedzerskich, wymagajacych uzgadniania stanowisk, podziatu odpowiedzial-
nos$ci oraz reagowania na roznice zdan pomiedzy cztonkami zespotu.

Warto zwrdci¢ uwage, ze asertywnos¢ jest jednym z elementéw szerszego ze-
spotu kompetencji psychospolecznych. Laczy si¢ z nig migdzy innymi inteligencja
emocjonalna, konstruktywna komunikacja, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow,
odpowiednia samoocena oraz radzenie sobie ze stresem. Poszczegolne umiejgtnosci
wzajemnie si¢ uzupetniaja, poniewaz codzienne problemy i relacje spoleczne za-
zwyczaj maja ztozony charakter i wymagaja wykorzystania kilku kompetencji jed-
noczesnie [Romanowska-Totoczko i Kotodziej, 2018; Szpilko i in., 2024]. Aser-
tywnos¢ nie funkcjonuje wigc w oderwaniu od pozostalych umiejetnosci, lecz sta-
nowi jeden z bardzo waznych elementow potrzebnych do sprawnego dziatania
wsrod innych ludzi.

Studenci regularnie spotykaja si¢ rowniez z ocena, krytyka i sytuacjami stresu-
jacymi. Dotyczy to migdzy innymi egzaminow, projektow, wystagpien publicznych,
czy kontaktow z prowadzacymi. Brak umiejgtnosci asertywnego reagowania moze
sprzyja¢ wycofaniu lub nadmiernemu podporzadkowaniu si¢, ale takze prowadzi¢
do reakcji obronnych i konfliktowych. Asertywno$¢ wiaze si¢ z poczuciem skutecz-
nos$ci, pewnoscig siebie i osobistg kontrola, a osoby bardziej asertywne czesciej wy-
bierajg aktywne sposoby radzenia sobie z problemami [Kirenko, 2018]. Ma to szcze-
golne znaczenie w okresie studiow, kiedy mlody czlowiek czgsto po raz pierwszy
samodzielnie mierzy si¢ z duzg odpowiedzialnoscia i presja wynikajaca z wielu row-
noczes$nie realizowanych obowiazkoéw. Znaczenie asertywnosci wzrasta takze wraz
z podejmowaniem pierwszych do§wiadczen zawodowych. Praktyki, staze czy praca
podejmowana w trakcie studiow wymagaja odnalezienia si¢ w nowym $rodowisku,
zadawania pytan, zglaszania probleméw i komunikowania wlasnych mozliwosci.
Szczegolnie istotne moze by¢ to dla studentow kierunkow zwigzanych z zarzadza-
niem, logistyka i organizacja pracy, gdzie przyszte obowigzki czgsto opierajg si¢ na
wspoOtpracy, koordynowaniu dziatan oraz kontaktach z wieloma osobami.
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4. Rozwijanie kompetencji asertywnosci w procesie ksztatcenia

Rozwijanie asertywnosci nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do poznania jej
definicji i zasad poprawnej komunikacji. Nauczanie kompetencji asertywnos$ci po-
winno taczy¢ przekazywanie wiedzy z praktycznym rozwijaniem sposobow reago-
wania wykorzystywanych w relacjach interpersonalnych. Proces ten obejmuje po-
znawanie zasad zachowan asertywnych, analizowanie mozliwych sposobow reago-
wania oraz ich praktyczne ¢wiczenia. Praca moze obejmowac zarowno tre§¢ wypo-
wiedzi, jak i sposob jej przekazania, miedzy innymi ton gtosu, kontakt wzrokowy,
postawe ciata czy kontrole dystansu wobec rozméwcy [Larsen i Jordan, 2017]. Waz-
nym punktem wyj$cia jest rozpoznanie wtasnych reakcji. Sama wiedza o tym, jak
nalezaloby zachowac¢ si¢ w trudnej sytuacji, nie zawsze wystarcza w momencie po-
jawienia si¢ presji lub silnych emocji. Cwiczenia moga wiec dotyczy¢ wezesniej-
szych do$wiadczen oraz sytuacji, ktore dopiero moga wydarzy¢ si¢ w przysziosci.
W pracy ze studentami analizowano miedzy innymi ich motywacj¢ do rozwijania
asertywnosci oraz obawy utrudniajgce takie zachowania. Pojawily si¢ przy tym lek
przed utrata sympatii innych, sprawieniem komus przykrosci, poczuciem winy czy
po prostu brak wiedzy, jak skutecznie odmowic¢ [Senderacka, 2024]. Rozwijanie
asertywnos$ci wigze si¢ zatem rowniez ze zwickszaniem samo$wiadomosci, czyli
lepszym rozpoznawaniem witasnych potrzeb, emocji i oczekiwan.

4.1. Praktyczny wymiar nauczania kompetencji asertywnosci

Jednym z podstawowych obszardw treningu jest nauka jasnego komunikowania
wlasnego stanowiska. W tym celu wykorzystuje si¢ miedzy innymi komunikat ,,JA”,
ktory koncentruje wypowiedz na odczuciach i oczekiwaniach osoby méwiacej. Po-
zwala on ograniczy¢ ocenianie rozmoéwcy oraz sformutowania o charakterze oskar-
zajacym. Zamiast stwierdzenia ,,zawsze mnie ignorujesz”’ mozna wigc opisa¢ kon-
kretna sytuacje i wlasng reakcje, np. ,,czuj¢ si¢ pomijany, kiedy nie mogg dokonczy¢
wypowiedzi”. Istotne jest przy tym rozpoznanie emocji, powiazanie jej z okreslo-
nym zdarzeniem i wskazanie oczekiwanej zmiany [Senderacka, 2024]. Szczegblne
miejsce w treningu zajmuje takze asertywna odmowa. Jej zastosowanie wymaga
wczesniejszego okreslenia, czy dana osoba rzeczywiScie nie chce spehni¢ prosby
i z czego wynika jej decyzja. Odmowa powinna by¢ spokojna, zrozumiata i zgodna
z wlasnym stanowiskiem. Nadmierne przepraszanie lub rozbudowane usprawiedli-
wienia mogg natomiast ostabia¢ przekaz i zacheca¢ rozméwcee do dalszego nalega-
nia. Asertywne ,,nie” moze zosta¢ uzupeklione krétkim wyjasnieniem decyzji,
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a w odpowiedniej sytuacji rowniez komunikatem pozwalajgcym utrzymac¢ dobrg re-
lacje [Jasinska, 2022]. Nie chodzi wigc o automatyczne odrzucanie prosb innych
0s6b, lecz o swiadome podejmowanie decyzji i umiejetnos¢ ich zakomunikowania.

4.2. Wybrane techniki wspierajace zachowania asertywne

W treningu asertywnos$ci wykorzystywane sa rowniez konkretne techniki uta-
twiajgce prowadzenie trudnych rozmoOw i reagowanie na nacisk. Do najczesciej opi-
sywanych naleza:

e technika FUKO — pozwala uporzadkowa¢ wypowiedz poprzez odniesienie
si¢ kolejno do faktow, wlasnych uczué, konsekwencji danej sytuacji oraz
oczekiwan wobec rozméwcey [CDP szkolenia, 2022],

e technika ,,zdartej ptyty” — polega na spokojnym i konsekwentnym podtrzy-
mywaniu wczesniej wyrazonego stanowiska, mimo ponawianych prosb lub
presji, przy czym istotne jest zachowanie kontrolowanego tonu i niewcho-
dzenie w coraz dhuzsze dyskusje [Jasinska, 2022],

e technika jujitsu — opiera si¢ na zauwazaniu argumentéw i potrzeb drugiej
osoby bez rezygnacji z whasnych decyzji. Rozmoéwca moze zosta¢ wystu-
chany, jednak nie oznacza to automatycznej zgody na jego prosbe [Jasinska,
2022],

e odraczanie, parafrazowanie i odzwierciedlanie — techniki te pomagajg upo-
rzadkowac rozmowe: odroczenie daje czas na zebranie mysli przed udziele-
niem odpowiedzi, parafrazowanie stluzy sprawdzeniu sposobu rozumienia
wypowiedzi, natomiast odzwierciedlanie odnosi si¢ do emocji rozmowcy
[Jasinska, 2022; CDP szkolenia, 2022].

Réznorodnosé tych technik pokazuje, ze nie istnieje jeden uniwersalny sposob
reagowania asertywnego. Innego zachowania moze wymagac zwykta prosba, innego
ponawiany nacisk, a jeszcze innego rozmowa prowadzona pod wptywem silnych
emocji. Celem stosowania tych technik jest zatem nie tylko ich poznanie, lecz przede
wszystkim rozwijanie umiejetno$ci wiasciwego doboru sposobu reagowania do
okreslonej sytuacji interpersonalne;.

4.3. Cwiczenia sytuacyjne i odgrywanie rol
Cwiczenia sytuacyjne pozwalaja wykorzysta¢ poznane wczesniej sposoby ko-

munikowania w warunkach zblizonych do rzeczywistych kontaktéw interpersonal-
nych [Gudanowska i in., 2025]. W treningu asertywnosci stosuje si¢ migdzy innymi
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prace w parach, odgrywanie rdl, modelowanie zachowan oraz informacj¢ zwrotna.
Uczestnik moze wcieli¢ si¢ w osobe¢ odmawiajaca, reagujaca na krytyke lub probu-
jaca jasno przedstawic swoje stanowisko, a nastepnie przeanalizowac nie tylko tres¢
wypowiedzi, ale rowniez ton glosu, sposob reagowania i pojawiajace si¢ emocje
[Larsen i Jordan, 2017; Senderacka, 2024]. Scenki moga rézni¢ si¢ poziomem trud-
nosci i stopniem presji wywieranej przez rozmowce. Pozwala to ¢wiczy¢ zachowa-
nie w bardziej wymagajacych sytuacjach oraz sprawdza¢ rézne sposoby prowadze-
nia rozmowy.

5. Metodyka badan

Osiagnigcie celu artykutu stato si¢ mozliwe dzigki przeprowadzeniu badania an-
kietowego z zastosowaniem techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview).
Badanie skierowano do studentéw Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej, uczestniczacych w zajeciach ,,Trening asertywnosci” w roku akade-
mickim 2025/2026. Celem badania byto okre$lenie, jak studenci przygotowujacy si¢
do petnienia przysztych rol menedzerskich postrzegaja znaczenie kompetencji aser-
tywnosci oraz potrzebeg, zakres i formy ich nauczania. Analizie poddano rowniez
deklarowane przez respondentéw zachowania zwigzane z odmawianiem, komuni-
kowaniem wlasnego stanowiska oraz ochrong granic osobistych. Kwestionariusz an-
kiety sktadat si¢ z 15 pytan, przy czym trzy pierwsze pytania dotyczyty profilu re-
spondentdéw, obejmujacego ple¢, wiek oraz aktualng aktywnos¢ zawodowa. Pozo-
state 12 pytan odnosito si¢ bezposrednio do znaczenia kompetencji asertywnosci,
deklarowanych zachowan respondentdéw oraz ich potrzeb i oczekiwan dotyczacych
nauczania tych kompetencji. Kwestionariusz zawierat pytania jednokrotnego oraz
wielokrotnego wyboru. Wyniki badania zostaly poddane analizie opisowej i przed-
stawione za pomoca wykresow utworzonych w programie Microsoft Excel.

W badaniu ankietowym wzi¢lo udziat 122 respondentéw. Szczegdtowa charak-
terystyke badanej proby przedstawiono w tabeli 1.

Tab 1. Charakterystyka badanej préby

Charakterystyka respondentéw Liczba respondentéw | Procent respondentéw
Kobieta 60 49,18%

Ptec Mezczyzna 58 47,54%
Nie chce podawa¢ 4 3,28%
18-20 6 4,92%
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Charakterystyka respondentéw Liczba respondentéw | Procent respondentéw
Grupa wiekowa | 21-23 113 92,62%
(w latach) 24-26 3 2,46%
Tak, w petnym wymiarze 5 4,10%
Praca zawodowa ::ek’ w niepefnym wymia- | o, 46,72%
Nie 60 49,18%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badana grupa byta niemal rownomiernie zréznicowana pod wzgledem pici. Zde-
cydowang wigkszo$¢ respondentow stanowily osoby w wieku 21-23 lat. Ponad po-
lowa badanych wykonywata pracg zawodowa w pelnym lub niepelnym wymiarze,
co wskazuje, ze czg$¢ respondentdéw mogla ocenia¢ znaczenie omawianych kompe-
tencji roOwniez przez pryzmat wiasnych doswiadczen zawodowych.

6. Analiza wynikéw badan ankietowych

Na poczatku przeprowadzonego badania respondentdw poproszono o oceng zna-
czenia umiejetnosci asertywnych w codziennym zyciu studenta. Odpowiedzi ankie-
towanych przedstawiono na rysunku 1.
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60,0%
40,0%

16,4%

oox M

Bardzo duze

20,0%

Rys. 1. Znaczenie umiejetnosci asertywnych w codziennym zyciu studenta

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wysoko ocenita znaczenie umiejetnosci
asertywnych w codziennym zyciu studenta. Ponad 72% ankietowanych uznato je za
duze lub bardzo duze, przy czym najczesciej wskazywana odpowiedzig byto ,,duze”
— prawie 57%. Umiarkowane znaczenie asertywnosci zadeklarowato blisko 23% ba-
danych, natomiast jedynie 4,1% studentow okreslito je jako mate lub zadne. Uzy-
skane wyniki wskazuja, ze kompetencje asertywnos$ci sg postrzegane przez wiek-
szo$¢ badanych jako istotny element codziennego funkcjonowania. Stanowia one
tym samym uzasadniony obszar dalszej analizy potrzeb zwigzanych z ich rozwija-
niem i nauczaniem.

Kolejne pytanie miato na celu okreslenie, jak czesto respondenci znajduja si¢
w sytuacjach, w ktorych trudno jest im odméwi¢ innym osobom. Rozktad odpowie-
dzi przedstawiono na rysunku 2.

60,0% 50,0%

50,0%

40,0%

30,0% 23,8%

20.0% 16,4%

0,0% [ | ||
Bardzo czesto Czesto Czasami Rzadko Nigdy

Rys. 2. Czestotliwo$¢ wystepowania trudnosci w odmawianiu innym osobom

Zrédto: opracowanie wtasne.

Réwno polowa respondentow wskazata, ze czasami znajduje si¢ w sytuacjach,
w Kktorych trudno jest im odméwi¢ innym osobom. Odpowiedz ,,czgsto” wybrato
niecate 24% badanych, natomiast 5,7% zadeklarowato bardzo cz¢ste wystgpowanie
takich sytuacji. Jedynie nieco ponad 20% ankietowanych stwierdzito, ze ,,rzadko”
(16,4%) lub nigdy (4,1%) nie doswiadcza trudnosci zwigzanych z odmawianiem.
Uzyskany rozktad odpowiedzi wskazuje, ze trudnosci w wyrazaniu odmowy wyste-
puja przynajmniej okresowo u wigkszo$ci respondentow. Wynik ten uzasadnia
uwzglednienie umiejetno$ci odmawiania jako jednego z istotnych obszarOw naucza-
nia kompetencji asertywnosci.

Nastepne pytanie stanowito rozwinig¢cie zagadnienia trudnosci w odmawianiu
i dotyczylo sytuacji, w ktorych respondenci zgadzajg si¢ na co$ wbrew sobie, aby
unikng¢ konfliktu lub niezadowolenia innych os6b. Uzyskane wyniki przedstawiono
na rysunku 3.
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Rys. 3. Czestotliwos¢ zgadzania sie na dziatania wbrew sobie w celu unikniecia konfliktu lub niezado-
wolenia innych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigksza grupa respondentow, stanowiaca blisko 41% badanych wskazata, ze
czasami zgadza si¢ na co$ wbrew sobie w celu unikniecia konfliktu lub niezadowo-
lenia innych oséb. Odpowiedzi ,,czgsto” i ,,bardzo czgsto” wybrato tgcznie 23% an-
kietowanych. Jednoczes$nie okoto 32% badanych zadeklarowato, ze takie sytuacje
zdarzaja si¢ rzadko, a jedynie 4,1% respondentow wskazato odpowiedz ,nigdy”.
Oznacza to, ze prawie 64% ankietowanych przynajmniej czasami deklaruje rezygna-
cje z whasnego stanowiska w celu ograniczenia napigcia w relacjach z innymi oso-
bami. Uzyskane wyniki wskazujg, ze zachowania zwigzane z podporzadkowywa-
niem si¢ oczekiwaniom stanowig wazny obszar rozwijania kompetencji asertywno-
sci.

W kolejnym pytaniu respondenci ocenili swoja umiejetnos¢ jasnego komuniko-
wania wlasnego zdania w sytuacji, gdy inne osoby si¢ z nim nie zgadzaja. Odpowie-
dzi ankietowanych zaprezentowano na rysunku 4.

50,0% 47.5%
40,0%
30,0% 22,1% 23,0%
20,0%
6,6%
10,0% 0,8%
0,0% L
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedziec nie

Rys. 4. Umiejetnos¢ jasnego komunikowania wtasnego zdania pomimo odmiennego stanowiska in-
nych oséb

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenita swojg umiejetnos¢ jasnego komu-
nikowania wiasnego zdania. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”
wskazato tacznie prawie 70% badanych. Trudno$¢ w jednoznacznej ocenie tej umie-
jetno$ci zadeklarowato 23% ankietowanych, natomiast jedynie 7,4% studentow
uznato, ze raczej lub zdecydowanie nie potrafi jasno przedstawia¢ wtasnego stano-
wiska w przypadku odmiennego zdania innych osob. Wyniki wskazuja na stosun-
kowo wysoka deklarowang zdolno$¢ badanych do komunikowania wtasnych opinii.
W zestawieniu z odpowiedziami dotyczgcymi trudnosci w odmawianiu oraz zgadza-
nia si¢ na dziatania wbrew sobie mozna jednak zauwazy¢, ze umiejetnos¢ wyrazania
wlasnego zdania nie zawsze musi oznacza¢ rownie duzg tatwos¢ w podtrzymywaniu
swojego stanowiska w sytuacji presji lub potencjalnego konfliktu.

Istotnym obszarem zwigzanym z asertywnos$cia jest umiejetnos¢ ochrony wia-
snych granic osobistych. Z tego wzgledu przyszlych menedzerow poproszono
0 oceng trudnosci w obronie wiasnej przestrzeni osobistej, czasu lub granic. Uzy-
skane odpowiedzi przedstawiono na rysunku 5.
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40,0% 32,0%
30,0%
20,0% 11,5% 13,1%
0,0%
Bardzo duze Duze Umiarkowane Mate Zadne

Rys. 5. Trudnosci w obronie witasnej przestrzeni osobistej, czasu lub granic

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ zapytanych stosunkowo nisko ocenita swoje trudnosci w zakresie
ochrony wiasnych granic. Odpowiedz ,,mate” wskazato 42,6% badanych, natomiast
13,1% zadeklarowalo calkowity brak takich trudnosci. Umiarkowany poziom trud-
nosci wskazato 32% ankietowanych. Tylko 12,3% respondentow okreslito swoje
problemy z obrona wiasnej przestrzeni osobistej, czasu lub granic jako duze Iub bar-
dzo duze. Uzyskany rozktad odpowiedzi wskazuje na zréznicowany poziom dekla-
rowanych trudnosci w ochronie wtasnej przestrzeni, czasu i granic. Chociaz ponad
polowa badanych ocenita je jako mate lub Zzadne, dla ponad 44% respondentow ob-
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szar ten stanowi co najmniej umiarkowane wyzwanie. Wyniki te uzupetniajg wceze-
$niejsze odpowiedzi dotyczace trudnosci w odmawianiu i podejmowaniu dziatan
wbrew wlasnemu stanowisku.

W nastepnym pytaniu ankietowanych poproszono o wskazanie najczgsciej po-
dejmowanej reakcji w sytuacji, gdy inna osoba narusza ich granice lub zachowuje
sie wobec nich nieodpowiednio. Wyniki przedstawiono na rysunku 6.

50,0% 47,5%
40,0%
0,
30,0% 23,0% 19.7%
20,0%
. 9,0%
0,0%
Otwarcie Spokojnie Unikam reakcji i Ulegam, mimo ze Reaguje
komunikuje swéjzwracam uwage i przemilczam mi to impulsywnie lub
sprzeciw probuje wyjasnié sytuacje przeszkadza agresywnie
sytuacje

Rys. 6. Sposoby reagowania na naruszanie granic lub nieodpowiednie zachowanie innych oséb

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczestszym sposobem reagowania byto spokojne zwrocenie uwagi 1 podjecie
proby wyjasnienia sytuacji, ktore wskazato 47,5% 0s6b. Otwarte komunikowanie
sprzeciwu zadeklarowato 23% badanych. Lacznie ponad 70% ankietowanych wska-
zato wigc reakcje zwigzane z bezposrednim komunikowaniem wlasnego stanowiska,
zbiezne z asertywnym sposobem komunikacji. Zachowania charakterystyczne dla
stylu ulegtego wskazato tacznie 20,5% respondentow. Wsrdod nich 19,7% zadekla-
rowalo unikanie i przemilczanie sytuacji, natomiast 0,8% uleganie mimo odczuwa-
nia dyskomfortu. Reagowanie impulsywne lub agresywne wskazato okoto 9% ba-
danych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze najczesciej deklarowane przez responden-
tow sposoby reagowania byly zbiezne z zachowaniami asertywnymi. W czgsci ba-
danej grupy widoczna byta jednak rowniez sktonno$¢ do unikania konfrontacji, pod-
porzadkowywania si¢ lub reagowania impulsywnego.

Po analizie deklarowanych zachowan zwigzanych z asertywno$cig ankietowa-
nych zapytano, czy ich zdaniem studenci potrzebuja zaje¢ rozwijajacych umiejgtno-
Sci takie jak asertywno$¢. Odpowiedzi pokazane zostaty na rysunku 7.
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50,0% 44,3%
40,0%
9 23,8%
30,0% ,8% 19,7%
20,0%
9,0%

10,0% - 3,3%

0,0% |

Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzieé nie

Rys. 7. Potrzeba zajec rozwijajacych kompetencje miekkie wsréd studentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wigkszos¢ respondentow dostrzega potrzebg prowadzenia zajeé rozwijajacych
kompetencje migkkie, takie jak asertywnos¢. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ oraz
»raczej tak” wskazato tacznie 68,1% badanych. Trudno$¢ w jednoznacznej ocenie
tej potrzeby zadeklarowalo niecate 20% zapytanych, natomiast 12,3% studentow
udzielito odpowiedzi negatywnej. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wigkszos$¢ przy-
sztych menedzerow postrzega rozwijanie kompetencji interpersonalnych jako uza-
sadniony element procesu ksztalcenia akademickiego.

Po okresleniu ogodlnej potrzeby rozwijania kompetencji migkkich respondentéw
poproszono o wskazanie umiejetnosci zwigzanych z asertywnoscia, ktérych rozwi-
janiem sa najbardziej zainteresowani w ramach zaje¢. Co wazne, pytanie miato cha-
rakter wielokrotnego wyboru, dlatego ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna
odpowiedz. Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 8.

100,0%
80,0%
54,1% 52,5% 0
60,0% ° ° 50,8% 45,1% 45,1% 45,1%
40,0%
20,0%
0,0%
Skutecznego  Stawiania Pewnego Radzenia Prowadzenia Budowania
odmawiania wiasnych wyrazania sobie z krytykg  trudnych wiekszej
bez poczucia granic wtasnego ipresjginnych rozmow i pewnosci
winy zdania rozwigzywania siebie
konfliktéw

Rys. 8. Umiejetnosci zwigzane z asertywnoscia, ktérych rozwijaniem zainteresowani sg respondenci

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najczesciej wskazywang umiejetnoscia byto skuteczne odmawianie bez poczu-
cia winy, wybrane przez ponad 54% respondentéw. Niewiele mniejszym zaintere-
sowaniem cieszyly si¢ umiejetnosé stawiania wlasnych granic (52,5%) oraz pew-
nego wyrazania wlasnego zdania (50,8%). Radzenie sobie z krytyka i presjg innych,
prowadzenie trudnych rozméw i rozwigzywanie konfliktéw oraz budowanie wigk-
szej pewnosci siebie wskazato po 45,1% badanych. Stosunkowo réwnomierny roz-
ktad odpowiedzi wskazuje, ze potrzeby respondentdw obejmuja szeroki zakres
umiejetnosei interpersonalnych, a nie wylacznie jeden aspekt asertywnosci. Naj-
wigksze zainteresowanie skutecznym odmawianiem i stawianiem granic jest jedno-
czesnie zbiezne z wczedniejszymi odpowiedziami dotyczacymi trudnos$ci w odma-
wianiu oraz sytuacji wymagajacych ochrony wtasnych granic.

Drugie i zarazem ostatnie pytanie wielokrotnego wyboru dotyczyto preferowa-
nych przez respondentéw form i elementow zaje¢ rozwijajacych kompetencje aser-
tywnosci. Wyniki zostaty przedstawione na rysunku 9.

100,0%
80,0% 62,3%
60,0% 42,6%
40,0% 27,9% 30,3% 30,3%
- B i =
0,0%
Cwiczer Wiedzy Analizy realnych Technik Pracy
praktycznych i teoretycznej sytuacji komunikacji ~ warsztatowej w
scenek zyciowych interpersonalnej grupie

sytuacyjnych

Rys. 9. Preferowane formy i elementy zajeé rozwijajacych kompetencje asertywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyla si¢ analiza realnych sytuacji zycio-
wych, wskazana przez 62,3% badanych. Techniki komunikacji interpersonalnej wy-
brato 42,6% ankietowanych. Wiedze teoretyczng oraz prace warsztatowa w grupie
wskazato po 30,3% respondentow, natomiast ¢wiczenia praktyczne i scenki sytua-
cyjne —27,9%. Wyrazna przewaga analizy realnych sytuacji zyciowych moze wska-
zywac, ze studenci oczekujg praktycznego odniesienia tresci zaje¢ do codziennych
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relacji interpersonalnych. Pozostate odpowiedzi wskazujg jednoczes$nie na zaintere-
sowanie tgczeniem elementéw praktycznych, warsztatowych i teoretycznych w pro-
cesie rozwijania kompetencji asertywnosci.

Po analizie preferowanych form zaj¢é respondentow zapytano, w jakim stopniu
uczestnictwo w zajeciach pozwolito im lepiej zrozumie¢ wtasne granice, potrzeby
i sposéb komunikacji. Odpowiedzi przedstawiono na rysunku 10.

50,0% 45,9%
40,0%
30,3%
30,0%
20,0%
10,7% 9,0%

10,0% - - 4,1%

0,0% |

W bardzo duzym W duzym w W matym W zadnym

umiarkowanym
Rys. 10. Postrzegany wptyw zaje¢ na rozumienie wtasnych granic, potrzeb i sposobu komunikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigksza grupa respondentow (45,9%) ocenita wptyw zaje¢ na lepsze rozu-
mienie wlasnych granic, potrzeb i sposobu komunikacji jako umiarkowany. Duzy
lub bardzo duzy stopien oddziatywania zaje¢ wskazato tacznie prawie 41%. Jedynie
niewiele ponad 13% ankietowanych uznato, ze zaj¢cia pomogly im w matym stopniu
lub wcale nie wptynely na ten obszar. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wiekszos¢ re-
spondentéw dostrzegata co najmniej umiarkowany wplyw zaje¢ na rozwijanie sa-
mos$wiadomos$ci zwigzanej z wlasnymi potrzebami, granicami i sposobem komuni-
kowania si¢. Kompetencje te moga mie¢ znaczenie w przygotowaniu studentéw do
przysztych r6l menedzerskich, wymagajacych §wiadomego komunikowania stano-
wiska i respektowania granic innych osob.

Praktyczny wymiar zaje¢ przeanalizowano réwniez pod katem ich postrzega-
nego znaczenia dla funkcjonowania studentéw w relacjach zawodowych i prywat-
nych. Respondentéw zapytano, czy uczestnictwo w zajeciach zwiekszyto ich poczu-
cie przygotowania do radzenia sobie w tego rodzaju relacjach. Uzyskane odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 11.
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Rys. 11. Postrzegany wptyw zajec na przygotowanie do funkcjonowania w relacjach zawodowych
i prywatnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa respondentow (52,5%) pozytywnie ocenita wptyw zaje¢ na swoje
przygotowanie do radzenia sobie w relacjach zawodowych i prywatnych. Trudno$¢
w jednoznacznej ocenie zadeklarowato niecate 33% badanych, natomiast odpowie-
dzi negatywne wskazato tgcznie niespelna 15%. Uzyskane wyniki wskazuja, ze po-
nad potowa respondentéw dostrzegata praktyczna przydatnos¢ zaje¢ w funkcjono-
waniu interpersonalnym. Jednocze$nie znaczny udziat odpowiedzi ,,trudno powie-
dzie¢” swiadczy o zré6znicowanym sposobie postrzegania ich efektow.

Ostatnie pytanie badania dotyczyto postrzeganego dopasowania zaj¢é rozwija-
jacych kompetencje asertywnosci do realnych potrzeb studentow. Odpowiedzi na te
pytanie znalazty sie na rysunku 12.

50 0% 48,4%

40,0%

30,0% 26,2%

20,0% 16,4%

10,0% . 6,6% 2,5%
0,0% | —

Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedziec nie

Rys. 12. Postrzegane dopasowanie zajec rozwijajacych kompetencje asertywnosci do potrzeb przy-
sztych menedzeréow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiekszo$¢ respondentdow pozytywnie ocenita dopasowanie zaje¢ do realnych
potrzeb studentow. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” wskazato
tacznie prawie 65% o0sob. Trudno$¢é w wyrazeniu opinii wskazato 26,2% responden-
tow, natomiast odpowiedzi negatywne wskazato okoto 9%. Uzyskane wyniki wska-
zuja, ze zakres zaje¢ byl postrzegany przez wiekszo$¢ badanych jako odpowiadajacy
potrzebom zwigzanym z rozwijaniem kompetencji asertywnos$ci. Jednoczesnie sto-
sunkowo wysoki udzial odpowiedzi ,.,trudno powiedzie¢” $wiadczy o niejednoznacz-
nej ocenie w czesci badanej grupy.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie pozwolito okresli¢ sposéb postrzegania kompetencji
asertywnosci oraz potrzeb zwigzanych z ich nauczaniem przez studentéw przygoto-
wujacych sie do pehnienia przysztych r6l menedzerskich. Uzyskane wyniki wska-
zuja, ze asertywnos¢ jest przez wiekszos$¢ respondentdow uznawana za istotng kom-
petencje spoteczng. Ponad 72% badanych wysoko ocenilo jej znaczenie w codzien-
nym funkcjonowaniu. Jednocze$nie wyniki wykazaly zréznicowanie deklarowa-
nych zachowan asertywnych. Prawie 80% respondentéw wskazato, ze przynajmniej
czasami do$wiadcza trudno$ci w odmawianiu, a okoto 64% przynajmniej sporadycz-
nie zgadza si¢ na dzialania niezgodne z wlasnym stanowiskiem w celu unikniecia
konfliktu lub niezadowolenia innych oséb. Z drugiej strony prawie 70% badanych
zadeklarowato zdolno$¢ jasnego komunikowania wlasnego zdania, a ponad 70%
wskazato sposoby reagowania zblizone do zachowan asertywnych. Moze to swiad-
czy¢ o roznicy pomiedzy deklarowang zdolno$cig wyrazania wlasnego stanowiska
a jego podtrzymywaniem w sytuacji presji lub potencjalnego konfliktu. Potrzebe za-
je¢ rozwijajacych kompetencje migkkie dostrzegto ponad 68% respondentéw. Naj-
wigksze zainteresowanie dotyczyto skutecznego odmawiania bez poczucia winy,
stawiania granic oraz pewnego wyrazania wlasnego zdania. Wsrdd preferowanych
form ksztatcenia najczesciej wskazywano analizg realnych sytuacji zyciowych, co
potwierdza zainteresowanie praktycznym wymiarem rozwijania kompetencji aser-
tywnos$ci. Wigkszo§¢ badanych dostrzegala rowniez co najmniej umiarkowany
wplyw zaje¢ na lepsze rozumienie wlasnych granic, potrzeb i sposobu komuniko-
wania si¢, a prawie 65% uznato ich zakres za odpowiadajacy realnym potrzebom
studentow.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze nauczanie kompetencji asertywnosci moze sta-
nowi¢ uzasadniony element przygotowania studentéw do funkcjonowania w srodo-
wisku spotecznym i zawodowym, w tym do petienia przysztych rol menedzerskich.
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Szczegdlne znaczenie powinno mie¢ tgczenie wiedzy teoretycznej z analizg rzeczy-
wistych sytuacji oraz praktycznym ¢wiczeniem sposobow reagowania.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze badanie opierato si¢ na deklaracjach studen-
tow jednego wydziatu i nie obejmowato pomiaru kompetencji przed rozpoczgciem
i po zakonczeniu zaje¢. Uzyskane wyniki pozwalaja zatem okresli¢ sposob postrze-
gania nauczania kompetencji asertywnosci, ale nie stanowia podstawy do jedno-
znacznej oceny jego skutecznosci.
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Szymon Charkiewicz, Andrzej Smolarczyk

Teaching Assertiveness Skills
in the Opinion of Future Managers

Abstract

Assertiveness is one of the key social competencies used in interpersonal relationships and
a crucial element of preparation for professional roles, particularly managerial ones. The
aim of this article was to determine how future managers perceive the development of
assertiveness competencies and to identify their needs and expectations regarding the de-
velopment of interpersonal competencies. As part of this publication, a CAWI survey was
conducted among 122 students of the Faculty of Management Engineering at the Biatystok
University of Technology. Over 72% of respondents highly rated the importance of asser-
tiveness skills in everyday life, while nearly 80% indicated that they at least sometimes ex-
perienced difficulty saying no to others. Approximately 64% of respondents declared that
they sometimes agreed to actions inconsistent with their own position to avoid conflict or
dissatisfaction with others. Furthermore, over 68% of respondents recognized the need to
develop soft skills during their studies, with the analysis of real-life situations proving the
highest-rated form of training. The obtained results indicate that developing assertiveness
competencies may be an important element in the process of preparing future managers
to function effectively in the professional and social environment.

Key words

assertiveness, interpersonal skills, managerial skills, competence development, future man-
agers
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