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Streszczenie

Celem pracy byto zbadanie wptywu presji czasu na doktadnos¢ oraz jakos¢ podejmowanych
decyzji. Badanie przeprowadzono w Srodowisku platformy Quizizz na grupie 97 studentéw
logistyki. Narzedziem badawczym byt test sktadajgcy sie z pytan sprawdzajgcych popraw-
nos¢ decyzji w warunkach ograniczonego czasu oraz zestawu pytan ankietowych w skali Li-
kerta dotyczacych subiektywnych odczu¢ respondentéw. Cze$¢ zadaniowa obejmowata
problemy decyzyjne pozwalajgce analizowaé m.in. sktonnos¢ do skracania procesu decyzyj-
nego (satisficing), konflikt intuicji i myslenia analitycznego, efekt zakotwiczenia, efekt ramo-
wania, sktonnos¢ do ryzyka oraz gtebokos¢ przetwarzania informacji. Uzyskane wyniki wska-
zujg na wysoki odsetek braku odpowiedzi w wielu pytaniach, co potwierdza, ze presja czasu
znaczgco ogranicza mozliwos¢ przeprowadzenia petnej analizy informacji. W wielu przypad-
kach respondenci podejmowali decyzje intuicyjnie, zatrzymywali sie na pierwszej satysfak-
cjonujacej odpowiedzi lub ulegali sposobowi prezentacji danych. Analiza odpowiedzi w skali
Likerta potwierdzita, ze wiekszos¢ uczestnikéw odczuwata presje czasu, podejmowata decy-
zje szybciej, niz by chciata, oraz czesto dziatata intuicyjnie. Znaczna cze$¢ respondentow de-
klarowata rowniez, ze przy wiekszej ilosci czasu ich odpowiedzi mogtyby by¢ inne. Wyniki
badania wskazujg, ze presja czasu istotnie obniza doktadnosc¢ i jakos¢ decyzji, zwiekszajgc
sktonnos¢ do uproszczen poznawczych oraz intuicyjnych wyboréw. Jednoczes$nie bardzo
istotnym czynnikiem okazaty sie indywidualne cechy respondentéw — widoczne byty wy-
razne réznice w poziomie stresu, sktonnosci do intuicyjnego dziatania oraz zdolnosci do uru-
chamiania myslenia analitycznego mimo ograniczen czasowych.
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Wstep

Podejmowanie decyzji w logistyce bardzo czgsto odbywa sie pod silng presja
czasu. Planowanie transportu, zarzadzanie zapasami czy reagowanie na zaktocenia
w tancuchu dostaw wymagaja szybkich wyboréw, ktore rzadko moga by¢ w peni
przeanalizowane. W takich warunkach decydenci czesciej korzystaja z intuicji
1 uproszczen poznawczych, co moze wptywac na jakos¢ decyzji. Zrozumienie, jak
presja czasu oddziatuje na proces decyzyjny, ma istotne znaczenie dla efektywnosci
dziatan logistycznych.

1. Przeglad literatury
1.1. Czym jest i na czym polega proces podejmowania decyzji?

Podejmowanie decyzji stanowi jeden z kluczowych procesow poznawczych wa-
runkujacych funkcjonowanie jednostek oraz organizacji. Proces ten jest nicodtgcz-
nym elementem codziennego funkcjonowania cztowieka i obejmuje zar6wno decy-
zje rutynowe, jak i ztozone wybory strategiczne. Autorzy wskazuja, ze proces decy-
zyjny moze mie¢ charakter decyzji zaprogramowanych lub niezaprogramowanych,
co wigze si¢ z roznym stopniem udzialu czynnika ludzkiego oraz poziomem ztozo-
no$ci analizowanej sytuacji. W literaturze przedmiotu proces ten definiowany jest
jako wybor jednego z dostgpnych wariantéw dziatania w warunkach niepewnosci,
ograniczonej informacji oraz presji zasobow, w tym czasu [Perez-Ortega i Vargas-
Hernandez, 2018; Klein, 2009]. Wedlug D. Kahnemana podejmowanie decyzji jest
procesem poznawczym wynikajacym z interakcji dwoch systemow myslenia: intui-
cyjnego (System 1) oraz analitycznego (System 2). System 1 dziata szybko, automa-
tycznie i niskonaktadowo, natomiast System 2 angazuje swiadome i kontrolowane
przetwarzanie informacji wymagajace zasobow poznawczych [Kahneman, 2011].
W opracowaniach naukowych podkresla si¢, Ze podejmowanie decyzji w organiza-
cjach nie odbywa si¢ w warunkach pelnej racjonalnos$ci, lecz ma charakter ograni-
czonej racjonalnosci (ang. bounded rationality).
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1.2. Rola procesu podejmowania decyzji oraz presji czasu w logistyce
i w zarzadzaniu tancuchem dostaw

Procesy logistyczne oraz zarzadzanie tancuchem dostaw naleza do obszarow
dziatalno$ci organizacji, w ktorych podejmowanie decyzji odbywa si¢ w warunkach
znacznej niepewnosci. Logistyka obejmuje planowanie, realizacje oraz kontrole
przeptywu dobr, informacji i zasobow w celu zapewnienia efektywnego funkcjono-
wania organizacji, zwiekszenia konkurencyjnos$ci rynkowej oraz utrzymania wyso-
kiego poziomu obstugi klienta. Niepewnos$¢ w tym sektorze wynika przede wszyst-
kim ze zmienno$ci popytu, zaktocen w podazy, problemdéw operacyjnych oraz ogra-
niczen informacyjnych [Simchi-Levi, Kaminsky i Simchi-Levi, 2008; Ejdys
i Szpilko, 2023; Ejdys i in., 2023]. Niepewno$¢ dotyczaca wiarygodnosci danych
oraz ich niepelnosci tworzy §rodowisko, w ktérym wystepuje ryzyko — termin sze-
roko omawiany w literaturze dotyczacej logistyki. Dotyczy ono mozliwosci wysta-
pienia zdarzen zaktocajacych przebieg procesow logistycznych, ktorych skutki
moga negatywnie wptywac na funkcjonowanie organizacji [Pfohl, Gallus i Gulden,
2015]. W konsekwencji decydenci zmuszeni sa podejmowac decyzje przy nieckom-
pletnym zasobie informacji oraz zmiennos$ci otoczenia, nie majac pewnosci, czy
podjete dziatania bedg efektywnie oddziatywaé na przedsiebiorstwo w dtuzszym ho-
ryzoncie czasu, co znaczaco zwigksza ztozonos¢ procesu decyzyjnego.

Kolejnym wyzwaniem, z jakim mierza si¢ organizacje logistyczne, jest presja
czasu, jaka jest na nie nakladana. Srodowisko spedycji i transportu jest silnie ukie-
runkowane na czas, ktory stanowi jeden z kluczowych czynnikow konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Determinant czasowy jest nieroztgczng czgscig procesoéw, ktdrych
celem jest skracanie cyklu realizacji zamowien, zaspokajanie rosnacych wymagan
klientow oraz konieczno$¢ synchronizacji wszystkich ogniw tancucha dostaw [Chri-
stopher, 2016]. Procesy logistyczne czgsto wiazg si¢ z ryzykiem operacyjnym obej-
mujacym btedy ludzkie, opdznienia transportowe, problemy magazynowe czy awa-
rie systemow [Waters, 2007]. Tego typu zdarzenia wymagajg natychmiastowej in-
terwencji, co jest silnie powigzane z presja czasu. Logistyka jako dziedzina o cha-
rakterze operacyjnym opiera si¢ na ciggtosci procesow, ustabilizowanym przepty-
wie towarow i informacji oraz realizacji zadan zgodnie z harmonogramem, co w re-
zultacie charakteryzuje ja jako szczegdlnie wrazliwa na czynnik czasu i powoduje
koniecznos¢ ciaglego monitorowania oraz dostosowywania dziatan do zaistniatych
sytuacji. Wysokie tempo pracy, krotkie terminy realizacji zadan, konieczno$¢ koor-
dynowania wielu czynnos$ci jednoczes$nie oraz ograniczony czas na regeneracje¢ sta-
nowig problematyke czesto podejmowang przez badaczy analizujacych branzg logi-
styczng. W konsekwencji restrykcyjnych wymagan czasowych zaobserwowano
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wzrost napigcia psychicznego, przeciazenia pracg, zmeczenia oraz obnizenie kom-
fortu pracy wsrod pracownikoéw sektora logistyki [Lara-Calle i Prado, 2023]. Po-
twierdzono zatem, ze presja czasu wplywa bezposrednio na sposob podejmowania
decyzji, ograniczajac zakres analizy informacji oraz skracajac proces decyzyjny
[Young, 2012].

1.3. Presja czasu a proces podejmowania decyzji

Poziom presji czasowej oddziatuje na sposob, w jaki jednostki podejmuja decy-
zje, wptywajac migdzy innymi na wybor strategii decyzyjnej. Wykazano, ze decy-
denci czesciej opieraja si¢ na uproszczonych metodach poznawczych oraz heurysty-
kach —uproszczeniach myslowych (strategie nickompensacyjne) — zamiast na petnej
analizie dostepnych danych (strategie kompensacyjne). Zauwazono roOwniez, ze ba-
dani czesciej korzystaja z wiasnego doswiadczenia. Wyniki badan wskazaty po-
nadto, ze decyzje czgsto zapadaja po znalezieniu przez uczestnikow rozwigzania
uznanego za wystarczajaco dobre, co wiaze si¢ z rezygnacja z analizy wszystkich
dostepnych alternatyw. Eksperymenty psychologiczne prowadzone przez Kahne-
mana D.i Tversky’ego A., w ktorych badani oceniali prawdopodobienstwo zdarzen,
podejmowali decyzje w warunkach niepewnosci oraz dokonywali wyboréw miedzy
opcjami o réznym poziomie ryzyka, wykazaly dominacje wykorzystania systemu
intuicyjnego, charakteryzujacego si¢ szybkim i uproszczonym sposobem myslenia.
Warto jednak podkresli¢, ze w badaniach tych nie stosowano presji czasu [Kahne-
man, 2011]. Obserwacje te sktonity badaczy do postawienia pytania, czy presja
czasu moze zmienia¢ sposob myslenia decydentow. W 2018 roku przeprowadzono
wiec badanie uwzgledniajace presje czasu jako zmienng [Kocher iin., 2018].
Uczestnicy zostali poproszeni o podejmowanie decyzji ekonomicznych, takich jak
wybor miedzy opcjami o réznym poziomie ryzyka. W dwoch grupach — bez presji
czasu oraz z ograniczeniem czasowym — mierzono czas reakcji, zmiany w zachowa-
niu decyzyjnym oraz poziom podejmowanego ryzyka. Wyniki wskazaty, ze presja
czasu wplywa na wybor opcji: uczestnicy z grupy objetej ograniczeniem czasowym
czedciej wybierali uproszczone alternatywy, a ich decyzje byly szybsze i mniej sta-
bilne, co oznacza czestsze zmiany ostatecznego wyboru. Inne badanie [Wu i in.,
2022] miato na celu wyjasnienie, w jaki sposob presja czasu wplywa na eksploro-
wanie opcji, reagowanie na niepewnos¢ oraz wybor strategii decyzyjnej. Szczegdlne
znaczenie przypisano rozréznieniu pomigdzy eksploracjg, rozumiang jako poszuki-
wanie nowych opcji, a eksploatacja, polegajaca na wyborze znanych i bezpiecznych
rozwiazan (ang. exploration vs. exploitation). Wykazano, ze decydenci dzialajacy
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pod presja czasu rzadziej testuja nowe mozliwos$ci i szybciej koncentruja si¢ na jed-
nej strategii, unikajac niepewnosci oraz opierajac si¢ na rozwigzaniach znanych,
przewidywalnych i postrzeganych jako mniej ryzykowne. Z kolei grupa bez ograni-
czen czasowych czgéciej wybierata strategie eksploracyjng, nastawiong na poszuki-
wanie nowych alternatyw i uczenie si¢. W odrdznieniu od niej strategia osob dziata-
jacych pod presja czasu byla bardziej zachowawcza, ukierunkowana na szybki wy-
bor oraz minimalizacje niepewno$ci kosztem poszukiwania optymalnych rozwigzan.

Presja czasu nie tylko moze zmienia¢ strategie podejmowania decyzji, ale jest
rowniez odpowiedzialna za jako$¢ (doktadnosé¢) decyzji. W badaniu zaprezentowa-
nym na konferencji NIPS 2016 w Barcelonie przez P. Ortegg i A. Stockera [2016]
uczestnicy podzieleni na dwie grupy (obj¢ta oraz nieobjeta presja czasu) wykony-
wali zadania decyzyjne wymagajace analizy informacji i wyboru najlepszej, po-
prawnej odpowiedzi, dzigki czemu mozliwa byta ocena trafhosci decyzji. Odnoto-
wano, ze decyzje podejmowane pod presja czasu byly mniej doktadne i czgsciej za-
wieraly btedy — decydenci pomijali czg$¢ informacji oraz skracali proces analizy.
Zaobserwowano wigc kompromis migdzy szybkoscig a doktadnosciag (im szybciej
podejmowana jest decyzja, tym wigksze prawdopodobienstwo popetienia btedu),
nazywany skrotem SAT (ang. speed-accuracy trade-off). Co istotne, naukowcy opi-
suja to zjawisko jako matematycznie precyzyjny mechanizm oszczgdzania zasobow
poznawczych — presja czasu wymusza poleganie na schematach zamiast na pelnej
analizie, jednak nie jest ono definiowane jako wada ludzkiego umystu. M. Szulczak
[2015] w swojej analizie psychologicznej potwierdza wyniki badan przeprowadzo-
nych przez P. Ortege i A. Stockera. Definiuje presj¢ czasu jako istotny czynnik ob-
nizajacy jakos¢ podejmowanych decyzji i ich doktadno$¢. Dodaje jednak, ze presja
czasu wiaze si¢ rowniez ze wzrostem stresu, ktory negatywnie oddzialuje na kon-
centracj¢ oraz zdolnos$¢ przetwarzania informacji. Druga z wymienionych cech sta-
nowi istotny element analizy przedstawionej w artykule L. Santos-Pinto i P. Seke-
risa [2025], w ktorym naukowcy opisujg zalezno$¢ migdzy procesem zbierania in-
formacji a momentem podjecia decyzji. Kluczowym problemem badawczym ich
konceptualizacji jest okreslenie, ile informacji warto zgromadzi¢ przed podjgciem
decyzji w warunkach ograniczonego czasu. Wyniki badan wskazuja, ze presja czasu
znaczaco skraca proces poszukiwania informacji. Zaobserwowano rowniez, ze de-
cydenci majg sktonnos$¢ do automatycznej optymalizacji momentu zakonczenia dal-
szego poszukiwania danych, poniewaz warto$¢ czasu zaczynajg oceniaé wyzej niz
warto$¢ dodatkowych informacji. W zaproponowanym modelu wykazano, ze w wa-
runkach ograniczonego czasu decydenci racjonalnie zawgzajg zakres pozyskiwa-
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nych informacji, konczac ich zbieranie w momencie, gdy dalsze poszukiwania prze-
stajg by¢ optacalne. Oznacza to, ze presja czasu prowadzi do wczes$niejszego podej-
mowania decyzji przy wykorzystaniu niepetnego zbioru danych.

W $rodowisku pracy warunki wytwarzane przez presj¢ czasu sprzyjaja powsta-
waniu stresu, rozumianego jako zaburzenie rownowagi miedzy wymaganiami oto-
czenia a mozliwosciami jednostki [Lazarus i Folkman, 1984]. Autorzy wskazuja,
ze stres pojawia si¢ w sytuacji, gdy wymagania przewyzszaja dostgpne zasoby,
a jednym z kluczowych ograniczonych zasobow moze by¢ czas. J. Kaminska pod-
kresla natomiast, Zze presja czasu stanowi istotne zrodto stresu zawodowego, ktory
negatywnie wptywa na funkcjonowanie poznawcze jednostki [2016]. Oznacza to,
ze presja czasu nie tylko generuje stan psychiczny utrudniajacy efektywne dziatanie,
lecz takze ogranicza zdolno$¢ przetwarzania informacji i koncentracje. Badania em-
piryczne o charakterze ilosciowym, przekrojowym (ang. cross-sectional), przepro-
wadzone przez D. Zhu i wspotautorow [2025] wsrod pracownikow sektora logistyki,
wykorzystujace standaryzowane skale stresu oraz pytania dotyczace warunkow
pracy, miaty na celu zbadanie, w jaki sposdb czynniki takie jak m.in. presja czasu
wptywaja na poziom stresu zawodowego. W pierwszej kolejnosci zaobserwowano,
ze istotna czg$¢ badanych pracownikow sektora charakteryzuje si¢ podwyzszonym
poziomem stresu, a presja czasu stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow pro-
wadzacych do jego wzrostu (im wigksza presja czasu, tym wyzszy poziom stresu).
Ponadto respondenci czgsto wskazywali, ze stres powoduje nie tylko zmeczenie,
lecz takze spadek koncentracji oraz trudnosci poznawcze. Wsrod czynnikow
wzmacniajacych stres wymieniano przede wszystkim nadmiar obowigzkow, brak
kontroli oraz wymagajace srodowisko pracy, co moze prowadzi¢ do obnizenia efek-
tywnosci podejmowania traftnych decyzji.

Badania przeprowadzone przez M. Lina [2022] miaty natomiast na celu zbada-
nie zwiazku stresu ze zdrowiem psychicznym pracownikow logistyki (kurierow).
Zauwazono, ze badani wskazywali presj¢ czasu jako jedno z gtdwnych zrddet stresu
(konieczno$¢ szybkiej realizacji zadan oraz wymagania dotyczace dotrzymywania
odgornie narzuconych termindéw). Zaobserwowano réwniez podwyzszony poziom
stresu 1 przecigzenie psychiczne ankietowanych, co bezposrednio przektadato si¢
na ich zdolno$¢ do racjonalnego przetwarzania informacji, a taki scenariusz moze
prowadzi¢ do pogorszenia jakosci podejmowanych decyzji.
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1.4. Determinanty indywidualne

Istotnym uzupetnieniem analizy wptywu presji czasu na podejmowanie decyzji
jest uwzglednienie tzw. efektu selekcji, wskazanego przez M. Kochera i wspotauto-
row [2018]. Naukowcy zwracajg uwagg, ze obserwowane roéznice w zachowaniach
decyzyjnych nie wynikaja wytacznie z samej presji czasu, lecz rowniez z indywidu-
alnych cech decydentow. W badaniu podzielono uczestnikow na dwie grupy: objeta
ograniczeniem czasowym oraz grupe bez $cistego limitu czasu. Istotng obserwacja
bylo to, ze takze wsrod os6b podejmujacych decyzje pod presja czasu wystepowaty
wyrazne roznice w sposobie dzialania. Okazalo si¢, ze czg$¢ badanych radzita sobie
w tych warunkach stosunkowo dobrze i podejmowala wzglednie stabilne decyzje,
natomiast pozostali czes$ciej zmieniali wybory i podejmowali je w sposob bardziej
losowy. Interesujace sa rowniez badania opisane w artykule J. Zhang, J. Chen
1 K. Wang [2025], ktorych celem byta analiza zaleznosci miedzy presja czasu a po-
trzeba poznawczej pewnosci (ang. need for cognitive closure), rozumiang jako da-
zenie do szybkiego uzyskania jednoznacznej odpowiedzi i unikania niepewnosci.
Odnotowano, ze jednostki, ktore w pierwszej czesci badania wykazaty wysoka po-
trzebe poznawczej pewnosci (preferujace proste i jednoznaczne decyzje), w drugiej
czesci — realizowanej bez presji czasu — przejawiaty tendencje do szybkiego domy-
kania procesu decyzyjnego. W warunkach limitu czasowego prowadzito to do dal-
szego ograniczenia zakresu analizowanych informacji oraz wzrostu liczby btedow.
Z kolei osoby o niskiej potrzebie poznawczej pewnosci charakteryzowaty sie wigk-
szg elastycznoscig poznawczg i wicksza sklonnoscig do eksploracji, co w warun-
kach presji czasu pozwalalo im czeSciowo kompensowaé jej negatywne skutki.
Oznacza to, ze indywidualne rdznice w zakresie potrzeby poznawczej pewnosci
istotnie moderuja wptyw presji czasu na proces podejmowania decyzji.

Badania przeprowadzone przez S. Miletica [2019] mialy na celu analizg kolejnej
cechy indywidualnej, jakg jest zdolno$¢ do kontroli czasu. Wyniki wskazuja,
ze w warunkach presji czasu uczestnicy podejmowali decyzje szybciej, jednoczesnie
ograniczajac zakres analizy informacji, co prowadzito do spadku ostroznosci oraz
obnizenia doktadnos$ci odpowiedzi. Jednoczesnie zaobserwowano istotne réznice in-
dywidualne w sposobie reagowania na ograniczenia czasowe. Jednostki charaktery-
zujace si¢ wysokim poziomem zdolnosci do kontroli czasu, rozumianej jako umie-
jetno$¢ efektywnego gospodarowania dostepnym czasem, byly w stanie utrzymaé
wiekszg rOwnowage migdzy szybkoscig a doktadnoscia, ograniczajgc spadek jakosci
decyzji mimo wystgpowania presji czasu. Analiza wplywu presji czasu na proces
podejmowania decyzji wskazuje, ze jej oddzialywanie nie ma jednoznacznie nega-
tywnego charakteru.
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Jak podkresla G. Klein [2009], w warunkach ograniczonego czasu decydenci —
szczegolnie posiadajacy bogate doswiadczenie zawodowe — sa w stanie podejmo-
wac trafne decyzje w oparciu o mechanizmy intuicyjne. Oznacza to, Ze presja czasu
moze sprzyja¢ efektywnemu dziataniu w sytuacjach dobrze znanych i powtarzal-
nych. Nie zmienia to jednak faktu, ze w warunkach wysokiego obcigzenia, zwtasz-
cza gdy presji czasu towarzyszy stres, dochodzi do pogorszenia jako$ci decyzji —
nawet w przypadku osob o duzym do§wiadczeniu w danej dziedzinie. Badania do-
tyczace podejmowania decyzji w srodowisku klinicznym wykazaty, ze pielegniar-
kom analizujagcym realistyczne przypadki medyczne trudniej byto prawidtowo roz-
pozna¢ sytuacje i zastosowaé wilasciwag procedure, gdy dziataly pod presjg czasu
[Alfaisal i in., 2023]. Zjawiska te znajduja odzwierciedlenie rowniez w Srodowisku
logistycznym, ktore charakteryzuje si¢ wysoka dynamika oraz stata koniecznoscia
realizacji zadan w okreslonych ramach czasowych. Badania dotyczace stresorow za-
wodowych w sektorze transportowym wskazujg, ze presja czasu stanowi jeden
z kluczowych czynnikow generujacych stres zawodowy, ktory negatywnie wptywa
na funkcjonowanie pracownikow [Dollard i in., 2017].

Przeglad literatury wskazuje, ze presja czasu istotnie wplywa na proces pode;j-
mowania decyzji — ksztaltuje wybor strategii decyzyjnych, ogranicza zakres analizy
informacji, wplywa na poziom ryzyka, jakos$¢ decyzji oraz funkcjonowanie poznaw-
cze jednostki. Jednoczesnie jej oddziatywanie zalezy od doswiadczenia oraz cech
indywidualnych decydentéw. Dotychczasowe badania koncentrowaty si¢ gtdownie
na warunkach eksperymentalnych lub srodowisku zawodowym, natomiast rzadziej
analizowano studentéw przygotowujacych si¢ do pracy w logistyce. Zidentyfiko-
wana luka badawcza uzasadnia przeprowadzenie badan wlasnych, ktorych meto-
dyke przedstawiono w kolejnym rozdziale.

2. Metodyka badan

Celem badania bylto okreslenie wptywu presji czasu na proces podejmowania
decyzji logistycznych wérdd studentdw kierunku logistyka. Badanie miato charakter
iloSciowy 1 zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem narzgdzia ankietowego
w formie testu decyzyjnego online. Zastosowano podejscie behawioralne, umozli-
wiajace analize rzeczywistych wyborow respondentdéw podejmowanych w warun-
kach ograniczenia czasowego. Badanie miato charakter anonimowy i dobrowolny.
Przeprowadzono je wsrdd 97 studentdéw kierunku logistyka Politechniki Biatostoc-
kiej. Kwestionariusz zostal udostepniony studentom wszystkich rocznikéw i grup
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zajeciowych. Dobor proby miat charakter celowy — uczestnikami byli studenci kie-
runku logistyka, co byto uzasadnione tematyka badania odnoszaca si¢ do podejmo-
wania decyzji w kontekscie logistycznym.

Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz przygotowany w aplikacji
Quizizz. Zastosowanie tej platformy umozliwilo wprowadzenie limitu czasu
na udzielanie odpowiedzi, jednolite warunki badania oraz automatyczne gromadze-
nie danych dotyczacych wyboréw respondentdw i czasu reakcji. Kwestionariusz
sktadat si¢ z dwoch czesci.

Pierwsza czg$¢ obejmowata 10 pytan sytuacyjnych osadzonych w kontekscie lo-
gistycznym. Na udzielenie odpowiedzi na kazde pytanie respondenci mieli ograni-
czony czas. Pytania zostaly zaprojektowane tak, aby bada¢ r6zne aspekty procesu
podejmowania decyzji, w szczego6lnosci: doktadnos¢ i popetnianie btedow w warun-
kach presji czasu, wptyw nadmiaru informacji na proces decyzyjny, sktonnos¢
do podejmowania ryzyka, tendencje do wyboru pierwszej wystarczajaco dobrej op-
cji (ang. satisficing), korzystanie z wiedzy znanej vs. specjalistycznej, sktonnos¢
do pomijania dodatkowych informacji, dominacj¢ myslenia intuicyjnego nad anali-
tycznym, podatno$¢ na heurystyki poznawcze (np. zakotwiczenie), podatno$é
na efekt framingu (sposob prezentacji informacji). Czg§¢ pytan miala charakter te-
stowy (z poprawna odpowiedzig), natomiast czgs¢ miata charakter decyzyjny —
w tych pytaniach nie wystgpowata odpowiedz prawidlowa, a analizie podlegaty wy-
bory respondentow.

Druga cze$¢ kwestionariusza sktadata si¢ z 6 pytan ankietowych dotyczacych
subiektywnych odczu¢ uczestnikow po wykonaniu zadan. Zastosowano pieciostop-
niowg skale Likerta, pozwalajaca oceni¢ m.in. poziom odczuwanej presji czasu, sto-
pien trudnosci zadan, poziom stresu i po$piechu, dominujacy sposob podejmowania
decyzji (intuicyjny vs. analityczny), satysfakcje z udzielonych odpowiedzi, potrzebe
posiadania wigkszej ilo$ci czasu na rozwigzanie zadan.

Badanie zostato przeprowadzone w warunkach audytoryjnych podczas zajec dy-
daktycznych. Pytania byly wySwietlane na ekranie w sali, a respondenci udzielali
odpowiedzi indywidualnie za pomocg urzadzen mobilnych w aplikacji Quizizz. Re-
spondenci kolejno rozwigzywali zadania decyzyjne z narzuconym limitem czasu,
a nastepnie odpowiadali na pytania dotyczace odczu¢ zwigzanych z udziatem w ba-
daniu.

3. Wyniki badan

W pierwszym etapie analizy skoncentrowano si¢ na wynikach uzyskanych
w czegsdci quizowej obejmujacej 10 pytan realizowanych pod presja czasu. Dziewigé
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z nich miato charakter zamkniety i umozliwiato jednoznaczna oceng poprawnosci
odpowiedzi. W badaniu wzigto udziat 97 studentéw, co oznacza, ze taczna liczba
potencjalnych odpowiedzi wynosita 873 (9 pytan x 97 respondentéw). Analiza wy-
kazata jednak, ze az 269 odpowiedzi nie zostalo udzielonych w wyznaczonym cza-
sie, co stanowi 31% wszystkich mozliwych odpowiedzi. Mozna przypuszczac,
Ze ograniczenie czasowe uniemozliwito czesci uczestnikdw przeprowadzenie pelnej
analizy problemow decyzyjnych.

Sposrod wszystkich mozliwych odpowiedzi 309 bylo poprawnych (ok. 35%),
ok. 34% stanowity odpowiedzi btedne, a 31% brak odpowiedzi. Po wytaczeniu bra-
koéw 1 analizie wylacznie udzielonych odpowiedzi (N = 604) stwierdzono, ze jedynie
51% z nich byto poprawnych. Wynik ten jest istotny, poniewaz pytania byly przy-
stepne 1 w wigkszo$ci nie wymagaly zaawansowanych obliczen. Otrzymane rezul-
taty sugeruja wigc, ze presja czasu znaczaco obniza skutecznos¢ podejmowania de-
cyzji, nawet w przypadku relatywnie prostych problemow logistycznych.

Najistotniejszym elementem interpretacji wynikow jest analiza poszczegdlnych
pytan, gdyz kazde zostato zaprojektowane w celu identyfikacji odmiennych mecha-
nizmow decyzyjnych i potencjalnych btedow poznawczych.

W badaniu uczestniczyli studenci kierunku logistyka z pierwszego i trzeciego
roku studiéw. Doboér objat wszystkie dostepne grupy zajeciowe, co pozwala trakto-
wac probe jako przekrojowsa dla analizowanej populacji.

Pierwsze pytanie pehnito funkcje wprowadzajaca i adaptacyjna. Jego celem byto
sprawdzenie, czy respondenci w warunkach presji czasu analizuja wszystkie wa-
rianty odpowiedzi, czy tez wykazuja tendencje do szybkiego wyboru pierwszej opcji
spetniajacej minimalne kryteria akceptowalnosci. Z punktu widzenia psychologii
poznawczej pytanie to pozwalato uchwyci¢ moment ,,pierwszego zatrzymania” pro-
cesu decyzyjnego, ktory stanowi kluczowy element strategii satisficingu.

Pierwsze pytanie brzmiato: ,,Firma logistyczna musi przewiez¢ 146 paczek.
Jedna cigzarowka zabiera 12 paczek. Ile minimum kursow trzeba wykonac?” Re-
spondenci mieli do wyboru odpowiedzi: 11, 12, 13 oraz 14 kurséw. Na udzielenie
odpowiedzi przeznaczono 10 sekund.

Sredni czas odpowiedzi wyniost 9,5 sekundy, co sugeruje, ze uczestnicy nie
udzielali odpowiedzi impulsywnie, lecz probowali mozliwie dtugo analizowaé pro-
blem przed uptywem limitu czasu. Poprawna odpowiedz (13 kurséw) zostata wska-
zana jedynie przez 17 0sdb, co stanowi 17,5% wszystkich badanych, ok. 46% odpo-
wiedzi udzielonych (po wylaczeniu brakéw odpowiedzi). Oznacza to, ze mniej niz
polowa studentow, ktorzy zdazyli odpowiedzie¢, wskazala rozwigzanie prawidlowe.
Jednoczes$nie 54% udzielonych odpowiedzi byto blednych. Szczegolnie istotna jest
struktura bledow — az 80% niepoprawnych odpowiedzi stanowita odpowiedz ,,12
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kursoéw”, czyli wariant najbardziej intuicyjny, wynikajacy z uproszczonego dziele-
nia bez uwzglednienia koniecznos$ci wykonania dodatkowego kursu dla pozostatych
paczek.

Najbardziej uderzajacym wynikiem jest jednak liczba 60 brakow odpowiedzi,
co stanowi okoto 62% wszystkich respondentow. Tak wysoki odsetek nieudzielo-
nych odpowiedzi sugeruje, ze presja czasu mogla wywola¢ efekt blokady decyzyj-
nej. Zamiast zgadywac, znaczna cze$¢ uczestnikow zrezygnowata z udzielenia od-
powiedzi, prawdopodobnie nie majac pewnosci co do poprawnosci obliczen lub nie
zdazajac przeprowadzi¢ pelnego toku rozumowania. Wynik ten mozna interpreto-
wac jako przejaw: przecigzenia poznawczego, spowolnienia procesu decyzyjnego
pod presja czasu, unikania ryzyka popetnienia bledu.

11
12
=13
=14
Rys. 1. Odpowiedzi na pytanie 1 (wszyscy respondenci)
Zrédto: opracowanie wiasne.
8% 3% 1
43% 12
46% =13
=14

Rys. 2. Odpowiedzi na pytanie 1 (respondenci, ktdrzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Drugie pytanie koncentrowato si¢ na sposobie przeszukiwania informacji i stop-
niu zaangazowania poznawczego respondentow. Zadanie zostato skonstruowane
tak, aby sprawdzi¢, czy badani analizuja wszystkie dostepne warianty, czy ograni-
czaja zakres poszukiwania informacji. Pytanie odnosi si¢ do koncepcji ograniczonej
racjonalnosci oraz selektywnego przetwarzania informacji w warunkach ograniczo-
nych zasobdw poznawczych.

Drugie pytanie miato nastgpujaca tre$é: ,,Magazyn ma 1200 m? powierzchni,
3 bramy i 15 pracownikow. Jednego dnia obstuguje 300 paczek. Ile paczek obstuzy
w 5 dni?” Respondenci wybierali sposrod odpowiedzi: 1200, 1300, 1500 oraz 1800
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paczek. Zadanie miato charakter prostego dzialania arytmetycznego (mnozenie
liczby paczek obstugiwanych dziennie przez liczbe dni). Jednoczesnie konstrukcja
pytania zawierata celowy szum informacyjny — pierwsza cze$¢ tresci (powierzchnia
magazynu, liczba bram i pracownikow) nie byta potrzebna do rozwigzania zadania.

Sredni czas odpowiedzi wyniost 9,25 sekundy, co wskazuje, ze uczestnicy po-
swiecili znaczng cze$¢ dostepnego czasu na zapoznanie si¢ z treScig zadania. Po-
prawna odpowiedz (1500 paczek) wskazato 35 0sob, co stanowi 62,5% odpowiedzi
udzielonych. Szczegdlnie istotny jest ponownie wysoki odsetek brakow odpowiedzi
— 41 os6b. Pytanie zostato skonstruowane w sposdéb umozliwiajacy oceng wptywu
nadmiaru informacji na proces decyzyjny. Uzyskane wyniki wskazuja, ze polacze-
nie: presji czasu, koniecznosci wykonania prostego obliczenia, obecnosci informacji
nieistotnych, znaczaco utrudnito respondentom identyfikacje wtasciwego sposobu
rozwigzania zadania. Mozna przypuszczaé, ze cze$¢ uczestnikow poswigcita
znaczng cze¢$¢ dostepnego czasu na analize wszystkich podanych danych, probujac
ustali¢ ich znaczenie dla rozwigzania problemu. W efekcie zabrakto czasu na wila-
sciwe obliczenia lub podjecie decyzji.

4 -
iy 1200

a1 D = 1300
= 1500

|' 35 1800

3 brak odp

Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie 2 (wszyscy respondenci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

5% 7%
rss 1200
= 1300
= 1500
63% = 1800

Rys. 4. Odpowiedzi na pytanie 2 (respondenci, ktdrzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecie pytanie petnito funkcje kontrastowg wobec pytania drugiego i zostato
zaprojektowane jako jego strukturalnie podobny odpowiednik. Celem byto spraw-
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dzenie spojnosci strategii decyzyjnej respondentdow oraz ustalenie, czy sposdb prze-
twarzania informacji zastosowany wczesniej zostanie powtorzony w analogicznej
sytuacji. Takie zestawienie pytan pozwala ocenic¢ stabilno$¢ stosowanych heurystyk
i strategii poznawczych, opisywanych w literaturze psychologii decyzji m.in. przez
D. Kahnemana i A. Tversky’ego. Analiza odpowiedzi umozliwia identyfikacje, czy
respondenci konsekwentnie stosuja uproszczone strategie, czy tez zmieniajg sposob
rozwigzywania problemow.

3 pytanie brzmiato: ,,Magazyn jednego dnia obstuguje 200 paczek. Ile paczek
obstuzy w 6 dni?” Zestaw odpowiedzi pozostat identyczny (1200, 1300, 1500, 1800
paczek). Kluczowa roznicg byto jednak catkowite usuniecie zbgdnych informacji
z tre$ci zadania. Istotnym elementem interpretacji wynikow jest takze fakt, ze re-
spondenci znajdowali si¢ juz w toku badania i byli oswojeni z warunkami presji
czasu.

W pytaniu trzecim odnotowano wyrazng poprawe liczby udzielonych odpowie-
dzi — odpowiedziato az 96% uczestnikéw. Poprawng odpowiedz wskazato: 88%
wszystkich badanych, 91% osob, ktére udzielity odpowiedzi. Sredni czas odpowie-
dzi wyniost 6 sekund i byt najkrotszy sposrodd wszystkich pytan w czgsdci ekspery-
mentalnej. Uzyskane wyniki wskazuja na bardzo silny kontrast wzgledem pytania 2.
Usunigcie nadmiaru informacji doprowadzito jednocze$nie do: niemal pelnej elimi-
nacji brakow odpowiedzi, znaczacego wzrostu trafnosci decyzji, skrocenia czasu po-
dejmowania decyzji. Mozna wnioskowaé, ze respondenci nie musieli angazowac
dodatkowych zasobow poznawczych w selekcje informacji istotnych i nieistotnych.
W rezultacie proces decyzyjny przebiegat szybciej i bardziej efektywnie. Co szcze-
golnie istotne, wysoki poziom poprawnych odpowiedzi sugeruje, ze w tym przy-
padku uczestnicy nie polegali na uproszczonych heurystykach ani zgadywaniu, lecz
byli w stanie przeprowadzi¢ wlasciwe, cho¢ bardzo proste, rozumowanie anali-
tyczne mimo utrzymujgcej si¢ presji czasu.
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125 4 = 1200

= 1300
= 1500
1800

85 brak odp

Rys. 1. Odpowiedzi na pytanie 3 (wszyscy respondenci)
Zrédto: opracowanie wiasne.

19 2% %
1200

1300

’ = 1500
= 1800
92%

Rys. 2. Odpowiedzi na pytanie 3 (respondenci, ktdrzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Decyzje logistyczne bardzo czg¢sto wymagaja wyboru pomiedzy rozwigzaniem
pewnym, ale drozszym, a opcja tanszg, lecz obarczong ryzykiem niepowodzenia.
W praktyce menedzerowie nie zawsze kierujg si¢ wylacznie rachunkiem ekono-
micznym — istotng role odgrywa sposob postrzegania ryzyka i niepewnosci. Zjawi-
sko to zostato szeroko opisane w teorii perspektywy autorstwa D. Kahnemana
i A. Tversky’ego, ktora pokazuje, ze ludzie czgsto preferuja pewnos¢ nawet kosztem
wyzszych kosztow lub — przeciwnie — sktaniajg si¢ ku ryzyku, gdy widza szanse
oszczgdnosci. Celem pytania byta ocena preferencji miedzy opcja bezpieczng a ry-
zykowng w decyzjach logistycznych.

Zadanie czwarte jako jedyne w czesci objetej presja czasu nie miato charakteru
pytania z jednoznacznie poprawng odpowiedzig. Respondenci zostali poproszeni
o wybdr firmy transportowej pomiedzy dwiema alternatywami: opcjg bezpieczng
(100% dostaw na czas, koszt 10 000 z}), opcja ryzykowna (80% szans na dostawe
na czas, koszt 6 000 z}).

Sredni czas udzielenia odpowiedzi wyniost 7 sekund, a brak odpowiedzi odno-
towano jedynie w przypadku 7 osob, co oznacza, ze az 93% studentow dokonato
wyboru jednej z opcji. Wysoki poziom odpowiedzi sugeruje, ze pytania decyzyjne
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o charakterze intuicyjnym sg tatwiejsze do rozstrzygnigcia pod presja czasu niz za-
dania wymagajace obliczen.

Rozktad odpowiedzi byt niemal rownomierny: opcj¢ bezpieczng wybrato 49%
wszystkich badanych (53% udzielonych odpowiedzi), opcje¢ ryzykowna wybrato
43% wszystkich badanych (47% udzielonych odpowiedzi). Otrzymane wyniki nie
pozwalaja wigc na jednoznaczne stwierdzenie, Ze presja czasu sprzyja wyborom
bardziej ryzykownym lub bardziej zachowawczym. Badana populacja zostata nie-
mal rownomiernie podzielona pomigdzy preferencje pewnosci a akceptacje ryzyka
W zamian za nizszy koszt.

48 bezpieczna opcja

7
= ryzykowna opcja
42
= brak odp

Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie 4 (wszyscy respondenci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

47% . .
bezpieczna opcja

\ 53% .
= ryzykowna opcja

Rys. 4. Odpowiedzi na pytanie 4 (respondenci, ktdrzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W praktyce podejmowania decyzji presja czasu czesto powoduje skrocenie pro-
cesu analizy dostgpnych opcji. Pytanie 5 miato na celu sprawdzenie, czy respondenci
przeanalizuja wszystkie warianty, czy tez zakoncza proces decyzyjny po znalezieniu
pierwszej akceptowalnej opcji.

Pigte pytanie brzmiato: ,,Ktora oferta transportu jest najlepsza?”’. Respondenci
mieli do wyboru cztery opcje roéznigce si¢ czasem dostawy i kosztem. Kluczowe
znaczenie w konstrukcji zadania miata kolejnos$¢ odpowiedzi i fakt, ze dwie ostatnie
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opcje byly ekonomicznie identyczne, lecz ro6znity si¢ wymaganym wysitkiem po-
zZnawczym.

Ponownie odnotowano wysoki odsetek braku odpowiedzi —az 37 oséb nie wska-
zato zadnej opcji, co potwierdza silny wplyw presji czasu na ograniczenie mozliwo-
$ci przeprowadzenia pelnej analizy wariantow. Wsrdd wszystkich respondentow:
45% wskazato opcje najbardziej efektywna ekonomicznie (80 zt lub 2x40 zl), co
stanowi az 73,3% odpowiedzi udzielonych, 18,3% respondentéw, ktérzy udzielili
odpowiedzi, wskazato najgorsza opcje (2 dni, 100 zt), a 8,3% wybrato opcje posred-
nig (1 dzien, 95 zt). Wybdr pierwszej odpowiedzi (2 dni, 100 zl) interpretowac
mozna jako przejaw silnego satisficingu, czyli zatrzymania procesu decyzyjnego
na pierwszej akceptowalnej opcji. Osoby te najprawdopodobniej: nie poréwnaty
wszystkich wariantow, zakonczyly proces decyzyjny bardzo wcze$nie, dziataty pod
silnym wplywem presji czasu. Z kolei osoby wybierajace opcje ,,1 dzien, 95 zI” prze-
prowadzity cze$ciows analizg — odrzucity wariant najgorszy, lecz nie dokonaty pet-
nej optymalizacji kosztowej. Najistotniejszy poznawczo wynik dotyczy dwoch
ostatnich odpowiedzi (,,80 zt” oraz ,,2x40 zt”). Cho¢ s3 one ekonomicznie iden-
tyczne, wymagaja réoznego poziomu przetwarzania informacji: 80 zt — odpowiedz
niewymagajaca obliczen; wskazuje na skuteczne skanowanie informacji i poszuki-
wanie minimum kosztowego przy ograniczonym wysitku poznawczym. 2x40 zt —
odpowiedZ wymagajaca zatrzymania si¢, wykonania obliczenia i $wiadomego po-
roOwnania wariantow; wskazuje na glebokie przetwarzanie analityczne. Wérdd osob
wybierajacych najbardziej efektywna opcje: 55% wskazalo wariant 80 zt, 45% wa-
riant 2x40 zt. Oznacza to, ze nawet wérod respondentow dokonujacych optymalnej
decyzji, widoczna jest roznica stylow poznawczych: cze$§¢ minimalizowata wysitek
poznawczy, czes¢ podejmowata decyzje w sposdb w pelni analityczny.
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(

Rys. 5. Odpowiedzi na pytanie 5 (wszyscy respondenci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

8% 2 dni, 100zt
(]
= 1 dzien, 95zt
= 1 dzien, 2*40zt

= 1 dzien 80zt

34%

Rys. 6. Odpowiedzi na pytanie 5 (respondenci, ktdrzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedlug literatury w warunkach presji czasu decyzje czg¢sto podejmowane sa
na podstawie powierzchownych wskazéwek poznawczych, takich jak znajomosé
brzmienia poje¢ czy ich ,,profesjonalny” charakter (P. Ortega i A. Stocker). Mecha-
nizm ten wigze si¢ z heurystyka rozpoznawalnosci oraz skréconym przetwarzaniem
informacji.

Szoéste pytanie brzmiato: ,,Ktory wskaznik najlepiej pokazuje efektywnos$é ma-
gazynu?”. Mozliwe odpowiedzi obejmowaly: poziom wskaznika OTIF, liczbg go-
dzin przepracowanych przez pracownikoéw magazynu, rotacj¢ zapasdw oraz poziom
fill rate. Celem pytania — wbrew jego pozornie testowemu charakterowi — nie byla
weryfikacja wiedzy terminologicznej studentéw, lecz sprawdzenie, czy w warun-
kach presji czasu respondenci bedg sktonni wybiera¢ odpowiedzi: brzmigce znajomo
(potoczne), brzmigce profesjonalnie, rzeczywiscie poprawne merytorycznie.

Sredni czas udzielenia odpowiedzi wynidst 8,25 sekundy, a brak odpowiedzi od-
notowano jedynie w 11 przypadkach (ok. 11% prdby), co oznacza wyrazny wzrost
sktonnosci do podejmowania decyzji w porownaniu z wczesniejszymi zadaniami.
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Poprawng odpowiedz — rotacje zapasow — wskazato 38 respondentow. Wynik ten
obejmuje zarowno osoby posiadajace wiedze branzowa, jak i respondentow, ktorzy
mogli wskazac¢ te opcje przypadkowo. Szczegodlnie istotna jest struktura pozostatych
odpowiedzi. Az 39 respondentdw (45% osob udzielajacych odpowiedzi) wskazato
wskazniki OTIF lub fill rate, czyli pojecia brzmiace profesjonalnie i czesto wyste-
pujace w literaturze logistycznej, jednak niebedace najlepszym miernikiem efektyw-
no$ci pracy magazynu jako systemu operacyjnego. Z kolei odpowiedz ,.liczba go-
dzin przepracowanych przez pracownikoOw magazynu” zostala wskazana jedynie
przez 9 osob (ok. 9-10% badanych). Odpowiedz ta odzwierciedla uproszczone, skro-
cone przetwarzanie informacji i koncentracj¢ na najbardziej oczywistym elemencie
sytuacji — nakladzie pracy — bez poglebionej analizy pojecia efektywnosci.

11

= OTIF
= liczba h

= w.rotowalnosci

©

fill rate

brak odp
38

Rys. 7. Odpowiedzi na pytanie 6 (wszyscy respondenci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

16%

29%
OTIF

= liczba h
/ = w.rotowalnosci
11% = fill rate
44%

Rys. 8. Odpowiedzi na pytanie 6 (respondenci, ktdrzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne.
W konstrukcji tego pytania celowo umieszczono definicj¢ pojecia w nawiasie

oraz wydtuzono czas odpowiedzi, aby stworzy¢ respondentom realng mozliwos¢ za-
poznania si¢ z dodatkowg informacja przed dokonaniem wyboru. Miato ono spraw-
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dzi¢, czy uczestnicy faktycznie wykorzystuja podane wyjasnienia podczas podejmo-
wania decyzji, czy tez pomijaja je i opieraja wybor na skojarzeniach ze stowami klu-
czowymi. Zadanie pozwala wiec oceni¢ stopien selektywnego przetwarzania infor-
macji oraz sktonno$¢ do skracania procesu decyzyjnego, co wpisuje si¢ w koncepcje
racjonalnosci ograniczonej.

Si6dme pytanie, jako jedyne w cze$ci realizowanej pod presjg czasu, mialo wy-
dtuzony limit odpowiedzi (20 sekund), co wynikato z wiekszej objetosci tresci za-
dania. Brzmiato ono: ,,Ktoéra sytuacja jest przyktadem zjawiska bullwhip (bullwhip
to mate zmiany w zakupach klientow powodujace coraz wigksze zmiany zamdwien
w kolejnych firmach tancucha dostaw)?”. Respondenci mieli do wyboru cztery sy-
tuacje: klienci kupuja wigcej w sezonie, magazyn zwicksza zapas bezpieczenstwa,
hurtownia zamawia znacznie wigcej mimo niewielkiego wzrostu sprzedazy detalicz-
nej (odpowiedz poprawna), spadek kosztow transportu.

Sredni czas odpowiedzi wyniost 14,5 sekundy, co oznacza, ze znaczna cze$é re-
spondentéw nie wykorzystala pelnego czasu przeznaczonego na analiz¢ zadania.
Moze to wskazywac¢ zarowno na szybsze zapoznanie si¢ z trescig, jak i na pomijanie
fragmentu definicji w nawiasie w celu przyspieszenia decyzji — szczegdlnie po do-
swiadczeniu wczesniejszych pytan realizowanych w warunkach presji czasu. Zau-
wazono, ze az 91% badanych podjeto probe rozwigzania zadania — wyraznie wigcej
niz w poprzednich pytaniach z krotszym limitem czasowym. Poprawng odpowiedz
wskazato 32 respondentdw, co jest relatywnie niskim wynikiem, biorgc pod uwage
wydhluzony czas oraz obecnos¢ definicji zjawiska bezposrednio w tresci pytania. Az
36 0s6b (64% odpowiedzi blednych) wskazato opcje ,,klienci kupuja wigcej w sezo-
nie”. Odpowiedz ta zawierata stowa ,klienci” i ,,kupuja”, ktére bezposrednio kore-
sponduja z poczatkowym fragmentem definicji (,,zakupy klientow”). Wskazuje to
na wystgpienie mechanizmu dopasowania stow kluczowych (ang. keyword mat-
ching) oraz zakotwiczenia uwagi na powierzchownych podobienstwach jezyko-
wych, bez pelnej analizy znaczenia definicji. Respondenci wybierajacy te odpo-
wiedz najprawdopodobniej nie przetozyli definicji na przedstawione sytuacje, lecz
skojarzyli fragment definicji z podobnie brzmigcg opcja odpowiedzi. Oznacza to
wykorzystanie skrotow poznawczych zamiast przetwarzania analitycznego. Pozo-
state odpowiedzi bledne wskazato ok. 21% studentow, co mozna interpretowac jako
decyzje bardziej przypadkowe, nicoparte na tresci definicji.
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Rys. 13. Odpowiedzi na pytanie 7 (wszyscy respondenci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

klienci...
41%
= magazyn...
./

8% = hurtownia..

15%
Rys. 14. Odpowiedzi na pytanie 7 (respondenci, ktorzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne.

To pytanie zostato zaprojektowane jako klasyczny test konfliktu miedzy intuicja
a mys$leniem analitycznym w warunkach presji czasu. Konstrukcja zadania celowo
prowadzi do pojawienia si¢ natychmiastowej, intuicyjnej odpowiedzi, ktora wydaje
si¢ oczywista, lecz jest niepoprawna matematycznie.

Tre$¢ zadania byta nastgpujaca: ,,Dostawa i przygotowanie pojazdu kosztuja
110 zt. Koszt przygotowania jest o 100 zI wyzszy niz koszt dostawy. Ile kosztuje
dostawa?” Odpowiedzi to kolejno: 5 zt, 10 zt, 15 zt, 20 zt.

Ponownie zaobserwowano znaczacy odsetek braku odpowiedzi — az 37% bada-
nej zbiorowosci nie wskazato zadnej opcji. Wskazuje to, ze matematyczny charakter
zadania w warunkach presji czasu istotnie obniza sktonno$¢ do podejmowania de-
cyzji izwieksza poziom poznawczej blokady decyzyjnej. Poprawna odpowiedz
(5 zt) zostata wskazana jedynie przez 13 respondentow, co stanowi 21% o0sob, ktore
udzielily odpowiedzi. Wynik ten pokazuje, jak wymagajace poznawczo bylo to za-
danie w warunkach ograniczonego czasu. Zdecydowanie dominujgcg odpowiedzig
okazato si¢ 10 zt — wskazato ja az 41 oso6b, czyli 69% wszystkich udzielonych od-
powiedzi. Co szczegodlnie istotne, wsrod wszystkich odpowiedzi blednych wybor tej
opcji stanowit az 85%. Mechanizm ten ma bardzo silne uzasadnienie psycholo-
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giczne. Odpowiedz 10 zt pojawia si¢ jako natychmiastowa konsekwencja uprosz-
czonej operacji odejmowania (110 — 100), czyli zastosowania szybkiej heurystyki
obliczeniowe;j. Jest to klasyczna reakcja Systemu 1 — myslenia szybkiego, automa-
tycznego i opartego na uproszczeniach poznawczych. Uzyskanie poprawnego wy-
niku wymagalo natomiast zatrzymania tej intuicji, przeformutowania problemu oraz
wykonania pelnego rozumowania algebraicznego (x + x + 100 = 110), co stanowi
charakterystyczny przejaw dzialania Systemu 2 — mys$lenia wolnego, refleksyjnego
1 wymagajacego wysitku poznawczego. Odpowiedzi 15 zt i 20 zt (tgcznie 7 wska-
zan) mozna interpretowac jako efekt btednego przetwarzania informacji, chaosu po-
znawczego lub losowego wyboru w sytuacji presji czasu.

5
36

e _

= brak odp

3

Rys. 9. Odpowiedzi na pytanie 8 (wszyscy respondenci)
Zrédto: opracowanie wiasne.

5o %
0

21%
5
=10
\ ’ =15

=20

67%

Rys. 10. Odpowiedzi na pytanie 8 (respondenci, ktérzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wiasne.
Dziewiate pytanie miato na celu zbadanie wptywu efektu zakotwiczenia na pro-
ces szacowania wielkosci operacyjnych w logistyce. W tresci zadania celowo po-

dano konkretng warto$¢ liczbowa pochodzaca z niezweryfikowanego zrodia, aby
sprawdzi¢, czy stanie si¢ ona punktem odniesienia dla dalszego szacowania.
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Respondentom zadano pytanie: ,,Ile paczek dziennie $rednio obstuguje kurier
w duzym miescie?” Nastepnie podano informacj¢: ,,W jednym z raportow z niezna-
nego zrodta podano liczbe 170 paczek dziennie.” Badani mieli wskazaé realistyczng
ich zdaniem warto$¢ sposrod odpowiedzi: 100, 120, 170 lub 190 paczek. Za najbar-
dziej realistyczne warto$ci mozna uzna¢ odpowiedzi 100 lub 120 paczek dziennie.
Warto$¢ 170 nalezy traktowac jako wyraznie zawyzong, natomiast 190 jako jeszcze
wyZzsza, lecz stanowiaca probe ,,odejs$cia” od zaproponowanej kotwicy.

Sredni czas odpowiedzi wyniost 8,75 sekundy, co wskazuje, ze respondenci po-
nownie starali si¢ wykorzysta¢ niemal caly dostepny czas decyzyjny. Jednoczesnie
az 32% badanych nie udzielito odpowiedzi. Jest to wysoki odsetek jak na pytanie
niewymagajace obliczen. Mozna przypuszczac, ze sama obecnos¢ wartosci liczbo-
wych uruchamiata ostrozniejsze przetwarzanie informacji i zwickszata trudno$é¢
podjecia decyzji w warunkach presji czasu. Najwiecej respondentow, ktorzy udzie-
lili odpowiedzi, wskazato wartos¢ 170 paczek (25 osob). Oznacza to silny efekt za-
kotwiczenia 1 sktonno$¢ do bezkrytycznego przyjmowania sugerowanej liczby
mimo wskazania jej niepewnego zrodta. Odpowiedz 120 paczek wskazato 20 osob
(30% odpowiedzi). Wybdr ten mozna interpretowac jako probe ostroznej korekty
kotwicy po zauwazeniu, ze informacja pochodzi z nieznanego zrodta. Jednoczesnie
widoczna jest tu klasyczna heurystyka kompromisu (ang. middle option bias)
— w sytuacji niepewnos$ci respondenci preferuja warto$¢ posrednig zamiast skraj-
nych oszacowan. Najbardziej realistyczng odpowiedz 100 paczek wskazato jedynie
9 0s6b. Grupa ta prawdopodobnie catkowicie odrzucita zakotwiczong warto$¢
1 oparla decyzje na wlasnym osadzie, co wymagato wigkszej niezalezno$ci poznaw-
czej w warunkach presji czasu. Opcj¢ 190 paczek wybrato 12 osob, ktore najpraw-
dopodobniej dokonali cze$ciowej korekty kotwicy, nie odrzucajac jej catkowicie,
lecz przesuwajac oszacowanie w gore. Jest to typowy mechanizm ,,adjustment from
anchor”, polegajacy na niewielkim odchyleniu od podanej warto$ci zamiast jej pet-
nej weryfikacji.
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Rys. 11. Odpowiedzi na pytanie 9 (wszyscy respondenci)
Zrédto: opracowanie wiasne.
18% 14%
100
= 120
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Rys. 12. Odpowiedzi na pytanie 9 (respondenci, ktérzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

38%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziesiate pytanie stanowito test efektu ramowania decyzji (ang. framing effect),
szeroko opisywanego w literaturze ekonomii behawioralnej. Dwie z dostgpnych op-
cji przedstawiajg identyczng sytuacje decyzyjng pod wzgledem matematycznym,
lecz r6znig si¢ sposobem sformutowania komunikatu — jedna akcentuje pewny zysk,
druga zawiera element ryzyka i potencjalnej straty. Funkcjg pytania jest sprawdze-
nie, czy respondenci analizujg rzeczywistag rOwnowaznos¢ wariantow, czy tez ule-
gaja sposobowi przedstawienia informacji i podejmuja decyzje pod wptywem nar-
racji, emocjonalnego wydzwigku oraz formy komunikatu, zamiast jego faktycznej
warto$ci informacyjne;j.

Tres$¢ zadania byta nastgpujgca: Firma logistyczna wdraza nowy system plano-
wania tras. Szacuje sig¢, ze pozwoli on uratowac 200 z 600 dziennych dostaw przed
op6znieniem. Respondenci wybierali jedng z opcji: A — program gwarantuje urato-
wanie 200 dostaw; B — program daje 1/3 szansy uratowania wszystkich 600 dostaw
1 2/3 szansy, ze nie uratuje zadnej; C — obie opcje sg identyczne. Z matematycznego
punktu widzenia opcje A i B sg rdwnowazne — przedstawiajg identyczng warto$¢
oczekiwang. Roznig si¢ wylgcznie sposobem przedstawienia informacji (pewnosc¢
zysku vs. ryzyko straty). Zaobserwowano, ze az 40 studentow (41% proby) nie
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udzielilo odpowiedzi. Jest to jeden z najwyzszych pozioméw braku odpowiedzi
w catym badaniu. Mozna przypuszczac, ze ponowna obecno$¢ liczb oraz bardziej
ztozona struktura opcji — szczegdlnie w wariancie probabilistycznym — utrudniata
podjecie decyzji w warunkach presji czasu. Odpowiedz A wskazato 17 osob (30%
oddanych odpowiedzi). Wybor ten mozna interpretowac jako zatrzymanie si¢
na pierwszej ,,wystarczajaco dobrej” opcji (ang. satisficing). Respondenci ci naj-
prawdopodobniej nie analizowali kolejnych wariantéw lub nie poréwnali ich
w pehni. Istotny jest rowniez pozytywny wydzwiek tej odpowiedzi — komunikat pod-
kres$la wylacznie zysk, nie wspominajac o potencjalnych stratach. Najwigcej respon-
dentow, ktorzy udzielili odpowiedzi, wybrato opcj¢ B — 24 osoby (42% udzielonych
odpowiedzi). Odpowiedz ta zawiera wiecej informacji, jest najdluzsza oraz brzmi
bardziej ,,analitycznie” i profesjonalnie. Mozna przypuszczac, ze cze$¢ responden-
tow uznata ja za bardziej wiarygodna wtasnie ze wzgledu na jej rozbudowana forme.
Jednoczesnie wybor ten wskazuje, ze respondenci przeczytali przynajmniej dwie
pierwsze odpowiedzi, jednak — podobnie jak osoby wybierajace wariant A — nie roz-
poznali ich réwnowaznosci. Odpowiedz C (,,obie opcje sg identyczne’) wybrato je-
dynie 16 badanych. Musieli oni porowna¢ wszystkie odpowiedzi, przeanalizowac
ich znaczenie oraz oprze¢ decyzje na logice matematycznej, co w warunkach presji
czasu okazalo si¢ zadaniem trudnym. Lacznie az 72% udzielonych odpowiedzi sta-
nowily wybory opcji A lub B, co wskazuje, ze wigkszo$¢ studentoéw nie rozpoznata
rownowazno$ci wariantow decyzyjnych. Wyniki te potwierdzaja silne dziatanie
efektu ramowania — sposob prezentacji informacji znaczaco wplywat na decyzje
mimo identycznej warto$ci merytorycznej opcji.

654 Academy of Management — 10(3)/2026



Natalia Pietroczuk, Dorota Leoriczuk

17
= uratowanie 200

= uratowanie 1/3 z 600
.‘ 24 = obie opcje s3 identyczne
16

40

~ brak odp

Rys. 19. Odpowiedzi na pytanie 10 (wszyscy respondenci)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 20. Odpowiedzi na pytanie 10 (respondenci, ktérzy zdazyli udzieli¢ odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Druga cze$¢ kwestionariusza miata odmienny charakter niz wczesniejsze pyta-
nia testowe. Jej celem byto poznanie subiektywnych odczu¢ respondentow dotycza-
cych presji czasu oraz sposobu podejmowania decyzji podczas rozwigzywania testu.
W przeciwienstwie do wczesniejszych zadan, ktore mierzyty rzeczywiste zachowa-
nia decyzyjne i podatno$¢ na heurystyki, pytania 11-17 pozwalaja sprawdzi¢, czy
uczestnicy byli $wiadomi wplywu presji czasu na swoje decyzje. Dzigki temu moz-
liwe jest zestawienie dwoch perspektyw: wynikow obiektywnych (rzeczywiste wy-
bory w zadaniach 1-10) oraz deklaracji respondentdow dotyczacych ich wtasnych
odczu¢ i strategii podejmowania decyzji. Respondenci oceniali stopien zgody
z przedstawionymi stwierdzeniami w pigciostopniowej skali Likerta (od ,,zdecydo-
wanie si¢ zgadzam” do ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”). Zastosowanie tej skali
umozliwia uchwycenie natezenia odczu¢ oraz identyfikacje ogdlnych tendencji
W percepcji presji czasu, stresu, intuicyjnosci decyzji oraz sktonnosci do losowego
wyboru odpowiedzi. Analiza tej czgsci badania ma kluczowe znaczenie interpreta-
cyjne — pozwala sprawdzi¢, czy respondenci byli swiadomi mechanizmoéw poznaw-
czych, ktore wczesniej ujawnity sie wich rzeczywistych decyzjach. W praktyce
umozliwia to poréwnanie deklaracji z zachowaniem, co stanowi istotny element ba-
dan nad procesami decyzyjnymi w warunkach presji czasu.
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Pytanie 11 dotyczylo odczuwania presji czasu podczas procesu wybierania od-
powiedzi. Wyniki wskazuja bardzo wyraznie, ze wigkszos¢ respondentow odczu-
wata presje czasu podczas rozwigzywania testu. 51 osob zgodzito si¢ z tym stwier-
dzeniem, 32 osoby nie zgodzily si¢, 14 0s6b pozostato neutralnych.

Najwieksza grupe stanowili respondenci wybierajacy odpowiedz ,,raczej si¢
zgadzam”, co sugeruje, ze presja czasu byla odczuwana powszechnie, cho¢ nie zaw-
sze w sposob skrajnie silny. Jednoczesnie stosunkowo duza liczba odpowiedzi ne-
gujacych wskazuje, ze cze¢$¢ studentow mogta uznac¢ dostgpny czas za wystarcza-
jacy lub nie odczuwaé presji w sposob §wiadomy. Kluczowy wniosek interpreta-
cyjny polega jednak na tym, ze ponad potowa badanych deklaruje odczuwanie presji
czasu, co stanowi istotne potwierdzenie zatozen eksperymentu. Wynik ten jest
spojny z wezesniejsza analizg pytan testowych, w ktorych obserwowano m.in. wy-
soki odsetek braku odpowiedzi oraz skracanie procesu decyzyjnego. Mozna wigc
uzna¢, ze warunek presji czasu zostat skutecznie osiggnigty i byl realnie odczuwany
przez znaczng cz¢$¢ uczestnikow badania.

16 = zdecydowanie sie zgadzam

= raczej sie zgadzam

N
16
\ - = trudno powiedzie¢
J raczej sie nie zgadzam
14 26 L
zdecydowanie sie nie zgadzam

Rys. 13. Odpowiedzi na pytanie 11

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki uzyskane w kolejnym pytaniu ,,Musialem/am podejmowaé decyzje
szybciej niz bym chcial/a.” jeszcze silniej potwierdzajg odczuwanie presji czasowe;j
podczas rozwigzywania testu. 64 osoby zgadzaja si¢ ze stwierdzenie,, ze musiaty
podejmowac decyzje szybciej, niz by chciaty, 25 0sob nie zgadza si¢ z tym stwier-
dzeniem.

Najliczniejsza grup¢ stanowili respondenci wybierajacy odpowiedz ,,zdecydo-
wanie si¢ zgadzam”, co oznacza, ze dla duzej czgéci badanych tempo podejmowania
decyzji bylo wyraznie szybsze niz preferowane. Jest to bardzo wazny wynik, ponie-
waz wskazuje nie tylko na ogolne odczuwanie presji czasu (jak w pytaniu 11), lecz
takze na subiektywne poczucie braku komfortu decyzyjnego. Oznacza to, ze presja
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czasu nie byla jedynie neutralnym elementem warunkdéw badania, ale realnie wpty-
wata na sposob funkcjonowania respondentow i tempo ich proceséw poznawczych.
W kontekscie wczesniejszych wynikow testu mozna wnioskowac, ze konieczno$é
szybkiego podejmowania decyzji mogla sprzyjac: skracaniu procesu analizy, czgst-
szemu poleganiu na intuicji, ograniczeniu porownywania dostepnych opcji.

= zdecydowanie sie zgadzam

= raczej sie zgadzam

= trudno powiedzieé

raczej sie nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam

Rys. 14. Odpowiedzi na pytanie 12

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytanie 13, w ktorym respondenci oceniali stwierdzenie ,,Nie miatem/am wy-
starczajaco duzo czasu na analizg pytan.”, bezposrednio dotyczylo mozliwosci prze-
prowadzenia petnej analizy poznawczej, dlatego jego wyniki majg kluczowe zna-
czenie dla interpretacji calego badania. Az 74 osoby zgadzaja si¢, ze nie mialy wy-
starczajaco duzo czasu na analize pytan.

Najwigksza grupe stanowili respondenci wybierajacy odpowiedz ,,zdecydowa-
nie si¢ zgadzam”, co wskazuje na bardzo silne poczucie ograniczenia czasu potrzeb-
nego do analizy zadan. Wynik ten ma szczego6lne znaczenie metodologiczne. Ozna-
cza on, ze warunki eksperymentu rzeczywiscie ograniczaty mozliwos¢ uruchomie-
nia pelnego, analitycznego trybu przetwarzania informacji. W $wietle teorii proce-
sOw podwodjnych mozna wnioskowac¢, ze u wigkszosci badanych dominowat szybki,
intuicyjny tryb podejmowania decyzji. Rezultat ten stanowi bardzo mocne potwier-
dzenie interpretacji wczes$niejszych pytan testowych: wysokiego poziomu braku od-
powiedzi, wybordéw intuicyjnych, podatnosci na heurystyki i uproszczenia. Reasu-
mujac — respondenci sami deklarujg, ze nie mieli warunkéw do petnej analizy, co
wzmacnia wiarygodno$¢ catego eksperymentu.
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8 = zdecydowanie sie zgadzam

= raczej sie zgadzam

= trudno powiedzie¢
raczej sie nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam

(]

35

Rys. 15. Odpowiedzi na pytanie 13

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu respondenci wskazywali, czy czuli stres podczas udzielania
odpowiedzi w te$cie. Pytanie to miato na celu sprawdzenie, czy presja czasu wiagzala
si¢ rowniez z reakcja emocjonalng w postaci stresu. Zgodzito si¢ z tym jedynie 25
0s0b, 59 — zaprzeczylo, 11 pozostato neutralnych.

Najliczniejsza grupe stanowili respondenci zdecydowanie zaprzeczajacy odczu-
waniu stresu. Studenci wiedzieli, ze udziat w tescie nie wigze si¢ z realnymi konse-
kwencjami oraz ze zadanie ma wyltacznie charakter badawczy. W takiej sytuacji pre-
sja czasu mogta by¢ odczuwana jako pospiech lub dyskomfort poznawczy, ale nie
musiata wywotywac silnej reakcji emocjonalnej. Mozna wiec przypuszczaé, ze: sy-
tuacja testowa byla postrzegana jako bezpieczna, brak realnych konsekwencji obni-
zat poziom napigcia emocjonalnego, presja czasu uruchamiata raczej szybkie, intui-
cyjne decyzje niz reakcje stresowe. Wynik ten dobrze pokazuje r6znic¢ mi¢dzy pre-
sja poznawcza (brak czasu na analizg) a stresem emocjonalnym — respondenci od-
czuwali po$piech i ograniczenia czasowe, lecz nie interpretowali tej sytuacji jako
silnie stresujace;j.

= zdecydowanie sie zgadzam

11
'AM = raczej sie zgadzam
‘ = trudno powiedzie¢
‘ '/ 11 raczej sie nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam

24

Rys. 16. Odpowiedzi na pytanie 14

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pytanie 15 —,,Cze$¢ odpowiedzi zaznaczytem/am intuicyjnie, bez dtuzszego za-
stanowienia.” — miato kluczowe znaczenie dla weryfikacji, czy presja czasu rzeczy-
wiscie prowadzita do uruchomienia intuicyjnego stylu podejmowania decyzji.
61 o0sob zgadza sig, ze czgs¢ odpowiedzi zaznaczata intuicyjnie, jedynie 16 0sob nie
zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, 18 os6b wybrato odpowiedz neutralng.

Najwieksza grupe stanowili respondenci wybierajacy odpowiedz ,,raczej si¢
zgadzam”, co wskazuje, ze intuicyjno$¢ decyzji byta powszechnym doswiadcze-
niem w trakcie testu. Wynik ten jest bardzo spojny z wezesniejszymi rezultatami ba-
dania. Studenci mieli $wiadomo$¢, ze ich decyzje nie niosg zadnych konsekwencji
i majg charakter wytacznie badawczy, co dodatkowo sprzyjato podejmowaniu szyb-
kich i mniej analitycznych wyborow. W takiej sytuacji naturalne jest ograniczenie
wysitku poznawczego i korzystanie z heurystyk. Mozna wigc wnioskowac, ze presja
czasu skutecznie sktaniala respondentéw do dziatania intuicyjnego, czes¢ decyzji
byla podejmowana bez petnej analizy dostepnych informacji, uczestnicy byli $wia-
domi wlasnego stylu podejmowania decyzji i otwarcie go deklarowali. Wynik ten
stanowi bardzo silne potwierdzenie, ze warunki badania sprzyjaty aktywacji szyb-
kiego, intuicyjnego trybu myslenia.

.
| N

8

[

= zdecydowanie sie zgadzam

= raczej sie zgadzam

= trudno powiedzieé
raczej sie nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam

Rys. 17. Odpowiedzi na pytanie 15

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytanie 16 — ,,Zdarzyto mi si¢ wybra¢ odpowiedz w sposdb losowy.” — miato
na celu sprawdzenie, czy presja czasu prowadzita nie tylko do decyzji intuicyjnych,
ale rowniez do catkowitego rezygnowania z procesu decyzyjnego, czyli wyborow
o charakterze losowym. 29 0s6b przyznato, ze zdarzyto im si¢ wybiera¢ odpowiedzi
losowo, 42 osoby zaprzeczyty takiemu zachowaniu, 24 osoby nie potrafily jedno-
znacznie ocenic.

Rozktad odpowiedzi jest tu znacznie bardziej zrownowazony niz w poprzednim
pytaniu dotyczacym intuicji. Oznacza to, ze cho¢ intuicyjnos$¢ byta powszechna, lo-
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sowo$¢ nie byta dominujaca strategia. Wyniki sugeruja trzy istotne wnioski: 1. Re-
spondenci wyraznie cze¢Sciej deklarowali korzystanie z intuicji niz wybdr losowy.
Oznacza to, ze nawet przy ograniczonym czasie wigkszo$¢ studentow probowata po-
dejmowac¢ decyzje w oparciu o jakiekolwiek przestanki, a nie catkowicie przypad-
kowo. 2. Duzy odsetek odpowiedzi neutralnych (,,trudno powiedzie¢”’) moze wska-
zywac, ze cze$¢ badanych nie byla pewna, czy ich decyzje byly jeszcze intuicyjne,
czy juz losowe. W warunkach presji czasu granica miedzy tymi strategiami moze
by¢ subiektywnie trudna do okreslenia. 3. Fakt, ze niemal co trzeci respondent przy-
znat si¢ do losowego wyboru, potwierdza, Ze ograniczenia czasowe moga prowadzi¢
do sytuacji, w ktorej uczestnicy rezygnuja z analizy i wybieraja odpowiedz jedynie
po to, by zakonczy¢ zadanie.

23 23 = zdecydowanie sig zgadzam
‘ = raczej sig zgadzam
\ ‘- = trudno powiedzie¢
16 \- raczej sie nie zgadzam
9

23
zdecydowanie sie nie zgadzam

Rys. 18. Odpowiedzi na pytanie 16

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie pytanie (,,Gdybym miat/miata wigcej czasu, moje odpowiedzi moglyby
by¢ inne.”) stanowito podsumowanie subiektywnego odczucia respondentéw doty-
czacego wplywu presji czasu na jako§¢ podejmowanych decyzji. 68 0s6b zgodzito
si¢ ze stwierdzeniem, ze ich odpowiedzi moglyby by¢ inne przy wigkszej ilosci
czasu, jedynie 11 oséb (ok. 11%) nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, 17 0sob (ok.
18%) nie miato jednoznacznej opinii.

Jest to jeden z najbardziej jednoznacznych wynikow w catym badaniu. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ studentow uwaza, ze ograniczenie czasowe realnie wptynegto
na ich decyzje. Oznacza to, ze respondenci byli §wiadomi, iz nie pracowali w opty-
malnych warunkach do analizy probleméw. Wynik ten spojnie laczy sie z weze-
$niejszymi deklaracjami: odczuwaniem presji czasu, podejmowaniem decyzji szyb-
ciej niz by chcieli, ograniczonym czasem na analize¢, korzystaniem z intuicji. Pytanie
17 dziata wiec jako meta-ocena calego eksperymentu z perspektywy uczestnikow.
Wysoki poziom zgody sugeruje, ze respondenci zakladaja, iz przy wigkszej ilosci
czasu analizowaliby wigcej opcji, rzadziej dzialali intuicyjnie, podejmowaliby bar-
dziej przemyslane decyzje.
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= zdecydowanie sie zgadzam
= raczej sie zgadzam
= trudno powiedziec¢

raczej sie nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam

Rys. 19. Odpowiedzi na pytanie 17

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzona analiza wynikow badan wskazuje, ze presja czasu istotnie
wptywa na jakos$¢ oraz sposob podejmowania decyzji. Zaobserwowano, ze nawet
w przypadku prostych zadan ograniczenia czasowe prowadza do spadku trafnosci
odpowiedzi. Cze$¢ respondentéw udzielata odpowiedzi intuicyjnych, a czg$¢ rezy-
gnowata z odpowiedzi catkowicie, co sugeruje, ze presja czasu ogranicza nie tylko
poprawno$¢ decyzji, ale rowniez gotowos¢ do ich podejmowania. Istotnym czynni-
kiem pogarszajacym efektywnos$¢ decyzji okazal si¢ takze nadmiar informacji. Na-
wet niewielki szum informacyjny znaczgco obnizat jako$¢ odpowiedzi, natomiast
redukcja zbednych danych poprawiata trafnos¢ decyzji, skracata czas reakcji i ogra-
niczata liczbe btedow. Wskazuje to, ze kluczowe znaczenie ma nie tylko ilo§¢ do-
stepnego czasu, lecz rowniez sposob prezentacji informacji. Badanie potwierdzito
roOwniez, ze presja czasu ogranicza gleboko$¢ przetwarzania informacji. Respon-
denci czesto upraszczali proces decyzyjny, rezygnujac z pelnej analizy na rzecz heu-
rystyk i skrotow myslowych. Widoczna byta dominacja intuicji, heurystyki eksperc-
kosci oraz efektu zakotwiczenia, co prowadzito do wyboréw opartych na powierz-
chownej ocenie informacji. Zaobserwowano takze tendencj¢ do podejmowania de-
cyzji kompromisowych i unikania skrajnych wartosci w sytuacjach niepewnosci.
Wyniki wskazujg ponadto, ze nawet wydtuzenie czasu czy dostarczenie dodatko-
wych informacji nie gwarantuje ich pelnego wykorzystania, jesli decydent dziata
pod presja. Jednoczesnie decyzje podejmowane w warunkach hipotetycznych nie
zawsze muszg odzwierciedlac rzeczywiste zachowania, ktére w praktyce mogg by¢
modyfikowane przez odpowiedzialnos¢ i konsekwencje wyborow.

Odpowiedzi z czeg$ci 2 udzielone przez respondentéw jednoznacznie potwier-
dzaja, ze warunki badania byly postrzegane jako dziatanie pod presja czasu. Wigk-
szo$¢ uczestnikow deklarowata konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji, brak
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wystarczajgcego czasu na analize oraz odczuwanie stresu, mimo $wiadomosci braku
realnych konsekwencji. Respondenci przyznawali rowniez, ze cze¢$¢ decyzji pode;j-
mowali intuicyjnie, a niekiedy nawet losowo. Jednocze$nie wickszo$¢ uznata,
ze przy wickszej ilosci czasu ich odpowiedzi mogltyby wyglada¢ inaczej. Wyniki te
potwierdzaja, ze presja czasu ogranicza analize informacji oraz sprzyja podejmowa-
niu szybkich, uproszczonych decyzji.

W badaniu uczestniczyto 50 studentéw 3. roku oraz 47 studentéw 1. roku. Prze-
prowadzono dodatkowa analize, ktorej celem byto sprawdzenie, czy poziom zaa-
wansowania studiow i wiek respondentow wplywa na sposob podejmowania decyzji
pod presja czasu. W wigkszos$ci pytan wyniki obu grup byly bardzo zblizone. Doty-
czylo to m.in. pytan 1, 2,41 5, gdzie r6znice pomiedzy rocznikami byty minimalne.
W pytaniu 3 obie grupy osiagnety bardzo wysoki poziom poprawnych odpowiedzi,
co sugeruje, ze trudnosci z wezesniejszego zadania wynikaly z presji czasu i kon-
strukcji pytania, a nie z braku kompetencji. Niewielka przewaga studentéw 3. roku
pojawita si¢ w pytaniach wymagajacych wiedzy specjalistycznej lub glebszej ana-
lizy tresci (pytania 6, 7, 8 1 10). Szczegolnie interesujace okazaty si¢ wyniki pytania
9, gdzie studenci starszego rocznika czesciej ulegali efektowi zakotwiczenia, nato-
miast studenci 1. roku czg$ciej wskazywali odpowiedz najbardziej realistyczna.
Ogolny obraz porownania wskazuje jednak, ze presja czasu oddzialywala na studen-
tow obu rocznikodw w bardzo podobnym stopniu. Mozna przypuszczaé, ze doswiad-
czenie akademickie i wiedza kierunkowa majg ograniczony wplyw na podejmowa-
nie decyzji pod presja czasu, a wigksze znaczenie odgrywaja indywidualne cechy
poznawcze oraz podatno$¢ na heurystyki i btedy poznawcze.

W ostatnim etapie analizy podj¢to probe identyfikacji zalezno$ci pomigdzy wy-
nikami uzyskiwanymi w pytaniach testowych a subiektywnymi odczuciami respon-
dentow dotyczgcymi presji czasu, stresu oraz sposobu podejmowania decyzji. Ana-
liza ta pozwolila na uchwycenie interesujacych wzorcow indywidualnych, wskazu-
jacych na powigzania migdzy funkcjonowaniem poznawczym a deklarowanymi do-
$wiadczeniami uczestnikow badania.

Najpierw zbadano zalezno$¢ migdzy poprawnym rozwigzaniem zadania obli-
czeniowego a odczuwaniem stresu przez respondentéw. Szczegdlnie wyrazna zalez-
no$¢ pojawita si¢ w przypadku pytania 8, wymagajacego wykonania obliczenia ma-
tematycznego. Poprawnej odpowiedzi udzielito jedynie 13 respondentow. Az 11
z nich wskazato jednocze$nie w pytaniu 14, ze nie odczuwalo stresu podczas roz-
wigzywania testu. Wynik ten sugeruje silny zwigzek pomiedzy poziomem stresu
a zdolnoscig do uruchomienia analitycznego trybu myslenia. Zadanie to wymagato
wstrzymania intuicyjnej odpowiedzi i przeprowadzenia krotkiej analizy matema-
tycznej, co w warunkach presji czasu okazato si¢ trudne dla wigkszosci badanych.
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Brak odczuwanego stresu sprzyjat natomiast aktywacji refleksyjnego przetwarzania
informacji. Wérdd osob, ktore poprawnie rozwigzalty pytanie 8, wyodrebnita sig
grupa siedmiu respondentéw, ktorzy udzielili poprawnych odpowiedzi réwniez
w wigkszos$ci pozostalych pytan sprawdzajacych trafnos¢ decyzji. Wszyscy czion-
kowie tej grupy zadeklarowali jednoczesnie brak odczuwanego stresu w trakcie ba-
dania. Moze to wskazywac na istnienie niewielkiej grupy respondentéw bardziej od-
pornych na presje czasu, ktérzy zachowali zdolno$¢ do analitycznego przetwarzania
informacji mimo ograniczen czasowych.

Interesujace zaleznosci ujawnity si¢ rowniez w odniesieniu do oséb, ktore po-
prawnie odpowiedziaty na pytanie 1 (17 respondentéw). W tej grupie: 12 0séb wy-
bralo bezpieczna opcje w pytaniu 4, 4 osoby wybraty opcje ryzykowna, 1 osoba nie
udzielita odpowiedzi. Moze to sugerowac, ze osoby wykazujace wyzszy poziom
analitycznego przetwarzania informacji czgsciej preferuja rozwiazania bezpieczne
i przewidywalne.

Zaobserwowano rowniez czesciowe pokrywanie si¢ wynikow pomiedzy pyta-
niami wymagajacymi analitycznego my$lenia. Sposrod 17 osob, ktére poprawnie
odpowiedzialy na pytanie 1, az 6 udzielito rowniez poprawnej odpowiedzi w pyta-
niu 8 (,,5zF”). Wskazuje to na pewien poziom spdjnosci kompetencji poznawczych
respondentdéw. Jednoczes$nie wyniki pokazaly, ze nawet osoby radzace sobie dobrze
w zadaniach analitycznych nie byly catkowicie odporne na wptyw presji czasu.
W tej samej grupie 17 respondentow: 5 osob wskazato intuicyjng odpowiedz ,,10 z1”
w pytaniu 8 i 6 0s6b nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Oznacza to, ze ograni-
czenie czasowe wplywalo negatywnie nawet na osoby o wyzszych kompetencjach
poznawczych.

Kolejna interesujaca obserwacja dotyczy pytania 10. Sposrod osob, ktore po-
prawnie odpowiedziaty na pytanie 1, az 11 nie udzielito odpowiedzi. Moze to suge-
rowaé, ze zadanie wymagajace analizy rdwnowaznos$ci wariantow probabilistycz-
nych bylo szczegoélnie trudne do przetworzenia w warunkach presji czasu, nawet dla
respondentéw o wyzszych kompetencjach analitycznych.

W pytaniu 9. dziewigciu respondentow wskazato odpowiedz ,,100 paczek”,
czyli wariant najbardziej oddalony od podanej wczes$niej wartosci zakotwiczenia
(170). Wsrod tych osob az szes¢ wybrato ryzykowna opcje transportu w pytaniu 4.
Moze to wskazywacé na istnienie zwigzku migdzy mniejsza podatnoscig na efekt za-
kotwiczenia a wicksza sktonnoscia do podejmowania ryzyka oraz bardziej niezalez-
nym stylem podejmowania decyzji.

Analiza zalezno$ci indywidualnych potwierdza, Ze presja czasu, stres oraz styl
przetwarzania informacji sg ze sobg silnie powigzane i wptywaja zar6wno na po-
prawno$¢ odpowiedzi, jak i preferencje decyzyjne respondentow.
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Podsumowanie

Badanie potwierdzito, ze presja czasu wyraznie wptywa na sposob podejmowa-
nia decyzji. Ograniczenie czasu: zwigksza liczbe odpowiedzi intuicyjnych, zmniej-
sza glebokos¢ analizy informacji, sprzyja korzystaniu z heurystyk i wezesniejszemu
konczeniu procesu decyzyjnego. Jednoczesnie zauwazalne byty duze roznice indy-
widualne miedzy respondentami. Z naukowego punktu widzenia mozna powiedziec,
Ze presja czasu sprzyja przechodzeniu z myslenia analitycznego na intuicyjne.
W badaniu widoczne bylo dzialanie heurystyk: zakotwiczenia, framingu oraz satis-
ficingu. Co wigcej osoby deklarujace brak stresu czgséciej udzielaty poprawnych od-
powiedzi, co wskazuje naistotng role stylu poznawczego i odpornosci na stres
w procesie podejmowania decyzji. Natomiast z praktycznego punktu widzenia (lo-
gistyka) analiza przeprowadzonych badan daje pole do stwierdzenia, ze w realnych
warunkach logistycznych, gdzie decyzje czgsto podejmowane sa pod presja czasu,
decydenci sktonni sg: upraszczac analize, czesciej kierowac si¢ intuicja, rzadziej wy-
biera¢ rozwigzania optymalne. Moze to zwigksza¢ ryzyko btgdow, prowadzié
do wyzszych kosztow i spadku efektywnosci operacyjnej. Badanie podkresla zna-
czenie rozwijania kompetencji analitycznych oraz odpornosci na stres w ksztatceniu
przysztych specjalistow logistyki. Presja czasu istotnie zmienia proces decyzyjny,
jednak jej wptyw zalezy w duzej mierze od indywidualnych cech decydenta.
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The Impact of Time Pressure on the Logistical Decision-
Making Process among Students

Abstract

The aim of this study was to examine the impact of time pressure on the accuracy and qual-
ity of decision-making. The study was conducted using the Quizizz platform on a group of
97 logistics students. The research tool consisted of a test consisting of questions assessing
the accuracy of decisions made under time constraints and a set of Likert-scale survey ques-
tions regarding respondents' subjective perceptions. The task-based section included deci-
sion-making problems that analyzed factors such as the tendency to shorten the decision-
making process (satisficing), the conflict between intuition and analytical thinking, the an-
choring effect, the framing effect, risk propensity, and the depth of information processing.
The results indicate a high percentage of non-responses in many questions, confirming that
time pressure significantly limits the ability to conduct a complete information analysis. In
many cases, respondents made decisions intuitively, stopped at the first satisfactory an-
swer, or were influenced by the way data was presented. Analysis of Likert-scale responses
confirmed that most participants felt time pressure, made decisions faster than they would
have liked, and often acted intuitively. A significant number of respondents also stated that
with more time, their responses could have been different. The study results indicate that
time pressure significantly reduces the accuracy and quality of decisions, increasing the ten-
dency to cognitive simplification and intuitive choices. At the same time, individual charac-
teristics of respondents proved to be a significant factor — there were clear differences in
stress levels, tendency to act intuitively, and the ability to engage in analytical thinking de-
spite time constraints.
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