Znaczenie lokalizacji obiektu noclegowego w procesie
wyboru miejsca noclegu przez przedstawicieli Pokolenia Z

Eugenia Panfiluk
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: e.panfiluk@pb.edu.pl

Alicja Murawska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

e-mail: alicja.murawska.117483@student.pb.edu.pl

Patrycja tuczaj
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: patrycja.luczaj.117497 @student.pb.edu.pl

Maja Makarczuk-Jackowska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzagdzania
e-mail: maja.makarczuk.jackowska.117490@student.pb.edu.pl
DOI: 10.65731/az-2026-0075

Streszczenie

Celem gtéwnym badan jest okreslenie znaczenia lokalizacji obiektu noclegowego w proce-
sie wyboru miejsca zakwaterowania przez przedstawicieli Pokolenia Z, z uwzglednieniem
ekonomicznych, logistycznych oraz spoteczno-cyfrowych uwarunkowan decyzji rezerwacyj-
nych przez przedstawicieli Pokolenia Z zamieszkujacych w Europie. W pracy zastosowano
metode sondazu diagnostycznego, badania przeprowadzono technikg CAWI. tacznie w ba-
daniu wzieto udziat 261 przedstawicieli Pokolenia Z, tym petnych odpowiedzi udzielito 240
respondentéw pokolenia Z. Wyniki badan potwierdzity, ze dla przedstawicieli Pokolenia
Z kluczowe znaczenie przy wyborze obiektu noclegowego maja funkcjonalne aspekty loka-
lizacji, przede wszystkim cena noclegu, bliskos¢ atrakcji turystycznych, dostepnos¢ trans-
portu oraz bezpieczenstwo okolicy, podczas gdy czynniki wizerunkowe odgrywajg znacznie
mniejszg role. Decyzje rezerwacyjne Pokolenia Z sg silnie ksztattowane przez opinie innych
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uzytkownikéw i reputacje online lokalizacji, a takze przez postrzegana kontrole nad organi-
zacjg pobytu, co potwierdza znaczenie spoteczno-cyfrowych uwarunkowan oraz zatozen
Teorii Planowanego Zachowania w procesie wyboru miejsca noclegowego.

Stowa kluczowe

lokalizacja, pokolenie Z, rekomendacje Al, zachowania turystyczne, wybdr obiektu noclego-
wego, reputacja online, Teoria Planowanego Zachowania

Wstep

Wspdtczesny rynek ustug noclegowych podlega transformacji cyfrowej, w kto-
rej tradycyjne kryteria wyboru redefiniuja rekomendacje Al, reputacja cyfrowa
oraz eWOM w mediach spoteczno$ciowych [Oztiirk, 2025; Perez-Arandaiin.,
2026]. Atrybuty przestrzenne i potozenie obiektu nie tracg na waznosci, lecz sa fil-
trowane przez nowe priorytety, takie jak bezpieczenstwo czy integracja z siecig
transportowa [Sangkaew i in., 2025; Stemn i in., 2024]. W konteks$cie badawczym
istotne staje si¢ zrozumienie specyfiki Pokolenia Z (urodzeni po 1995 r.), charakte-
ryzowanego jako ,,cyfrowi tubylcy” o wysokiej autonomii decyzyjnej, silnie polega-
jacy natechnologiach mobilnych 1iopiniach rowiesnikow [Wiastutiiin.,
2020]. Analiza zachowan tej generacji wymaga wiec wielwymiarowego podejscia,
laczacego klasyczng lokalizacje z nowoczesnymi determinantami behawioralnymi
[Prayoga i Devi, 2025; Wibowo i Lubis, 2024].

Glownym problemem badawczym pracy jest pytanie o znaczenie lokalizacji
obiektu noclegowego w procesie wyboru zakwaterowania przez Pokolenie Z w Eu-
ropie oraz o jej role w poréwnaniu z oceng atrakcyjnosci turystycznej destyna-
cji. W odpowiedzi jako cel gldéwny obrano okreslenie znaczenia lokalizacji obiektu
noclegowego w procesie wyboru miejsca zakwaterowania przez przedstawicieli Po-
kolenia Z, z uwzglednieniem ekonomicznych, logistycznych oraz spoteczno-cyfro-
wych uwarunkowan decyzji rezerwacyjnych przez przedstawicieli Pokolenia Z za-
mieszkujacych w Europie.

1. Przeglad literatury
Zachowania turystyczne definiowane sg jako ogot dziatan podejmowanych
przez konsumentow o okreslonych predyspozycjach psychofizycznych, zwigzanych

z dokonywaniem wyboréw w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych w okre-
slonych warunkach ekonomicznych, spotecznych, demograficznych i geograficz-
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nych [Niemczyk, 2016]. Jednym z najczesciej wykorzystywanych podejs¢ teore-
tycznych stuzacych wyjasnianiu zachowan konsumenckich, w tym réwniez zacho-
wan turystycznych, jest Teoria Planowanego Zachowania (Theory of Planned Be-
havior — TPB), sformutowana przez Ajzena [1991].

Zgodnie z zatozeniami TPB intencja podjgcia okreslonego zachowania ksztatto-
wana jest przez trzy podstawowe czynniki poznawcze: postawe wobec zachowania,
normy subiektywne oraz postrzegana kontrole behawioralng [Ajzen, 1991]. Kazdy
z tych elementdéw opiera si¢ na okreslonych przekonaniach jednostki dotyczacych
odpowiednio konsekwencji danego zachowania, oczekiwan spotecznych oraz moz-
liwosci jego realizacji. Postawa oznacza pozytywna lub negatywna ocen¢ danego
zachowania, normy subiektywne odnosza si¢ do postrzeganej presji spotecznej
zwigzanej z jego podjeciem lub zaniechaniem, natomiast postrzegana kontrola be-
hawioralna dotyczy oceny mozliwosci i tatwosci realizacji okreslonego dziatania
[Ajzen, 1991]. Jak wskazuja Pahrudin i in. [2021], wigksze poczucie kontroli nad
procesem decyzyjnym moze sprzyjaé silniejszej intencji podjgcia okreslonego za-
chowania.

Teoria Planowanego Zachowania znajduje szerokie zastosowanie w badaniach
nad zachowaniami turystycznymi. Jej przydatno$¢ oraz mozliwo$¢ adaptacji do roz-
nych kontekstow badawczych potwierdzaja zard6wno badania przegladowe [Ulker-
Demirel i Ciftci, 2020; Hadinejad i in., 2021; Esfandiar i in., 2023; Esfandiar i Ha-
dinejad, 2025], jak i badania empiryczne dotyczace m.in. wyboru destynacji tury-
stycznej [Wang iin., 2021], zachowan osob odwiedzajacych obszary chronione
[Esfandiar i in., 2023] oraz bardziej wyspecjalizowanych form turystyki, takich jak
turystyka medyczna [Seow i in., 2017] czy smart tourism [Sujood i in., 2022]. Wy-
niki dotychczasowych badan wskazuja zatem na mozliwo$¢ wykorzystania TPB
w analizie r6znych aspektow procesu podejmowania decyzji przez turystow.

Analiza literatury dotyczacej wyboréw konsumenckich w turystyce wskazuje,
ze jednym z istotnych czynnikdéw wptywajacych na wybor obiektu noclegowego jest
jego lokalizacja. Moze ona stanowi¢ jeden z kluczowych elementow atrakcyjnosci
obiektu, a w okreslonych przypadkach mie¢ dla konsumentéw wigksze znaczenie
niz standard jego wyposazenia [Wibowo i Lubis, 2024]. Proces wyboru zakwatero-
wania determinowany jest przy tym przez szereg motywacji — od funkcjonalnych,
zwigzanych m.in. z potrzebg wypoczynku i bezpieczenstwa, po motywacje hedo-
niczne i1 spoteczne [Perez-Aranda, Tolkach i Panchal, 2026].

Badania wykorzystujgce analize regresji geograficznie wazonej wskazuja,
ze znaczenie lokalizacji nie jest jednolite i moze zaleze¢ od specyfiki otoczenia
obiektu, w tym m.in. od blisko$ci weztéw komunikacyjnych czy centréw bizneso-
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wych [Fang, Li i Li, 2019]. Znaczenie przestrzennego polozenia obiektéw potwier-
dzaja rowniez analizy wskaznikow oblozenia wykorzystujace metody geoprze-
strzenne, wskazujace na zwigzek pomiedzy lokalizacjg hotelu a osigganymi przez
niego wynikami ekonomicznymi [Nazuli i in., 2025]. Rozmieszczenie bazy nocle-
gowej pozostaje takze powigzane z odlegtoscig od atrakcji turystycznych, co wska-
zuje na znaczenie blisko$ci punktéw zainteresowania dla wyboréw dokonywanych
przez turystow [Sangkaew, Phucharoen i Nanthaamornphong, 2025]. Istotnymi de-
terminantami sg rowniez dostgpnos¢ atrakcji turystycznych oraz poziom komfortu
[Cheniin., 2014].

Mohamad i in. [2024] wskazuja ponadto, ze do istotnych czynnikow wptywaja-
cych na ostateczny wybdr naleza cena oraz dostepno$¢ transportowa. Hierarchia
znaczenia poszczegolnych determinant moze jednak r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od pro-
filu demograficznego turysty oraz celu podrozy. W przypadku oséb podrézujacych
z dzie¢mi, obok lokalizacji, szczegolnego znaczenia nabieraja bezpieczenstwo oraz
udogodnienia przeznaczone dla rodzin [Resos i in., 2025]. Wérdd studentdéw repre-
zentujacych Pokolenie Z proces decyzyjny moze by¢ natomiast silnie zwigzany
z postrzeganym ryzykiem oraz oceng bezpieczenstwa danej lokalizacji [Stemn, Ko-
omson i Fosu, 2024]. Masiero, Yang i Qiu [2019] zwracaja uwage, ze decyzje kon-
sumentéw nie zawsze wynikaja wytacznie z dazenia do maksymalizacji uzyteczno-
$ci. Moga by¢ rowniez podejmowane zgodnie z regula minimalizacji potencjalnego
zalu, co moze sprzyja¢ wyborowi lokalizacji postrzeganych jako bezpieczne i spraw-
dzone.

W warunkach postgpujacej cyfryzacji coraz wigkszego znaczenia w procesie
podejmowania decyzji turystycznych nabierajg rowniez normy spoteczne oraz infor-
macje dostepne w srodowisku cyfrowym [Szpilko, 2018, s. 252-253]. Tradycyjne
kryteria oceny lokalizacji obiektu noclegowego uzupetniane sg przez informacje po-
chodzace z platform rezerwacyjnych, medidw spoleczno$ciowych oraz systemow
rekomendacyjnych. Przedstawiciele Pokolenia Z, dokonujac rezerwacji online,
moga konfrontowac wlasne preferencje z rekomendacjami generowanymi przez sys-
temy wykorzystujace sztuczng inteligencjg, ktore proponuja obiekty noclegowe
na podstawie algorytmicznej analizy danych [Oztiirk, 2025]. Cho¢ czynniki takie jak
cena, czystos¢ oraz zaufanie do platformy rezerwacyjnej pozostajg istotne
[Kfeckovai in., 2025], znaczenie moze mie¢ rowniez reputacja obiektu ksztattowana
przez elektroniczng komunikacje nieformalna (electronic word-of-mouth —eWOM).
Media spotecznosciowe oraz opinie innych uzytkownikow moga stanowi¢ zrédio
informacji pozwalajace zweryfikowac, czy lokalizacja obiektu odpowiada potrze-
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bom potencjalnego turysty [Perez-Aranda, Tolkach i Panchal, 2026]. Znaczenie po-
zytywnych opinii i rekomendacji w ksztaltowaniu decyzji turystycznych wskazuja
rowniez wyniki badan Bui [2023].

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury mozna wyodrgbnic trzy
grupy czynnikow zwigzanych z lokalizacja obiektu noclegowego, odpowiadajace
gltéwnym komponentom Teorii Planowanego Zachowania. W wymiarze postawy
wobec lokalizacji mozna uwzgledni¢ m.in. atrakcyjno$¢ potozenia obiektu (cen-
trum—peryferia), blisko$¢ atrakcji turystycznych, dostep do restauracji, sklepow
i ushug, bezpieczenstwo okolicy, prestiz i wizerunek dzielnicy, komfort oraz atmos-
fere miejsca, a takze postrzegang wygodg przemieszczania sig.

W ramach norm subiektywnych mozna natomiast wyrdzni¢ rekomendacje zna-
jomych i rodziny, opinie i recenzje zamieszczane w Internecie, oceny lokalizacji do-
stepne w serwisach rezerwacyjnych, rekomendacje influenceréw i blogeréw po-
drozniczych, popularno$¢ danej dzielnicy wsrod turystow, trendy turystyczne oraz
opinie publikowane w mediach spotecznos$ciowych.

Do czynnikow zwiazanych z postrzegang kontrolg behawioralng mozna zali-
czy¢ dostepnos¢ pokoi, sezonowo$¢ 1 poziom obtozenia, dostgpnos¢ transportu pu-
blicznego oraz polaczen z lotniskiem, odleglos¢ iczas dojazdu do kluczowych
punktow, mozliwosci finansowe turysty, dostepnos¢ informacji i tatwos¢ dokonania
rezerwacji, ograniczenia zewnetrzne zwigzane m.in. z bezpieczenstwem lub sytua-
cjami kryzysowymi, a takze wczesniejsze doswiadczenia i umiejetnos¢ samodziel-
nej organizacji podrozy.

Pomimo bogate;j literatury dotyczacej ogdlnych determinant wyboru obiektow
noclegowych nadal istnieje przestrzen badawcza dotyczaca znaczenia samej lokali-
zacji w procesie wyboru zakwaterowania, szczeg6lnie w odniesieniu do przedstawi-
cieli Pokolenia Z w konteks$cie europejskim. Dotychczasowe badania dotyczg roz-
nych rynkéw 1 populacji turystow, natomiast relatywnie rzadziej analizowana jest
laczna rola funkcjonalnych, spotecznych i behawioralnych aspektow lokalizacji
w decyzjach mlodych konsumentow. Szczegolnie interesujgce jest zestawienie tra-
dycyjnych determinant, takich jak dostgpnos¢ transportowa, bezpieczenstwo czy od-
legtos¢ od atrakcji, z czynnikami charakterystycznymi dla cyfrowego $rodowiska
podejmowania decyzji, takimi jak opinie online, rekomendacje influenceréw czy
systemy rekomendacyjne wykorzystujace sztuczng inteligencje. Uzasadnia to pod-
jecie badan nad znaczeniem lokalizacji obiektu noclegowego w procesie decyzyj-
nym przedstawicieli Pokolenia Z z wykorzystaniem zatozen Teorii Planowanego
Zachowania.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury sformutowano nastepu-
jace hipotezy badawcze:
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H1: W procesie wyboru obiektu noclegowego przez przedstawicieli Pokolenia
Z wigksze znaczenie maja funkcjonalne aspekty lokalizacji, takie jak cena, dostgp-
no$¢ transportowa, czas dotarcia do centrum lub atrakcji turystycznych oraz bezpie-
czenstwo okolicy, niz czynniki wizerunkowe, takie jak prestiz dzielnicy, jej popu-
larnos$¢ czy aktualne trendy turystyczne.

H2: W procesie decyzyjnym przedstawicieli Pokolenia Z wigksza role odgry-
waja reputacja online lokalizacji obiektu noclegowego oraz opinie znajomych niz
rekomendacje influenceréw, blogerow podrdézniczych i systemow wykorzystuja-
cych sztuczng inteligencje.

H3: Postrzegana atrakcyjno$¢ destynacji turystycznej dodatnio wptywa na zna-
czenie przypisywane lokalizacji obiektu noclegowego w wymiarach postawy wobec
lokalizacji, norm subiektywnych oraz postrzeganej kontroli behawioralne;.

2. Metodyka badan

Badanie przeprowadzono w trzech etapach: strukturalizacji zadan, gromadzenia
danych pierwotnych oraz interpretacji i oceny wynikow (rys. 1).

Strukturyzacja zadan Gromadzenie danych Interpretacja i ocena
* Analiza literatury pierwotnych wynikow

* Sformutowanie problemu * Metoda ankietowa * Analiza statystyczna

* Cel badan, hipotezy * Opis stowny i graficzny

Rys. 1. Etapy prowadzenia badania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na etapie strukturalizacji zadan zastosowano metode analizy literaturowe;j. Li-
terature zebrano z bazy Scopus, Web of Science oraz Google Scholar. Ponadto za-
stosowano metodg kuli §niegowej, czyli do analizy literaturowej wiaczono artykuty,
ktore byly bezposrednio zwigzane w tematem i zidentyfikowano je w spisie biblio-
graficznym innych badaczy. Badaniu poddano artykuty, do ktorych autorzy
mieli pelnotekstowy dostep. Etap ten pozwolil na sformutowanie luki badawczej,
postawienia hipotez, celu badania i opracowania narzedzi badawczych.

2.1. Gromadzenie danych

W celu zgromadzenia materialu empirycznego niezbgdnego do realizacji celow
niniejszej pracy, przeprowadzono badanie iloSciowe zorganizowane w oparciu
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o procedure sondazu diagnostycznego, natomiast realizacja gromadzenia danych od-
byla si¢ technikg CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) za posrednictwem
elektronicznego formularza kwestionariusza. Jest to metoda, ktérej zastosowanie
umozliwia identyfikacj¢ stanu zastanego w zakresie badanego celu. Kwestionariusz
podzielono na trzy czesci. Pierwsza cze§¢ obejmowata badanie aktywnosci tury-
stycznej i celdéw wyjazdow turystycznych. Druga cze$¢ poswigcona byta badaniu
oczekiwan turystow. Trzecia cze$¢ kwestionariusza zawierata metryczke. Kwestio-
nariusz zawierat pytania og6lne jak i pytania szczegétowe. Respondenci mieli moz-
liwos$¢ wyboru trzech odpowiedzi sposrod podanej kafeterii jak i opcji inne — wskaz
odpowiedz. Dwa pytania byly oceniajagce. Do oceny zastosowano skale Licerta,
w skali 1-5, gdzie 1 oznacza nie ma wplywu, a 5 ma duzy wptyw na usprawnienie
pobytu turystycznego.

W procesie badania respondentéw zastosowano dobor celowo-losowy. Grupa
uczestnikow zostata wytoniona sposrod uzytkownikéw popularnych mediow spo-
lecznosciowych oraz komunikatorow internetowych, takich jak Messenger,
WhatsApp oraz Instagram. Gléwnym kryterium doboru do proby byta dobrowolna
che¢ wzigcia udziatu w badaniu oraz przynalezno$¢ wiekowa do reprezentacji Po-
kolenia Z.

Badanie zostalo przeprowadzone w terminie od 10 kwietnia do 1 maja 2026
roku. W tym czasie link do kwestionariusza byt aktywny i dystrybuowany bezpo-
srednio do potencjalnych uczestnikow.

Lacznie w badaniach udzial wzieto 368 turystow z czego 261 z nich byto z Po-
kolenia Z, w tym petnych odpowiedzi udzielito 240 respondentéw Pokolenia Z.

2.2. Analiza danych

Analize danych przeprowadzono dwuetapowo. Pierwszym etapem byla ogo6lna
ocena zmiennych z zastosowaniem $redniej arytmetycznej oraz odchylenia standar-
dowego, co pozwala okresli¢ zar6wno istotnos$¢ danej cechy, jak i poziom zgodnosci
odpowiedzi wsrod respondentow. W drugim etapie podstawg analizy danych byta
Teoria Planowanego Zachowania, zgodnie zktéra zmienne zdegrado-
wano na wskazniki odpowiadajgce trzem kategoriom: postawy, normy subiektywne
oraz postrzegana kontrola behawioralna (tab. 1) .

Tab. 1. Zestawienie zmiennych oceny decyzji wyboru hotelu wedtug TPD

Nazwa kategorii [Nazwa wskaznika Zmienne
Postawy Postawa lokalizacyjna [Blisko$¢ centrum miasta/ Bliskos$¢ atrakcji turystycznych
Atrakcyjnosé wizualna / ,fotogeniczno$¢” miejsca

Akademia Zarzadzania — 10(3)/2026 525



Znaczenie lokalizacji obiektu noclegowego w procesie wyboru miejsca noclegu przez...

Nazwa kategorii [Nazwa wskaznika Zmienne

Cena noclegu w danej lokalizacji

Prestiz / wizerunek dzielnicy / Popularnos¢ danej dzielnicy
wsrod turystow

Komfort i ,klimat” miejsca do wypoczynku
Bezpieczenstwo okolicy

[Trendy turystyczne (,modne dzielnice”)

Normy subiek- |Normy subiektywne [Pozytywna reputacja online lokalizacji hotelu (tres¢ opinii)
tywne Negatywne opinie znajomych

Polecenia influenceréw w mediach spotecznosciowych
Opowiesci blogeréw podrdzniczych (ched bycia tam)
Zaufanie do platformy rezerwacyjnej / rekomendacje Al
Google (opinie)

Zdjecia dodane przez uzytkownikéw

Postrzegana Kontrola behawio- Dostepnos¢ ustug w okolicy (restauracje, sklepy, apteki)
kontrola beha- [ralna Szybkos¢ dotarcia do centrum miasta / atrakgji turystycz-
\wioralna nych

Dostepnos¢ transportu (komunikacja, lotnisko, metro)
Dostepnos¢ informacji i tatwosc¢ rezerwacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

W pierwszym etapie analizy obliczono podstawowe statystyki opisowe dla
zmiennych syntetycznych: srednig arytmetyczng, mediang oraz odchylenie standar-
dowe. Pozwolito to okresli¢ deklarowane znaczenie poszczegolnych komponentéw
TPB w ocenie lokalizacji hotelu. Nastepnie porownano $rednie wartosci trzech kom-
ponentdw: postawy lokalizacyjnej, norm subiektywnych i postrzeganej kontroli be-
hawioralnej. Komponent o najwyzszej $redniej interpretowano jako ten, ktéremu re-
spondenci przypisywali najwigksze znaczenie w kontek$cie lokalizacji ho-
telu. W celu okres$lenia sily 1ikierunku zaleznosci migdzy komponentami
TPB obliczono wspolczynniki korelacji Spearmana. Analiza ta pozwolita ocenié,
czy komponenty modelu wspotwystepujg ze sobg oraz czy tworzg spojny uktad ocen
dotyczacych lokalizacji hotelu. Ze wzgledu na charakter danych ankietowych opar-
tych na skalach porzadkowych, wyniki interpretowano przede wszystkim jako za-
lezno$ci wspotwystepowania, a nie jako relacje przyczynowo-skutkowe.

W celu poglebienia analizy przeprowadzono rowniez trzy regresje liniowe pro-
ste. Ich celem byto sprawdzenie, czy postrzegana atrakcyjnos¢ destynacji turystycz-
nej, mierzona zmienng preferencje destynacji, wyjasnia ocene¢ lokalizacji hotelu
w trzech wymiarach TPB. Takie rozwigzanie pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie,
czy atrakcyjno$¢ destynacji przektada si¢ na sposob oceny lokalizacji hotelu.
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Do oceny modeli regresji wykorzystano wspolczynnik determinacji R?, skory-
gowane R?, statystyke F oraz poziom istotnosci p. Dla poszczegdlnych zmiennych
analizowano niestandaryzowane wspotczynniki regresji B, bledy standardowe, sta-
tystyki t, warto$ci p oraz 95-procentowe przedziaty ufnosci. Za statystycznie istotne
uznawano wyniki na poziomie p < 0,05. W interpretacji wynikdw zwrdécono uwage
zardwno na istotnos$¢ statystyczna, jak i na site wyjasniajagca modelu.

Wyniki interpretowano ostroznie, z uwzglednieniem przekrojowego charakteru
danych oraz faktu, ze badanie opierato si¢ na deklaracjach respondentdow, a nie
na obserwacji rzeczywistych decyzji zakupowych.

2.3. Charakterystyka proby badawczej

Badaniem objeto grupe 240 przedstawicieli Pokolenia Z, w ktorej przewazaty
kobiety (62,1%) oraz osoby uczace si¢ i studiujace (61,3%), posiadajace wyksztal-
cenie $rednie (73,3%) lub wyzsze (23,0%). Ponad 80% respondentéw to single wolni
od obowiazkéw opiekunczych, a nieliczne osoby pracujgce zawodowo stawiaja
pierwsze kroki w sektorze ustug, handlu lub prac biurowych. Pod wzgledem geogra-
ficznym proba koncentruje si¢ w Polsce poéinocno-wschodniej i centralnej (glownie
wojewddztwa podlaskie i mazowieckie), z dominacja mieszkancow miast $rednich
(43,3%), wsi (20,4%) oraz duzych aglomeracji (19,2%). Relatywnie dobra sytuacja
materialna badanych — deklarujacych dochody na poziomie $redniej krajowej lub
powyzej niej — zapewnia im swobode¢ ekonomiczng i wysoka samodzielnos¢ tury-
styczng, przejawiajacg sie w chetnym podroézowaniu ze znajomymi (46,6%) lub
partnerem (25,0%) oraz niemal calkowitym pomijaniu oferty biur podrozy (1,7%).

Tab. 2. Struktura demograficzno-spoteczna préby badawczej

Cecha Kategorie Liczb oséb | Udziat
demogra- [N] procen-
ficzna towy [%]
Pteé Kobiety 149 62,1%
Mezczyzni 89 37,1%
Inna 2 0,8%
Suma 240 100 %
Wyksztat- | Srednie 176 73,3 %
cenie Wyisze 55 23,0%
Pozostate (podstawowe, gimnazjalne) 9 3,7%
Suma 240 100 %
Srednie miasto od 100 - 500 tys. 104 43,3 %
Wies 49 20,4 %
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Cecha Kategorie Liczb oséb | Udziat
demogra- [N] procen-
ficzna towy [%]
Miejsce Duze miasto ponad 500 tys. 46 19,2 %
zamiesz- Pozostate (mate miasto, miasteczko) 41 17,1%
kania Suma 240 100 %
Zawodd Uczacy sie i studiujacy 147 61,3 %

Pracownicy ustug i handlu (np. hotelarstwo, gastrono- 30 12,5%

mia, sprzedaz, obstuga klienta)

Pracownicy biurowi i techniczni (np. pracownicy admini- 22 9,1%

stracji, technicy, asystenci)

Pracownicy pozostatych ustug i produkcji (np. robotnicy, 14 5,8%

operatorzy maszyn, pracownicy produkcji, budownic-

twa)

Pozostali (kadra kierownicza, rolnictwo, emeryci, osoby 27 11,3%

niepracujace, bezrobotne)

Suma 240 100 %
Status ro- | Singiel/singielka 193 80,4 %
dziny Rodzina 40 16,7 %

Pozostali (rodzina z dzie¢mi, wielopokoleniowa) 7 2,9%

Suma 240 100 %
Dochéd Srednia krajowa 104 43,3%

Powyzej Sredniej krajowej 89 37,1%

Ponizej sredniej krajowej 35 14,6 %

Duzo powyzej $redniej krajowej 12 5,0%

Suma 240 100 %
Grupy po- | Ze znajomymi / przyjaciétmi 112 46,6 %
drézy Z partnerem / partnerka 60 25,0%

Z rodzing bez dzieci (np. partner, rodzice, rodzerstwo) 33 13,8 %

Pozostali (z rodzing z dzie¢mi, samodzielnie, w grupach 35 14,6 %

zorganizowanych, inne)

Suma 240 100 %
Woje- Podlaskie 119 49,6 %
wodztwo | Mazowieckie 44 18,3 %
zam_iesz- Matopolskie 14 5,8 %
kania

Pozostate 63 26,3 %

Suma 240 100 %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar N=240.
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3. Analiza wynikow badan

Analizie istotno$ci czynnikow determinujacych wybdr obiektu noclegowego
poddano jedenascie roznych kategorii. Najwyzszg srednig ocene uzyskata cena noc-
legu w danej lokalizacji (4,4), przy jednoczesnym najnizszym odchyleniu standar-
dowym (0,9), co oznacza, ze byt to czynnik najbardziej kluczowy i oceniany bardzo
spdjnie. Kolejnymi pod wzgledem istotnosci aspektami okazaly si¢ szybko$¢ dotar-
cia do centrum miasta lub atrakcji turystycznych (4,2), a takze ex aequo z wynikiem
4,1: bliskos$¢ centrum/atrakcji, bezpieczenstwo okolicy oraz dostepnos¢ informacji
i tatwo$¢ rezerwacji, przy dos¢ spojnej odpowiedzi mieszczacej si¢ od odpowiednio
1,0 do 1,1. Wysokie znaczenie miaty rowniez dostgpnos¢ transportu publicznego
(komunikacja, lotnisko, metro) oraz komfort i ,.klimat” miejsca do wypoczynku —
oba te czynniki osiagnely srednig warto$¢ 4,0 (odchylenie standardowe 1,1). Nieco
mniejsza, cho¢ wciaz istotng rolg odegraly dostepnos¢ ustug w okolicy (restauracje,
sklepy, apteki) ze $rednig 3,8 (odchylenie 1,1) oraz atrakcyjnos$¢ wizualna i ,,fotoge-
niczno$¢” miejsca, ktéra uzyskata wynik 3,5 (odchylenie 1,2). Zdecydowanie naj-
mniej istotnymi czynnikami w procesie decyzyjnym Pokolenia Z okazaty sie
aspekty wizerunkowe. Prestiz, wizerunek dzielnicy oraz jej popularnos¢ wsrod tu-
rystow uzyskaty srednig ocene 2,6 (odchylenie 1,2), natomiast trendy turystyczne
i tzw. ,,modne dzielnice” zamknety zestawienie z najnizszym wynikiem 2,4. Warto
zauwazyc¢, ze przy tych dwoch ostatnich parametrach odchylenie standardowe byto
najwyzsze (1,2 oraz 1,3), co wskazuje na najwigksze zroznicowanie opinii w bada-
nej grupie. Wyniki zaprezentowano graficznie na rysunku 1.
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dostepnos¢ informacji i tatwos¢ rezerwaciji & 41
Dostepnosc transportu (komunikacja, lotnisko, _ i i
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Trendy turystyczne (,modne dzielnice”) m 24
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Rys. 1. Istotnos¢ czynnikdw lokalizacyjnych w procesie wyboru obiektu noclegowego przez Pokole-
nie Z (Srednia)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar N=240.

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze Pokolenie Z wykazuje si¢ duzg pragma-
tycznoscig i racjonalizmem ekonomicznym podczas planowania podrozy po Euro-
pie. Catkowita dominacja ceny (Srednia 4,4) potwierdza, Ze jest to generacja wraz-
liwa cenowo, co czesto wynika z faktu wkraczania na rynek pracy lub laczenia po-
drozy ze studiami. Kluczowym wnioskiem z analizy jest ogromna rola funkcjonal-
nosci i logistyki (rys. 1).

Analiza czynnikéw wptywajacych na proces decyzyjny Pokolenia Z podczas
rezerwacji noclegu wedlug wartosci $rednich wskazuje, ze zdecydowanie najwigk-
sze znaczenie dla respondentow ma pozytywna reputacja online lokalizacji hotelu,
ktora osiagneta najwyzszy wynik na poziomie 4,3. Drugim najwazniejszym czynni-
kiem, z niewiele nizsza §rednig wynoszaca 4,0, s negatywne opinie znajomych. Po-
zostale czynniki odnotowaty znacznie nizsze i zblizone do siebie §rednie wartosci.
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Zaufanie do platformy rezerwacyjnej lub rekomendacje sztucznej inteligencji uzy-
skaty wynik 2,9, natomiast marka obiektu badz sie¢ hotelu oraz opowiesci bloge-
row podrozniczych osiggnely identyczng srednig na poziomie 2,7. Najnizej ocenio-
nym elementem okazaly si¢ polecenia influencerow w mediach spotecznosciowych,
ktorych sredni wptyw wynidst zaledwie 2,4. W kontek$cie zréznicowania odpowie-
dzi, odchylenie standardowe dla wigkszo$ci badanych obszaréw jest wzglednie state
1 wynosi 1,3 — dotyczy to zaufania do platform, marki obiektu, relacji blogerow oraz
polecen influencerow. Nieco nizszg warto$¢ odchylenia standardowego, wynoszaca
1,1, odnotowano przy negatywnych opiniach znajomych, natomiast najmniejsze roz-
proszenie wynikow (réwne 1,0) towarzyszy najwyzej ocenianej pozytywnej reputa-
cji online lokalizacji hotelu (rys. 2).

Zaufanie do platformy rezerwacyjnej / 3
rekomendacje Al

r
N
(N}

Marka obiektu / sie¢ hotelu 3 27

Opowiesci blogerow podrdzniczych (chec bycia tam) 3

FlH

2,7

Polecenia influenceréw w mediach 3
spotecznosciowych

Negatywne opinie znajomych 1

Pozytywna reputacja online lokalizacji hotelu (tres¢
opinii) 4,3

=
= =
»N
~
N

o
o
5]
[
=
3]
N
N
%]
w
w
%]
N
~
%]
(€]

’ ’ ’ ’ ’

B odchylenie standardowe M $rednia arytmetyczna

Rys. 2. Istotnos¢ czynnikdw lokalizacyjnych w procesie wyboru obiektu noclegowego przez Pokole-
nie Z ($rednia)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar N=240.

Gloéwny wniosek plynacy z badania stoi w wyraznej sprzecznosci z hipote-
tezg jakoby to rekomendacje influenceréw i tresci wizualne byty kluczowym zro-
dlem wplywu na Pokolenie Z. Dane empiryczne pokazujg co$ zupetnie odwrot-
nego — influencerzy uzyskali najnizszg $rednig, co §wiadczy o tym, Ze ich realne
przetozenie na ostateczne decyzje rezerwacyjne miodych ludzi jest marginalne
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w pordéwnaniu z tradycyjnymi formami weryfikacji miejsc noclegowych. Pokolenie
Z w praktyce kieruje si¢ przede wszystkim twardymi, pragmatycznymi dowodami
spotecznymi. Kluczowa jest dla nich ogolna, pozytywna reputacja online oraz au-
tentyczny, bezposredni glos bliskich, zwlaszcza w kontekscie ostrzezen przed ztym
wyborem, na co wskazuje bardzo wysoka pozycja negatywnych opinii znajomych.
Niskie odchylenie standardowe przy najwyzszych wynikach (reputacja online i opi-
nie znajomych) dowodzi duzej spdjnosci i jednomys$lnosci badanych co do wagi
tych czynnikéw. Z kolei wyzsze odchylenie standardowe przy nizej ocenionych
aspektach, takich jak influencerzy czy rekomendacje Al, sugeruje, ze cho¢ dla ogotu
grupy nie sg one kluczowe, to wewnatrz Pokolenia Z istnieje mniejsza podgrupa
0s0b, ktéra moze silniej ulegac tego typu nowoczesnym formom perswazji i marke-
tingu cyfrowego.

Ocena znaczenia wskaznikéw lokalizacyjnych w wyborze hotelu wedlug mo-
delu TPD wskazuje, ze najwicksze znaczenie majg wskazniki kontroli behawioralne;j
(4,02), wsrod ktorych najwicksze znaczenie przypisuje si¢ szybko$ci dotarcia
do centrum miasta/atrakcji turystycznych (4,16). Oznacza to, ze Pokolenie Z w pro-
cesie decyzyjnym zachowuje petna kontrole nad mozliwo$ciami wtasnej zdolnosci
do realizacji dziatania. Sposrdd subiektywnych opinii innych uzytkownikow (3,66),
ktore sa brane pod uwage w procesie decyzyjnym najistotniejsze sa opinie o pozy-
tywnej lokalizacji obiektu (4,29), zdjecia dodawane przez uzytkownikow (4,20) oraz
negatywne opinie znajomych (4,00). Nieco nizsza warto$¢ przypisano postawom lo-
kalizacyjnym (3,59). Wewnetrzna struktura zmiennych wskazuje, ze cena noclegu
(4,37), bezpieczenstwo okolicy (4,13) i blisko$¢ centrum/ bliskos¢ atrakcji tury-
stycznych (4,11) determinuja wybor okolicy na wybor noclegu (tab. 3).

Tab. 3. Ocena znaczenia wskaznikdw lokalizacyjnych w wyborze hotelu wedtug modelu TPD

Wskaznik Postawa lokaliza- Normy subiek- Kontrola behawio-
cyjna tywne ralna
srednia 3,59 3,66 4,02
mediana 3,57 3,71 4,03
odchylenie standar- 0,73 0,72 0,82
dowe
pozycja znaczenia 3 2 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar, N=240.

Zalezno$¢ pomiedzy wskaznikami decyzyjnymi mierzona korelacja Spear-
mana wskazuje na silng zalezno$¢ pomig¢dzy postawa lokalizacyjng a kontrola beha-
wioralng (0,670) oraz umiarkowang zalezno$¢ pomigdzy postawa lokalizacyjng
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a normami subiektywnymi (0,543) i normami subiektywnymi a kontrola behawio-
ralng (0,503) (tab. 4).

Tab. 4. Ocena zaleznosci czynnikdw lokalizacyjnych

Korelacja Spearmana Wspotczynnik  [Interpretacja

postawa lokalizacyjna - normy subiektywne 0,543 E(r)néiéarkowana dodatnia zalez-
postawa lokalizacyjna - kontrola behawioralna 0,670 silna dodatnia zaleznos¢
normy subiektywne - kontrola behawioralna 0,503 Eg\éiéarkowana dodatnia zalez-

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan, N=240.

W kolejnym etapie analizy sprawdzono, czy na ocen¢ lokalizacji hotelu, mie-
rzong w trzech wymiarach modelu TPD ma wplyw postrzegana atrakcyjnos¢ desty-
nacji turystycznej. Wyniki zaprezentowano w tabeli 12. We wszystkich badanych
przypadkach preferencje destynacji okazaly si¢ istotnym dodatnim predyktorem.
Najsilniejszy efekt uzyskano dla postawy lokalizacyjnej, B =0,350; p <0,001; R?=
0,166. Stabsze, lecz rowniez istotne zaleznoSci wystgpity dla norm subiektywnych,
B=0,283; p<0,001; R>2=0,113, oraz kontroli behawioralnej, B=0,317; p <0,001;
R?=0,108. Wyniki te wskazuja, ze im wyzej respondenci oceniajg atrakcyjnos¢ de-
stynacji, tym wigksze znaczenie przypisuja lokalizacji hotelu, zar6wno w wymiarze
indywidualnej postawy, wptywu spoteczno-cyfrowego, jak i praktycznej kontroli
nad organizacja pobytu.

Tab. 5. Ocena zaleznosci czynnikéw lokalizacyjnych od atrakcyjnosci destynacji turystycznej

Model Zmienna zalezna [B dla preferen- [R? F p \Whniosek
cji destynac;ji

Model 1 Postawa lokaliza- |0,350 0,166 47,223  |p <0,001 istotny dodatni
cyjna zwigzek

Model 2 Normy subiek- 0,283 0,113 30,230 [p<0,001 istotny dodatni
tywne zwigzek

Model 3 Kontrola behawio-[0,317 0,108 28,735 [p<0,001 istotny dodatni
ralna zwigzek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar, N=240.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze ocena lokalizacji hotelu jest powigzana z pre-
ferencjami w zakresie atrakcyjnosci destynacji. Turysci, ktorzy wyzej oceniaja de-
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stynacje, silniej dostrzegaja znaczenie lokalizacji hotelu. Zaleznos$¢ ta jest szczegdl-
nie widoczna w wymiarze postawy lokalizacyjnej, co oznacza, ze atrakcyjnos¢ miej-
sca pobytu przede wszystkim wzmacnia indywidualng, pozytywna oceng polozenia
hotelu.

4. Dyskusja i wnioski koncowe

Uzyskane wyniki empiryczne dostarczajg informacji na temat uwarunkowan de-
cyzji przedstawicieli Pokolenia Z na rynku ustug noclegowych, umozliwiajac wery-
fikacje postawionych hipotez badawczych oraz odniesienie uzyskanych rezultatow
do dotychczasowego dorobku literatury.

Wyniki wskazuja, ze lokalizacja stanowi istotny element brany pod uwagg przy
wyborze obiektu noclegowego. Respondenci wysoko ocenili przede wszystkim te
czynniki, ktére wigza si¢ z ekonomicznymi i funkcjonalnymi aspektami pobytu.
Najwyzsza $rednig uzyskata cena noclegu w danej lokalizacji, a kolejne miejsca za-
jety: szybkos¢ dotarcia do centrum miasta lub atrakcji turystycznych, blisko$¢ cen-
trum lub atrakcji, bezpieczenstwo okolicy oraz dostepnos¢ informacji i tatwos¢ do-
konania rezerwacji. Rezultaty te korespondujg z wynikami badan wskazujacych
na znaczenie lokalizacji w procesie wyboru obiektu noclegowego [Wibowo i Lubis,
2024] oraz narolg przestrzennego potozenia hotelu, dostepnosci komunikacyjnej
i bliskosci atrakcji turystycznych [Fang iin., 2019; Sangkaew 1 in., 2025; Nazuli
iin., 2025].

Szczegblnie wysokie znaczenie przypisywane cenie wskazuje na istotng rolg
ekonomicznych uwarunkowan decyzji rezerwacyjnych przedstawicieli Pokolenia Z.
Rezultat ten moze by¢ zwigzany ze specyfika badanej grupy, obejmujacej osoby
uczace sie, studiujace lub znajdujace si¢ na stosunkowo wczesnym etapie aktywno-
$ci zawodowej. Interpretacja ta wymaga jednak ostroznosci, jezeli status ekono-
miczny respondentdéw nie byl bezposrednio przedmiotem badania. Samo znaczenie
ceny jako kryterium wyboru znajduje natomiast potwierdzenie w dotychczasowych
badaniach dotyczacych determinant wyboru miejsca zakwaterowania [Mohamad
11n., 2024; Kfeckova i in., 2025].

Wysokie oceny czynnikow zwigzanych z przemieszczaniem si¢ — szybkosci do-
tarcia do centrum miasta lub atrakcji turystycznych, ich bliskosci, dostepnosci trans-
portu publicznego oraz ustug w okolicy — wskazuja na duze znaczenie funkcjonal-
nosci lokalizacji. Mozna zatem przyja¢, ze badani preferujg miejsca umozliwiajace
ograniczenie czasu, kosztow oraz wysitku organizacyjnego zwigzanego z pobytem.
Wyniki te sg zbiezne z badaniami podkreslajacymi znaczenie dostgpnosci prze-
strzennej, infrastruktury transportowej oraz bliskos$ci atrakcji w ocenie lokalizacji
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obiektu noclegowego [Fang i in., 2019; Sangkaew i in., 2025]. Mohamad i in. [2024]
rowniez wskazujg na znaczenie dostgpnosci transportowej w procesie wyboru ho-
telu.

Istotnym kryterium okazato si¢ rowniez bezpieczenstwo okolicy. Podobne zna-
czenie tego czynnika wykazali Stemn i in. [2024], analizujac wybory dotyczace za-
kwaterowania wsrod studentow w konteks$cie postrzeganego ryzyka i §wiadomosci
bezpieczenstwa. Wyniki niniejszego badania wskazuja zatem, ze obok ekonomicz-
nej atrakcyjnos$ci oraz dostepnos$ci przestrzennej poczucie bezpieczenstwa moze sta-
nowic istotny element oceny lokalizacji obiektu noclegowego przez przedstawicieli
Pokolenia Z.

Uzyskane rezultaty pozwalajg na przyjecie hipotezy H1. Funkcjonalne aspekty
lokalizacji uzyskaty wyzsze oceny niz czynniki o charakterze wizerunkowym, takie
jak prestiz dzielnicy, popularno$¢ danego miejsca czy trendy turystyczne. Wskazuje
to, ze dla badanych praktyczna uzyteczno$¢ lokalizacji ma wigksze znaczenie niz jej
symboliczny lub wizerunkowy charakter.

Drugi obszar analizy dotyczyt spotecznych i cyfrowych uwarunkowan decyz;ji
rezerwacyjnych. Wyniki wskazuja na szczegdlne znaczenie reputacji online lokali-
zacji obiektu oraz opinii innych osob. Wysoko oceniane byty przede wszystkim opi-
nie uzytkownikow, zdjecia zamieszczane przez gosci oraz bezposrednie rekomen-
dacje znajomych. Mnigjsze znaczenie przypisywano natomiast rekomendacjom in-
fluencerow, blogerow podrdzniczych oraz systemow wykorzystujacych sztuczng in-
teligencje. Wyniki te sa zbiezne z badaniami wskazujgcymi na znaczenie reputacji
i elektronicznej komunikacji nieformalnej (eWOM) w procesie podejmowania de-
cyzji dotyczacych zakwaterowania przez przedstawicieli Pokolenia Z [Perez-
Aranda, Tolkach i Panchal, 2026].

Rezultaty pozwalajg tym samym na przyjecie hipotezy H2. W procesie decyzyj-
nym badanych wigksze znaczenie miaty zrédta informacji oparte na doswiadcze-
niach innych uzytkownikow oraz bezposrednich relacjach spotecznych niz przekazy
influenceréw, blogerow podrozniczych i rekomendacje generowane przez sztuczng
inteligencje. Moze to wskazywac, ze przedstawiciele Pokolenia Z, mimo intensyw-
nego korzystania ze §rodowiska cyfrowego, réznicuja wiarygodnos¢ poszczego6l-
nych zrdédet informacji 1 wigksze znaczenie przypisuja tre§ciom postrzeganym jako
wynik rzeczywistych doswiadczen innych konsumentow.

Trzeci obszar analizy odnosit si¢ do zastosowania Teorii Planowanego Zacho-
wania. Sposrdod trzech analizowanych wymiarow najwyzsze wartosci uzyskata po-
strzegana kontrola behawioralna, nastgpnie normy subiektywne, natomiast najnizsze
— postawa wobec lokalizacji. Rezultat ten wskazuje na szczego6lne znaczenie czyn-
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nikdw zwigzanych z postrzeganymi mozliwosciami organizacji pobytu. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze pordwnanie $Srednich wartosci poszczegdlnych wymiaréw nie
oznacza samo w sobie, ze jeden komponent TPB wywiera silniejszy wptyw na rze-
czywistg decyzj¢ niz pozostate. Pozwala natomiast okresli¢ relatywne znaczenie
przypisywane przez respondentoOw poszczegdlnym grupom czynnikow.

Analiza korelacji rang Spearmana wykazata dodatnie zalezno$ci pomigdzy po-
stawa wobec lokalizacji, normami subiektywnymi oraz postrzegang kontrolg beha-
wioralng. Najsilniejszg zaleznos¢ odnotowano pomiedzy postawa wobec lokalizacji
a postrzegang kontrolg behawioralng. Oznacza to, ze bardziej pozytywnej ocenie lo-
kalizacji towarzyszyla wyzsza ocena mozliwosci sprawnego zorganizowania po-
bytu. Ze wzgledu na korelacyjny charakter tej analizy nie nalezy jednak interpreto-
wac uzyskanej zaleznosci w kategoriach zwigzku przyczynowo-skutkowego.

Wyniki analizy regresji dostarczyty podstaw do przyjecia hipotezy H3. Postrze-
gana atrakcyjnos$¢ destynacji turystycznej byta dodatnio zwigzana z oceng znaczenia
lokalizacji obiektu noclegowego we wszystkich trzech analizowanych wymiarach,
przy czym najsilniejszy efekt odnotowano w przypadku postawy wobec lokalizacji.
Wyniki wskazuja zatem, ze wraz ze wzrostem postrzeganej atrakcyjnosci destynacji
rosto znaczenie przypisywane poszczegdlnym aspektom lokalizacji obiektu nocle-
gowego. Rezultat ten moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan nad relacja
pomiedzy oceng destynacji a znaczeniem lokalizacji zakwaterowania w procesie po-
dejmowania decyzji przez przedstawicieli Pokolenia Z.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wnosi wktad do literatury dotyczacej zachowan kon-
sumenckich Pokolenia Z na rynku ustug noclegowych poprzez analiz¢ znaczenia lo-
kalizacji obiektu z perspektywy Teorii Planowanego Zachowania. Dotychczasowe
badania koncentrowaty si¢ przede wszystkim na ogolnych determinantach wyboru
obiektéw noclegowych, preferencjach dotyczacych lokalizacji lub zachowaniach tu-
rystycznych analizowanych z wykorzystaniem TPB. W niniejszym badaniu lokali-
zacj¢ potraktowano natomiast jako wielowymiarowy element procesu decyzyjnego,
obejmujacy aspekty funkcjonalne, spoteczne i zwigzane z postrzegana mozliwoscia
organizacji pobytu.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze w przypadku badanych przedstawicieli Pokole-
nia Z znaczenie lokalizacji ma przede wszystkim wymiar funkcjonalny. Wyzej oce-
niane byty czynniki zwigzane z kosztami, dostgpno$cig transportowa, czasem prze-
mieszczania si¢ i bezpieczenstwem niz elementy o charakterze wizerunkowym, ta-
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kie jak prestiz dzielnicy, jej popularno$¢ czy trendy turystyczne. Rezultat ten po-
zwala lepiej zrozumie¢ sposob, w jaki mtodzi konsumenci warto$ciuja poszczegolne
cechy lokalizacji obiektu noclegowego.

Badanie wnosi rowniez wktad w rozpoznanie znaczenia cyfrowych i spotecz-
nych zrédetl informacji wykorzystywanych przez Pokolenie Z. Wyniki wskazuja,
ze badani r6znicuja znaczenie poszczegolnych zrddet informacji dostepnych w $ro-
dowisku cyfrowym. Wieksza role przypisuja opiniom uzytkownikéw, materiatom
zamieszczanym przez gosci oraz rekomendacjom znajomych niz przekazom influ-
encerow, blogerow podrozniczych czy rekomendacjom generowanym przez
sztuczng inteligencje. Moze to wskazywac, ze intensywne korzystanie z kanatow cy-
frowych nie oznacza jednakowego poziomu zaufania do wszystkich dostepnych
w nich zrédet informacji.

Istotnym rezultatem jest rowniez wykazanie dodatniej zaleznosci pomiedzy po-
strzegang atrakcyjnos$cia destynacji a znaczeniem przypisywanym lokalizacji
obiektu noclegowego w analizowanych wymiarach. Sugeruje to zasadno$¢ ujmowa-
nia lokalizacji hotelu nie wytgcznie jako autonomicznej cechy obiektu, lecz jako ele-
mentu szerszego doswiadczenia zwigzanego z destynacja turystyczng. Wynik ten
moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan nad relacja pomigdzy postrzega-
niem destynacji a procesem wyboru konkretnego obiektu noclegowego.

Uzyskane wyniki pozwalaja sformutowaé rekomendacje dla przedsigbiorstw
dziatajacych na rynku ustug noclegowych, szczegolnie tych kierujacych ofertg
do mtodych konsumentow.

W komunikacji marketingowej obiektow noclegowych zasadne jest eksponowa-
nie przede wszystkim praktycznych korzysci wynikajacych z lokalizacji. Informacje
o polozeniu powinny obejmowac nie tylko adres czy odlegtos¢ od centrum, lecz
rowniez czas dojscia lub dojazdu do najwazniejszych atrakcji turystycznych, dostep-
no$¢ transportu publicznego oraz blisko$¢ restauracji, sklepéw i innych ustug.
W przypadku Pokolenia Z komunikat ,,10 minut pieszo od centrum” moze dostar-
cza¢ bardziej uzytecznej informacji niz ogolne okreslenia, takie jak ,,atrakcyjna” czy
»prestizowa lokalizacja”.

Drugim istotnym obszarem jest zarzadzanie reputacjg online. Wyniki wskazuja
na znaczenie opinii innych uzytkownikow oraz tre§ci tworzonych przez osoby, ktore
wczesniej korzystaly z danego obiektu. Zarzadzajgcy obiektami noclegowymi po-
winni zatem monitorowa¢ recenzje publikowane na platformach rezerwacyjnych
i w serwisach internetowych, odpowiada¢ na opinie klientdéw oraz zachgca¢ gosci
do dzielenia si¢ doswiadczeniami, w tym do publikowania zdjg¢ prezentujacych
obiekt i jego otoczenie. Szczegdlnego znaczenia nabiera wiarygodno$¢ informacji
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dotyczacych rzeczywistego potozenia obiektu, dostepnosci komunikacyjnej oraz
bezpieczenstwa i charakteru okolicy.

Wyniki wskazuja rowniez na potrzebe zapewnienia klientom informacji uta-
twiajacych samodzielne planowanie pobytu. Czytelne mapy, informacje o transpor-
cie publicznym, orientacyjne czasy przejazdu, wskazanie najblizszych punktow
ustugowych czy gotowe propozycje dotarcia do gtownych atrakcji moga zmniejszaé
niepewno$¢ zwigzang z wyborem obiektu i utatwia¢ organizacje podrozy.

Jezeli wyniki badania potwierdzaja wysoki udziat podrézy odbywanych ze zna-
jomymi, uzasadnione moze by¢ rowniez dostosowanie wybranych elementow oferty
do potrzeb takich grup, np. poprzez pokoje wieloosobowe o odpowiednim standar-
dzie, elastyczne warianty rezerwacji czy oferty przeznaczone dla grup podrdézuja-
cych wspdlnie.
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The Importance of Accommodation Location in the Process
of Selecting Lodging by Representatives of Generation Z

Abstract

The main objective of this research is to determine the importance of accommodation lo-
cation in the accommodation selection process of Generation Z representatives, taking into
account the economic, logistical and socio-digital determinants of booking decisions
by Generation Z representatives living in Europe. The study employed a diagnostic survey
approach, conducted using the CAWI technique. A total of 261 Generation Z representa-
tives participated in the study, of which 240 Generation Z respondents provided complete
responses. The findings confirmed that for Generation Z, the most important factors in
choosing accommodation are functional aspects of location, particularly accommodation
price, proximity to tourist attractions, transport accessibility and neighborhood safety,

540 Academy of Management — 10(3)/2026



Eugenia Panfiluk, Alicja Murawska, Patrycja tuczaj, Maja Makarczuk-Jackowska

while image-related factors play a significantly smaller role. Booking decisions among Gen-
eration Z are strongly influenced by online reviews, the destination’s online reputation and
perceived behavioral control over trip organization, highlighting the importance of socio-
digital factors and supporting the assumptions of the Theory of Planned Behavior in accom-
modation choice.

Key words

Location, Generation Z, Al recommendations, tourist behavior, accommodation choice,
online reputation, Theory of Planned Behavior
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