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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza i ocena funkcjonalnosci systemu kaucyjnego w Pol-
sce z perspektywy konsumentow. W czesci teoretycznej dokonano przegladu literatury z za-
kresu systemu kaucyjnego, jego zasad funkcjonowania, analizy aktualnych danych krajo-
wych i innych krajach oraz przedstawiono najwazniejsze czynniki wptywajace na konsumen-
téw. W czesci badawczej dokonano analizy wynikéw ankiety internetowej (CAWI), przepro-
wadzonej w kwietniu 2026 roku na probie 149 dorostych mieszkaricéw pétnocno-wschod-
niej Polski. Wyniki pokazaty, ze wiekszos¢ konsumentéw aktywnie uczestniczy w nowo
wprowadzonym systemie kaucyjnym, kierujgc sie przede wszystkim checig odzyskania de-
pozytu pienieznego. Jednoczesnie respondenci wskazujg na powazne bariery behawioralne
i infrastrukturalne, z ktérych najpowazniejszymi sg brak miejsca na przechowywanie nie-
zgniecionych opakowan w domach oraz wysoka awaryjnos¢ butelkomatow. Skutkuje to re-
latywnie niskg ogdlng oceng funkcjonalnosci systemu, postrzeganego obecnie przez czesé
spoteczenstwa raczej jako ucigzliwy obowigzek finansowy niz Swiadomy wybér proekolo-
giczny. W konkluzji nalezy stwierdzi¢, ze dtugofalowy sukces tego modelu w Polsce bedzie
bezwzglednie wymagat pilnej poprawy stabilnosci technicznej maszyn oraz dostosowania
logistyki zwrotnej do realnych mozliwosci przestrzennych gospodarstw domowych.
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Problem efektywnego zarzadzania odpadami oraz jego konsekwencje ekolo-
giczne staly si¢ obecnie wyzwaniem o skali globalnej. Eskalacja produkcji odpadéw
niesie ze sobg powazne skutki, ktore nie tylko obnizaja jako$¢ zycia populacji,
ale rowniez stanowia jeden z kluczowych czynnikow napedzajacych postepujacy
kryzys klimatyczny [Zidtko, Ziodtkowska, 2024, s.162]. Zgodnie z danymi z 2023
roku Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat), sredni wskaznik recyklingu
odpadow opakowaniowych w Unii Europejskiej wynosi 67,5%, co stanowi 177,8 kg
na osob¢ w ciggu roku. Na tym tle sytuacja w Polsce (64,5%) jest nizsza niz $rednia
krajow czlonkowskich. Przedstawione dane wskazujg na konieczno$¢ intensyfikacji
dziatan, szczegdlnie w kontekscie celow unijnych na lata 2025 (77%) 1 2029 (90%).
Szczegbdlne wyzwanie stanowig odpady z tworzyw sztucznych. Cho¢ polski wskaz-
nik recyklingu w tej kategorii (46,3%) przewyzsza obecnie $rednig unijng (42,1%),
wcigz pozostaje on niewystarczajacy w relacji do nadchodzacego celu na rok 2030,
okres$lonego na poziomie 55% [https://www.gov.pl, 17.04.2026], [https://ec.eu-
ropa.eu, 25.04.2026].

Jednym z narzedzi stuzacych realizacji zatozen gospodarki o obiegu zamknig-
tym (GOZ) jest system kaucyjny. Jego gtdwnym celem jest zwigkszenie poziomu
selektywnej zbiorki opakowan oraz poprawa czystosci i efektywnosci odzysku su-
rowcow wtornych. Mechanizm ten zyskuje na znaczeniu zaréwno w polityce §rodo-
wiskowej Unii Europejskiej, jak 1 w krajowych systemach gospodarki odpadami,
czego wyrazem jest wdrozenie ogoélnopolskiego systemu kaucyjnego w 2025 roku.
Powodzenie tej reformy zalezy jednak w duzej mierze od akceptacji spoteczne;j i za-
angazowania uzytkownikoéw koncowych. To konsument, poprzez swoje codzienne
decyzje i nawyki, staje si¢ kluczowym ogniwem logistyki zwrotnej [Cholewa-W6j-
cik, Hornicki, 2025, s. 3].

Celem niniejszego artykutu jest analiza i ocena funkcjonalno$ci systemu kau-
cyjnego w Polsce w opinii badanych konsumentow. W artykule przedstawiono
istote 1 zalozenia systemu kaucyjnego, jego funkcjonowanie w Polsce na tle wybra-
nych krajow oraz zidentyfikowano kluczowe czynniki determinujace gotowos¢ spo-
leczenstwa do uczestnictwa w nowym modelu zbiorki.
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1. Przeglad literatury
1.1. Definicja systemu kaucyjnego

System kaucyjny jest istotnym i aktualnie popularnym elementem polityki
zrOwnowazonego rozwoju oraz ochrony srodowiska. Gtownie opiera si¢ na gospo-
darce odpadami oraz ograniczenia ilosci odpadow trafiajacych do srodowiska, ktore
moglyby by¢ ponownie wykorzystane dzigki recyklingu. Mechanizm ten sprzyja
zwigkszeniu poziomu selektywnej zbiorki opakowan oraz efektywniejszemu gospo-
darowaniu surowcami wtornymi [Adamczyk i in., 2024, s.6]. Inaczej mowiac jest to
zespoOt dziatan wspierajacych recykling oraz ponowne wykorzystanie opakowan
[www.gov.pl, 10.04.2026].

System kaucyjny jest mechanizmem ekonomicznym opartym na obiegu depo-
zytu pieni¢znego. Jego dziatanie opiera si¢ na wnoszeniu przez konsumenta dodat-
kowej optaty, tak zwanej kaucji podczas zakupu napoju objetego systemem, a na-
stepnie jest w stanie ja odzyska¢ w momencie oddania pustego opakowania w wy-
znaczonych punktach zbiorki odpadow [Pawlos, 2025, s.16].

Kluczowym impulsem wymuszajacym transformacje systemu gospodarki odpa-
dami opakowaniowymi w panstwach nalezacych do Unii Europejskiej stata si¢ Dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie zmniejszenia wptywu
niektorych produktéw z tworzyw sztucznych na srodowisko, ktéra ma na celu wspo-
magac gospodarke obiegu zamknigtego, inaczej zwang dyrektywa Single — Use Pla-
stic (SUP). Dokument ten stanowi jeden z fundamentow europejskiej strategii
na rzecz gospodarki o obiegu zamknigtym oraz przyczynia si¢ do osiaggnigcia celow
zrownowazonego rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ) [Dz.U. UE
2 12.06.2019, L 155/1].

Zatozeniem niniejszej dyrektywy jest, ze od 2025 roku produkowane butelki
beda zawieraly co najmniej 25% tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu,
natomiast do 2030 roku - 30% [Picuno i in., 2025 s.1]. Obowigzkiem panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej jest rdwniez osiggniecie odpowiedniego poziomu selek-
tywnej zbiorki odpadow opakowaniowych z tworzyw sztucznych. Przepisy te zakla-
daty, ze w 2025 roku wskaznik zbierania takich opakowan osiggnie poziom 77% ich
masy wprowadzonej do obrotu, natomiast do 2029 roku poziom ten musi wzrosnaé
do 90% [Badowska-Domagata, 2024, s.8].

W celu osiggnigcia wyznaczonego celu dyrektywa SUP przedstawita opcje dla
panstw cztonkowskich, z ktorych mogg skorzysta¢ do spelnienia okreslonych wa-
runkéw. Jednym z rozwigzan jest ustalenie systemu zwrotu kaucji dla odpadow opa-
kowaniowych. Drugim sposobem jest wyznaczenie wigzacych celow selektywnej
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zbidrki wramach mechanizméw Rozszerzonej Odpowiedzialno$ci Producenta
(ROP) [Kutyna-Bakalarska i in., 2021, s.129]. Jest to mechanizm, ktéry obejmuje
zesp6Ol srodkow ukierunkowanych na to, aby podmioty wprowadzajace wyroby
na rynek przejety obowigzki finansowe oraz organizacyjne zwigzane z etapem,
w ktérym dany produkt staje si¢ odpadem. Tym samym odpowiedzialno$¢ za cykl
zycia produktu zostaje bezposrednio powigzana z kosztami jego recyklingu i utyli-
zacji [Majchrzak, 2024, s.35].

1.2. System kaucyjny w Polsce i innych krajach

Od 1 pazdziernika 2025 roku funkcjonuje system kaucyjny w Polsce. Wprowa-
dzone regulacje zaktadaja powszechny obowigzek uiszczania optaty depozytowej
za kazde opakowanie objete systemem w momencie jego zakupu. Mechanizm ten
gwarantuje konsumentowi mozliwos¢ petnego odzyskania srodkéw finansowych,
pod warunkiem przekazania zuzytego opakowania do dedykowanego punktu zbidrki
lub zautomatyzowanego urzadzenia zwrotnego [Pawlos, 2025, s. 16].
Polski model systemu kaucyjnego opiera si¢ na Scistej wspotpracy trzech grup
podmiotow: producentow, importeréw oraz dystrybutoréw napojoéw. Ustawodawca
zdecydowat sie na petng prywatyzacje operacyjna systemu, co oznacza, Ze jego bie-
zace funkcjonowanie odbywa sie bez bezposredniego zaangazowania instytucji pan-
stwowych [Siedlecki, 2025, 5.66]. Zgodnie z zasadg Rozszerzonej Odpowiedzialno-
$ci Producenta, wedtug ktorej to wytworca odpowiada za swoje odpady, system kau-
cyjny jest finansowany przez firmy wprowadzajace napoje na rynek. To one pokry-
waja koszty zbiorki butelek, ich transportu do zaktadéw przetwarzania oraz obstugi
administracyjnej. Pozostate srodki na dziatanie systemu pochodza z dwoch zrodet:
ze sprzedazy zebranych surowcow oraz z niezwroconej kaucji. Krajowa ustawa po-
zwala, aby systemem zarzadzato kilku roznych operatoréw jednoczesnie
[https://www.gov.pl/, 17.04.2026].
W celu spetnienia wymogoéw Unii Europejskiej dotyczacych poziomu zbierania
odpadow opakowaniowych, wdrozony system objat trzy rodzaje opakowan podle-
gajacych zwrotowi, dla ktorych okreslono odpowiednig wysokos¢ kaucji [Dz. U.
poz. 1911], [Dz.U. 2024 poz. 1046]:
* butelki jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych na napoje do 3 litréw
pojemnosci, wiacznie z zakretkami i wieczkami z tworzyw sztucznych,
z wylaczeniem szklanych lub metalowych butelek na napoje, ktorych za-
kretki i wieczka sg wykonane z tworzyw sztucznych — kaucja w wysokosci
0,50 zt;

*  puszki metalowe o pojemnosci do 1 litra — kaucja w wysokosci 0,50 zi;
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*  butelki szklane wielokrotnego uzytku o pojemnosci do pottora litra — kaucja
w wysokosci 1,00 zi.

Sprawne funkcjonowanie mechanizmu zwrotdéw wymaga odpowiedniej infra-
struktury. Wedtug ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowanio-
wymi, w kazdej gminie na terytorium kraju musi zosta¢ zapewniony co najmniej je-
den stacjonarny punkt odbioru opakowan. Co istotne z perspektywy konsumenta,
do odebrania kaucji zwrotnej nie jest wymagane okazanie dowodu zakupu produktu
[Dz.U. 2024 poz. 927]. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze obowiazki poszczegolnych pla-
cowek handlowych w ramach systemu sg zréznicowane i $cisle uzaleznione od ich
powierzchni sprzedazy [Ogonowska, 2024, s. 6]:

« sklepy do 200 m* powierzchni sg zobligowane wylgcznie do pobierania
optaty depozytowej, natomiast przyjmowanie zwrotéw i wydawanie kaucji
pozostaje dobrowolng dodatkowsa ustuga;

+ sklepy powyzej 200 m? powierzchni muszg pobieraé¢ kaucje, jak i przyjmo-
wac puste opakowania wraz ze zwrotem depozytu;

+  obiektom handlowym powyzej 2000 m?> muszg pelni¢ wszystkie powyzsze
funkcje oraz dodatkowo natozono na nie obowigzek samodzielnego finan-
sowania i prowadzenia selektywnej zbiorki pozostatych odpadéw opakowa-
niowych z ich asortymentu, ktore nie podlegaja kaucji.

Ustalone rozwigzania systemu gtdéwnie maja na celu optymalizacje jego dostep-
nosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen operacyjnych i logistycznych
mniejszych placowek handlowych. Mechanizm poboru kaucji polega na doliczeniu
optaty depozytowej do ceny napoju w momencie finalizacji transakcji przy kasie.
Jednakze warunkiem koniecznym do poprawnej identyfikacji surowca i odzyskania
srodkow jest zachowanie integralno$ci opakowania — nie moze by¢ ono zgniecione,
co umozliwia automatycznym lub manualnym systemom weryfikacje kodoéw iden-
tyfikacyjnych [Szadkowska, 2024, s.603]. Cho¢ handel detaliczny stanowi krego-
shup polskiego systemu, mozliwos$¢ odzyskania kaucji nie ogranicza si¢ wylacznie
do tradycyjnych sklepéw. Innymi punktami zbiorki opakowan ze znakiem kaucji
mozna oddawa¢ w migdzy innymi automatach, tak zwanych butelkomatach, wyste-
pujacych poza punktami handlowymi. Réwniez system przewiduje istnienie innych
miejsc zbiorki, ktore poprawiag mozliwos¢ oddania opakowan przez konsumentow
[https://www.gov.pl, 18.04.2026].

Zgodnie z Dyrektywa Single — Use Plastic, kazde panstwo cztonkowskie jest
zobligowane do osiagnigcia poziomu selektywnej zbiorki odpaddéw opakowanio-
wych. Natomiast przed wprowadzeniem obowigzku, niektore kraje wprowadzity
system kaucyjny juz wczesniej. Sposrod 27 krajow nalezacych do Unii Europejskiej,
jedynie dziesie¢ udostepnily dany mechanizm do uzytku [Krzywda, 2022, s. 235].
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Analiza doswiadczen panstw korzystajacych wczesniej z systemu kaucyjnego
przektadaja si¢ na wysokie wskazniki selektywnej zbiorki odpadéw opakowanio-
wym, co przedstawiono na rysunku 1. Skuteczno$¢ tego modelu pokazujg statystyki,
ze najwyzsze wskazniki zbidrki odnotowano w 2025 roku dla Finlandii (99%),
Niemczech (98%), Danii (93%) oraz Norwegii (92%). Natomiast najnizszym pozio-
mem w$rdd badanych panstw jest Holandia z wynikiem 68% [https://www.reloop-
platform.org, 20.04.2026].
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Rys. 1. Poziom zbidrki odpadéw opakowaniowych w poszczegdlnych krajach z wykorzystaniem
systemu kaucyjnego w 2025 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [https://www.reloopplatform.org, 20.04.2026].

W analizie nie zostaly wzigte pod uwage kraje, w ktorych niedawno zostat
wprowadzony system kaucyjny. Do takich panstw zalicza si¢ Polske, Austrie, Irlan-
die, Wegry oraz Rumunig. Jednak nawet najmtodsze systemy kaucyjne w Europie
notujg wysokie noty. W Irlandii, po roku od startu, wskaznik zbiorki wzrost z 49%
do 81%. Z kolei w Rumunii, gdzie mechanizm ruszyl pod koniec 2023 roku,
w sierpniu 2025 roku odnotowano zwrot na poziomie 94% [https://www.reloopplat-
form.org, 20.04.2026]. Polska od pazdziernika 2025 roku do stanu obecnego odno-
towata 78% zbiorki odpadéw z samych automatoéw kaucyjnych, stanowi to 520 min
pustych opakowan po napojach [https://www.gov.pl, 20.04.2026]. Dobrze utwo-
rzony system kaucyjny w Europie pokazuja, Ze znacznie zwicksza si¢ poziom recy-
klingu opakowan [Kot i in., 2024, s. 63].
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1.3. Funkcjonalnos¢ systemu kaucyjnego

Sukces sytemu kaucyjnego jest determinowany przed wszystkim przez jego
funkcjonalno$¢, rozumiang jako stopien dostosowania mechanizmu do codziennych
potrzeb i mozliwosci uzytkownikow koncowych. Postawy konsumentoéw stanowia
kluczowa determinante rozwoju gospodarki o obiegu zamknigtym. Swiadomosé
ekologiczna spoteczenstwa jest fundamentalnym czynnikiem rozwoju modelu cyr-
kularnego, a prosrodowiskowa postawa konsumentoéw efektywnos$¢ catego modelu
zarzadzania odpadami opakowaniowymi [Cholewa-Wojcik, Hornicki, 2025, s. 3;
Szpilko 1 in., 2023]. Obecne do$wiadczenia i oczekiwania konsumentow dzielg si¢
na podstawowe kryteria [https://static.presspublica.pl, 22.04.2026]:

* dostgpnos¢ —odpowiednia liczba i rozmieszczenie punktéw zbidrki odpa-

doéw opakowaniowych, istotnym elementem jest blisko$¢ geograficzna, jak
i r6znorodnos¢ form zbidrki (wykorzystanie kaucjomatow oraz punktow
manualnych);

* wygoda — brak obowigzku dokumentowania transakcji zakupu (paragon)
oraz mozliwo$¢ zwrotu opakowania w dowolnym punkcie zbiorki;

* przejrzystos¢ — system powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu. Przejrzyste
oznakowanie lub podzial na opakowania, ktore sa objete kaucja lub nie,
przez co ulatwi identyfikacje surowcow i zapobiegnie dezorientacji uzyt-
kownikow.

Ocena funkcjonalnosci systemu kaucyjnego przez konsumentow ma charakter
wielowymiarowy i nie ogranicza si¢ wylacznie do aspektow ekonomicznych. Naj-
wazniejsze czynniki dzialania systemu kaucyjnego, ktore przektadaja si¢ na zado-
wolenie uzytkownikow zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tab. 1. Gtéwne czynniki systemu kaucyjnego wptywajace na konsumentéw

Czynnik Opis

Wysokos¢ kaucji Kwota depozytu powinna by¢ odpowiednio zbilansowana, aby skutecznie
motywowac do zwrotu, zarazem nie zniechecajgc do zakupu produktu.
Sposdb zwrotu kaucji |Szybki i sprawny sposdb zwrotu kaucji za posrednictwem zwrotu pieniedzy
niz przez realizacje bonu. Réznorodnos¢ zwrotu kaucji wzgledem preferencji

konsumenta.
Dostepnos¢ punktow |Gestos¢ sieci punktow odbioru oraz ich blisko$¢ geograficzna wzgledem
Zwrotow miejsca zamieszkania i codziennych tras zakupowych.
Uzytecznos¢ Przekonanie, ze system jest prosty w obstudze oraz utatwia recykling i zarza-

dzanie odpadami.
Przejrzystos¢ systemu [Jasne zasady funkcjonowania oraz zrozumiatos¢ dziatania systemu dla uzyt-
kownikow.
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Czynnik Opis
Oznaczenia opakowarn [Poprawne i przejrzyste oznaczenia opakowania zwrotnego utatwiajg identy-
fikacje opakowan.
Organizacja sklepéw |Dobra organizacja i logistyka punktéw zbiorki. Obejmuje odpowiednie zarza-
dzanie przestrzenig, dbatos¢ o czystosc stref zwrotu oraz zapobieganie prze-
petnieniu urzadzen.
Etap wdrozenia Na poczatkowym etapie niedoskonatosci operacyjne zderzajg sie z brakiem
doswiadczenia uzytkownikdw, co wymaga intensywnej edukacji spotecznej.
Awaryjnos¢ systemu |Niezawodno$¢ techniczna automatdw. Czeste awarie, btedy oprogramowa-
nia, koniecznos¢ wzywania obstugi oraz wynikajgce z tego dtugie kolejki ge-
nerujg silng irytacje i zniechecajg do systematycznego korzystania z rozwia-

zan.
Gotowos¢ do zmiany |Zmiana obecnych przyzwyczajen gospodarstw domowych oraz koniecznos¢
nawykow wygospodarowania dodatkowej przestrzeni na magazynowanie niezgniecio-

nych i nieuszkodzonych pustych opakowan.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rati, Mard, 2026, s. 1-10], [https://www.bankier.pl,
25.04.2026].

Na poziom akceptacji oraz rzeczywiste korzystanie z systemu wpltywaja za-
réwno czynniki zwigzane z jego organizacjg i infrastrukturg oraz elementy o charak-
terze psychologicznym, takie jak postawy, emocje czy nawyki uzytkownikow.
Oznacza to, ze skutecznos$¢ systemu zalezy nie tylko od jego konstrukcji technicz-
nej, lecz takze od sposobu, w jaki jest on odbierany przez konsumentéw oraz jak
wpisuje sie w ich codzienne praktyki [Rati, Maro, 2026, s. 1].

2. Metodyka badan

Celem przeprowadzonego badania byto dokonanie analizy i oceny funkcjonal-
nos$ci systemu kaucyjnego w Polsce w opinii konsumentow.

W pracy zostata wykorzystana metoda sondazu diagnostycznego z zastosowa-
niem techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview), czyli ankiety interneto-
wej wypelnianej przez respondentow. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz
przygotowany w aplikacji Microsoft Forms, ktory byt rozsytany e-mialowo oraz do-
stepny on-line w terminie od 07.04.2026 do 20.04.2026 roku

Badanie zostalo przeprowadzone w$rdd 149 oséb dorostych bedacych uzytkow-
nikami produktéw objetych systemem kaucyjnym. Respondenci byli zroznicowali
pod wzgledem wieku, plci, aktywnosci zawodowej lub edukacyjnej oraz miejsca za-
mieszkania, ograniczajac si¢ do wojewddztw takich jak mazowieckie, warminsko-
mazurskie oraz podlaskie, co pozwolilo na zebranie przekrojowych opinii dotycza-
cych funkcjonalnosci systemu kaucyjnego w Polsce.
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Kwestionariusz ankiety zawieral 20 pytan, z czego 18 miato charakter za-
mknigty. Zakres tematyczny obejmowat:

1. Korzystanie z ustug - czestotliwosé i miejsce oddawania butelek kaucyjnych.

2. Ocena dostgpnosci i obstugi klienta — odlegtos¢ od najblizszego punktu, czesto-
tliwo$¢ awarii, czysto$¢ oraz proces rozliczenia.

3. Oczekiwanie wzgledem klienta — aspekty dziatania, wiedzy, bariery lub niedo-
godnosci przy uzytkowaniu butelkomatow.

4. Do$wiadczenia negatywne i ich konsekwencje — ogolne funkcjonowanie systemu
kaucyjnego, trudnosci logistyczne, oczekiwania wzgledem rozszerzenia rodza-
jow opakowan kaucyjnych.

5. Metryczke, czyli pytania o ple¢, wiek, rodzaj aktywnosci (np. studia, praca) oraz
miejsce zamieszkania.

Zebrane dane zostaly poddane analizie iloSciowej i zestawione w programie Mi-
crosoft Excel. Analiza polegata przede wszystkim na prezentacji czgstotliwosci od-
powiedzi respondentow.

3. Wyniki badan
3.1. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzigto udziat 149 osob, w tym 91 kobiet oraz 51 mezczyzn, co sta-
nowito odpowiednio 61% i 34% badanej proby. 5% odmowito odpowiedzi na to py-
tanie.

Respondenci reprezentowali rozne grupy wiekowe (rys. 2). Wigkszo$¢ z nich
stanowily osoby w przedziale 36-50 lat (36%). Nieco mniej liczna grup¢ stanowity
osoby w wieku 18-25 lat (32%). Grupy wiekowe w przedziatach 26-35 lat oraz 51-
65 lat osiggnety niemal taki sam wynik na poziomie 15% oraz 16%. Najmniej licznie
reprezentowane bylty osoby starsze, tzn. w wieku powyzej 65 lat, bo zaledwie 1%.
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1%

15%

H18-25
H36-35
H36-50
M 51-65

ki powyzej 65

Rys. 2. Wiek respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W prébie respondenci zostali poproszeni o okreslenie statusu zawodowego
(rys.3). Wigkszo$¢ stanowity osoby pracujace (57%). Mniejsza liczba badanych re-
prezentowali uczniowie i studenci (21%). Osoby, ktore posiadaja wlasng dziatalnosé
gospodarcza to 14% badanych. Natomiast emeryci i rencisci stanowili niecate 4%
respondentéw. Najmniejszg liczbg badanych byty osoby bezrobotne, ktdre stanowity
3% 0s06b badanych.

3% 4%

14%

H Uczen / Student

H Pracownik najemny
H Przedsiebiorca

M Osoba bezrobotna

i Emeryt / Rencista

58%

Rys. 3. Status zawodowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Réwniez respondenci zostali poproszeni o okreslenie swojego miejsca zamiesz-
kania (rys. 4). Najwiecej 0sob (42%) mieszka w mieScie do 50 tysigcy mieszkancow.
Podobny procent badanych mieszka na wsi (26%) oraz w miescie powyzej 200 ty-
sigcy mieszkancow (21%). Co dziesiaty respondent (11%) mieszka w miescie od 50
tysigcy mieszkancow do 200 tysigcy mieszkancow.
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21% H Wies

H Miasto do 50 tys.
mieszkancow

119
% M Miasto od 50 tys. Do 200 tys.

Mieszkancow

il Miasto powyzej 200 tys.
Mieszkancéw

42%

Rys. 4. Miejsce zamieszkania

Zrédto: opracowanie wtasne.
3.2. Funkcjonowanie systemu kaucyjnego oceng konsumentéw

Pierwsze pytanie zadane respondentom miato na celu sprawdzenie, jaka czes$¢
badanych oddaje puste opakowania w ramach systemu kaucyjnego (rys. 5). Dwie
trzecie ankietowanych odpowiedziato, ze oddaje opakowania (67%). Natomiast po-
zostali stwierdzili, ze nie korzystaja z systemu kaucyjnego i nie zwracajg pustych
butelek. W dalszej analizie brane sg tylko pod uwage opinie respondentdéw, kto-
rzy oddajg opakowania objete systemem kaucyjnym.

H Tak

H Nie
67%

Rys. 5. Zestawienie 0s6b oddajgcych opakowania w ramach systemu kaucyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu zapytano ankietowanych, jak czg¢sto zwracajg opakowania
kaucyjne do punktow odbioru (rys. 6). Wigkszos¢ stwierdzilo, ze oddaja butelki
kaucyjne raz w tygodniu (38%). Mniej 0s6b robi to co 2-3 tygodnie (24%), a nawet
raz w miesigcu lub rzadziej (27%). Najmniej osob oddaje opakowania kilka razy
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w tygodniu (7%), badz nie sa w stanie okresli¢ czgstotliwosci zwrotu opako-
wan (4%).

100,00%

80,00%

60,00%

) 38,00%
40,00% 2 .00% 27.00%
0,00% - |
Kilka razyw  Raz w tygodniu Raz na 2-3 Raz w miesigcu Trudno
tygodniu tygodnie lub rzadziej powiedziec

Rys. 6. Czestotliwos¢ zwrotu opakowan objetych systemem kaucyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci odpowiedzieli, w jakim punkcie zwrotu najczesciej oddaja opako-
wania kaucyjne (rys. 7). Najwigcej osob odpowiedziato, ze czgsto zwracaja butelki
w duzych supermarketach, ktore posiadaja automaty, inaczej zwane butelkoma-
tami (89%). Znacznie mniej badanych przekazuje butelki w mniejszych sklepach
osiedlowych (10%). Tylko 1% ankietowanych oddaje je w specjalnych punktach
zbiorki niezaleznych od sklepow.

10% 1%
M Duze supermarkety/dyskonty
(automaty)

H Mniejsze sklepy osiedlowe

M Specjalne punkty zbiorki
niezalezne od sklepéw

89%

Rys. 7. Rodzaj punktu zbidrki opakowan objetych systemem kaucyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ankietowani zostali poproszeni o ocen¢ aspektow dziatania systemu kaucyjnego
w swojej okolicy w skali od jednego do pigciu (przy czym 1 oznaczato oceng zde-
cydowanie negatywna a 5 zdecydowanie pozytywna). Na podstawie uzyskanych
wynikow zostaly obliczone Srednie oceny poszczegdlnych aspektow dziatania sys-
temu kaucyjnego i przedstawione w tabeli 2.

Najwyzej oceniony zostal proces rozliczenia (3,36), a nastgpnie czystos¢ i hi-
giena punktow zwrotu (3,27). Dostepnos¢ systemu uzyskata umiarkowana oceng
(3,06), natomiast najnizej oceniono niezawodnos¢ automatow (2,54), co wskazuje
na istotne problemy techniczne wpltywajace na odbidr systemu przez uzytkowni-
kow.

Tab. 2. Ocena aspektdw dziatania systemu kaucyjnego w okolicy konsumenta

IAspekt dziatania systemu kaucyjnego Srednia ocen
Dostepnos¢ (odlegtosé do najblizszego punktu zwrotu) 3,06
Niezawodno$¢ automatow (czestotliwos¢ awarii, zacinania sie) 2,54
Czystosc i higiena wokdt punktdw zwrotu/automatow 3,27
Proces rozliczenia (wygoda odbioru paragonu/gotéwki/srodkéw w aplikacji) 3,36

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 8 zostaty przedstawione odpowiedzi badanych na pytanie o naj-
wigksze trudnosci systemu depozytowego. Gtownym powodem niedogodnos$ci przy
korzystaniu z systemu kaucyjnego jest brak miejsca w domu na przechowywanie
niezgniecionych butelek i puszek (37%). Podobna ilo$¢ ankietowanych stwierdzita
(33%), ze konieczno$¢ noszenia pustych opakowac do sklepu jest jedng z najwigk-
szych barier korzystania z systemu kaucyjnego. Respondenci uznali roéwniez, ze dtu-
gie kolejki do automatow przyjmujacych butelki sg barierg w korzystaniu z systemu
kaucyjnego (18%). Brud i nieprzyjemny zapach przy automatach przeszkadza 7%
badanych, a nieliczni (4%) wskazali na inne niedogodnosci i bariery przy korzysta-
niu z systemu kaucyjnego.
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7% 4% H Brak miejsca w domu na
przechowywanie

H Koniecznosc noszenia pustych
opakowan do sklepu

H Dtugie kolejki do automatow

H Brud i nieprzyjemny zapach
przy automatach

33% i Inne

Rys. 8. Najwieksze bariery i niedogodnosci przy korzystaniu z systemu kaucyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badani zostali zapytani réwniez o to, jaki jest ich gtéwny cel korzystania z sys-
temu kaucyjnego (rys. 9). Gtéwnym powodem oddawania opakowan w opinii re-
spondentoéw jest che¢ odzyskania pienigdzy z kaucji (54%). Rzadszymi powodami
byto che¢ zmniejszenia opakowan w domowym koszu (16%), troska o §rodowisko
naturalne (13%) oraz che¢ recyklingu (11%). Najmniej istotnym powodem wedlug
ankietowanych jest poczucie obywatelskiego obowiazku (5%).

H Chec odzyskania pieniedzy z

16%
° kaucji

H Troska o Srodowisko natualne

H Chec recyklingu

11% 54%

M Poczucie obywatelskiego
obowigzku

i Chec zmniejszenia objetosci
Smieci w domowym koszu

Rys. 9. Gtéwny powdd oddawania opakowan z kaucja
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani o ocen¢ wysokosci kaucji (rys. 10). Najczesciej
odpowiadali, ze wysokos$¢ kaucji jest odpowiednia (31%). Podobna liczba 0sob od-

powiedziata, ze depozyt jest raczej wysoki (30%). Wielu respondentoéw okreslito, ze
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kaucja jest zdecydowanie wysoka (22%). Pozostata cz¢s¢ ankietowanych uznata, ze
kaucja jest raczej niska (11%) lub zdecydowanie niska (6%).

100%
80%
60%
40% 31% 30%
22%
0% = I
Zdecydowanie Raczej niska Odpowiednia  Raczej wysoka Zdecydowanie
niska wysoka

Rys. 10. Ocena wysokosci kaucji doliczanej do napojow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym pytaniem byto to, czy zmienity si¢ ankietowanym nawyki zakupowe
(rys.11). Najwigkszy odsetek respondentow (64%) zadeklarowal, ze ich nawyki za-
kupowe nie ulegly zmianie. Niewielka cze$¢ ankietowanych zrezygnowata z plasti-
kowych butelek na rzecz filtracji wody (12%). Najmniejsza ilo$¢ osdb (10%) okre-
slita, Ze nie potrafig stwierdzi¢ czy ich nawyki zakupowe ulegly zmianie. Cz¢$¢ ba-
danych (8%) rzadziej kupuje napoje w matych pojemnosciach, a najmniejszym od-
setkiem (6%) okazaty si¢ osoby, ktore kupuja mniej napojow w plastikowych butel-
kach na rzecz opakowan szklanych lub zwrotnych.
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10% 6%

Rys. 11. Ocena zmiany nawykdw zakupowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

12%

H Tak, kupuje mniej napojow w
plastikowych butelkach na
rzecz opakowan
szklanych/zwrotnych

H Tak, rzadziej kupuje napoje w
matych pojemnosciach

M Tak, zrezygnowatem/am z
plastikowych butelek na rzecz
filtracji wody

M Nie, moje nawyki zakupowe
nie ulegty zmianie

i Trudno powiedzieé¢

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani o ocen¢ poziomu swojej wie-
dzy na temat zasad funkcjonowania systemu kaucyjnego (rys,12). Niemal po-

towa okreslita swdj poziom wiedzy naraczej wysoki (45%). Z kolei 28% bada-

nych podata, Zze ich poziom wiedzy jest przecigtny. Niemniejsza ilo$¢ responden-
tow (21%) twierdzi, ze ich poziom jest bardzo wysoki. Natomiast reszta zazna-
czyla, ze poziom wiedzy na temat funkcjonowania jest raczej niski, badz bardzo ni-

ski wyniosta odpowiednio 4% i 2%.
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Rys. 12. Poziom wiedzy na temat funkcjonowania systemu kaucyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani o to, z jakich zrddet najczesciej pozyskuja wiedzg
o prawidtowym zwracaniu opakowan (rys.13). Najwigcej respondentéw korzysta
z informacji znajdujacych si¢ na opakowaniach zwrotnych (30%), co potwierdza
o poprawnym oznakowaniu na etykietach produktéw objetych systemem kaucyj-
nym. Kolejnymi wskazywanymi zrédlami wiedzy s media spolecznosciowe (24%)
oraz oznaczenia i plakaty w sklepach (15%). 14% badanych os6b nie korzysta z ta-
kich informacji i dziata intuicyjnie. Najmniej popularnym zZrédtem informacji sg me-
dia w formie tradycyjnej (telewizja lub radio) - 9%, a takze rodzina i znajomi (8%).

14% 15,00% H Oznaczenia i plakaty
bezposrednio w sklepach

H Media spotecznosciowe

H Tradycyjne media
30,00% eyl
36,00%

M Rodzina i znajomi

i Komunikaty na samych
opakowaniach napojéw

8,00%

9,00%

Rys. 13. Rodzaje zrédta informacji w celu uzyskania wiedzy o poprawnym zwrocie opakowan

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Respondenci poddali ocenie funkcjonowanie wdrazanego systemu kaucyjnego
w oparciu o jedenastostopniowa skale (0 oznaczato, ze system jest zle przygoto-
wany, a 10 jako system dziatajacy bez zarzutu). Odpowiedzi ilustruje rysunek 14.
Analiza rozktadu odpowiedzi wskazuje na znaczny sceptycyzm konsumentow wo-
bec obecnych rozwiazan. Srednia ocen uksztattowata si¢ na poziomie 4,23, co suge-
ruje, ze w opinii publicznej mechanizm ten jest postrzegany jako niedoskonaty i wy-
magajacy optymalizacji. Warto podkresli¢ wysoka polaryzacj¢ negatywng — domi-
nantg byla ocena 1, na ktora wskazato 20% ankietowanych. Dokonujac kategoryza-
cji postaw, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszosc¢, bo az 77% badanych, skta-
nia si¢ ku krytycznej ocenie przygotowania systemu. Zaledwie 4% responden-
tow uznalo jego funkcjonowanie za wysoce zadowalajace. Mediana na pozio-
mie 4 potwierdza, ze do§wiadczenia potowy uzytkownikow nie przekraczaja po-
ziomu przecietnosci, co uwydatnia potrzebe dalszych dziatan edukacyjnych oraz re-
dukcji barier logistycznych zniechecajacych do uczestnictwa w zbiorce.

10 meoeessssss——— 4%

9 0%

8 I ] 1%

7 eSS 3%

6 I ] 0%

5 e | 3%

4 . 10%

3 e 0%
2 I 6%
1 20%
0 S (%
0% 5% 10% 15% 20%

Rys. 14. Rozktad poszczegdinych ocen funkcjonowania systemu kaucyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne.

66% repondentéw udzielito odpowiedzi na pytanie dotyczace opinii, co
uwaza do poprawienia w obecnie funkcjonujagcym systemie kaucyjnym. Pozo-
stali ankietowani (44%) uznali system kaucyjny za niewymagajacy poprawy albo
nie udzielili odpowiedzi.

Najczestszg odpowiedzig jest za mata liczba punktow zwrotu opakowan kaucyj-
nych (41%). Ograniczony dostep do oddawania butelek utrudnia spoleczenstwu
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zwracania pustych opakowan w prosty i tatwy sposob. Brak kaucjomatow w wielu
supermarketach, zmusza do szukania konkretnego punktu i generuje kolejki.

Respondenci uznali za jeden z najczgstszych problemoéw systemu kaucyjnego
niski standard techniczny obecnych urzadzen (17%). Glownie przejawia si¢ wysoka
awaryjno$cia systemu, szybkie przepelnianie zbiornikow z opakowaniami oraz
btedy przy odczytywaniu kodow z etykiet.

Trzecim kluczowym obszarem wymagajacym interwencji jest logistyka i wy-
goda uzytkowania (17%). Ankietowani zwracali szczegdlng uwage na ucigzliwosé
wynikajaca z zakazu zgniatania butelek plastikowych i puszek, co w warunkach
mniejszych mieszkan prowadzi do probleméw z brakiem miejsca na magazynowa-
nie odpadéw. Ponadto badani silnie postulowali wprowadzenie mozliwosci zbiorki
masowej (np. oddawania catych workéw z opakowaniami jednoczes$nie), co wyeli-
minowatoby konieczno$¢ powolnego umieszczania pojedynczych sztuk w maszy-
nie. Wskazywano réwniez na kwestie higieniczne, obawiajgc si¢ nieprzyjemnego
zapachu w strefach zbiorki.

Respondenci zostali zapytani, czy zdarzyto si¢ im wyrzuci¢ butelke/puszke
z kaucja do zwyktego kosza na $mieci. Odpowiedzi ilustruje rysunek 15. Wiekszo$¢
ankietowanych (39%) wykazuje postawe wysoce proekologiczna, deklarujac, ze
zawsze starajg si¢ odda¢ opakowanie do punktu zbiorki. Natomiast 26% osob zda-
rzyto si¢ kilka razy wyrzuci¢ butelke lub puszke z kaucjg do zwyklego kosza, az
25% respondentow przyznaje, ze dzieje si¢ to w ich przypadku dos$¢ czgsto. Pozo-
state 10% badanych nie potrafito jednoznacznie okreslic swoich zachowan w tym
zakresie.

10%

H Tak, zdarza mi sie to dos¢
czesto

H Tak, ale zdarzyto mi sie tylko
kilka razy

M Nie, zawsze staram sie oddac
opakowania do punktu

39%

i Nie pamietam/ Trudno
powiedziec

Rys. 15. Czestotliwos¢ wyrzucania opakowan kaucyjnych do kosz na $mieci

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Respondenci zostali réwniez zapytani, czy system kaucyjny powinien zostac
rozszerzony w przyszlosci o inne opakowania (rys. 16). Niemal potowa (48%) od-
powiedziata, ze nie ma takiej potrzeby. Jedna trzecia ankietowanych (32%) nie po-
trafi okresli¢, czy system powinien zosta¢ rozszerzony. Tylko 20% respondentow
uwaza, ze powinien on zosta¢ rozszerzony o kolejne opakowania.

20%

32%
H Tak
M Nie

i Trudno powiedziec¢

48%

Rys. 16. Opinia konsumentdw dotyczgca rozszerzenia systemu kaucyjnego o inne opakowania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowanych, ktorzy odpowiedzieli na poprzednie pytanie twierdzaco, zapy-
tano o rodzaj opakowan, o ktore chcieliby rozszerzy¢ obecny system kaucyjny. Naj-
czesciej wskazywali oni na konieczno$¢ wiaczenia do niego pelnej frakeji szklanej,
w tym stoikow 1 butelek po alkoholach wysokoprocentowych (47%), oraz kartonow
wielowarstwowych po produktach mlecznych (41%). Istotnym postulatem byta
rowniez cheé objecia kaucjg uciazliwych w domowe;j segregacji plastikowych bute-
lek po olejach spozywczych (12%). Takie oczekiwania dowodza, ze konsumenci po-
strzegaja system nie tylko jako narzedzie polityki ekologicznej, ale przede wszyst-
kim jako sposob na uproszczenie codziennego zarzadzania problematycznymi odpa-
dami.

4. Dyskusja wynikow

Na podstawie analizy zebranego materialu badawczego mozna stwierdzi¢, ze
funkcjonalno$¢ systemu kaucyjnego w Polsce odgrywa decydujaca role w ksztatto-
waniu postaw proekologicznych i do§wiadczen konsumentéw. Uzyskane wyniki po-
twierdzaja wczesniejsze zalozenia teoretyczne, zgodnie z ktérymi dla sukcesu sys-
temoéw typu Deposit-Refund System (DRS) kluczowe znaczenie majg dostgpnosé
punktow zbiorki, niezawodno$¢ infrastruktury oraz przejrzystos¢ finansowa [ Ziotko,
Ziotkowska, 2024, s. 166]. Sprawne funkcjonowanie tych elementéw pozwala
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na budowanie zaufania do systemu oraz zapewnienie wysokiego poziomu odzysku
Surowcow.

Najczgsciej wskazywanym czynnikiem motywujacym do udzialu w systemie
jest aspekt ekonomiczny, czyli che¢ odzyskania kaucji, co zadeklarowato 54% re-
spondentéw. Potwierdza to poglady prezentowane w literaturze przedmiotu, wska-
zujace na depozyt pieniezny jako najskuteczniejszy instrument wymuszajacy poza-
dane zachowania logistyczne u konsumentéw [Rati, Mar6, 2026, s. 1-10]. Jednocze-
$nie fakt, ze az 78% opakowan trafia do butelkomatow, swiadczy o rosngcym zna-
czeniu automatyzacji w procesie logistyki zwrotnej, cho¢ wigze si¢ to z wysokimi
oczekiwaniami wzgledem technologii.

Warto zauwazy¢, ze mimo stosunkowo wysokiego poziomu deklarowanej wie-
dzy na temat funkcjonowania systemu, ogolna ocena jego przygotowania byta niska.
Srednia ocena wynoszaca 4,23 w jedenastostopniowej skali $wiadczy o wyraznym
sceptycyzmie wobec obecnego poziomu organizacji systemu. Moze to oznaczac, ze
konsumenci dostrzegaja potencjat ekologiczny i organizacyjny mechanizmu, jednak
negatywnie oceniajg sposob jego praktycznego wdrozenia. Szczegodlnie istotna jest
wysoka polaryzacja odpowiedzi oraz dominacja ocen skrajnie niskich, co wskazuje
na silne niezadowolenie czesci uzytkownikow.

Warto zwr6ci¢ uwage na ucigzliwo$ci zwigzane z przechowywaniem odpaddow.
Dla 37% respondentéw najwigksza barierg jest brak miejsca w domu na niezgnie-
cione butelki i puszki. Wynik ten pokazuje, Ze rygorystyczne wymogi systemu nie
zawsze wspolgraja z mozliwo§ciami przestrzennymi polskich gospodarstw domo-
wych, co prowadzi do sytuacji, w ktorej ponad potowa badanych (51%) przynajm-
niej raz zdecydowala si¢ wyrzuci¢ opakowanie kaucyjne do zwyktego kosza. Ozna-
cza to, ze brak wygody uzytkowania moze skutecznie niwelowac¢ korzysci ptynace
z bodzcow finansowych.

Niezwykle interesujacym zjawiskiem obserwowanym w badanej probie jest re-
latywnie niewielki wptyw wdrozonych mechanizméw na modyfikacje codziennych
nawykoéw zakupowych, W przypadku az 64% badanych polskich konsumentow ta-
kie proekologiczne zmiany nie zaszly. Zjawisko to mozna po czgsci ttumaczy¢ sto-
sunkowo krotkim czasem funkcjonowania pelnego systemu (od pazdziernika 2025
roku), ale tez zidentyfikowanymi w badaniu barierami natury logistycznej, takimi
jak: brak miejsca na przechowywanie opakowan, wysoka awaryjnos¢ infrastruktury,
ucigzliwo$¢ transportu pustych opakowan, kolejki i dlugi czas obstugi, brak lokal-
nych punktow zwrotnych.

Dodatkowo, dominacja duzych sieci handlowych jako punktéw zwrotu (89%)
przy jednoczesnym deficycie mniejszych, lokalnych punktow odbioru wskazuje
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na konieczno$¢ dywersyfikacji kanatow zbidrki, aby system stat si¢ bardziej przyja-
zny 1 dostepny dla kazdego odbiorcy.

Podsumowanie

System kaucyjny stanowi jedno z kluczowych narzgdzi wspierajacych realizacjg
zatozen gospodarki o obiegu zamknigtym oraz zwigkszanie poziomu selektywnej
zbidrki odpadéw opakowaniowych. Wprowadzenie tego mechanizmu w Polsce byto
odpowiedzig na wymagania Unii Europejskiej wynikajace z dyrektywy SUP oraz
potrzebe poprawy efektywnosci krajowego systemu gospodarowania odpadami.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze wigkszos¢ respondentow korzysta z sys-
temu kaucyjnego i regularnie zwraca opakowania objete kaucja. Gtowna motywacja
do uczestnictwa w systemie jest mozliwo$¢ odzyskania pienigdzy, natomiast
aspekty ekologiczne maja mniejsze znaczenie. Najczesciej wybieranym miejscem
zwrotu sa duze sklepy wyposazone w automaty kaucyjne. Wyniki badan wskazuja
jednak, ze konsumenci dostrzegaja liczne problemy zwigzane z funkcjonowaniem
systemu. Najwigksze trudnosci dotyczg awaryjnosci automatow, niewystarczajacej
liczby punktéw zwrotu oraz problemdéw logistycznych zwigzanych z przechowywa-
niem i transportem opakowan.

Uzyskane rezultaty potwierdzaja, ze skuteczno$¢ systemu kaucyjnego zalezy
przede wszystkim od jego wygody i funkcjonalnosci. Dalszy rozwdj systemu powi-
nien koncentrowac si¢ na poprawie infrastruktury, zwigkszeniu dostgpnosci punk-
tow odbioru oraz ograniczeniu barier utrudniajacych korzystanie z systemu.
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Assessment of the Functioning of the Deposit System in

Poland in the Opinion of Consumers
Abstract

The aim of this article is to analyze and evaluate the functionality of the deposit-refund
system in Poland from the consumers' perspective. The theoretical part provides a litera-
ture review on the deposit-refund system, its operating principles, an analysis of current
national and international data, and presents the most significant factors influencing con-
sumers. The research part analyzes the results of an online survey (CAWI) conducted in April
2026 on a sample of 149 adult residents of northeastern Poland. The results showed that
most consumers actively participate in the newly introduced deposit-refund system, driven
primarily by the desire to recover the monetary deposit. At the same time, respondents
point to significant behavioral and infrastructural barriers, the most serious of which are
the lack of space to store uncrushed packaging at home and the high failure rate of reverse
vending machines. This results in a relatively low overall assessment of the system's func-
tionality, currently perceived by a portion of society as a burdensome financial obligation
rather than a conscious pro-ecological choice. In conclusion, it must be stated that the long-
term success of this model in Poland will strictly require an urgent improvement in the tech-
nical stability of the machines and the adaptation of reverse logistics to the actual spatial
capabilities of households.
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