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Streszczenie

Artykut podejmuje problematyke roli standaryzacji pracy w zarzadzaniu procesami magazy-
nowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu tej koncepcji oraz metody 5S na efektyw-
nos¢ operacyjng i jakos¢ realizacji zamdwien. Celem artykutu jest identyfikacja problemow
organizacyjnych wystepujacych w wybranej strefie magazynowej przedsiebiorstwa X oraz
ocena roli standaryzacji pracy i metody 5S w doskonaleniu proceséw magazynowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem organizacji pracy, ograniczenia btedéw operacyjnych i po-
prawy efektywnosci proceséw logistycznych. Wyniki badan wskazujg, ze brak standaryzacji
pracy, niejednoznaczne zasady dziatania oraz chaos przestrzenny prowadzity do powstawa-
nia waskich gardet, opdinien i zwiekszonej liczby btedéw operacyjnych. Po wdrozeniu ele-
mentow standaryzacji oraz metody 5S zaobserwowano istotng poprawe organizacji pracy,
skrdcenie czasu realizacji zamdwien, ograniczenie przestojow oraz zmniejszenie liczby bte-
déw, mimo rosnacej ztozonosci obstugiwanych zlecen. Uzyskane rezultaty potwierdzaja,
ze standaryzacja pracy w potaczeniu z metodg 5S stanowi skuteczne narzedzie stabilizacji
i doskonalenia proceséw magazynowych. Jednoczesnie wskazujg na konieczno$é dalszego
taczenia aspektow organizacyjnych, technicznych oraz czynnika ludzkiego w celu zwieksze-
nia efektywnosci operacji logistycznych.
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Wstep

Procesy magazynowe odgrywaja istotng role w funkcjonowaniu przedsigbiorstw
logistycznych i dystrybucyjnych, poniewaz wptywaja na terminowos$¢ realizacji za-
moéwien, poziom kosztéw operacyjnych oraz jakos$¢ obstugi klienta. W warunkach
rosnacej konkurencji i coraz wyzszych wymagan odbiorcow szczegdlnego znacze-
nia nabiera sprawna organizacja pracy, ograniczanie btedow oraz zapewnienie plyn-
nos$ci przeptywu materiatléw i informacji.

Rosnaca presja czasowa, kosztowa i jakosciowa powoduje, ze przedsigbiorstwa
coraz czesciej poszukujg rozwigzan pozwalajacych doskonali¢ procesy magazy-
nowe bez koniecznos$ci ponoszenia wysokich naktadow inwestycyjnych. W tym
konteks$cie istotne znaczenie majg narzedzia organizacyjne wspierajace porzadko-
wanie pracy, eliminowanie zbgdnych czynno$ci oraz zwigkszanie przejrzystosci
dziatan operacyjnych.

Do najczesciej wskazywanych rozwigzan nalezg standaryzacja pracy oraz me-
toda 5S. Standaryzacja umozliwia ujednolicenie sposobu wykonywania czynnosci
i ograniczenie przypadkowosci dzialan, natomiast metoda 5S wspiera organizacjg
srodowiska pracy poprzez porzadkowanie stanowisk, poprawe ergonomii oraz
zwigkszenie czytelnosci przestrzeni roboczej. Laczne zastosowanie tych narzedzi
moze sprzyja¢ poprawie efektywnosci procesOw magazynowych, ograniczeniu
liczby btedéw oraz lepszemu wykorzystaniu zasobow.

Celem artykutu jest identyfikacja probleméw organizacyjnych wystepujacych
w wybranej strefie magazynowej przedsiebiorstwa X oraz ocena roli standaryzacji
pracy imetody 5S w doskonaleniu procesow magazynowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem organizacji pracy, ograniczenia btgdow operacyjnych i poprawy
efektywnosci procesow logistycznych.

Badania mialy charakter jako$ciowo-ilo$ciowy i zostaty przeprowadzone
w przedsigbiorstwie logistycznym X w strefie weryfikacji i pakowania zamdwien
(strefa packsize). Wykorzystano nast¢pujagce metody badawcze: analize literatury,
obserwacje¢ uczestniczacg, analize dokumentacji, wywiady z pracownikami oraz
analize¢ danych operacyjnych.

1. Przeglad literatury
Wspolczesna logistyka, postrzegana jako nauka i sztuka zarzadzania, koncen-
truje si¢ na planowaniu, realizowaniu oraz kontrolowaniu sprawnych i efektywnych

ekonomicznie przeplywow surowcow, wyroboéw gotowych oraz informacji w przed-
sigbiorstwie [Mroczko, 2016, s. 25]. W ujeciu systemowym logistyka petni funkcje
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integrujaca poszczegdlne obszary dzialalno$ci przedsiebiorstwa, zapewniajac spoj-
no$¢ procesdw oraz przeplywow informacyjnych w catym tancuchu dostaw. Funda-
mentem tej koncepcji jest podejs$cie procesowe, ktore umozliwia holistyczne ujecie
dzialan w przedsigbiorstwie i ukierunkowanie ich na dostarczanie klientowi pro-
duktu o okreslonej wartosci [Ficon, 2008, s. 59].

Proces logistyczny definiuje si¢ jako sekwencyjny i uporzadkowany ciag dzia-
fan, rozpoczynajacy sie od pozyskania zasobdw, a konczacy na uzyskaniu spodzie-
wanych efektow u klienta koncowego [Nowosielski, 2008, s. 45]. Mozna go tez ro-
zumie¢ jako cato$¢ powiazanych czynnosci zwigzanych z przeptywem dobr i ustug,
ukierunkowanych na zapewnienie realizacji okreslonych dziatan oraz utrzymanie
pozadanego poziomu funkcjonowania organizacji [Ficon, 2001, s. 26].

Takie podejscie umozliwia analizg nie tylko pojedynczych czynnosci, ale row-
niez catych strumieni dzialan realizowanych w przedsigbiorstwie.

Kluczowym elementem stabilizacji tych proceséw jest standaryzacja pracy,
ktora pozwala na zachowanie powtarzalnosci wysokich standardow $wiadczonych
ustug oraz ograniczenie zmienno$ci operacyjnej [Mroczko, 2016, s. 55-56]. Ujedno-
licenie czynnosci wykonawczych stanowi podstawe systemow zarzadzania jako$cia,
eliminujac przypadkowos¢ dziatan oraz znaczaco redukujac liczbe bledow operacyj-
nych [Kabus i Lenort, 2024, s. 501]. W efekcie standaryzacja wptywa nie tylko
na jako$¢ realizowanych procesow, ale rowniez na ich przejrzysto$¢ i mozliwosé
skutecznego monitorowania.

Standaryzacja jest takze nierozerwalnie zwigzana z funkcjonowaniem nowocze-
snych systemow gospodarczych, w ktorych rosnace znaczenie maja technologie in-
formatyczne oraz automatyzacja procesow [Comporek, 2022, s. 20-21]. Precyzyjne
okreslenie procedur i sposobdw ich realizacji umozliwia integracje procesow logi-
stycznych z systemami IT, co przektada si¢ na zwigkszenie efektywno$ci operacyj-
nej 1 lepsze zarzadzanie danymi [Guzowski 1 in., 2024]. Logistyka polega przede
wszystkim na koordynacji podsystemow planowania, sterowania, realizacji i kon-
troli, a takze na zapewnieniu sprawnego i efektywnego przeptywu dobr oraz infor-
macji. [Bandrowska, 2016, s. 864-865].

W optymalizacji procesdw magazynowych oraz doskonaleniu ich efektywnos$ci
operacyjnej szerokie zastosowanie zanajduje filozofia Lean Management, ukierun-
kowana na eliminacj¢ marnotrawstwa [Mazur i in., 2024, s. 500]. Jednym z jej naj-
bardziej efektywnych instrumentdéw jest metoda 5S, stanowigca podstawe uporzad-
kowanego i zdyscyplinowanego podejscia do organizacji srodowiska pracy [Kra-
jewskiiin., 2019, s. 27-28]. Sktada si¢ ona z pi¢ciu kolejnych etapow: selekcji, sys-
tematyki, sprzatania, standaryzacji oraz samodyscypliny [Krajewski iin., 2019, s.
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27-28]. Kazdy z tych etapéw odgrywa istotna role w procesie doskonalenia organi-
zacji pracy, przyczyniajac si¢ do eliminacji zbednych elementéw, uporzadkowania
przestrzeni roboczej oraz utrzymania osiagnietych wynikow w dlugim okresie.

Wdrozenie 5S w $rodowisku magazynowym prowadzi do skrocenia czasu po-
trzebnego na odnalezienie materiatéw, poprawy ergonomii stanowisk pracy oraz
istotnego wzrostu bezpieczenstwa pracy [Nguyen, 2020, s. 56]. Odpowiednio zor-
ganizowana przestrzen pozwala rdwniez na ograniczenie strat czasu wynikajacych
z nieefektywnego uktadu stanowisk oraz zbednych przemieszczen pracownikow.

Badacze wskazuja, ze szczegdlne znaczenie w strukturze metody 5S ma etap
standaryzacji, ktory zapewnia jednolito$¢ procedur i miar w calym procesie opera-
cyjnym, co sprzyja zamienno$ci pracownikoOw na poszczegdlnych stanowiskach
pracy [Skerli¢ i Muha, 2017, s. 88]. Metoda ta wspiera rowniez kulture ciagtego do-
skonalenia (Kaizen), mobilizujac pracownikéw do identyfikacji waskich gardet oraz
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan procesowych [Abuzied, 2022, s. 79-81].

Dziatania takie jak zbedne przemieszczanie si¢ pracownikow czy oczekiwanie
na kolejne etapy procesu sa uznawane za straty, ktore nie tworzg warto$ci dla
klienta, dlatego ich eliminacja poprzez odpowiednig organizacje pracy przyczynia
si¢ do poprawy efektywnosci i ptynnosci proceséw logistycznych. [Lanza-Leon
iin., 2021, s. 2063].

Magazyn jest traktowany jako strategiczne ogniwo systemu logistycznego,
ajego sprawnos¢ determinuje efektywnos$¢ catego tancucha dostaw [Kostrzewa,
2023, s. 87, 94]. W praktyce oznacza to, zZe sposob organizacji przestrzeni magazy-
nowej wplywa bezposrednio na tempo realizacji zamowien, poziom kosztow opera-
cyjnych oraz jako$¢ obstugi klienta. Infrastruktura magazynowa, obejmujaca bu-
dowle, urzadzenia sktadowe oraz srodki transportu wewngtrznego, musi by¢ Scisle
dostosowana do specyfiki realizowanych operacji logistycznych [Motowidlak i To-
karski, 2022, s. 19-20]. Wtasciwy podziat obiektu na strefy funkcjonalne, takie jak
przyjecia, sktadowanie, kompletacja i wydania, ma kluczowe znaczenie dla zacho-
wania ptynnosci przeplywow materialowych [Kisielewski i Talarek, 2020, s. 152].

Zasady projektowania przestrzeni magazynowej obejmuja m.in. wykorzystywa-
nie obiektow jednokondygnacyjnych, przemieszczanie towaréw po liniach prostych
oraz maksymalne wykorzystanie dostepnej powierzchni magazynowej [ Wasniewski
i Laskowski, 2016, s. 356]. Zastosowanie tych zasad pozwala na minimalizacj¢
zbednych przemieszczen i skrocenie czasu realizacji operacji.

Brak optymalnego rozplanowania przestrzeni magazynowej stanowi jedna z naj-
czestszych przyczyn powstawania waskich gardel, ktore ograniczaja przepustowosé
systemu i generuja dodatkowe koszty operacyjne [Fabianova iin., 2021, s. 107].
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W zwiazku z tym skuteczne zarzadzanie przestrzeniag wymaga wykorzystania nowo-
czesnych systemow informatycznych, takich jak WMS, ktore umozliwiajg biezaca
kontrole standw magazynowych oraz optymalizacje proceséw logistycznych [Com-
porek, 2021, s. 139].

Istotnym aspektem organizacji przestrzeni jest rowniez ergonomia stanowisk
pracy, ktéra poprzez odpowiednie uksztalttowanie warunkéw pracy minimalizuje
zmeczenie personelu oraz redukuje ryzyko popetniania btedéw operacyjnych
[Trstenjak i in., 2025, s. 29].

Pomiar i ocena funkcjonowania proceséw odbywa si¢ poprzez system kluczo-
wych wskaznikow efektywnosci (KPI), ktore stanowig istotne narzgdzie wspomaga-
jace zarzadzanie procesowe [Leonczuk, 2019, s. 31]. Mierniki te pozwalaja na ilo-
sciowe odwzorowanie stopnia realizacji celow strategicznych i operacyjnych przed-
siebiorstwa. W literaturze wyr6znia si¢ wskazniki odnoszace si¢ do czasu, jakosci
oraz kosztow realizowanych procesow, co umozliwia kompleksowg ocene ich efek-
tywnosci [Leonczuk, 2019, s. 26]. Systematyczne monitorowanie tych wskaznikow
pozwala na szybkie wykrywanie odchylen od przyjetych standardow oraz podejmo-
wanie dziatan korygujacych [Mroczko, 2016, s. 53-54].

Controlling logistyczny wspierany przez KPI umozliwia unikanie zjawiska
suboptymalizacji oraz poprawe koordynacji dziatan w catym tancuchu dostaw, po-
niewaz pozwala na kompleksowe monitorowanie proceséw oraz ich wzajemnych
zaleznos$ci [Monferdini, Casella, Bottani, 2025, s. 3]. W praktyce przedsi¢biorstwa
wykorzystuja wskazniki takie jak poziom kompletnosci zamowien czy terminowos¢
dostaw, ktore bezposrednio wptywaja na poziom satysfakcji klientow [Kuklinow-
ska, 2018, s. 257-258].

Dodatkowo wydajnos¢ pracy w poszczegdlnych strefach operacyjnych maga-
zynu oceniana jest poprzez liczbe jednostek obstugiwanych w okre§lonym czasie,
co pozwala na identyfikacj¢ potencjalnych niedoborow zasobow oraz obszarow wy-
magajacych optymalizacji [Jerzyto i in., 2016, s. 44, 47].

Mimo szeroko rozwinietej literatury dotyczacej Lean Management oraz zarza-
dzania logistycznego, zauwazalna jest luka badawcza w zakresie szczegétowych po-
wigzan miedzy standaryzacja pracy a funkcjonowaniem konkretnych stref operacyj-
nych magazynu, takich jak strefy weryfikacji i pakowania [Payaro i Papa, 2025, s.
7]. W literaturze dominujg uje¢cia ogdlne, natomiast relatywnie rzadko analizuje si¢
praktyczne aspekty wdrazania standardow pracy w wyodrgbnionych obszarach ope-
racyjnych. Badacze wskazuja, Ze strefy te cze¢sto stanowig tzw. ,,ukryte waskie gar-
dta”, w ktorych kumuluja si¢ btedy powstale na wczesniejszych etapach procesu lo-
gistycznego, a jednoczesnie brakuje jasnych wytycznych dotyczacych skutecznego
wdrazania standaryzacji pracy [Fabianova iin., 2021, s. 107]. W konsekwencji
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wptywa to negatywnie na jako$¢ realizacji zamowien oraz efektywnos$¢ catego sys-
temu logistycznego.

Ponadto w literaturze stosunkowo rzadko podejmuje si¢ problematyke wplywu
czynnikow srodowiskowych, takich jak temperatura, o$wietlenie czy organizacja
stanowisk pracy, na doktadno$¢ realizacji operacji magazynowych w warunkach
wysokiej zmiennosci asortymentu [Walaszczyk i Szymonik, 2020, s. 758]. Wska-
zuje to na potrzebg prowadzenia badan integrujacych zaréwno aspekty organiza-
cyjne, jak i techniczne.

Istnieje zatem potrzeba opracowania podejs¢, ktore tacza migkkie elementy za-
rzadzania, takie jak szkolenie 1 zaangazowanie pracownikow, z rozwigzaniami tech-
nicznymi oraz standaryzacja proceséw w konkretnych strefach operacyjnych [Vi-
jayakumar i in., 2022, s. 1]. Niniejszy artykul podejmuje te problematyke, koncen-
trujac sie na analizie wptywu ujednolicenia procedur w wybrane;j strefie magazyno-
wej, co stanowi uzupelnienie dotychczasowego stanu wiedzy w obszarze doskona-
lenia logistyki dystrybucyjne;j.

2. Metodyka badan

Celem artykutu jest identyfikacja probleméw organizacyjnych wystepujacych
w wybranej strefie magazynowej przedsiebiorstwa X oraz ocena roli standaryzacji
pracy imetody 5S w doskonaleniu procesOw magazynowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem organizacji pracy, ograniczenia btgdow operacyjnych i poprawy
efektywnosci procesow logistycznych. Badania zostaty przeprowadzone w przedsie-
biorstwie logistycznym X w strefie weryfikacji i pakowania zaméwien. Skoncentro-
wano si¢ w nich na identyfikacji btedow, przestojow, czynnos$ci nieergonomicznych
oraz potencjalnych waskich gardet, ktore wptywajg na sprawno$¢ procesu, liczbg re-
klamacji oraz poziom satysfakcji klienta. Przyjeto zatozenie, Ze trafha diagnoza
stanu istniejgcego pozwoli wskaza¢ rozwigzania organizacyjne i techniczne wspie-
rajace optymalizacje badanego procesu.

Zakres badan obejmowat analiz¢ wybranych elementow procesu magazyno-
wego zwigzanych bezposrednio z realizacja zamowien, w szczegolnosci przebieg
dziatan w strefie packsize. Uwzgledniono organizacj¢ stanowisk pracy, przeptyw
wozkow, sposob przekazywania zamowien pomigdzy strefami, przebieg weryfika-
cji, pakowania i przygotowania wysyltek, a takze sposob wykorzystania dokumenta-
cji i systemow wspomagajacych codzienng prace.

Zestawienie zastosowanych w artykule metod badawczych przedstawiono w ta-
beli 1.
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Tab. 1. Metody badawcze zastosowane w pracy

Metoda badawcza Zastosowanie w pracy

Metoda analizy i krytyki Postuzyta do zbudowania podstaw teoretycznych i okreslenia zakresu
piSmiennictwa analizowanych problemdéw magazynowych. Zastosowana na etapie
(przeglad literatury) wstepnego rozpoznania problemu i formutowania celu badan.
Metoda obserwacyjna — Umozliwita wykrycie rzeczywistych btedow, przestojoéw i nieergono-

obserwacja uczestniczagca | micznych czynnosci w strefie Packsize, z wykorzystaniem opracowa-
nych arkuszy autorskich. Zostata zastosowana réwniez na etapie dia-
gnozy stanu istniejgcego.

Metoda badania Pozwolita poroéwnac¢ wyniki obserwacji z procedurami i danymi firmy
dokumentow oraz potwierdzi¢ skale problemoéw. Uzyta na etapie weryfikacji
i uszczegdtowienia diagnozy.

Metoda wywiadu Stuzyta doprecyzowaniu przyczyn zidentyfikowanych problemoéw i ze-
swobodnego braniu kilku propozycji zmian od pracownikow. Zastosowana na eta-
pie interpretacji wynikéw i formutowania wnioskow.

Metody statystyczne — Umozliwity ilosciowg ocene procesu, identyfikacje waskich gardet
analiza danych liczbo- oraz ocene potencjalnych efektéw usprawnien. Wykorzystane
wych na etapie analizy danych liczbowych i oceny efektywnosci procesu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Apanowicz, 2002].

Dobor metod badawczych podporzadkowano charakterowi problemu badaw-
czego oraz mozliwosci prowadzenia badan w srodowisku pracy magazynu. W celu
uzyskania mozliwie petnej diagnozy potaczono metody umozliwiajace zarowno roz-
poznanie tla teoretycznego problemu, jak i bezposrednig analiz¢ stanu faktycznego
w przedsigbiorstwie.

Szczegoblne znaczenie miata metoda obserwacji uczestniczacej, poniewaz umoz-
liwita ona $ledzenie rzeczywistego przebiegu pracy ,,od wewnatrz”, rejestrujac
btedy, opoznienia i problemy organizacyjne. Badania wlasne prowadzono w okresie
od 1 lipca 2025 r. do 29 sierpnia 2025 r., co pozwolito uchwyci¢ zard6wno pojedyn-
cze nieprawidlowosci, jak i powtarzalne zaktocenia procesu.

Uzupehiajgco wykorzystano metode¢ analizy dokumentacji przedsigbiorstwa,
wywiady z pracownikami oraz analiz¢ danych liczbowych, co pozwolito na wza-
jemng weryfikacje ustalen 1 zwigkszenie rzetelno$ci wnioskow.
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3. Wyniki badan

Wyniki badan uzyskano na podstawie obserwacji proceséw magazynowych
oraz analizy organizacji pracy w wybranej strefie magazynowej przedsigbiorstwa X,
tj. w strefie weryfikacji zamowien. Analiza obejmuje identyfikacje probleméw or-
ganizacyjnych, wskazanie obszarOw wymagajacych standaryzacji pracy, oceng
wptywu braku uporzadkowania na czas realizacji i liczbe btedow oraz okre$lenie
znaczenia reorganizacji przestrzeni roboczej dla pltynno$ci procesu. Przedstawiono
takze efekty wdrozenia wybranych elementow standaryzacji oraz metody 5S.

Badania wykazaty, ze w poczatkowym okresie obserwacji strefa weryfikacji
charakteryzowala si¢ znacznym nieuporzadkowaniem przestrzennym i organizacyj-
nym. Stanowiska pracy, wozki platformowe oraz miejsca odktadcze nie byly roz-
mieszczone w sposob sprzyjajacy plynnej realizacji zadan. W efekcie dochodzito
do blokowania ciggow komunikacyjnych, utrudnionego przemieszczania si¢ pra-
cownikow oraz lokalnych zatordéw, szczegoélnie przy obstludze duzych gabarytow
i elementéw dtuzycowych. Dodatkowo materiaty pomocnicze i urzgdzenia, takie jak
drukarki etykiet, nic zawsze znajdowaly si¢ w bezposrednim zasiggu stanowisk, co
zwigkszato liczbg zbednych przejs¢ 1 obnizato ergonomie pracy.

Zaobserwowano rowniez brak jednolitych zasad pracy miedzy zmianami. Po-
szczegolne zespoty stosowaty odmienne sposoby odktadania produktow, ustawiania
kolejki wozkow i organizacji czynnosci, co utrudniato utrzymanie ciggtosci procesu
oraz zwickszato jego zmiennos¢. Taki stan powodowat dezorientacje, zwlaszcza
wsrod nowych pracownikow, a takze ostabiat przewidywalnos$¢ realizacji zamo-
wien. Istotnym problemem byl ponadto niejasny podzial obowigzkéw pomiedzy
kompletujacymi a weryfikujacymi, poniewaz czes¢ zadan byta przejmowana przez
pracownikow strefy weryfikacji. W rezultacie strefa ta stawala si¢ miejscem nie
tylko kontroli zamowien, ale rowniez kompensowania btedéw i brakow powstatych
na wczesniejszych etapach realizacji.

Dodatkowo w badanym obszarze odnotowano problemy jakosciowe i tech-
niczne, takie jak braki asortymentowe, pomytki w identyfikacji produktow, trudno-
$ci z dokumentacjg oraz zaktocenia zwigzane z wydrukiem etykiet. Chociaz czgsé¢
tych nieprawidlowos$ci miata Zzrodlo poza strefa weryfikacji, to wtasnie w niej ujaw-
nialy si¢ ich skutki, wptywajac na czas realizacji i liczbe btedow.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskazaé trzy podstawowe ob-
szary wymagajace standaryzacji: stanowiska robocze, strefy odktadcze oraz kolej-
no$¢ wykonywania czynno$ci. W odniesieniu do stanowisk roboczych problem sta-
nowit brak jednolitego rozmieszczenia narzedzi, materiatdéw opakowaniowych, do-
kumentoéw 1 niewlasciwe pakowanie produktow, co powodowalo zbedne ruchy
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i zwigkszatlo zmienno$¢ sposobu wykonywania pracy. Ujednolicenie wyposazenia
stanowisk i wyeliminowanie zbg¢dnych elementéw bylo konieczne dla poprawy
ptynnosci procesu. Drugim obszarem byly strefy odkladcze. Brak jednoznacznego
rozroznienia miejsc dla zamowien ekspresowych, oczekujacych na weryfikacje, juz
zweryfikowanych, btednych oraz ponadgabarytowych powodowal mieszanie sig¢
strumieni materiatowych i utrudnial szybkie rozpoznanie statusu zamowien. Doty-
czylo to zwlaszcza duzych gabarytow i duzyc, ktére bez wyraznych zasad odktada-
nia pogarszaty czytelno$¢ i bezpieczenstwo strefy. Trzecim obszarem byta kolejnosé
realizowanych czynnosci. Brak jasno okreslonej sekwencji dziatan prowadzit do po-
wtarzania cze$ci operacji, cofania si¢ w przebiegu pracy i wydtuzania cyklu obstugi
zamowien. Ujednolicenia wymagaty przede wszystkim: sposdb przejmowania za-
moéwienia do obstugi, kontrola dokumentow, skanowanie pozycji, odktadanie bted-
nych towardéw, wstgpne pakowanie oraz przekazywanie zamoéwienia do kolejnych
etapOw procesu.

W celu uporzadkowania interpretacji wynikdw pomocne jest zestawienie kodow
uwag i bledow stosowanych w badaniu (tabela 2).

Tab. 2. Klasyfikacja kodow uwag i btedéw stosowanych w analizie procesu weryfikacji zaméwien

Kod Opis

Opdznienie drukarki

Opodznienie skanera

Konsultacje z kierownictwem
Konsultacje z pracownikami
Wytadunek paczek

Uzupetnianie materiatéw opakowaniowych
Brak wiedzy / niejasno$¢ procedur
Btad organizacyjny

Paskarka

Segregacja wozkow do dropow
Opréznianie odpadow
Kompletacja

Wymiarowanie

Wywdézka paczek zagranicznych
Brak btedu

Brak WZ/Faktury

Brak gwarancji

Btedny towar

Zta ilos¢ towaru

Usuniecie pozycji z zamowienia w systemie
Uszkodzony towar

oA WINIROIZ|IZ|ITR|I—|T|T|O(TM|M|OO|®|>

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wptyw nieuporzadkowanej organizacji pracy na przebieg procesu zostat po-
twierdzony zaré6wno obserwacyjnie, jak i ilo§ciowo. Przed wprowadzeniem zmian
proces byt obcigzony licznymi opdznieniami, przestojami i btgdami, ktore w duzej
mierze wynikaty z niedostatecznego uporzadkowania przestrzeni oraz niejasnych
zasad dziatania. Znaczna cze$¢ czasu pracy byla przeznaczana nie na wlasciwa we-
ryfikacje zamowien, lecz na czynnosci poboczne, takie jak konsultacje, uzupetnianie
materialow, obstuga urzadzen czy wyladunek paczek.

Najlepiej pokazuje to zestawienie parametrow procesu przed i po wprowadzeniu
usprawnien (tabela 3). W strefie ,,Dropy” $redni taczny czas zlecenia skrocit si¢
z 00:02:22 do 00:02:01, natomiast w strefie ,,Duze” utrzymat si¢ na zblizonym po-
ziomie (00:08:05 przed zmianami i 00:08:04 po zmianach), mimo wzrostu ztozono-
$ci obstugiwanych zaméwien. W strefie ,,Duze” §redni czas opoznien zmniejszyt sig
z 00:19 do 00:03, a $redni czas przestojow z 03:37 do 01:19. Obnizeniu ulegta row-
niez $rednia liczba bledow, opodznien i uwag przypadajacych na jedno zlecenie.
Warto podkresli¢, ze poprawa ta zostata osiggnigta mimo wzrostu ztozono$ci zamo-
wien — $rednia liczba pozycji wzrosta z 6,70 do 9,05, a $rednia liczba sztuk z 25,38
do 38,60. Oznacza to, ze po wdrozeniu usprawnien pracownicy obstugiwali bardziej
ztozone zamowienia, a mimo to ograniczono skalg zaburzen procesu.

Tab. 3. Parametry procesu weryfikacji zamowien przed i po wprowadzeniu usprawnien

Podziat stref Dropy Duze Srednia Dropy Duze Srednia
z obu stref z obu stref

Min. tgczny czas zle- | 00:00:43 | 00:00:36 | 00:00:36 00:00:53 | 00:00:37 | 00:00:37

cenia

Sr. faczny czas zlece- | 00:02:22 | 00:08:05 | 00:06:52 00:02:01 | 00:08:04 | 00:07:27

nia

Maks. faczny czas 00:06:52 | 01:19:24 | 01:19:24 00:03:37 | 00:59:49 | 00:59:49

zlecenia

Sr. Czas opdznien 00:05 00:19 00:16 00:00 00:03 00:03

Sr. Czas przestojow 00:07 03:37 02:52 00:00 01:19 01:11

Sr. Czas weryfikacji 00:19 02:01 01:39 00:12 02:32 02:18

$r. Czas pakowania 01:00 03:03 02:37 01:08 02:43 02:34

Sr. Liczba pozycji 1,42 6,70 5,59 1,10 9,05 8,25

Sr. Liczba sztuk 2,00 25,38 20,45 1,59 38,60 34,87

Sr. Liczba btedéw 0,03 0,11 0,09 0,00 0,04 0,04

Sr. Liczba opdznien 0,08 0,30 0,25 0,00 0,05 0,05

Sr. Liczba przestojéw | 0,07 0,32 0,27 0,00 0,25 0,23

Sr. Liczba uwag 0,15 0,63 0,53 0,00 0,31 0,27

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W tabeli 3 pokazano wptyw zmian organizacyjnych na czas realizacji, liczbe
btedow, opdznien i przestojow, a jednoczesnie uwzglednia stopien zlozonosci ob-
stugiwanych zamoéwien. Sama analiza parametrow procesu nie wyjasnia jednak
w pelni struktury strat czasu, dlatego w dalszej czgsci uwzgledniono réwniez czaso-
chlonnos¢ i czgstotliwos¢ czynnosci wykonywanych poza wlasciwa weryfikacja za-
moéwien.

Dla poglebienia analizy przesledzono $redni czas trwania czynno$ci wykonywa-
nych poza wlasciwg weryfikacjg zamowien. Wyniki przedstawiono w tabeli 4. Uje-
cie to pozwala okresli¢, ktore kategorie zakldcen i czynnoSci pomocniczych byly
najbardziej czasochtonne jednostkowo, a wigc w najwickszym stopniu obcigzaty
przebieg procesu niezaleznie od samej czestotliwosci ich wystepowania.

Tab. 4. Sredni czas trwania czynnosci poza wiasciwa weryfikacjg zaméwier wedtug kategorii A-N
przed i po wprowadzeniu usprawnien

Stan Przed Przed zmia- | Przed zmia- Po zmia- | Pozmia- | Po zmia-
zZzmianami | nami Duze nami Srednia nach nach nach Sred-
Dropy z obu stref Dropy Duze nia z obu

stref

A $r czas 00:55 01:04 01:04 00:58 00:58

B $r czas 00:59 01:00 01:00 00:46 00:46

Cér czas 02:15 03:47 03:41 03:01 03:01

D $r czas 01:23 01:23 01:14 01:14

E $r czas 14:22 14:22 14:19 14:19

F $r czas 01:04 01:09 01:08 00:45 02:17 02:12

G $r czas 04:14 04:14 02:29 02:29

H $r czas 01:15 04:21 03:59 03:34 03:34

| $r czas 31:00 34:04 33:50 23:00 13:24 05:00

J $rczas 01:52 01:52

K $r czas 01:39 01:39 00:57 00:57

L $r czas 02:30:01 02:30:01 01:24:30 | 01:24:30

M $r czas 25:33 25:33

N $r czas 09:21 09:21 09:32 09:32

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dane zestawione w tabeli 4 pokazujg, ze wybrane czynnosci wykonywane poza
wlasciwg weryfikacja miaty istotny cigzar czasowy, mimo Zze nie zawsze nalezaty
do najczesciej wystepujacych zdarzen. Oznacza to, ze z perspektywy organizacji
pracy znaczenie majg nie tylko same czgstotliwosci zaktocen, ale rowniez ich jed-
nostkowa czasochtonno$é. Uzupelieniem tej analizy jest zestawienie liczby zda-
rzen przypisanych do kategorii A-N, ktore pozwala okresli¢, ktore typy zakldcen
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wystepowaly najczesciej oraz w jakim stopniu ich czgstotliwo$¢ zmienita si¢
po wprowadzeniu usprawnien (tabela 5).

Wyniki pokazuja, ze przed usprawnieniami szczegdlnie czeste byly zdarzenia
zwigzane z opdznieniami drukarki i skanera, konsultacjami, wytadunkiem paczek,
uzupetnianiem materialéw opakowaniowych oraz btedami organizacyjnymi. Taki
rozktad potwierdza, ze brak standaryzacji skutkowal nie tylko stratami czasu, ale
rowniez duza czestotliwoscia czynnosci pobocznych destabilizujacych proces.
Po wprowadzeniu zmian liczba wielu kategorii zdarzen wyraznie spadta, szczeg6l-
nie w odniesieniu do problemow technicznych i organizacyjnych. Oznacza to, ze re-
organizacja strefy i doprecyzowanie zasad pracy ograniczyly skalg zaktocen o cha-
rakterze systemowym. Jednocze$nie utrzymanie czgsci kategorii po zmianach wska-
zuje, ze nie wszystkie obcigzenia mozna wyeliminowa¢ wylacznie przez uporzad-
kowanie przestrzeni, poniewaz cze$¢ z nich wynika z samej specyfiki procesu logi-

stycznego.
Tab. 5. Liczba zdarzen dla kategorii A-N przed i po wprowadzeniu usprawnien

Stan Przed zmia- Przed Przed zmia- | Pozmia- | Pozmia- | Po zmia-
nami Dropy | zmianami | namiSuma nach nach nach Suma

Duze obu stref Dropy Duze obu stref

A zdarzenia 5 132 137 13 13

B zdarzenia 8 28 36 1 1

C zdarzenia 3 a7 50 32 32

D zdarzenia 31 31 13 13

E zdarzenia 83 83 26 26

F zdarzenia 2 52 54 1 17 18

G zdarzenia 5 5 1 1

H zdarzenia 5 38 43 9 9

| zdarzenia 1 12 13 1 5 6

J zdarzenia 6 6

K zdarzenia 8 8 11 11

L zdarzenia 7 7 4 4

M zdarzenia 2 2

N zdarzenia 4 4 6 6

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeprowadzone badania pokazuja, Ze reorganizacja strefy roboczej miata
istotne znaczenie dla poprawy plynnosci proceséw zachodzacych w obszarze wery-
fikacji. Wdrazane zmiany obejmowatly uporzadkowanie przestrzeni, wyznaczenie
miejsc odktadania zamowien i gabarytéw, poprawe dostepnosci materialdéw pomoc-
niczych oraz doprecyzowanie zasad wspOlpracy pomigdzy pracownikami, jak i sa-
mych weryfikujacych. Rozwigzania te ograniczyly przypadkowo$¢ przepltywu
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1 wprowadzity bardziej logiczny porzadek organizacyjny, co przelozyto si¢ na wigk-
szg przejrzysto$¢ pracy izmniejszenie liczby sytuacji kolizyjnych. Widocznym
efektem zmian bylo uporzadkowanie srodowiska pracy. Kazde narzedzie, materiat
opakowaniowy i miejsce odktadcze otrzymaty okreslong funkcjeg, a proste oznacze-
nia wspieraty identyfikacje zamoéwien i ograniczaty ryzyko pomytek. W praktyce
oznacza to, ze elementy standaryzacji i 5S wptynety nie tylko na estetyke miejsca
pracy, ale rowniez na zwigkszenie stabilnosci i przejrzystosci procesu.

Szczegblnego znaczenia nabiera analiza tgcznego czasu czynnos$ci wykonywa-
nych poza wlasciwag weryfikacjg zamowien. Uzyskane wyniki wskazujg, ze katego-
ria E — wyladunek paczek — stanowita najwigksze waskie gardto wsrod dodatkowych
obowiagzkoéw weryfikujacego, poniewaz generowata najwyzsze obcigzenie czasowe.
Oznacza to, ze wigksza przejrzysto$¢ procesu pozwolita precyzyjnie okresli¢, ktore
czynno$ci w najwiekszym stopniu obcigzaja prace osoby weryfikujacej i w jakich
obszarach nalezy koncentrowac dalsze usprawnienia.

Rysunek 1 uzupetnia dane przedstawione w tabelach 4 i 5, poniewaz pokazuje
nie tylko czasochtonnos$¢ poszczegolnych kategorii czynnosci, ale takze ich taczny
cigzar czasowy po wprowadzeniu usprawnien. Dzigki temu mozliwa jest petniejsza
ocena, ktore dziatania w najwiekszym stopniu obcigzaja proces mimo poprawy or-
ganizacji pracy.
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Rys. 1. Suma czasu czynnosci wykonywanych poza wtasciwg weryfikacjg zaméwien wedtug kategorii
A-N po wprowadzeniu usprawnien

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przedstawione wyniki badan potwierdzaja, ze gléwnymi zréodtami problemow
w analizowanej strefie byly: brak standaryzacji pracy, niejednoznaczne zasady dzia-
lania, chaos przestrzenny oraz niewystarczajaco przejrzysty podzial obowigzkow.
Czynniki te wptywaty bezposrednio na dtugos¢ cyklu obstugi zamowien, liczbg
opoOznien i przestojow oraz podatno$¢ procesu na btedy operacyjne. Jednocze$nie
badania wykazaty, ze uporzadkowanie przestrzeni roboczej, ujednolicenie stano-
wisk, doprecyzowanie kolejnosci dziatan i wykorzystanie prostych rozwigzan wizu-
alnych przyczyniaja si¢ do poprawy plynnosci procesu i ograniczenia zaktocen.
Uzyskane wyniki potwierdzajg praktyczne znaczenie standaryzacji pracy i metody
5S jako narzgdzi wspierajacych doskonalenie procesow magazynowych w strefie
weryfikacji zamowien.

4. Dyskusja wynikéw

Literatura przedmiotu wskazuje, ze problemy organizacyjne wystepujace w pro-
cesach magazynowych najczesciej wynikajg z braku standaryzacji pracy, dezorga-
nizacji przestrzeni roboczej oraz wysokiego udzialu czynnosci nieprzynoszacych
warto$ci. W licznych badaniach podkresla si¢, ze czynniki te prowadzg do powsta-
wania zaklocen w przeptywie pracy, wydluzenia czasu realizacji operacji oraz obni-
zenia efektywnosci procesow logistycznych. Uzyskane wyniki badan wtasnych wpi-
suja sie w ten nurt, wskazujac na podobne zrodta nieefektywnosci w analizowane;j
strefie magazynowe;j.

Uzyskane wyniki badan wiasnych wskazujace na wystgpowanie probleméw or-
ganizacyjnych, takich jak brak standaryzacji pracy, niejednoznaczne zasady dziala-
nia oraz chaos przestrzenny, pozostaja spojne zustaleniami badan Rahmana
i Kirby’ego. Autorzy wskazuja, ze w procesach magazynowych kluczowe znaczenie
maja dzialania nieprzynoszace wartosci, btedy ludzkie oraz brak standaryzacji, ktore
prowadza do powstawania waskich gardet i zaktocen przeptywu pracy. W przepro-
wadzonym przez nich studium przypadku wykazano, ze pracownicy znaczng cze$¢
czasu przeznaczaja na czynno$ci pomocnicze, w tym poszukiwanie produktow
i przemieszczanie si¢, co przeklada si¢ na wydluzenie czasu realizacji zamowien.
Jednocze$nie wdrozenie rozwigzan Lean pozwolito na redukcje catkowitego czasu
realizacji proceséw o ponad 40%, co potwierdza istotny wplyw eliminacji strat
na efektywnos$¢ operacyjng. Wyniki uzyskane w niniejszym badaniu sg zgodne
z tymi obserwacjami, wskazujac na wysoki udziat czynnosci pomocniczych w cal-
kowitym czasie procesu [Rahman i Kirby, 2024, s. 6-16].

Wyniki badan wlasnych dotyczace wpltywu dezorganizacji przestrzeni oraz
utrudnionego dostgpu do materialow znajduja rowniez potwierdzenie w badaniach
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Menele i in. Autorzy wykazali, ze brak uporzadkowania przestrzeni roboczej oraz
nadmiar materiatdéw prowadza do strat czasu zwigzanych z wyszukiwaniem elemen-
tow, co bezposrednio obniza produktywno$¢ pracy i zwicksza zmienno$¢ opera-
cyjng. W przeprowadzonym badaniu wykazano, ze po wdrozeniu metody 5S czas
odnajdywania materiatow ulegt skroceniu odpowiednio o 25%, 19,12% oraz 44,4%,
co jednoznacznie potwierdza znaczenie organizacji przestrzeni w procesach maga-
zynowych. W analizowane;j strefie zaobserwowano zblizong zalezno$¢, gdzie upo-
rzadkowanie stanowisk pracy oraz eliminacja zbednych dziatan przetozyly sig
na poprawe dostepno$ci materialdw oraz ograniczenie zaklocen w przebiegu pro-
cesu [Menele i in., 2025, s. 198-204].

Whioski wynikajace z badan wtasnych znajduja takze odzwierciedlenie w bada-
niach Rizkya 1iin., ktorzy wskazuja, ze nieuporzadkowany uktad magazynu oraz
brak jasno okreslonych zasad skladowania prowadza do trudnosci w lokalizowaniu
materialtdw oraz wydluzenia czasu realizacji operacji. Autorzy podkreslaja,
ze w analizowanych magazynach dominujaca cze$¢ dziatan stanowia czynnoS$ci
zwigzane z wyszukiwaniem, przygotowywaniem oraz przemieszczaniem materia-
16w, co generuje wysoki udziat dziatan nieprzynoszacych wartosci i wptywa na ob-
nizenie efektywnosci catego procesu. W badaniach wlasnych zaobserwowano ana-
logiczny problem, gdzie brak standaryzacji i niewlasciwa organizacja przestrzeni
skutkowaty wydhizeniem czasu realizacji zadan oraz zwigkszong liczba zaktocen
operacyjnych [Rizkya i in., 2021, s. 1-5].

Podsumowujac, uzyskane wyniki pozostaja spdjne z wynikami badan innych au-
toréw i potwierdzaja, ze problemy organizacyjne w procesach magazynowych maja
charakter systemowy. We wszystkich analizowanych przypadkach kluczowe zrodta
nieefektywno$ci stanowity brak standaryzacji, dezorganizacja przestrzeni oraz wy-
soki udziat dziatan nieprzynoszacych wartosci. Jednocze$nie zar6wno badania lite-
raturowe, jak i wyniki wlasne wskazuja, ze wdrozenie narzedzi takich jak standary-
zacja pracy oraz metoda 5S pozwala na istotng poprawe efektywnosci procesow, re-
dukcje czasu operacyjnego oraz ograniczenie liczby btedow, co potwierdza zasad-
no$¢ stosowania podej$cia Lean Management w §rodowiskach magazynowych.

Podsumowanie
Przeprowadzone badania oraz analiza literatury potwierdzajg istotng rol¢ stan-
daryzacji pracy i metody 5S w zarzadzaniu procesami magazynowymi. Z praktycz-

nego punktu widzenia wykazano, ze uporzadkowanie stanowisk pracy, wprowadze-
nie jednoznacznych zasad dziatania oraz wtasciwa organizacja przestrzeni roboczej
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przyczyniaja si¢ do ograniczenia liczby bledow operacyjnych, skrocenia czasu rea-
lizacji zamowien oraz poprawy ptynnosci procesow logistycznych. Zastosowanie
tych narzgdzi pozwala rowniez na zwickszenie przejrzystosci dziatan, lepsze wyko-
rzystanie zasobow oraz stabilizacje przebiegu procesé6w magazynowych.

Z naukowego punktu widzenia wyniki badan potwierdzaja zasadno$¢ stosowa-
nia standaryzacji pracy i metody 5S jako skutecznych instrumentéw doskonalenia
procesow logistycznych, co znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych ustale-
niach literaturowych. Jednoczesnie przeprowadzone badania wskazujg na potrzebe
dalszego rozwijania analiz w zakresie powigzan miedzy organizacjg pracy, uwarun-
kowaniami technicznymi oraz czynnikiem ludzkim w §rodowisku magazynowym.

Uzyskane rezultaty moga stanowi¢ podstawe do formutowania praktycznych re-
komendacji dla przedsiebiorstw oraz wyznacza¢ kierunki dalszych badan nad do-
skonaleniem proces6w magazynowych w warunkach rosnacej ztozonosci operacyj-
nej i wymagan rynkowych.
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The Role of Work Standardization in the Management
of Warehouse Processes

Abstract

The article addresses the issue of the role of work standardization in the management of
warehouse processes, with particular emphasis on the impact of this concept and the 5S
method on operational efficiency and the quality of order fulfillment. The aim of the article
is to identify organizational problems occurring in a selected warehouse area of enterprise
Xand to assess the role of work standardization and the 5S method in improving warehouse
processes, with particular emphasis on work organization, the reduction of operational er-
rors, and the improvement of the efficiency of logistics processes. The research results in-
dicate that the lack of work standardization, unclear operating rules, and spatial disorder
led to the occurrence of bottlenecks, delays, and an increased number of operational errors.
After the implementation of elements of standardization and the 5S method, a significant
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improvement in work organization was observed, along with a shortening of order pro-
cessing time, a reduction in downtime, and a decrease in the number of errors, despite the
increasing complexity of handled orders. The obtained results confirm that work standard-
ization combined with the 55 method constitutes an effective tool for stabilizing and im-
proving warehouse processes. At the same time, they indicate the need for further integra-
tion of organizational, technical, and human factors in order to increase the efficiency of
logistics operations.
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work standardization, 5S method, warehouse processes, process improvement, logistics
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