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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja kluczowych innowacji technologicznych w sektorze ksie-
gowosci oraz zbadanie percepcji ich wdrazania przez ksiegowych. Przeprowadzono badania
ankietowe z wykorzystaniem techniki CAWI. Wyniki analiz wykazaty zdecydowanie pozy-
tywny odbidr transformacji cyfrowej, postrzegajac jg jako szanse na rozwdj, polepszajaca
standardy wykonywanej pracy. Automatyzacja, zdaniem ksiegowych, nie prowadzi do re-
dukcji zatrudnienia i prowadzi za sobg szereg korzysci operacyjnych takich jak redukcja bte-
doéw oraz szybsze generowanie raportéw. Najwiekszg obawg wdrazania innowacji sg kwe-
stie cyberbezpieczenstwa.

Stowa kluczowe

innowacje, innowacje technologiczne, ksiegowos¢, automatyzacja

Wstep

Sektor ksiggowosci przechodzi aktualnie glgbokie zmiany nastepujace przez
transformacj¢ cyfrowa. Role pracownikow tego sektora zaczynajg odchodzi¢ od wy-
lacznej funkcji kontrolnej i sprawozdawczej, a dotychczasowe klasyczne modele
w ksiggowosci, oparte w duzej mierze na danych liczbowych, przestaja wystarczac.
Tym samym, sprawozdawczo$¢ finansowa dokonuje ekspansji w obszary raporto-
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wania biznesowego (laczace informacje finansowe z niefinansowymi). Rola ksiggo-
wych przeksztatca si¢ w strong strategicznych doradcow, potrafigcych trafnie oce-
nia¢ ryzyko, jak i wspiera¢ ewaluacje przysztych wynikéow finansowych. Bardzo
duzy wptyw na zmiany paradygmatu funkcji ksiegowego maja nowe technologie,
takie jak m.in. sztuczna inteligencja czy big data. Wymaga to szczegdlnej integracji
tradycyjnych kompetencji ksiggowych wraz z umiejetno$ciami analitycznymi
i technologicznymi [Voss i Modrzynski, 2025, s. 102-104]. Zdaniem C.A. Wander-
ley’a i K.E. Horton wprowadzanie innowacji technologicznych do sektora ksiggo-
wosci rozszerza kompetencje ksiggowych o umiejetnos¢ postugiwania si¢ zaawan-
sowanymi systemami informatycznymi, interpretacj¢ zlozonych danych, a takze
wspieranie decyzji zarzadczych. Autorzy wskazuja rowniez rosnacg wage kompe-
tencji migkkich, takich jak umiejetnos¢ wspolpracy, elastycznos¢ czy efektywna ad-
aptacja do ciaglych zmian [Wanderley i Horton, 2024, s. 16-20]. Automatyzacja wy-
nikajaca z innowacji nie prowadzi do upadku profesji ksiggowego, a raczej stymu-
luje transformacje jej roli. Fundamentem podczas tych przemian nie jest konkuro-
wanie z technologia, lecz poszerzanie kompetencji i skuteczna integracja jej w §ro-
dowisko pracy [Ejdys i in., 2024]. Innowacje technologiczne pozwalaja przejac ksie-
gowym bardziej strategiczne funkcje w postaci przeprowadzania zaawansowanych
analiz, zarzadzania ryzykiem, a nawet zarzadzania zréwnowazonym rozwojem
[Londonio-Cardozo, 2025, s. 9-10].

Artykut sktada si¢ z trzech gtdownych czgéci. W pierwszej dokonano przegladu
literatury po$wigconej kluczowym innowacjom technologicznym w sektorze ksie-
gowosci. W drugiej czesci zaprezentowano wyniki badan empirycznych dotyczacej
percepcji transformacji cyfrowej przez ksiegowych. W ostatniej czesci zawarto pod-
sumowanie zawierajace gtéwne wnioski z badan oraz rekomendacje dla sektora.

1. Przeglad literatury

Gltowng innowacjg w polskim sektorze ksiggowosci, wywierajgcg obecnie naj-
wiekszy wplyw na strukture zawodu ksiegowego jest wprowadzenie Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), ktorego celem jest catkowita eliminacja tradycyjnej, fi-
zycznej dokumentacji. System ten, oprocz eliminacji btedow w fakturowaniu i re-
dukcji kosztow operacyjnych, znacznie redukuje rutynowe i manualne czynnosci,
takie jak wprowadzanie, wystawianie, przesytanie i archiwizacje faktur. Skutkuje to
znacznej cyfryzacji pracy, w ktorej umiejetnosci technologiczne stajg si¢ fundamen-
tem. Ksiggowy przestaje by¢ wylacznie wykonawca, a przechodzi w role analityka
i nadzorcy procesow. Wymaga to od pracownikow nowych umiej¢tnoscei, takich jak
monitorowanie przeptywu informacji, analiza bledow systemowych czy wspolpraca
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z zespotami informatycznymi. Mimo, ze automatyzacja w duzym stopniu upraszcza
obowiagzki ksiggowego, to wywotuje gleboka koniecznos¢ szkolen, zdobywania no-
wych kompetencji, a takze restrukturyzacji dzialania organizacji [www.inforlex.pl,
20.08.2026; Jabtonska i Podlecki, 2025, s. 209-213].

Nastepna innowacja, wymieniang w literaturze przedmiotu, jest technologia
blockchain. Jest to system ewidencjonowania informacji, ktéry za pomoca zaawan-
sowanego szyfrowania chroni dane przed manipulacjami i falszowaniem [Yoon,
2020 s. 13]. Blockchain opiera si¢ na koncepcji zdecentralizowanej bazy danych,
gdzie informacje gromadzone sa we wzajemnie powigzanych blokach, co umozliwia
ich ciggte udostepnianie, przesylanie, a takze bezpieczne magazynowanie [Kuchar-
czykiin., 2021]. W sektorze rachunkowosci system ten stuzy standaryzacji ewiden-
cji, budowaniu transparentnosci oraz realizacji audytow w czasie rzeczywistym.
Skutkuje to zmiang z rutynowego ewidencjonowania zdarzen gospodarczych w kon-
trolowanie oraz weryfikacj¢ poprawnosci funkcjonowania algorytmow i rozproszo-
nej bazy danych [Slezak, 2023, s. 20-23]. Gléwnag z zalet wyréznianych w ramach
tej technologii jest niezmienno$¢ danych, oznaczajaca, ze raz zapisane informacje
nie moga zosta¢ usuni¢te ani zniszczone, co zapewnia wysoki poziom bezpieczen-
stwa zgromadzonych danych finansowych. Baidybekova iin. wskazuja, ze oma-
wiana innowacja, przez fakt braku potrzeby bezposredniego angazowania czlowieka
w znaczng czg$¢ operacji, moze doprowadzi¢ do redukcji pracownikow w sektorze.
Wplywa to takze na wymagania stanowiskowe, wyrdzniajac kompetencje technolo-
giczne jako kluczowa czgs$¢ zawodu ksiggowego [Baidybekova i in. 2021, s. 254].

Autorzy, wsrod najwiekszych innowacji w sektorze ksiggowosci wyrdzniaja
réwniez technologi¢ Big Data. Sa to wielkie zbiory danych oparte o tzw. model 6V,
w ktorego sktad wchodza:

* wolumen (Volume) — odnoszacy si¢ do ogromnej skali oraz iloéci genero-

wanych informacji;

» predkos$¢ (Velocity) — okres$lajaca wysoka dynamike powstawania i prze-

twarzania zasobow danych;

*  réznorodnos¢ (Variety) — wskazujaca na duza roznorodnos¢ pozyskiwanych

danych oraz ich formatow;

* wiarygodno$¢ (Veracity) — definiujgca jako$c¢, precyzje oraz rzetelnos¢ gro-

madzonych danych;

* zmienno$¢ (Variability) — opisujgca niejednorodnos¢ formatdéw i struktur

danych, wynikajacych ze zr6znicowania zrdodet, z ktorych dane pochodza;

* warto$¢ (Value) — okreslajaca warto$¢ dodang dla organizacji wynikajaca

z analizy gromadzonych danych [Ma i in. 2024, s. 9-11].
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W obszarze rachunkowos$ci uzytecznos¢ technologii big data wykazuje sie
przede wszystkim w weryfikacji operacji gospodarczych. Poprzez zaawansowanag
analityke, ksiggowi sg w stanie walidowa¢ transakcje w czasie rzeczywistym, jed-
noczesnie laczac ze sobg rdzne rodzaje danych, takie jak faktury czy opinie klien-
tow. Najwazniejszym przy korzystaniu z wielkich zbiorow danych jest dbanie o po-
prawno$¢ 1 wiarygodno$¢ informacji, gdyz wszelkie btedy moga prowadzi¢ do nie-
Scistosci w sprawozdaniach finansowych. Duze ilosci gromadzonych danych po-
zwalajg takze ksiggowym na $ledzenie powtarzajacych si¢ schematdéw w transak-
cjach, pozwalajac na odkrywanie wszelkich odchylen. Odpowiednie wykorzystanie
big data moze pomdc w obnizeniu kosztéw operacyjnych organizacji, ulepszajac
takze jako$¢ audytow. Ksiegowi sa w stanie znacznie latwiej wyceniac i $ledzi¢
na biezaco aktywa niematerialne, szczegolnie tych, ktorych nie wida¢ w bilansie, jak
np. bazy klientow, dostawcow czy zasoby ludzkie [Mukherjee iin. 2025, s. 275-
277]. Badania M. Kawczynskiej potwierdzaja, ze wdrazanie nowych technologii
prowadzi do coraz wickszej integracji miedzy tradycyjnym ksiggowym a anality-
kiem finansowym. Zaawansowane umiegjgtnosci informatyczne i analityczne staja
si¢ fundamentem zawodu ksiegowego, nierzadko wyprzedzajac klasyczna wiedzg
rachunkowsa, pozwalajac na wypracowanie prawdziwej przewagi konkurencyjnej
organizacji [Kawczynska, 2020, s. 22-29].

Sztuczna inteligencja (Al) jest kolejna innowacja majacg znaczacy wplyw
na charakter pracy ksiegowego. W rachunkowosci wdrozenie Al opiera si¢ na wy-
korzystaniu zaawansowanych systeméw informatycznych, bazujacych na analityce
danych i uczeniu maszynowym do realizacji zadan wykonywanych wczesniej bez-
posrednio przez specjalistow ksiegowosci. [stota tej innowacji jest tworzenie syste-
moéw oraz algorytmow stuzacych do automatyzacji powtarzalnych procesow, ana-
lizy danych finansowych, a takze generowania prognoz i wspierania kadr w proce-
sach decyzyjnych [Adeyelu i in. 2024, s. 1201]. Automatyzacja rutynowych czyn-
nosci ksiggowych takich jak ewidencja zdarzen gospodarczych czy uzgadnianie sald
kont znacznie ogranicza btedy ludzkie i uwalnia duze naktady czasu na inne zadania
0 wyzszej warto$ci w organizacji [Torok i in. 2025, s. 324-325]. Sztuczna inteligen-
cja pozwala takze na sprawng analiz¢ duzych wolumendéw danych [Szpilko i in.,
2023, s. 54], ulatwiajgc wykrycie ewentualnych btedow oraz naduzy¢, przektadajac
si¢ bezposrednio na np. wyzsza poprawnos¢ sporzadzanych rozliczen podatkowych
[Adelekan iin. 2024, s. 313]. Wedlug Herberta, zawod ksiegowego nie zniknie
z rynku pracy. Poniewaz algorytmy przejma najbardziej rutynowe obowiazki, spe-
cjalisci z zakresu rachunkowosci zyskaja jeszcze wigcksza wage w organizacji z racji
na mozliwo$¢ skupienia si¢ na m.in. obstudze systeméw informatycznych, rozwig-
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zywaniu nietypowych przypadkdéw oraz doradztwie strategicznym w oparciu o ana-
lityke 1 oceng ryzyka [https://www.accountingweb.co.uk, 21.08.2026]. Pracownicy
sektora rachunkowosci, ktorzy skutecznie adaptujg nowe technologie i rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji, zyskuja znaczng przewage konkurencyjng na wspot-
czesnym rynku pracy, stajac si¢ szczegoOlnie pozadanym modelem pracownika
wsrod dzisiejszych przedsigbiorstw. Dodatkowo postepujaca automatyzacja po-
zwala ksiegowym na efektywna obstuge wiekszej liczby klientow, przy jednocze-
snym przeniesieniu gtownego obszaru dziatan na ustugi doradcze [Witowska, 2026,
s. 93].

2. Metodyka badan

Glownym celem badania byta diagnoza percepcji oraz postaw ksiggowych wo-
bec wdrazania innowacji technologicznych w sektorze ksiegowosci. Na tej podsta-
wie sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

1. Jak ksiggowi postrzegaja ogdlny wplyw innowacji technologicznych na $ro-

dowisko swojej pracy?

2. Jakie gldwne korzys$ci wynikaja z postepujacej cyfryzacji w sektorze ksig-
gowosci?

3. Jakie obawy dotyczace przemian technologicznych wystepuja wsrdd ksie-
gowych?

Wobec powyzszych pytan badawczych postawiono nastepujace hipotezy:

1. Ksiegowi postrzegaja wdrazanie nowych technologii jako szansg, gdzie
glownymi korzysciami jest uwolnienie duzych naktadoéw czasu i zwigksze-
nie efektywnosci pracy.

2. Glownymi obawami dotyczacymi wdrazania innowacji w sektorze ksiggo-
wosci jest koniecznos¢ ciagltego doksztalcania i trudno$¢ w adaptacji.

Badania przeprowadzono metoda ilosciowa, za pomoca techniki CAWI (Com-
puter Assisted Web Interview) na platformie Microsoft Forms. Ankieta zostata roz-
powszechniona na portalu Facebook wsrod grup spoteczno$ciowych zrzeszajacych
ksiggowych z catej Polski. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czesci: me-
tryczkowej oraz gltdéwnej. Czg¢§¢ metryczkowa zawierala cztery pytania dotyczace
ptci, wieku, stanowiska w firmie oraz do§wiadczenia zawodowego w ksiggowosci.
Cze$¢ glowna skladata sie z trzech pytan jednokrotnego wyboru oraz trzech pytan
wielokrotnego wyboru. Badania przeprowadzono w terminie od 10 do 29 maja 2026
roku.

W badaniu wzigto udzial 192 osoby, z czego najliczniejsza grupa ankietowa-
nych stanowity kobiety — 92% (176 0s6b), a me¢zczyzni stanowili 8% (16 0sob) calej
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grupy. Najliczniej reprezentowang grupa wiekowa byl osoby w przedziale 46-55 lat
(41%) oraz 36-45 lat (33%), podczas gdy przedzialy od 18-25 lat oraz 26-35 lat sta-
nowity tylko po 11%.

Wsrod badanych osob, az 45% zajmuje stanowisko glownego ksiggowego. Sta-
nowisko samodzielnego ksiegowego oraz ksiegowego obejmowal ten sam odsetek
badanych, czyli 17%. Najmniejszy odsetek ankietowanych reprezentowali mtodsi
ksiggowi — tylko 4%. Badani wskazywali rowniez na pokrewne, inne stanowiska,
takie jak wiasciciel biura rachunkowego, referent ds. ksiegowych lub kierownik
dziatu ksiegowego i stanowili oni 32 osoby, czyli 16,6% proby badawczej.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow posiadata co najmniej 10-letni staz za-
wodowy 1 stanowili oni 70% (135 0sob) badanych. Kolejno, 37 osob posiadala staz
na poziomie od 5 do 10 lat, 18 0s6b wskazywata na staz od 2 do 5 lat, a na staz po-
nizej 2 lat wskazywaly tylko 2 osoby.

Do przeprowadzenia analizy statystycznej wykorzystano program kompute-
rowy Excel oraz Statistica. Do poglebienia analizy wykonano test korelacji rang
Spearmana.

3. Wyniki badan

Ankietowani zostali poproszeni o ocene, czy postepujaca automatyzacja prze-
ktada si¢ na redukcj¢ miejsc pracy. Odpowiedzi respondentow w tej kwestii byty
niemalze podzielone rowno. Lacznie 41,7% (80 osob) zgadza si¢ z twierdzeniem,
ze automatyzacja prowadzi do redukcji etatow. Z kolei 79 osob (41,1%) nie po-
strzega cyfryzacji jako zagrozenie dla miejsc pracy. Pozostate 17,2% respondentow
zajeto neutralne stanowisko. Przedstawiony rozktad opinii dowodzi, ze transforma-
cja cyfrowa budzi w §rodowisku ksiegowych mieszane odczucia.

Kolejnym obszarem analizy byt poziom znajomosci poszczegolnych technologii
wérod badanych ksiggowych. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Najbardziej znane technologie w sektorze ksiegowosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy stopien rozpoznawalnosci uzyskaly sztuczna inteligencja (143
wskazania) oraz narzedzia chmurowe (124 wskazania). Znacznie mniejsza, cho¢
wcigz zauwazalng rozpoznawalno$¢ uzyskata automatyzacja proceséw RPA (58 od-
powiedzi). Z kolei bardziej zaawansowane technologie, takie jak Blockchain (10
wskazan) czy Big Data (7 wskazan), stanowia dla respondentéw aktualnie margi-
nalne rozwigzania. Z odpowiedzi badanych mozna zauwazy¢, ze technologie, ktore
maja najwigksze zastosowanie w codziennym zyciu (Al oraz narzgdzia chmurowe),
niekoniecznie tylko na stanowisku pracy, stanowig rowniez najbardziej rozpozna-
walne oraz uzywane technologie w sektorze ksiegowosci. Powszechnos¢ tych tech-
nologii poza srodowiskiem zawodowym naturalnie przektada si¢ na wyzszg $wiado-
mo$¢ omawianych innowacji wsrdd badanych. Dodatkowo, w przypadku narzedzi
chmurowych, ich rozpoznawalno$¢ przektada si¢ bezposrednio na konieczno$é
wdrozenia systemu KSeF, ktorego funkcjonowanie opiera si¢ wiasnie na takim $ro-
dowisku.

Nastepne pytanie dotyczylo ogolnego nastawienia respondentow do wdrazania
innowacji w sektorze. Wyniki jednoznacznie wskazujg na optymistyczne podejscie
ksiggowych do transformacji cyfrowej. Zdecydowana wigkszos$¢, bo az 63,5% ba-
danych (122 osoby), postrzega innowacje jako szans¢ na rozwdj branzy. Zaledwie
10% badanych, czyli 19 0so6b traktuje innowacje jako zagrozenie, natomiast 51 osob
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wstrzymato si¢ od odpowiedzi. Dopelnieniem wynikoéw byt test korelacji rang
Spearmana migdzy profilem badanych a postrzeganiem wdrazania innowacji. Przy-
jeto poziom istotnosci na poziomie 0,05. Zastosowany test nie wykazat istotnych
zalezno$ci migdzy postrzeganiem innowacji a wiekiem (1= -0,04, p > 0,05) czy do-
$wiadczeniem zawodowym (1= 0,04, p > 0,05). Tym samym stosunek ksiegowych
do nowych technologii ma charakter uniwersalny i nie zalezy od ich profilu demo-
graficzno-zawodowego. Zebrane dane stanowia bezposrednie potwierdzenie pierw-
szej hipotezy badawczej, gdzie ksiggowi dostrzegaja w postepujacej cyfryzacji
przede wszystkim potencjat na rozwdj sektora.

Pracownikow sektora ksiegowosci zapytano rowniez o wpltyw cyfryzacji na ja-
ko$¢ codziennej pracy. Lacznie az 69% respondentéw odczulo poprawe jej stan-
dardu dzigki nowym technologiom, z czego 19% wskazato na znaczng poprawe.
Brak wyraznych zmian na swoim stanowisku pracy odnotowato 20% ankietowa-
nych. Z kolei na negatywne skutki cyfryzacji wskazatlo zaledwie 11% badanych.
Wdrazanie innowacji przynosi ksiegowym zdecydowanie wymierne korzysci, co
potwierdza dodatkowo zatozenia hipotezy pierwsze;j.

Badanych poproszono réwniez o wskazanie konkretnych korzys$ci wynikaja-
cych z wdrazania innowacji. Szczegdtowy rozklad odpowiedzi zaprezentowano
na rysunku 2.

Redukcja btedow I ] 21
Zwigkszenie efektywnos$ci pracy NN 114
Szybsze generowanie raportow IEEEEEEEEEENEEEEENEEEESS———— 08
Uwolnienie duzych naktadéw czasu I 54
Obnizenie rutynowo$ci obowigzkéw IEEEEEEEEEENGG— 406
Mniejsza ilo§¢ stresu S 18

Inne B 2

0 20 40 60 80 100 120 140
M Liczba wskazan

Rys. 2. Najwieksze korzysci z implementacji innowacji w sektorze ksiegowosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwyzej oceniang wartoscig dodang okazata si¢ redukcja btedow, wskazywana
az 121 razy. Niewicle mniejsze znaczenie ma ogolne zwigkszenie efektywnosci
pracy (114 wskazan) oraz szybsze generowanie raportow (98 wskazan). Z kolei
czynniki takie jak uwolnienie duzych naktadéw czasu (54 odpowiedzi), obnizenie
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rutynowosci obowiazkéw (46 odpowiedzi) czy mniejsza ilo$¢ stresu (18 odpowie-
dzi) wskazywane byly znacznie rzadziej. Mimo ze automatyzacja procesow polep-
sza faktyczng jako$¢ pracy ksiggowych, to nie przektada si¢ na redukcjg stresu oraz
presji wystepujaca w ich srodowisku pracy.

Respondentom zadano rowniez pytanie o identyfikacje glownych barier i obaw
zwigzanych z przemianami technologicznymi w sektorze rachunkowosci. Analize
szczegotowa reprezentuje rysunek 3.

Problemy z cyberbezpieczenstwem IEEEEEEEEEGEGEEEEEEEENIS———— 119
Trudnos$ci w adaptacji do nowych technologii INEEEEEEEEEEEEEEE————— 3?2
Brak odpowiednich szkolenn IEEEEEEEEE—————— 7?2
Dezaktualizacja dotychczasowych kompetencji IEEEEEEEEGGGG———N (5
Utrata pracy z powodu automatyzacji I 31

Inne ® 3

0 20 40 60 80 100 120 140
M Liczba wskazan

Rys. 3. Najwieksze obawy dotyczace wdrazania innowacji technologicznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zebrane odpowiedzi wskazuja, ze zdecydowanie najwickszg obawa wdrazania
innowacji sg kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem (119 wskazan). Zdecydo-
wana przewaga tej odpowiedzi spowodowana jest naturalng obawa, z racji na zwigk-
szong mozliwo$¢ naruszen danych finansowych w §rodowisku cyfrowym. Znaczna
cze$¢ ankietowanych zwracata uwage rowniez na trudnosci w adaptacji do nowych
rozwigzan (82 odpowiedzi), niedobor odpowiednich szkolen (72 odpowiedzi) oraz
obawy przed dezaktualizacja posiadanych kompetencji (65 odpowiedzi). Obawy te
dotyczg kwestii edukacyjnych, spowodowanych konieczno$cig ciagltego doszkalania
si¢ by nadazy¢ nad postgpujacymi zmianami. Najmniej istotnym czynnikiem okazat
si¢ strach przed utratg pracy, wskazywany przez 31 badanych. Srodowisko ksiggo-
wych nie obawia si¢ redukcji etatow, a przeciwnie, skupia si¢ na dlugoterminowych
skutkach i wymogach przemian technologicznych, co $wiadczy o wysokiej $wiado-
mosci badanej grupy o korzysciach innowacji. Powyzsza analiza odpowiedzi po-
zwala takze na cze$ciowe potwierdzenie drugiej hipotezy badawczej. Chociaz
obawy ciaglego doksztatcania i trudnos$ci w adaptacji s3 wskazywane w stopniu za-
uwazalnym, to jednak respondenci skupiajg si¢ gtdwnie na problemie zapewnienia
bezpieczenstwa cyfrowego w srodowisku pracy.
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4. Dyskusja wynikow

Badania pozwolity zdiagnozowac¢ postrzeganie przez pracownikow sektora ksie-
gowosci wdrazania innowacji w ich branzy. Ksiggowi nie obawiajg si¢ utraty pracy,
mimo postepujacej cyfryzacji, specjalisci z zakresu ksiggowosci dalej beda stanowic
fundament branzy. Jak wskazuja Leitner-Hanetseder i in., ksiegowi nadal beda nie-
zbedni do analizy nieustrukturyzowanych danych oraz wykorzystywania posiadanej
klasycznej wiedzy z zakresu rachunkowosci. Postepujace technologie, zamiast za-
stepowac ksiegowych, raczej doprowadza do utworzenia si¢ nowych wyspecjalizo-
wanych 1ol i stanowisk, a same narzgdzia stang si¢ bardziej pomocnikami niz za-
stepcami ksiggowych. Dodatkowo, najnowsza technologia pozwala ksiggowym sku-
pi¢ si¢ ksiegowym na wlasnych kompetencjach i poszerzaniu umiejetnosci cyfro-
wych, zapewniajac warto$¢ dodang organizacji [Leitner-Hanetseder i in. 2021, s.
547-551]. Narzedzia takie jak sztuczna inteligencja wymusza ciagte doksztatcanie,
przeksztaltcajac role ksiggowego w analityka i doradce [Kumar, 2023, s. 51].

Analiza statystyczna wykazata brak istotnie statystycznej zaleznosci miedzy do-
swiadczeniem zawodowym ksiggowych a nastawieniem do wdrazania innowacji.
Badania przeprowadzone przez Elo i in. wykazaty rowniez, ze wieloletni staz pra-
cownikow sektora rachunkowos$ci nie maja wptywu na percepcje zmian technolo-
gicznych. Ocena atrakcyjnosci i szans wynikajacych z wdrazania innowacji nie
wzrasta ani nie maleje wraz z nabywanym doswiadczeniem, co §wiadczy o uniwer-
salnosci perspektywy wobec cyfryzacji [Elo i in. 2025, s. 978].

Badania pozwolily na identyfikacje najwigkszych obaw we wdrazaniu innowa-
cji w sektorze ksiegowosci. Najwigkszymi problemami sg mozliwe problemy z cy-
berbezpieczenstwem oraz trudnos¢ z adaptacja do nowych rozwiazan. Badania prze-
prowadzone przez Giannopoulos iin. wyrdzniaja tozsame obawy u ksiegowych
w obliczu zmian technologicznych. Respondenci z badania Giannopoulos i in.
za najwickszg obawe wskazywali na brak odpowiednich kompetencji w zakresie in-
nowacji, a nastepnie problemy cyberbezpieczenstwem. Wyniki potwierdzaja, Ze ta-
kie obawy sg uniwersalne i wystepujg globalnie w czasach cyfryzacji [Giannopoulos
in. 2025, s. 3432].

Analiza odpowiedzi respondentéw umozliwila wyrdznienie najwigkszych ko-
rzy$ci z wdrazania technologii. Najwyzsza warto$¢ z wdrazania innowacji technolo-
gicznych przejawiata si¢, wedtug badanych, redukcja btedow, ogolnym zwigksze-
niem efektywnos$ci pracy czy szybszym generowaniem raportéw. Badania empi-
ryczne przeprowadzone przez Jacksona i Allen przedstawiajg pokrewne korzysci
z wykorzystywania nowych technologii. Z ich badan wynika, ze najwickszymi
z nich jest zwigkszenie efektywnosci pracy, produktywnosci pracownikow, a takze

Akademia Zarzadzania — 10(3)/2026 349



Innowacje technologiczne w sektorze ksiegowosci — percepcja nowych rozwiqzan przez...

ogolne utatwienie wykonywanej pracy. Oznacza to, ze nowe technologie w gléwnej
mierze spetniajg swoje zatozenia. Z kolei rozpoznawalnos$¢ poszczeg6lnych techno-
logii byla zupehlie inna. W przeciwienstwie do polskiego sektora ksiegowosci,
gdzie wsrod najpowszechniejszych narzgdzi najczeséciej wskazywano Al oraz narze-
dzia chmurowe, badania Jacksona i Allen za najbardziej znane i uzyteczne techno-
logie wykazala narzgdzia takie jak CRM (Customer Relationship Management),
ERP (Enterprise Resource Planning) i narzedzia chmurowe, przy czym Al 1 Block-
chain wykazywaly najnizsza znajomosc¢ i uzytecznos¢ wsrod ksiggowych. Niska po-
wszechnos¢ i znajomos¢, zaawansowanych technologii w polskim sektorze ksiggo-
wosci wskazuje na koniecznos¢ doksztatcania pracownikow w tym zakresie [Jack-
son i Allen, 2023, s. 10-17].

Podsumowanie

Analiza wynikow badan wykazata, ze pracownicy sektora ksiggowosci pozy-
tywnie postrzegaja wdrazanie innowacji. Ksieggowi widzg w cyfryzacji przede
wszystkim szanse¢ na rozwo0j branzy, z czego zdecydowana wickszo$¢ juz teraz
wskazywata na poprawe standardu wykonywanej pracy przez nowe technologie.
Nowe narzedzia usprawniajg jako$¢ wykonywanych obowiazkéw poprzez redukcje
bltedow czy szybsze generowanie raportoéw. Mimo wszystko nie przeklada sie to
na uwolnienie zasobow czasu czy redukcje stresu. Ksiggowi nie obawiajg si¢ utraty
pracy na rzecz automatyzacji, majac §wiadomos¢ o koniecznosci adaptacji i ksztat-
towania roli w organizacji w kierunku bardziej analitycznym lub doradczym. Otwar-
tos¢ pracownikow sektora ksiegowosci ma charakter uniwersalny i obejmuje cale
srodowisko ksiggowych, niezaleznie od wieku lub stazu zawodowego.

Jednakze, transformacja cyfrowa niesie ze sobg konkretne obawy. Najpowaz-
niejsze z nich nie wynikajg z niech¢ci do zmian, lecz z obiektywnych, $wiadomych
i przemyslanych ryzyk zwigzanych z cyberbezpieczenstwem oraz barierami adapta-
cyjnymi. Dodatkowo, konieczno$¢ cigglego doksztatcania si¢ w obliczu coraz to
bardziej postepujacych zmian technologicznych stanowi rowniez duze wyzwanie
w sektorze ksiggowosci.

Na podstawie uzyskanych wynikéw i przeprowadzonej analizy mozna sformu-
lowac nastgpujace rekomendacje, dotyczace pracownikdéw sektora rachunkowosci,
jak i catych organizacji:

1. Inwestycja w poprawe infrastruktury cyfrowej w celu zapewnienia cyber-

bezpieczenstwa.

2. Regularne szkolenia pracownikow z zakresu cyberbezpieczenstwa

oraz bezpiecznej pracy w Srodowisku cyfrowym.
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3. Stopniowe przeksztatcanie obowigzkow ksiegowych pozwalajace na ptynne
i efektywne przejscie do funkcji analitycznych i doradczych.

4. Stopniowe wdrazanie nowych technologii w celu tatwiejszego przyswojenia
nowej wiedzy przez ksiggowych.

5. Zuwagi na brak uwolnienia konkretnych zasobow czasowych przez inno-
wacje, wygospodarowanie czasu na szkolenia w zakresie nowych technolo-
gii w godzinach pracy.
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Technological Innovations in the Accounting Sector
— Accountants' Perception of New Solutions

Abstract

The aim of this article is to identify key technological innovations in the accounting sector
and to examine accountants' perceptions of their implementation. Survey research was
conducted using the CAWI method. The findings reveal a decisively positive reception of
digital transformation, which is perceived as an opportunity for growth that improves work
standards. According to accountants, automation does not lead to employment reduction
and brings a series of operational benefits, such as error reduction and faster report gener-
ation. The primary concern regarding the implementation of innovations relates to cyber-
security issues.

Key words

innovations, technological innovations, accounting, automation

Akademia Zarzadzania — 10(3)/2026 353



