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Streszczenie

We wspdtczesnym swiecie dostepnych jest wiele mozliwosci oraz rozwigzan, ktére znaczaco
usprawniajg prace. Istniejg rozbudowane izautomatyzowane systemy takie jak ERP,
czy TMS. Najwiekszym problemem w zdobyciu takich narzedzi pozostajg wysokie koszty,
poniewaz wiekszos¢ dostepnych rozwigzan cechuje sie znaczng ceng. Celem niniejszej pracy
jest opracowanie funkcjonalnego systemu wspierajgcego logistyke, ktéry charakteryzuje sie
niskim kosztem oraz prostotg obstugi, opierajgc sie na ogdlnodostepnym narzedziu, takim
jak Excel. Projekt zawiera kilka modutéw odpowiedzialnych za magazyn, transport czy za-
mowienia, ktore dziatajg wspdlnie, wzajemnie sie uzupetniajgc. Wszystkie informacje
mozna na biezgco raportowac oraz przeprowadzac¢ symulacje, by sprawdzi¢ mozliwe scena-
riusze. Przy projektowaniu systemu uzyto Excel VBA, dzieki czemu sterowanie jest uta-
twione. W artykule opisano réwniez wyniki badan przeprowadzonych metodg sondazu dia-
gnostycznego

z wykorzystaniem ankiety internetowej w celu weryfikacji opinii na temat narzedzia oraz
jego praktycznego zastosowania.
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Wstep

Wspolczesna logistyka wymaga szybkiego podejmowania decyzji, sprawnego
przeptywu i integracji informacji oraz kontroli procesow zachodzgcych w przedsie-
biorstwie. Zarzadzanie magazynem, organizacja transportu, zarzgdzanie zamowie-
niami czy analiza kosztéw to obecnie kluczowe elementy wplywajace na efektyw-
no$¢ przedsigbiorstw. Logistyka odgrywa coraz wigksza role w zyciu kazdego czlo-
wieka nie tylko w sferze gospodarczej, ale rdwniez w podnoszeniu jakosci zycia, co
sprawia, ze musi nie tylko nadaza¢ za zmianami, ale rowniez spetnia¢ oczekiwania
klientow. Wraz ze wzrostem ilosci danych oraz zmianami warunkow rynkowych co-
raz wigkszego znaczenia nabierajg systemy wspomagajace procesy logistyczne oraz
automatyzacja analiz i raportowania.

Na rynku jest wiele dostepnych profesjonalnych systemow klasy ERP (ang. En-
terprise Resource Planning), WMS (ang. Warehouse Management System)
czy TMS (ang. Transport Management System), jednak ich wdrozenie czesto wiaze
si¢ z wysokimi kosztami, trudnoscig w integracji z innymi systemami oraz potrzeba
specjalistycznych szkolen, a takze ryzykiem doboru trafnosci systemu do spersona-
lizowanych zadan. Dla przedsigbiorstw matych czy start-upow rozwigzania tego
typu bywaja zbyt wymagajace i rozbudowane do ich rzeczywistych potrzeb.

Jednoczesénie arkusze kalkulacyjne, w szczegdlnosci Microsoft Excel, pozostaja
jednym z najczesciej wykorzystywanych narzedzi do gromadzenia i przetwarzania
danych w przedsigbiorstwach. Podczas szukania pracy jednym z wielu wymagan
jest wlasnie znajomos¢ i umiejetno$¢ korzystania z narzedzi takich jak Word, Excel
czy PowerPoint. Powszechnos$¢ tego rozwiazania, tatwo$¢ wymiany danych oraz
mozliwos$¢ rozszerzenia funkcjonalnosci za pomoca jezyka VBA (ang. Visiual Basic
for Applications) sprawiaja, ze Excel moze stanowi¢ podstawe do tworzenia nisko-
kosztowych systemow, ktére wspomagaja procesy logistyczne.

Celem artykutu jest przedstawienie autorskiego systemu wspomagania decyzji
logistycznych stworzonego w srodowisku Excel VBA oraz ocena mozliwosci wy-
korzystania tego typu rozwiazania w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Projekt
integruje funkcje zwigzane z zarzagdzaniem magazynem, obstugg zaméwien, analizg
transportu, symulacja kosztow i czasu dostawy oraz raportowaniem danych w jed-
nym $rodowisku dziatajacym podobnie jak aplikacja uzytkowa.

W pierwszej czgsci artykulu przedstawiono przeglad literatury dotyczacej sys-
temoéw wspomagajacych logistyke, automatyzacji procesow logistycznych oraz roli
Excela oraz VBA w przedsigbiorstwach. Nastepnie opisano zastosowang metodyke
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badawczg oraz charakterystyke autorskiego systemu. Zaprezentowano rowniez wy-
niki dziatania poszczeg6lnych modutdow oraz analiz¢ opinii uzyskanych na podsta-
wie przeprowadzonego badania ankietowego.

1. Przeglad literatury

Wspotczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w warunkach rosnacej zlozono$ci
procesow logistycznych, co powoduje konieczno$¢ wykorzystania narzedzi infor-
matycznych wspierajacych planowanie, kontrole oraz podejmowanie decyzji. Dyna-
miczny rozwdj technologii informacyjnych oraz postgpujaca cyfryzacja powoduja
istotne zmiany w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw [ Kucharczyk i in., 2021,
s. 156]. Wspotczesne organizacje musza nie tylko dostosowywacé si¢ do rosnacych
oczekiwan klientow, lecz takze efektywnie zarzadzac coraz bardziej ztozonymi pro-
cesami logistycznymi [Seroka-Stolka i Slusarczyk, 2022, s. 7-8]. W warunkach ro-
snacej dynamiki zmian, rozwoju e-commerce i rosnacej swiadomosci ekologiczne;j
trzeba dostosowa¢ calg strukturg organizacji do zmian i ciggtego rozwoju [LOGI-
STYKA E-COMMERCE..., 2024, s. 21-24]. W przedsigbiorstwach rosnie znacze-
nie cyfryzacji, przedsigbiorstwa analizuja i przetwarzajg duze ilo$ci danych, a logi-
styka coraz bardziej wykorzystuje technologie. Obecnie przemyst 4.0 przeksztatca
sie w przemyst 5.0, ktéry nie skupia si¢ juz tylko na automatyzacji i robotyzacji, lecz
na wspotpracy tych wlasnie aspektow z czlowiekiem [https:/www.mecalux.pl/,
24.06.2026; Szpilko i in., 2023, s. 68].

Na rynku dostepne sg rozbudowane systemy informatyczne takie jak ERP,
WMS czy TMS. Systemy klasy ERP maja za zadanie gromadzi¢ dane we wspdlnej
bazie danych, a nast¢pnie przetwarzaé je oraz wspiera¢ procesy decyzyjne [Step-
niak, 2020, s. 35-39]. Patrzac jednak z innej perspektywy logistyki istnieja systemy
WMS wspomagajace planowanie, realizacj¢ zamowien, $ledzenie zapaséw czy za-
pewnienie terminowosci dostaw [Jurczak, 2019, s. 26-27; Guzowski i in., 2024, s.
264-265]. Systemy TMS skupiaja si¢ na jeszcze innym aspekcie logistyki, czyli za-
rzadzaniu transportem i flota pojazdow majac na celu redukcj¢ kosztéw operacyj-
nych i planowanie zasobow oraz tras transportowych [https://uslugitransportowe-ru-
daslaska.pl, 24.06.2026; https://aionlogistics.pl, 24.06.2026]. Wyzej wymienione
systemy maja duza skutecznos¢, potrafia ograniczy¢ bledy oraz optymalizowac
i wspiera¢ procesy odbywajace si¢ w firmie. W praktyce systemy te czesto funkcjo-
nujg rownolegle i1 wzajemnie si¢ uzupelniaja, tworzac kompleksowe $rodowisko
wspierajace zarzadzanie przedsigbiorstwem.

W literaturze podkresla si¢, ze wdrozenie tego typu systemow moze przyczyniac
si¢ do poprawy efektywnosci przedsigbiorstwa, jednak czgsto wigze si¢ z wysokimi
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kosztami inwestycyjnymi i organizacyjnymi [https://transformacja-cyfrowa.pl,
23.06.2026]. W zaleznosci od wielkoSci przedsiebiorstwa, zakresu wdrozenia oraz
stopnia personalizacji koszt implementacji tego typu systemow moze wynosic
od kilkudziesigciu do nawet kilkuset tysigcy zlotych, natomiast czas wdrozenia
waha sie od kilku do kilkunastu tygodni [https://polfirmy.pl, 24.06.2026]. Wiek-
szos¢ firm dopiero wchodzacych na rynek, a takze mikro, matych i $rednich nie sta¢
na takie inwestycje. Nie tylko takie bariery stojg na drodze do zastosowania takich
systemow, wedlug menedzerow logistyki w badaniu Panelu Polskich Menadzerow
Logistyki [2014] sg nimi rowniez m.in. niewystarczajaca wiedza o mozliwosciach,
niepewno$¢ co do gotowosci organizacji firmy na ztoZzone i zaawansowane rozwia-
zanie, niewystarczajace doswiadczenie w realizacji inwestycji, niepewnos¢ co
do trafnosci oferty [https:/www.logisys.pl, 23.06.2026]. W powyzszym badaniu
zwrdcono rowniez uwage na rzeczywisty koszt realizacji inwestycji, co pokazato, ze
ponad potowa menedzerow logistyki deklarowata, ze koszt wdrozenia przekroczyt
planowany budzet [https://www.logisys.pl, 23.06.2026]. Dlatego wtasnie pomimo
licznych korzysci wynikajacych z wykorzystania systemow informatycznych wiele
matych przedsigbiorstw nie decyduje si¢ na ich wdrozenie z uwagi na ograniczone
zasoby finansowe, brak odpowiedniej infrastruktury oraz wysokie koszty utrzyma-
nia systemow [Automatyzacja i robotyzacja..., 2024, s. 80-83].

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig dominujaca grupe podmiotow
gospodarczych zar6wno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej [https:/www.euro-
parl.europa.eu, 30.06.2026]. Szczegdlne znaczenie majg przedsicbiorstwa mikro
i male, ktore nie tylko przewazaja pod wzgledem liczebnosci, lecz takze odgrywaja
kluczowa role w tworzeniu miejsc pracy oraz pobudzaniu rozwoju lokalnych gospo-
darek [Spoz, 2019, s. 74-77]. Ze wzglgdu na ograniczone zasoby finansowe oraz
kadrowe przedsigbiorstwa te czgsto poszukujg rozwigzan umozliwiajgcych uspraw-
nienie procesow przy jednoczesnym zachowaniu niskich kosztéw wdrozenia.
W konsekwencji coraz wigkszego znaczenia nabierajg elastyczne narzg¢dzia, ktore
mozna dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb organizacji.

W literaturze wskazuje si¢ rowniez na mozliwos¢ wykorzystania powszechnie
dostepnych narzedzi biurowych do wspomagania wybranych procesow przedsig-
biorstwa [Polska droga..., 2019, s. 47-55]. W badaniu przeprowadzonym przez De-
loitte w 2021 roku udowodniono, Ze najczesciej uzywanymi narzedziami w procesie
planowania, budzetowania i prognozowania (73%) nadal sg arkusze kalkulacyjne ta-
kie wlasnie jak Microsoft Excel czy Google Sheets [Global planning..., 2021, s. 11].
Pokazuje to, ze pomimo ciaglego rozwoju, tatwiej jest pracowac na znanych narzg-
dziach. Popularnos¢ programu Microsoft Excel wynika nie tylko z jego dostepnosci,
ale rowniez z mozliwosci dostosowania do indywidualnych potrzeb uzytkownika.
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Dzieki wykorzystaniu jezyka VBA mozliwe jest tworzenie formularzy, automatyza-
cja obliczen, integracja wielu arkuszy oraz budowa prostych systemow wspomaga-
nia decyzji bez koniecznosci zakupu specjalistycznego oprogramowania
[https://www.cognity.pl, 20.06.2026; Nurjaman iin., 2024, s. 1-2; Kaligis i in.,
2023, s. 1319-1320; Kalwar i in., 2023, s. 111-113].

Przeprowadzony przeglad literatury wskazuje, ze dominujacym kierunkiem ba-
dan sg profesjonalne systemy wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz
logistyka oraz ich rozwoj [Sitek i Wikarek, 2011, s. 513-515, Bodys, 2021, s. 10-12;
Chwastek i Kass, 2019, s. 43-44; Nowosz i Adamczak, 2019, s. 277-280]. Zdecydo-
wanie mniej uwagi po$wigca si¢ rozwigzaniom niskokosztowym, ktore moglyby sta-
nowi¢ alternatywe dla malych przedsiebiorstw, integrujac wybrane procesy logi-
styczne bez konieczno$ci wdrazania kosztownych systemow klasy ERP, WMS
czy TMS. Brakuje rowniez opracowan prezentujgcych praktyczne zastosowanie $ro-
dowiska Microsoft Excel i jezyka VBA do budowy zintegrowanych narzedzi wspo-
magajacych zarzgdzanie magazynem, transportem oraz obsluga zamowien.
W zwiazku z tym celem niniejszego artykulu jest przedstawienie autorskiego roz-
wigzania stanowigcego przyklad takiego systemu oraz ocena jego potencjalnego za-
stosowania w praktyce.

2. Metodyka badan

Celem gléwnym pracy bylo opracowanie oraz analiza dziatania niskokoszto-
wego systemu wspomagania procesow logistycznych przeznaczonego dla matych
przedsiebiorstw produkcyjnych. W ramach badan zaprojektowano autorski system
dziatajagcy w $rodowisku Microsoft Excel z wykorzystaniem jezyka VBA, ktorego
zadaniem jest wspieranie wybranych procesow logistycznych, w szczegdlnosci za-
rzadzania magazynem, obstugi zamowien, analizy transportu oraz symulacji kosz-
tow 1 czasu realizacji dostaw.

W procesie badawczym zastosowano metodg projektowa polegajaca na stwo-
rzeniu prototypowego systemu informatycznego oraz analizie jego funkcjonalnosci
W oparciu o przygotowane scenariusze logistyczne. System zostal opracowany
w srodowisku Microsoft Excel ze wzgledu na jego powszechng dostepno$¢, niski
koszt wdrozenia oraz mozliwo$¢ automatyzacji procesow za pomoca VBA i makr.

Projekt systemu zostatl podzielony na kilka wspoétpracujacych modutow funk-
cjonalnych: modut magazynowy, modut zaméwien, modut transportowy, modut sy-
mulacji, modut raportow i wizualizacji danych oraz panel uzytkownika oparty
na formularzach VBA (rys. 1).
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Rys. 1. Panel uzytkownika

Zrédto: opracowanie wtasne.

W module magazynowym zastosowano funkcje umozliwiajace kontrolg stanow
magazynowych, monitorowanie ilosci dostgpnych oraz zarezerwowanych produk-
tow, a takze generowanie alertéw informujacych o niedoborach w magazynie.

Modul zamowien umozliwia rejestracj¢ zamowienia poprzez panel, badz recznie
w arkuszu, a takze analiz¢ zamowien, kontrolg terminéw realizacji oraz potencjal-
nych opdznien. Ta czg$¢ systemu jest bezposrednio potgczona z modutem magazy-
nowym, co umozliwia okre§lenie mozliwosci realizacji danego zamowienia oraz
ustalenie jego catkowitego koszt i wagi. Program automatycznie oblicza i prezentuje
dane, co prowadzi do ograniczenia ingerencji uzytkownika oraz redukcji btgdow
ludzkich.

W ramach modutu transportowego opracowano mechanizm wspomagajacy wy-
bor konkretnego $rodka transportu dostgpnego w przedsigbiorstwie na podstawie
okreslonych parametréw logistycznych. Analizie podlegatly migdzy innymi: koszt
transportu, czas realizacji, poziom emisji CO», zuzycie paliwa oraz maksymalne ob-
cigzenie pojazdu. Na podstawie wskazanych parametréw system oblicza wynik
punktowy umozliwiajgcy porownanie réznych wariantow transportu i wybor opty-
malnego rozwigzania (rys. 2).
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W systemie zaimplementowano réwniez modut symulacyjny, ktory pozwala
analizowa¢ wplyw wybranych czynnikow zewngtrznych na proces transportowy.
Symulacje obejmujg migdzy innymi zmiany cen paliwa oraz wptyw warunkow at-
mosferycznych na koszt oraz czas realizacji transportu (rys. 3). Uwzgledniano takie
czynniki jak opady $niegu i deszczu czy niskie temperatury, ktére wplywaty na prze-
widywane opoznienia oraz zmian¢ parametrow transportowych.

Wynik symulagji X
Pordéwnanie Kosztéw przy zmianie Poréwnanie czasu transportu przy Symulacja petna
ceny paliwa zmianie warunkow pogodowych Cena: 6,59 zt/1
> o —_

o125 24 58m Opéznienie: +16%
el Nowy czas: 2h 59min
0115 1
wBazwy (578) il
»Zmiana (6.59)

=Bazowy (5,78)
. 5

o Zmiana (6.59)

01

0,095

0
Bazowy (5,78) Zmiana (6,59) Bazowy (5.78) Zmiana (6:59)

Rys. 3. Scenariusze wygenerowane przez modut symulacyjny na optymalnym srodku transportu przy
zmianie przez uzytkownika ceny paliwa o wartosé procentowa oraz okreslenie warunkéw
atmosferycznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejnym etapem postgpowania badawczego byto przeprowadzenie badania
metoda sondazu diagnostycznego, ktorego celem byta ocena mozliwosci praktycz-
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nego zastosowania opracowanego systemu. Dane empiryczne zebrano z wykorzy-
staniem techniki CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing), przy uzyciu
kwestionariusza ankiety online, przygotowanego w narzedziu Microsoft Forms. An-
kieta zostata udostgpniona uczestnikom wydarzen zwigzanych z logistyka oraz or-
ganizacja 5.0 w dniach 20 i 27 maja 2026 roku na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej. Badanie miato charakter anonimowy i obejmowato pyta-
nia dotyczace przydatnosci systemu, mozliwo$ci jego wykorzystania, funkcjonalno-
$ci wymagajacych dalszego rozwoju oraz wplywu systemu na usprawnienie proce-
sow logistycznych. Ankieta sktadata si¢ z pytan jednokrotnego oraz wielokrotnego
wyboru, pytan ocenianych w pigciostopniowej skali Likerta oraz pytan otwartych,
dzieki ktorym respondenci mogli przedstawi¢ wlasne opinie, uwagi i propozycje do-
tyczace dziatania systemu. Uzyskane wyniki postuzyty do oceny funkcjonalno$ci
opracowanego rozwigzania oraz identyfikacji potencjalnych kierunkow dalszego
rozwoju systemu.

3. Wyniki badan

W wyniku przeprowadzonych prac opracowano funkcjonalny prototyp systemu
wspomagania procesow logistycznych integrujacy zarzadzanie magazynem, obshuge
zamoOwien, analiz¢ transportu oraz modut symulacyjny. Opracowany system zostat
zaprojektowany jako zintegrowane narzgdzie wspomagajace wybrane procesy logi-
styczne przedsigbiorstwa. Jego architektura opiera si¢ na wspotpracy kilku modutéw
funkcjonalnych odpowiedzialnych za zarzadzanie magazynem, obstuge zamowien,
analizg transportu, symulacje réznych scenariuszy logistycznych oraz raportowanie
wynikow. Poszczegdlne moduly wspoétpracuja ze soba, dzigki czemu informacje
wprowadzane w jednym obszarze sg automatycznie wykorzystywane w kolejnych
etapach procesu. Zastosowanie formularzy VBA sprawia, ze uzytkownik korzysta
z systemu za pomocg intuicyjnego panelu sterowania, bez koniecznosci bezposred-
niej pracy na arkuszach programu Excel.

Opracowanie funkcjonalnego prototypu stanowito pierwszy etap badan. Kolej-
nym krokiem byta ocena potencjatu praktycznego zastosowania rozwigzania oraz
identyfikacja funkcjonalnosci, ktore uzytkownicy uznaja za najbardziej warto-
sciowe. W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd uczestnikow wyda-
rzen zwigzanych z logistyka oraz organizacja 5.0. Respondenci oceniali migdzy in-
nymi przydatno$¢ systemu, mozliwos$¢ jego wykorzystania w réznych typach przed-
sigbiorstw, wplyw na usprawnienie procesow logistycznych, a takze kierunki dal-
szego rozwoju rozwigzania. Uzyskane wyniki pozwolity okresli¢ stopien akceptacji
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systemu przez potencjalnych uzytkownikoéw oraz wskaza¢ obszary wymagajace dal-
szego doskonalenia.

W badaniu uczestniczyto 45 respondentdéw reprezentujacych réozne grupy zwia-
zane z logistyka i zarzadzaniem. Dobor proby miat charakter celowy i obejmowat
osoby potencjalnie zainteresowane wykorzystaniem analizowanego systemu. Naj-
liczniejszg grupe stanowili studenci, jednak wsrod respondentow znalezli si¢ row-
niez przedstawiciele przedsigbiorstw oraz przedsigbiorcy (rys. 4).

7% 4% 2%
(]

\“ - Student

= Przedstawiciel firmy

Inne

= Przedsiebiorca

Rys. 4. Charakterystyka respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wigkszo$¢ respondentow deklarowata do§wiadczenie zwigzane z logistyka, ma-
gazynowaniem oraz wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych, co pozwala uzna¢ ba-
dana grupe¢ za kompetentng do oceny prezentowanego rozwigzania (rys. 5).

Inne m 1
Brak doswiadczenia m———— c
Zarzadzanie zamoOwieniami =————— 3
Excel .| 31
Systemy ERP/WMS/TMS meeeeessessss—— |3

Transport eee————

Magazyn e———————————— |7

Logistyka m—— ) ]

0 5 10 15 20 25 30 35
Rys. 5. Doswiadczenie respondentéw (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jednym z gtéwnych celéw badania bylo okreslenie poziomu przydatnosci
opracowanego systemu (rys. 6). Dominacja wysokich ocen wskazuje, ze
respondenci dostrzegaja praktyczne zastosowanie opracowanego rozwigzania.
Jednoczes$nie niewielki udziat ocen niskich sugeruje, ze koncepcja systemu zostata
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pozytywnie odebrana niezaleznie od do$wiadczenia zawodowego uczestnikow
badania.

ES5 B4 m3 E2 H1

Rys. 6. Ocena praktycznej przydatnosci projektu (1 — brak zastosowania, 5 — bardzo przydatny)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondenci wskazywali rowniez, ze system moze znalez¢ zastosowanie przede
wszystkim w matych przedsigbiorstwach, firmach rozpoczynajacych dziatalnosé
oraz organizacjach nieposiadajacych rozbudowanych systemow ERP, WMS
lub TMS (rys. 7). Szczegdlnie wysokie wskazania dotyczace start-updéw i matych
przedsigbiorstw potwierdzajg zasadno$¢ przyjetego zatozenia projektowego, zgod-
nie z ktorym system miat stanowi¢ alternatywe dla kosztownych rozwigzan klasy
ERP, WMS i TMS.

60,00% 53,3%
44,4% 44,4%

40,00% 35,6% 33,3% 511%
20,00% 15,6% 15,6%

' 6,7% 6,7%

0’0%44% 0 22%444 22% o
0,00%
Mata firma Srednia firma Start-up

B Zdecydowanie nie M Raczej nie M Trudno powiedzie¢ M Raczejtak M Zdecydowanie tak

Rys. 7. Przydatnos¢ systemu wedtug respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondenci oceniali rowniez wptyw systemu na wybrane aspekty procesow
logistycznych. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze badani dostrzegaja potencjat
rozwigzania we wszystkich analizowanych obszarach (rys. 8).
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Rys. 8. Wptyw opracowanego systemu na wybrane aspekty procesow logistycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Najwyzsza ocene uzyskato stwierdzenie dotyczace przyspieszania podejmowa-
nia decyzji i 77,8% respondentéw wyrazilo opini¢ pozytywna. Wyniki te sugeruja,
ze uzytkownicy dostrzegaja potencjat systemu w zakresie automatyzacji wielu czyn-
nos$ci wykonywanych dotychczas recznie. Pozytywnie oceniono réwniez wpltyw
systemu na analiz¢ danych oraz funkcjonalno$¢ w zakresie ograniczania bledow,
obydwa te aspekty uzyskaty az 75,6% pozytywnych opinii, co wskazuje na dostrze-
ganie potencjalu systemu w zakresie poprawy jakos$ci zarzadzania informacja logi-
styczng. Nieco bardziej zréznicowane odpowiedzi dotyczyly mozliwosci obnizania
kosztow dziatalno$ci. Chociaz 62,2% respondentow zgodzito si¢ z tym stwierdze-
niem, stosunkowo duza grupa badanych 28,9% wybrata odpowiedz neutralng. Moze
to wynika¢ z faktu, ze rzeczywisty wpltyw systemu na poziom kosztow wymagalby
jego wdrozenia oraz dtuzszej obserwacji funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W celu okreslenia najbardziej wartosciowych elementow systemu poproszono
respondentéw o wskazanie funkcji, ktore ich zdaniem maja najwicksze znaczenie
praktyczne (rys. 9).

Akademia Zarzadzania — 10(4)/2026 197



Niskokosztowy system wspomagania procesow logistycznych dla matych przedsiebiorstw ...

Integracja wszystkiego w jednym systemie —————— 14
Panel uzytkownika m——— 3
Wyszukiwanie i filtrowanie danych m—— o
Raporty i wykresy m————— |8
Kontrola termindw wysytki  m——————— 10
Alerty standw magazynowych m————— 17
Zarzadzanie magazynem SEEEESSSSSS——— ) S
Analiza wptywu pogody m—— O
Symulacje kosztow transportu  ————— 3 )
Analiza i wybdr transportu e ————————————— ) 5

Rys. 9. Najbardziej wartosciowe funkcje (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Odpowiedzi respondentow pokazuja, ze najwigksza warto$¢ dostrzegaja oni
w funkcjach bezposrednio wptywajacych na podejmowanie decyzji logistycznych.
Najbardziej warto$ciowymi funkcjami wedtug ankietowanych sg symulacje kosztow
transportu, zarzadzanie magazynem oraz analiza i wybdr transportu, ktére umozli-
wiajg oceng roznych wariantow dzialania jeszcze przed ich realizacja. Kolejnymi
waznymi funkcjami okazaly si¢: kontrola terminow wysytki, raporty i wykresy,
a takze alerty standw magazynowych.

Wigkszosé¢ respondentoéw, bo az 80% uznata wykorzystanie srodowiska Excel
VBA za zalete lub raczej zalete systemu (rys. 10). Uzyskane wyniki potwierdzaja,
ze wykorzystanie powszechnie dostgpnego srodowiska Microsoft Excel nie jest po-
strzegane jako ograniczenie systemu. Wregcz przeciwnie, moze to udowadniaé, ze
respondenci wskazywali jego dostepno$¢ oraz znajomosc¢ jako jedne z potencjalnych

zalet.
\ = duza zaleta
= raczej zaleta

= neutralne
= raczej wada

= duza wada

Rys. 10. Ocena wykorzystania sSrodowiska Excel VBA jako podstawy implementacji systemu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Respondenci oceniali rowniez wptyw systemu na komunikacje pomiedzy po-
szczegolnymi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze integracja funkcji magazynowych, transportowych i raportowych w jednym sro-
dowisku moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia przeptywu informacji (rys. 11). Inte-
gracja wielu funkcji w jednym $rodowisku zostala oceniona pozytywnie przez re-
spondentdéw, co moze swiadczy¢ o potrzebie ograniczania rozproszenia danych po-
migdzy ré6znymi narzgdziami wykorzystywanymi w przedsiebiorstwach.

60,00%

53,3% 53,3%
50,00% 46,7%
’ 42,2%
40,00%
31,1
30,00% 6,7%
° 4,4% 2,2% 2,2%
20,00%
0,
1000% 2<§’ 4% 5 25 4 4,4% 4,4%
0, 0‘%. 0,0%-
0,00%
magazyn transport dziat zamdwien zarzad firmy

B Zdecydowanie nie B Raczej nie B Trudno powiedzie¢ M Raczej tak B Zdecydowanie tak

Rys. 11. Wptyw systemu na komunikacje pomiedzy poszczegélnymi obszarami dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondenci wskazywali na potrzebg dalszego doskonalenia systemu. Najcze-
$ciej proponowanymi kierunkami rozwoju byly: rozbudowa interfejsu, wigksza au-
tomatyzacja magazynu, mozliwo$¢ pracy wielu uzytkownikoéw oraz prognozowanie
kosztow (rys. 12). Wskazane kierunki rozwoju pokazuja, ze uzytkownicy oczekuja
przede wszystkim zwigkszenia stopnia automatyzacji oraz mozliwo$ci wspotpracy
wielu uzytkownikow. Moze to §wiadczy¢ o potencjale wykorzystania systemu row-
niez w przedsigbiorstwach o bardziej rozbudowane;j strukturze organizacyjne;.

Akademia Zarzadzania — 10(4)/2026 199



Niskokosztowy system wspomagania procesow logistycznych dla matych przedsiebiorstw ...

inne mm 1
praca wielu uzytkownikéw S ——————EEEEEEEEE—— ] G
wielooddziatowos¢ m————————— 10
aplikacja webowa e —————————— ] ]
raportowanie IEEEEEEEEEEEEEESSSS——— ] ]
rozbudowa interfejsu T —  ————— | ]
integracja z APl/ mapami S ———————————————— ] /|
prognozowanie kosztow EES—— | 5
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Rys. 12. Aspekty wymagajace rozwoju (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wigkszo$¢ respondentow dostrzegla potencjal komercyjny opracowanego roz-
wigzania (rys. 13). Dodatkowo znaczaca czgs¢ uczestnikow badania zadeklarowata
che¢ zapoznania si¢ z rozwinieta wersja systemu lub jego przetestowania (rys. 14).

2%

N

2%

«

= tak = czesciowo . .
] o = tak = chetnie przetestowatbym = nie
= nie = trudno powiedziec
Rys. 13. Potencjat komercyjny systemu Rys. 14. Che¢ przetestowania rozwinietej

wers;ji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Zaréwno pozytywna ocena potencjatu komercyjnego, jak i deklarowana chec
przetestowania rozwini¢tej wersji systemu wskazuja, ze opracowane rozwigzanie
zostalo dobrze przyjete przez potencjalnych uzytkownikow. Wyniki te sugeruja, ze
system moze stanowi¢ podstawe¢ do dalszych prac rozwojowych oraz w przysztosci
znalez¢ zastosowanie w praktyce gospodarcze;j.
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4. Dyskusja wynikow

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze respondenci dostrzegajg prak-
tyczng przydatno$¢ opracowanego systemu oraz jego potencjalne zastosowanie
w przedsigbiorstwach. Szczegoélnie istotne wydaje si¢ to w konteks$cie wysokich
kosztéw wdrazania profesjonalnych systemow klasy ERP, WMS oraz TMS opisy-
wanych w literaturze przedmiotu. Autorzy wielu publikacji podkreslaja, ze dla ma-
lych przedsigbiorstw bariery finansowe oraz organizacyjne czgsto ograniczaja moz-
liwos$¢ wdrozenia zaawansowanych rozwigzan informatycznych.

Respondenci wysoko ocenili mozliwo$¢ integracji roznych procesow logistycz-
nych w jednym srodowisku. Wynik ten jest zgodny z kierunkiem rozwoju wspotcze-
snych systemow informatycznych, ktorych celem jest ograniczanie rozproszenia da-
nych oraz poprawa przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi obszarami
dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Interesujacym wynikiem badania jest pozytywna ocena wykorzystania sSrodowi-
ska Excel i VBA jako platformy systemowej. Moze to wynika¢ z powszechnej zna-
jomosci programu Excel oraz jego dostgpnosci w wigkszosci organizacji. Otrzy-
mane wyniki sugeruja, ze rozwigzania oparte na VBA mogg stanowi¢ skuteczne na-
rzgdzie wspomagajace procesy logistyczne w podmiotach, ktére nie wymagaja
wdrazania rozbudowanych systemow informatycznych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze badanie ma pewne ograniczenia. Przede wszystkim
ocena systemu zostata przeprowadzona na podstawie prezentacji prototypu oraz opi-
nii respondentdéw, a nie w warunkach rzeczywistego wdrozenia w przedsigbior-
stwie. Dodatkowo liczebno$¢ proby badawczej byta ograniczona do 45 0s6b uczest-
niczacych w wydarzeniach organizowanych na uczelni.

Uzyskane wyniki wskazujg na zasadno$¢ dalszego rozwoju systemu. Szczegol-
nie interesujacymi kierunkami wydaja si¢ integracja z zewngtrznymi bazami da-
nych, zastosowanie zaawansowanych narz¢dzi raportowych oraz rozwdj funkcji
prognostycznych wspierajacych planowanie procesow logistycznych.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze narzgdzia tworzone w Srodowisku Excel
VBA moga stanowi¢ uzyteczne i ekonomiczne wsparcie procesow logistycznych,
szczegblnie w organizacjach, dla ktorych wdrozenie profesjonalnych systemow
ERP, WMS, TMS jest zbyt kosztowne lub nieuzasadnione organizacyjnie.

Podsumowanie

Celem artykutu bylo opracowanie oraz ocena niskokosztowego systemu wspo-
magania procesOw logistycznych przeznaczonego dla matych przedsi¢biorstw.
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W ramach przeprowadzonych badan stworzono prototyp systemu dziatajacego
w srodowisku Microsoft Excel z wykorzystaniem jezyka VBA, integrujacego funk-
cje zwigzane z zarzgdzaniem magazynem, obstugg zamowien, analiza transportu,
symulacjg wybranych scenariuszy logistycznych oraz raportowaniem danych.

Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato pozytywna ocen¢ opracowanego
rozwigzania przez respondentéw. Uczestnicy badania wskazywali przede wszystkim
na praktyczna przydatno$¢ systemu, mozliwo$¢ usprawnienia analizy danych, ogra-
niczenia btgdow oraz wsparcia procesu podejmowania decyzji logistycznych. Wy-
niki ankiety potwierdzity rowniez potencjat zastosowania rozwigzania w matych
przedsigbiorstwach, ktore czesto nie dysponujg srodkami pozwalajagcymi na wdro-
zenie rozbudowanych systeméw klasy ERP, WMS lub TMS.

Z praktycznego punktu widzenia opracowany system moze stanowi¢ alterna-
tywe dla kosztownych rozwigzan informatycznych. Jego gtéwnymi zaletami sg niski
koszt wdrozenia, powszechna dostepnos¢ srodowiska Excel, mozliwos¢ integracji
wielu procesow logistycznych w jednym narzg¢dziu oraz stosunkowo tatwe wdroze-
nie i uzytkowanie. Szczegdlne znaczenie moze mie¢ to dla matych przedsigbiorstw
oraz podmiotdw rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Z naukowego punktu widzenia wyniki przeprowadzonych badan wskazuja
na mozliwos$¢ wykorzystania srodowiska VBA do tworzenia narzedzi wspomagaja-
cych procesy logistyczne oraz automatyzacje wybranych dziatan operacyjnych.
W przysztosci system moze zosta¢ rozbudowany o dodatkowe funkcjonalnosci, ta-
kie jak wykorzystanie metod sztucznej inteligencji, prognozowanie kosztow i po-
pytu, integracje z zewngtrznymi bazami danych oraz systemami mapowymi, a takze
zastosowanie nowoczesnych narzedzi wizualizacji danych. Kierunki te moga stano-
wi¢ podstawe dalszych badan oraz kolejnych etapéw rozwoju opracowanego roz-
wigzania.
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A Low-Cost System for Supporting Logistics Processes
in Small Businesses Using Excel VBA

Abstract

In today's world, there are many options and solutions available that significantly improve
work efficiency. There are sophisticated and automated systems such as ERP and TMS. The
biggest challenge in acquiring such tools remains their high cost, as most of the available
solutions are quite expensive. The guiding principle behind this project is the possibility of
creating a functional logistics support system that is low-cost and easy to use, as it is based
on a widely available tool such as Excel. The project comprises several modules responsible
for warehousing, transport and orders, which work together and complement one another.
All information can be reported in real time, and simulations can be carried out to test pos-
sible scenarios. Excel VBA was used in the design of the system, making it easier to manage.
The article also utilised an online survey comprising closed-ended questions, questions
based on a five-point Likert scale and open-ended questions, which enabled the collection
of opinions on such a tool and its practical application.
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