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Streszczenie

Niniejszy artykut zostat poswiecony identyfikacji znaczenia zielonych finanséw jako
instrumentu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w percepcji pokolenia Z.
Wybér badanej grupy nie byt przypadkowy. Pokolenie Z to konsumenci i przyszli inwestorzy,
ktérzy wykazujg wysoka swiadomos¢ ekologiczng oraz oczekujg transparentnosci w podej-
mowanych dziataniach przez przedsiebiorstwa. Celem niniejszego artykutu jest ocena stanu
wiedzy w zakresie zielonych finanséw wsrdd przedstawicieli pokolenia Z oraz identyfikacja
znaczenia zielonych finanséw jako instrumentu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w per-
cepcji tego pokolenia. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody CAWI wsrdd 80
respondentow nalezgcych do pokolenia Z. Wyniki wskazujg, ze poziom wiedzy badanych
na temat zielonych finanséw jest umiarkowany, jednak respondenci dostrzegajg pozytywny
wptyw dziatan proekologicznych na wizerunek, innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé przedsie-
biorstw. Jednoczesnie zauwazalny jest sceptycyzm wobec autentycznosci deklarowanych
dziatan ekologicznych oraz znaczenia greenwashingu. Badani podkreslajg rowniez potrzebe
przejrzystej komunikacji przedsiebiorstw w zakresie efektéw dziatan srodowiskowych. Uzy-
skane wyniki wskazuja, ze zielone finanse sg postrzegane jako istotny element budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, jednak ich skutecznos$¢ zalezy od wiarygodnosci
i transparentnosci podejmowanych dziatan.
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Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach rosnacej niepewnosci
otoczenia, nasilajacej si¢ konkurencji oraz coraz silniejszej presji regulacyjnej i spo-
lecznej zwiazanej z realizacja celow zrownowazonego rozwoju. Transformacja kli-
matyczna oraz rosngce znaczenie czynnikéw niefinansowych powodujg koniecz-
no$¢ uwzgledniania ryzyka $rodowiskowego i spotecznego w decyzjach finanso-
wych [Zioto, 2020, s. 13-23]. W odpowiedzi na te wyzwania dynamicznie rozwija
si¢ koncepcja finansow zrownowazonych, obejmujacych integracje czynnikow ESG
(ang. E — Environmental, S — Social, G — Governance) z procesem podejmowania
decyzji finansowych. Zielone finanse stanowia wyspecjalizowany segment finansow
zréwnowazonych, ukierunkowany na finansowanie przedsigwzi¢¢ o pozytywnym
oddzialywaniu srodowiskowym [Michalski, 2022, s. 26-33; Korzeb i in., 2024a]. In-
strumenty te, takie jak zielone obligacje, fundusze zrownowazone czy kredyty po-
wiazane z celami ESG, wplywaja na ocen¢ przedsiebiorstw przez inwestoréw oraz
ich pozycj¢ na rynku kapitatowym [Janicka i Miziotek, 2022, s. 90-95, s. 289-301].
Integracja aspektow srodowiskowych (E), spolecznych (S) itadu korporacyjnego
(G) z decyzjami finansowymi sprzyja zwigkszeniu odpornosci przedsiebiorstw oraz
budowaniu ich przewagi konkurencyjne;.

Zielone finanse przestaja by¢ wylacznie narzgdziem polityki srodowiskowej,
a staja si¢ istotnym elementem strategii przedsigbiorstw iich konkurencyjnosci.
Umozliwiajg finansowanie dzialan proekologicznych, wspieraja transformacje¢ mo-
deli biznesowych oraz budowanie dtugoterminowej wartosci. Dostep do instrumen-
tow takich jak zielone obligacje czy kredyty powiazane z ESG wptywa na reputacje
przedsigbiorstw i ich relacje z interesariuszami, a transparentne raportowanie kwe-
stii ESG ksztattuje ich odbiér rynkowy [Meng i in., 2023, s. 4].

Waznym czynnikiem jest rosngca rola pokolenia Z, ktore jako konsumenci, pra-
cownicy i przyszli inwestorzy wykazuja wysoka $wiadomos$¢ ekologiczng oraz
oczekujg odpowiedzialnosci i transparentnosci od przedsigbiorstw. Dziatania firm
w obszarze zielonych finanséw mogag wigc istotnie wptywaé na ich wiarygodnosé
i atrakcyjno$¢ w oczach tego pokolenia.

Celem niniejszego artykutu jest ocena stanu wiedzy w zakresie zielonych finan-
sOw wsrod przedstawicieli pokolenia Z oraz identyfikacja znaczenia zielonych fi-
nansow jako instrumentu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w percepcji tego poko-
lenia. Osiggnigcie zatozonego celu umozliwi analiza zgromadzonej literatury przed-
miotu oraz wyniki przeprowadzonego badania ankictowego CAWIL.
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1. Przeglad literatury

Zielone finanse stanowig istotny obszar wspotczesnych systemow finansowych,
obejmujacy og6t procesoéw i zjawisk pienieznych powigzanych z dziatalnoscia go-
spodarcza i spoteczng cztowieka, ktorych znaczenie systematycznie ro$nie wraz
z postgpujacg transformacja gospodarki w kierunku zrownowazonego rozwoju
[Kasztelan, Kierpka, 2025, s. 116-117]. Ich gtownym celem jest zapewnienie finan-
sowania inwestycji we wszystkich sektorach gospodarki oraz klasach aktywow, przy
jednoczesnym uwzglednieniu kryteriow §rodowiskowych, spotecznych i tadu kor-
poracyjnego (ESG), co oznacza, ze decyzje inwestycyjne nie opierajg si¢ wylacznie
na przestankach ekonomicznych, lecz rowniez na dtugoterminowym wptywie dzia-
alno$ci na otoczenie [Zioto, Wojtowicz, 2022, 179-193; Korzeb i in., 2024c].

W podejmowanych decyzjach inwestycyjnych istotne znaczenie przypisuje si¢
rowniez analizie ryzyka klimatycznego, obejmujacego zaro6wno ryzyka fizyczne, jak
i transformacyjne [Korzeb i in., 2024b], co sprawia, ze zielone finanse odgrywaja
kluczowa rol¢ we wspieraniu i realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju, a jed-
noczesnie przyczyniaja si¢ do zwigkszenia stabilnosci i odpornosci systemu finan-
sowego poprzez bardziej swiadoma 1 odpowiedzialng alokacje kapitatu [Michalski,
2022, s. 26-27].

Gwaltowny rozwdj przemystu, zapoczatkowany wraz z rewolucja przemystowa
doprowadzit do znaczacych przeksztalcen s$rodowiska naturalnego [Ziernicka-
Wojtaszek, 2017, s. 14]. Zmiany te objety zarowno $wiat organizmoéow zywych, jak
i elementy nieozywione przyrody, takie jak gleba, woda czy atmosfera. Intensywna
eksploatacja zasobow naturalnych oraz dynamiczny wzrost produkcji przemystowe;j
przyczynity sie do pogorszenia jakosci srodowiska, co przejawia si¢ m.in. degrada-
cja ekosystemow i utrata biordéznorodnosci [Koztowski, 2000, s. 20].

Jednym z najpowazniejszych skutkow industrializacji jest gwattowny wzrost
emisji dwutlenku wegla (CO2) [Bokwai in, 2022, 706]. Od poczatku XX wieku emi-
sja dwutlenku wegla (CO.) wzrosta wielokrotnie, stajac si¢ jednym z gtdéwnych
czynnikow napedzajacych wspolczesne zmiany klimatu. Zjawisko to jest $cisle po-
wigzane z globalnym ociepleniem, prowadzacym do wzrostu $redniej temperatury
powierzchni Ziemi oraz licznych konsekwencji srodowiskowych, gospodarczych
i spotecznych [Prandecki, Burchard-Dziubinska, 2020, s. 99].

W odpowiedzi na rosnace zagrozenia ekologiczne podejmowane sg na catym
swiecie dziatania majace na celu ograniczenie negatywnego wptywu dzialalnosci
cztowieka na $rodowisko. Wdrazane sg roznorodne mechanizmy, w tym regulacje
prawne, instrumenty finansowe oraz inicjatywy wspierajace zrownowazony rozwoj
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[Cabanska, Czyzewska-Misztal, Mazur, 2024, s. 71-73; Szpilko i1 Ejdys, 2022]. Co-
raz wicksze znaczenie zyskuja inwestycje proekologiczne, szczegdlnie w obszarze
odnawialnych zrodet energii, takich jak energia stoneczna, wiatrowa czy wodna. Ro-
snacy popyt na tego typu rozwigzania $wiadczy o stopniowej zmianie podejscia go-
spodarek i spoleczenstw, ktdre coraz czgéciej dostrzegaja konieczno$¢ taczenia roz-
woju ekonomicznego z ochrong srodowiska naturalnego [Bugdol, Stanczyk, 2021,
s. 9-11].

W zwigzku z narastajacymi problemami srodowiskowymi w ostatnich latach co-
raz wigksze znaczenie zyskuje koncepcja zréwnowazony rozwdj [Nowak, 2022, s.
184-185]. Zaktada ona odejscie od tradycyjnego podejscia do dziatalnosci gospodar-
czej, ktore koncentrowato si¢ gldéwnie na maksymalizacji zyskéw ekonomicznych,
szczegodlnie w krotkim okresie [Slazynska-Kluczek, 2024, s. 170].

W ramach tej koncepcji podkresla si¢ konieczno$¢ zachowania rownowagi po-
miedzy celami ekonomicznymi, spolecznymi i $rodowiskowymi [Borys, 2011,
s. 76]. Oznacza to, ze dziatalno$¢ gospodarcza powinna nie tylko generowac zyski,
lecz takze przyczynia¢ si¢ do poprawy jakosci zycia spoleczenstwa oraz racjonal-
nego gospodarowania zasobami naturalnym [Borys, 2011, s. 79]. Istotne staje si¢
dazenie do takiego modelu rozwoju, ktéry umozliwia zwigkszanie korzysci spotecz-
nych i efektywno$ci wykorzystania zasobow, przy jednoczesnym ograniczaniu ne-
gatywnego wptywu na srodowisko [Nowak, 2022, s. 184-186].

W praktyce oznacza to konieczno$¢ poszukiwania kompromisu migdzy wzro-
stem gospodarczym a ochrong $rodowiska, a takze uwzglednianie dlugofalowych
konsekwencji podejmowanych decyzji ekonomicznych [Ganowicz-Baczyk, 2013,
40-41]. Tego rodzaju podejscie sprzyja budowaniu bardziej odpowiedzialnej i trwa-
lej gospodarki, ktéra odpowiada na potrzeby zaréwno obecnych, jak i przysztych
pokolen [Alinska, 2019, s. 102].

Przedmiotem licznych badan stanowi pokolenie Z, ktore tworzy dominujaca
grupe wchodzacg na rynek pracy oraz grupe wymagajacych konsumentow [Lawin-
ska, Korobel, 2023, s. 5]. Pokolenie Z obejmuje osoby urodzone po 1995 roku. Jest
to pierwsza generacja, ktora wychowywata si¢ w srodowisku zdominowanym przez
internet i nowoczesne technologie cyfrowe. Od najmlodszych lat przedstawiciele
tego pokolenia mieli tatwy 1 szybki dost¢p do informacji oraz na co dzien korzystali
z internetu 1 medidw spoteczno$ciowych, co wptyn¢to na rozwdj ich kompetencji
cyfrowych [Gajda, 2026, s. 29; Szydto, 2017].

Pokolenie Z zaczeto zwraca¢ uwage nie tylko na ceng, ale na caty proces wy-
twarzania produktu. Badania Pacuta (2024) wskazuja, ze przedstawiciele tego poko-
lenia pozytywnie oceniajg dziatania przedsigbiorstw z zakresu spotecznej odpowie-

Akademia Zarzadzania — 10(3)/2026 229



Zielone finanse jako instrument konkurencyjnosci przedsiebiorstw w percepcji pokolenia Z

dzialnosci biznesu i deklaruja gotowos$¢ wspierania firm prowadzacych odpowie-
dzialng dziatalno$¢. Dziatania na rzecz ochrony §rodowiska moga sktania¢ ich nawet
do zaptacenia wyzszej ceny za oferowane produkty [Pacut, 2024, 85].

2. Metodyka badan

W celu realizacji zatozen badawczych przeprowadzono badanie z wykorzysta-
niem kwestionariusza ankiety internetowej typu CAWI (ang. Computer Assisted
Web Interview). W badaniu uczestniczyto 80 respondentéw. Ankiete przeprowa-
dzono wsrod studentéw i1 miata na celu poznanie opinii przedstawicieli pokolenia
Z na temat zielonych finansow jako instrumentu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Kwestionariusz ankiety sktadal si¢ z 28 pytan dotyczacych wiedzy respondentow
na temat zielonych finanséw, ich postaw wobec zréwnowazonego rozwoju oraz
oceny wptywu zielonych instrumentéw finansowych na funkcjonowanie i konku-
rencyjnos$¢ przedsigbiorstw. W badaniu zastosowano pytania zamknigte oraz pytania
wielokrotnego wyboru, co umozliwilo zebranie materialu badawczego niezbednego
do realizacji zatozonych celow. Badanie zostato przeprowadzone wsrod studentow
pierwszego i drugiego stopnia Wydzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biato-
stockiej, w czerwcu 2026 r. W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke badanej

grupy.
Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Ptec Kobieta 61% (48)
Mezczyzna 37% (29)
Inna / wole nie podawa¢ 2% (2)

Wiek 18-20 30% (24)
21-23 39% (31)
24-26 4% (3)
27-30 8% (6)
powyzej 30 19% (15)

Status Student 54% (43)
Pracujacy 27% (21)
Student i pracujacy 19% (15)

Studia | stopnia (licencjackie lub inzynierskie) 74% (51)
Il stopnia (magisterskie) 26% (18)

Rok studiow I rok 40% (26)
I rok 45% (29)
1l rok 15% (10)

Rodzaj studiéw Stacjonarne 81% (52)
Niestacjonarne 19% (12)
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Miejsce wies 33% (26)

zamieszkania miasto do 50 tys. mieszkancéw 30% (24)
miasto od 50 tys. do 250 tys. mieszkancéw 9% (7)
miasto od 250 tys. do 500 tys. mieszkaricow 24% (19)
miasto powyzej 500 tys. mieszkaricéw 4% (3)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

3. Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci respondentom zadano pytanie odno$nie stopnia znajo-
mosci pojecia ,,zielone finanse”. Uzyskane odpowiedzi potwierdzity, ze 46% bada-
nych zadeklarowalo wcze$niejsza znajomos¢ pojecia ,,zielone finanse”, natomiast
54% respondentow odpowiedziato, ze nie spotkalo si¢ wczesniej z tym terminem
(rys. 1). Wyniki te wskazaty na nieznaczng przewage osob nieznajacych omawia-
nego pojecia, co moze $wiadczy¢ o zréznicowanym poziomie $wiadomosci w za-
kresie zielonych finanséw w badanej grupie. Jednoczes$nie fakt, ze niemal potowa
respondentéw zadeklarowato znajomos¢ tego terminu, sugeruje stopniowe upo-
wszechnianie si¢ wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych z finansowaniem zrow-
nowazonego rozwoju i dziatan prosrodowiskowych (rys. 1).

Nie
54% \

= Tak = Nie

Tak
46%

Rys. 1. Znajomos¢ pojecia ,,zielone finanse” wsrdd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepnie poproszono respondentdOw o oceng poziomu wiedzy w zakresie zielo-
nych finansoéw (rys. 2). Z przeprowadzonych badan wynika, ze dominujacg grupe
stanowili respondenci deklarujacy bardzo niski poziom wiedzy na temat zielonych
finansow (43%). Kolejne 23% badanych ocenito swoja wiedzg jako niska, a 21%
wskazato poziom neutralny. Najmniej liczne byly grupy respondentow okreslaja-
cych swojg wiedzg jako wysoka (8%) oraz bardzo wysoka (5%). Struktura odpowie-
dzi wskazuje, ze samoocena wiedzy w zakresie zielonych finanséw jest w badanej
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probie relatywnie niska, co moze odzwierciedla¢ ograniczong znajomos¢ tej proble-
matyki wérdd respondentow.

5%

8%

43% = bardzo niski

21%

= niski

= neutralny
wysoki

bardzo wysoki

23%

Rys. 2. Ocena poziomu wiedzy na temat zielonych finanséw wsréd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej kolejnosci w pytaniu wielokrotnego wyboru respondenci zostali po-
proszeni o wskazanie skojarzen z pojeciem ,,zielone finanse” (rys. 3). Najczesciej
wybierang odpowiedzig byto finansowanie projektow ekologicznych. Wybrato ja
38% badanych, co wskazuje, ze badani utozsamiajg zielone finanse przede wszyst-
kim ze wspieraniem przedsigwzi¢¢ o charakterze prosrodowiskowym. Kolejnym
najczesciej wskazywanym skojarzeniem byt zréwnowazony rozwoj - 23%. Znacznie
rzadziej respondenci wskazywali zielone obligacje - 16% oraz inwestycje ESG -
15%, co moze $wiadczy¢ o nizszym poziomie znajomos$ci bardziej specjalistycz-
nych instrumentow i1 koncepcji zwigzanych z zielonymi finansami. Jednocze$nie 8%
badanych zadeklarowato, ze nie potrafi wskaza¢ skojarzen z omawianym pojeciem.
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8% 16% = Zielone obligacje

23%

= Inwestycje ESG
15%
= Finansowanie projektéw
\ ’ ekologicznych
Zréwnowazony rozwoj

Nie wiem / trudno powiedzieé

38%

Rys. 3. Znajomos¢ pojeé kojarzacych sie z zielonymi finansami wsréd respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podczas badania poproszono respondentéw o wskazanie jak rozumiejg pojecie
»zielone finanse” (rys. 4). Najwiecej wskazan uzyskata odpowiedz ,,Fundusze ma-
jace na celu sfinansowanie projektow ekologicznych, takich jak odnawialne zrodia
energii, efektywnos¢ energetyczna czy zrownowazona gospodarka wodna” - 47 od-
powiedzi. Kolejng czegsto wybierang odpowiedzig byly ,,Fundusze inwestycyjne,
ktore maja na celu zmniejszenie negatywnego wpltywu na srodowisko” - 42 odpo-
wiedzi. Nastepnie respondenci wskazywali ,,Dzialania instytucji finansowych
wspierajace ochrone srodowiska i ograniczanie emisji CO2” - 34 odpowiedzi oraz
LInwestycje finansowe wptywajace na projekty i inicjatywy zréwnowazonego roz-
woju” - 33 odpowiedzi. Mniejsza liczbe wskazan uzyskaty odpowiedzi ,,Mechani-
zmy finansowe wspierajace walke ze zmianami klimatu”- 26 odpowiedzi, ,,Ekolo-
giczne produkty finansowe oferowane przez banki i instytucje finansowe” - 25 od-
powiedzi, ,,Finansowanie przedsigbiorstw realizujacych dziatania proekologiczne” -
23 odpowiedzi, ,,Inwestycje uwzgledniajace kryteria ESG (Environmental, Social,
Governance)” - 22 odpowiedzi oraz ,,Dzialania majgce na celu osiggnigcie neutral-
nosci klimatycznej gospodarki” - 19 odpowiedzi. Odpowiedz ,,Nie wiem/trudno po-
wiedzie¢” zostata wybrana 9 razy.
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Nie wiem/trudno powiedzie¢
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N
[52]
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N

Dziatania instytucji finansowych wspierajace
ochrone $rodowiska i ograniczanie emisji CO,

Fundusze majgce na celu sfinansowanie
projektéw ekologicznych, takich jak odnawialne
zrédta energii, efektywnos¢ energetyczna czy...
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Fundusze inwestycyjne, ktére majg na celu
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inicjatywy zrbwnowazonego rozwoju
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Rys. 4. Znajomos¢ pojecia ,,zielone finanse” wsrdd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie poproszono respondentdw o ocen¢ konkurencyjnosci przedsigbiorstw
w odniesieniu do korzystania z narzgdzi zielonych finansow (rys. 5). Odpowiedzi
respondentdéw dotyczace stwierdzenia, ze przedsigbiorstwa stosujace zielone finanse
s bardziej konkurencyjne niz inne, byty zréznicowane. Najwickszy odsetek bada-
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nych (40,5%) wybral odpowiedz ,,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam”, co wska-
zuje na neutralne stanowisko wobec przedstawionego stwierdzenia. Z kolei 25,3%
respondentéw raczej zgodzito si¢ z ta opinia, a 5,1% zdecydowanie si¢ zgodzito.
Odmienne stanowisko zajeto 17,7% badanych, ktorzy raczej si¢ nie zgodzili, oraz
11,4% respondentow zdecydowanie si¢ nie zgodzito.

5,10% 11,40% » 1 -zdecydowanie sie nie
zgadzam

0,
25,30% 17,70% = 2—raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam

5 —zdecydowanie sie
40,50% zgadzam

Rys. 5. Ocena stwierdzenia: ,,Przedsiebiorstwa stosujgce zielone finanse sg bardziej konkurencyjne
niz inne” wsrdéd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku stwierdzenia, ze dziatania proekologiczne przedsigbiorstw wply-
wajg na ich postrzeganie jako nowoczesnych i innowacyjnych, przewazaly odpo-
wiedzi pozytywne (rys. 6). Ponad potowa respondentdéw (50,6%) raczej zgodzita si¢
z tym stwierdzeniem, natomiast 15,2% zdecydowanie podzielato t¢ opini¢. Neu-
tralne stanowisko zajeto 20,3% badanych. Z kolei brak zgody wyrazito 6,3% respon-
dentow, ktorzy raczej si¢ nie zgodzili oraz 7,6%, ktérzy zdecydowanie si¢ nie zgo-
dzili.
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o 7,60% = 1 -zdecydowanie sie nie
15,20% 6,30% zgadzam
, = 2 —raczej sie nie zgadzam
20,30%

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie nie

’ zgadzam
= 4 —raczej sie zgadzam
50,60% 5 —zdecydowanie sie

zgadzam

Rys. 6. Ocena stwierdzenia: ,Dziatania proekologiczne przedsiebiorstw wptywaja na ich postrzeganie
jako nowoczesnych i innowacyjnych” wséréd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W odniesieniu do stwierdzenia, ze firmy stosujace zielone finanse majg lepszy
wizerunek, dominowaty odpowiedzi wskazujgce na akceptacje tej opinii (rys. 7).
37,2% respondentow raczej zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, natomiast 20,5% zde-
cydowanie si¢ zgodzito. Neutralne stanowisko wyrazito 30,8% badanych. Odpowie-
dzi negatywne stanowity mniejszy odsetek i obejmowaty 7,7% respondentdw, kto-
rzy raczej si¢ nie zgodzili oraz 3,8%, ktdrzy zdecydowanie si¢ nie zgodzili.

3,80% 7,70% = 1 -zdecydowanie sie nie

zgadzam

20,50%

= 2 —raczej sie nie zgadzam

o, ™ 3—anisie zgadzam, ani sie nie
30,80% zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam
37,20%

5 —zdecydowanie sie zgadzam

Rys. 7. Ocena stwierdzenia: , Firmy stosujace zielone finanse maja lepszy wizerunek”
wsrod respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W odpowiedzi na pytanie dotyczace poziomu zaufania do przedsigbiorstw de-
klarujacych dziatania proekologiczne, najwigcej respondentow (49,4%) ocenito
swoje zaufanie jako umiarkowane (rys. 8). 20,3% badanych zadeklarowalo wysoki
poziom zaufania, natomiast 3,8% okreslito go jako bardzo wysoki. Z kolei 21,5%
respondentow wskazalo niski poziom zaufania, a 5,1% ocenito swoje zaufanie jako
bardzo niskie.

3,80% 5,10% = 1 —bardzo niski poziom
zaufania

20,30% 21,50%
= 2 — niski poziom zaufania

= 3 —umiarkowany poziom
zaufania

= 4 — wysoki poziom zaufania

5 — bardzo wysoki poziom
49,40% zaufania

Rys. 8. Poziom zaufania respondentéw do przedsiebiorstw deklarujgcych dziatania proekologiczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Opinie respondentow dotyczace rzeczywistego zaangazowania przedsigbiorstw
w ochrong $rodowiska byly zréznicowane, jednak dominowalty odpowiedzi §wiad-
czace o sceptycznym podej$ciu (rys. 9). Najliczniejsza grupa badanych (55%)
uznata, ze firmy raczej tylko deklaruja prowadzenie dziatan ekologicznych, nato-
miast kolejne 10% bylo o tym zdecydowanie przekonane. Z kolei 30% responden-
tow ocenito, ze przedsigbiorstwa raczej dziataja ekologicznie, a 5% wyrazito zdecy-
dowanie pozytywng opini¢ w tym zakresie.
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0,
10% 5% = Zdecydowanie dziata

ekologicznie
30%
= Raczej dziata ekologicznie
’ = Raczej tylko deklaruje

55% Zdecydowanie tylko
deklaruje

Rys. 9. Ocena stwierdzenia: ,,Wiekszo$¢ firm rzeczywiscie dziata ekologicznie, czy tylko to deklaruje”
wsrdd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie wynikow mozna stwierdzi¢, ze stosowanie zielonych finanséw
zwigksza atrakcyjno$¢ przedsiebiorstw w opinii mtodych konsumentow (rys. 10).
Lacznie 49,3% respondentdw wyrazito opini¢ pozytywng (39,2% — raczej si¢ zga-
dza, 10,1% — zdecydowanie si¢ zgadza). Jednoczesnie 35,4% badanych zajeto sta-
nowisko neutralne, natomiast 15,2% nie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Wyniki
wskazuja, ze zielone finanse sa postrzegane jako czynnik pozytywnie wptywajacy
na atrakcyjnos$¢ przedsigbiorstw, cho¢ znaczny odsetek odpowiedzi neutralnych
swiadczy o zroznicowanym poziomie §wiadomosci w tym zakresie.

10,10% 2,50%

12,70%

= 1 -zdecydowanie sie nie
zgadzam

m 2 —raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
35,40%  hie zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam

Rys. 10. Ocena stwierdzenia: ,Przedsiebiorstwa stosujgce zielone finanse sg bardziej atrakcyjne dla
mtodych konsumentéw” wsrdéd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nastepnie poproszono respondentéw o oceng stwierdzenia ,,Dziatania zwigzane
z zielonymi finansami zwigkszaja przewage konkurencyjng przedsigbiorstw
na rynku” (rys. 11). Najwicksza grupa respondentow (35,9%) raczej zgodzila sig,
ze dzialania zwigzane z zielonymi finansami zwigkszajg przewage konkurencyjna
przedsigbiorstw na rynku. 33,3% badanych wybrato odpowiedz neutralng, natomiast
17,9% raczej si¢ nie zgodzilo z tym stwierdzeniem. Zdecydowang zgode¢ wyrazito
7,7% respondentow, a 5,1% zdecydowanie nie zgodzito si¢ z przedstawiong opinig.

7,70% 5,10% = 1 -zdecydowanie sie nie
17.90% zgadzam

= 2 —raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie

35,90% nie zgadzam

4 —raczej sie zgadzam

33,30% 5 — zdecydowanie sie

zgadzam

Rys. 11. Ocena stwierdzenia: ,Dziatania zwigzane z zielonymi finansami zwiekszajg przewage konku-
rencyjng przedsiebiorstw na rynku” wsrdd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badani w wigkszosci pozytywnie ocenili stwierdzenie, ze firmy angazujace si¢
w dziatania proekologiczne sg postrzegane jako bardziej odpowiedzialne spolecznie
(rys. 12). Odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam” wskazalo 48,1% respondentow, a 22,8%
»zdecydowanie si¢ zgadzam”. Neutralne stanowisko zaje¢to 24,1% badanych. Nie-
wielki odsetek respondentow wyrazit opini¢ negatywna — 3,8% raczej si¢ nie zgo-
dzito, natomiast 1,3% zdecydowanie si¢ nie zgodzito.
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1,30%3,80%
= 1 -zdecydowanie sie nie

24.10% zgadzam

22,80%

= 2 —raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam

48,10% 5 —zdecydowanie sie
zgadzam

Rys. 12. Ocena stwierdzenia: ,Firmy angazujgce sie w dziatania proekologiczne sg postrzegane jako
bardziej odpowiedzialne spotecznie” wsrdd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze respondenci sktaniaja si¢ ku przeko-
naniu, iz zielone finanse wptywaja na ich pozytywna oceng¢ przedsigbiorstwa (rys.
13). Najwiecej badanych (38,0%) wskazato odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam”, nato-
miast 32,9% zajeto stanowisko neutralne. Odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”
wybrato 8,9% respondentow. Z kolei po 10,1% badanych raczej si¢ nie zgodzito
oraz zdecydowanie si¢ nie zgodzito z przedstawionym stwierdzeniem.

8,90% 10,10% = 1 -zdecydowanie sie nie

10.10% zgadzam
) (1]
) = 2 —raczej sie nie zgadzam
= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam
= 4 —raczej sie zgadzam

32,90%
5 —zdecydowanie sie
zgadzam

Rys. 13. Ocena stwierdzenia: ,Zielone finanse wptywajg na mojg pozytywna ocene przedsiebior-
stwa” wsrdd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Respondenci w wigkszoséci pozytywnie oceniaja znaczenie inwestycji ekolo-
gicznych dla przysztego sukcesu przedsigbiorstw (rys. 14). Najczesciej wskazywang
odpowiedzig byto ,,raczej si¢ zgadzam” (44,3%). 26,6% badanych wybrato odpo-
wiedz neutralna, natomiast 17,7% raczej si¢ nie zgodzilo z tym stwierdzeniem. 6,3%
respondentow zdecydowanie si¢ zgodzito, a 5,1% zdecydowanie si¢ nie zgodzito.

6,30% 5,10% = 1 -zdecydowanie sig nie

17,70% zgadzam
= 2 —raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam
26,60%

5 — zdecydowanie sie
zgadzam

Rys. 14. Przedsiebiorstwa inwestujgce w rozwigzania ekologiczne majg wieksze szanse na sukces
w przysztosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze dzialania proekologiczne przedsigbiorstw
w umiarkowanym stopniu oddziatujg na decyzje zakupowe respondentow (rys. 15).
Najwigkszy odsetek badanych (31,2%) wybrat odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam”, na-
tomiast 26% pozostalo neutralnych wobec tego stwierdzenia. Odpowiedz ,,raczej si¢
nie zgadzam” wskazato 23,4% respondentow, a 15,6% zdecydowanie si¢ nie zgo-
dzito. Najmniej osob (3,9%) zdecydowanie zgodzilo si¢, ze aspekty ekologiczne
wplywaja na ich decyzje zakupowe.
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3,90% 15,60% = 1 -zdecydowanie sie nie
zgadzam

31,20% = 2 —raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
23,40% nie zgadzam
\ ' = 4 —raczej sie zgadzam

5 — zdecydowanie sie
26% zgadzam

Rys. 15. Ocena stwierdzenia: ,Dziatania proekologiczne przedsiebiorstw wptywajg na moja decyzje
zakupowga” wsrdd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozna zauwazy¢, ze certyfikaty ekologiczne sa przez respondentdow postrze-
gane jako czynnik sprzyjajacy budowaniu zaufania do przedsigbiorstw (rys. 16).
Najwiecej osob (36,7%) wybrato odpowiedz ,,raczej sie¢ zgadzam”, 30,4% zacho-
wato neutralne stanowisko, natomiast 13,9% zdecydowanie si¢ zgodzito z przedsta-
wionym stwierdzeniem. Odpowiedzi negatywne stanowity 10,1% oraz 8,9%.

13,90% 10,10% = 1 -zdecydowanie sig nie
zgadzam

8,90%
= 2 —raczej sie nie zgadzam
= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam
36,70% = 4 —raczej sie zgadzam
30,40%

5 —zdecydowanie sie
zgadzam

Rys. 16. Ocena stwierdzenia: , Certyfikaty ekologiczne zwiekszajg moje zaufanie do przedsiebior-
stwa” wsrdéd respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Badani wyraznie opowiedzieli si¢ za regularnym informowaniem przez przed-
sigbiorstwa o efektach podejmowanych dziatan proekologicznych (rys. 17). Naj-
wigkszy odsetek respondentow (43,6%) wybrat odpowiedz ,;raczej si¢ zgadzam”,
a28,2% ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Neutralne stanowisko zajeto 15,4% bada-
nych. Z kolei 7,7% respondentow raczej si¢ nie zgodzilo, natomiast 5,1% zdecydo-
wanie si¢ nie zgodzito z przedstawionym stwierdzeniem.

5,10% » 1 -zdecydowanie sie nie

7,70%
28,20% zgadzam

1540% *® 2—raczejsig nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam

4 —raczej sie zgadzam

5 — zdecydowanie sie
43,60% zgadzam

Rys. 17. Ocena stwierdzenia: ,Przedsiebiorstwa powinny regularnie informowac o efektach swoich
dziatan proekologicznych” wsrdd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kontek$cie przejrzystosci dziatan ekologicznych, poproszono respondentow
o ocen¢ stwierdzenia ,,Przejrzystos¢ dziatan ekologicznych wplywa na pozytywna
oceng przedsigbiorstwa” (rys. 18). Najczesciej wybierang odpowiedzia bylo ,,raczej
si¢ zgadzam” (43%), a ponad jedna czwarta badanych (27,8%) zdecydowanie zgo-
dzita si¢ z analizowanym stwierdzeniem. Odpowiedz neutralng wskazato 21,5% re-
spondentoéw. Niewielki odsetek badanych wyrazit odmienne stanowisko — 5,1% wy-
brato odpowiedz ,,raczej si¢ nie zgadzam”, natomiast 2,5% ,,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”
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2,50% 5,10% = 1 -zdecydowanie sie nie
zgadzam

27,80%
21,50% - raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie nie
zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam

5 —zdecydowanie sie zgadzam

43%

Rys. 18. Ocena stwierdzenia: ,Przejrzystos¢ dziatan ekologicznych wptywa na pozytywng ocene
przedsiebiorstwa” wsrdéd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie poproszono respondentdéw o oceng zaufania do przedsigbiorstw w sy-
tuacji nieudoste¢pniania informacji o dzialaniach ekologicznych (rys. 19). Rozktad
odpowiedzi wskazuje, ze respondenci sktaniaja si¢ ku przekonaniu, iz brak konkret-
nych danych dotyczacych dzialan ekologicznych wplywa na obnizenie zaufania
do przedsi¢biorstwa. Najwiecej badanych wybrato odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam”
(36,7%), natomiast 15,2% zdecydowanie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Zna-
czacy odsetek respondentéw (34,2%) nie zajat jednoznacznego stanowiska. Odpo-
wiedzi wyrazajgce brak zgody byly wybierane rzadziej i wyniosty 8,9% dla odpo-
wiedzi ,raczej si¢ nie zgadzam” oraz 5,1% dla odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”.

15,20% >10% 0 50 = 1 -zdecydowanie si¢ nie
zgadzam

' ® 2 —raczej sie nie zgadzam
= 3 —ani sie zgadzam, ani sie nie
zgadzam
34,20% = 4—raczejsie zgadzam
36,70%

5 —zdecydowanie sie
zgadzam

Rys. 19. Ocena stwierdzenia: ,,Brak konkretnych danych dotyczacych dziatan ekologicznych obniza
moje zaufanie do firmy” wsréd respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zachowania respondentdow zwigzane z weryfikacja informacji o dziataniach
ekologicznych przedsiebiorstw przed zakupem wskazuja, ze praktyka ta nie jest po-
wszechna (rys. 20). Dominujacg odpowiedzig byto ,,rzadko” (45%), podczas gdy
32% badanych zadeklarowato, ze nigdy nie sprawdza takich informacji. Z kolei 18%
respondentdw robi to czgsto, a 5% zawsze.

5%

18%
= Zawsze

= Czesto
= Rzadko

Nigdy

45%

Rys. 20. Ocena stwierdzenia: ,Czy sprawdza Pan/Pani informacje dotyczace dziatan ekologicznych
przedsiebiorstwa przed zakupem produktu lub ustugi?” wsrdd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie zapytano respondentdow o charakter dziatan przedsigbiorstw, ktore
zwigkszaja zaufanie konsumentoéw (rys. 21). Wérod dziatan zwigkszajacych zaufa-
nie do przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ proekologiczng respondenci naj-
czesciej wskazywali certyfikaty ekologiczne (21%) oraz opinie innych konsumen-
tow (21%). Niewiele rzadziej wybierano dzialania spoleczne i edukacyjne (19%)
oraz konkretne dane dotyczace redukcji emisji (17%). Mniejsze znaczenie przypisy-
wano rekomendacjom ekspertow (15%), natomiast najrzadziej wskazywanym czyn-
nikiem byty raporty ESG (7%).
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21% 21% = Certyfikaty ekologiczne
o (]

= Raporty ESG

7% Konkretne dane dotyczgce
redukcji emisji
159% = Dziatania spoteczne i edukacyjne
(J
\ Rekomendacje ekspertow

%
Opinie innych konsumentow
19%

Rys. 21. Dziatania zwiekszajgce zaufanie do przedsiebiorstw prowadzacych dziatania proekologiczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystywania dzialan ekologicznych
przez przedsigbiorstwa w celach marketingowych dominowaty opinie potwierdza-
jace wystepowanie tego zjawiska (rys. 22). Najwickszy odsetek respondentéw
(36,7%) zdecydowanie zgodzil si¢ z przedstawionym stwierdzeniem, natomiast
32,9% raczej si¢ zgodzito. Odpowiedz neutralng wskazato 25,3% badanych. Nie-
wielka grupa respondentow (5,1%) raczej nie zgodzita si¢ z tym stwierdzeniem,
a odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” nie zostata wskazana przez zadnego
uczestnika badania.

0,00% 5,10% = 1 -zdecydowanie sie nie
zgadzam

36,70% 25,30% = 2 —raczej sie nie zgadzam

= 3 —ani sie zgadzam, ani sie
nie zgadzam

= 4 —raczej sie zgadzam

5 —zdecydowanie sie
32,90% zgadzam

Rys. 22. Ocena stwierdzenia: ,Czes¢ przedsiebiorstw wykorzystuje dziatania ekologiczne gtéwnie
w celach marketingowych (greenwashing)” wsréd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nastepnie zapytano respondentéw o znajomos$¢ pojecia ,,greenwashing” (rys.
23). Najwigcej wskazan (27) uzyskata odpowiedz definiujaca greenwashing jako
,»dzialanie majace zachgci¢ do kupowania produktow poprzez niezgodne z prawda
przekonywanie, ze zostaly one wytworzone zgodnie z zasadami ochrony $rodowi-
ska”. Jednoczesnie 22 respondentéw zadeklarowato brak wiedzy na temat tego po-
jecia. Pozostate odpowiedzi byly wybierane znacznie rzadziej i obejmowaty ,,rekla-
mowanie produktu ekologicznymi hastami bez mozliwo$ci ich zweryfikowania”
(13), ,komunikacj¢ marketingowa oparta na falszywych lub wprowadzajacych
w btad deklaracjach $rodowiskowych” (10) oraz ,,nieuprawnione poshugiwanie si¢
certyfikatami potwierdzajacymi ekologicznos¢ produktu” (7).

Nie wiem 22

Komunikacja marketingowa przedsigbiorstwa,
bazujaca na fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd
deklaracjach, dotyczacych zgodnosci produktu lub
jego elementdéw z zasadami ochrony srodowiska

10
Reklamowanie produktu ekologicznymi hastami,
ktdre jednak nie sg poparte zadnymi zewnetrznymi 13
certyfikatami ani nie moga by¢ w fatwy sposob
zweryfikowane przez nabywcow
Nieuprawnione postugiwanie sie konkretnymi
certyfikatami poswiadczajacymi ekologicznos¢ - 7
produktu
Dziatanie majace zacheci¢ do kupowania jakich$
produktéw, polegajace na niezgodnym z prawda 27
przekonywaniu, ze produkty te wytworzono zgodnie

z zasadami ochrony srodowiska

0 10 20 30

Rys. 23. Znajomos¢ pojecia ,,greenwashing” wsrdd respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Deklaracje respondentéw pokazuja, ze dziatania ekologiczne przedsigbiorstw
majg ograniczony wplyw na podejmowane przez nich decyzje zakupowe (rys. 24).
Najliczniejsza grupe stanowili badani, ktorzy rzadko zwracaja uwage na ten aspekt
41%, a 30% odpowiedziato, ze nigdy nie bierze go pod uwagg. Z kolei 28% respon-
dentow wskazato odpowiedz ,.czgsto”, natomiast 1% zadeklarowal, Zze zawsze
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uwzglednia dziatania proekologiczne przedsicbiorstwa przy wyborze produktow lub
ustug.

m Zawsze
= Czesto
= Rzadko

Nigdy

41%

Rys. 24. Ocena stwierdzenia: ,Czy przy wyborze produktéw/ustug zwraca Pan/Pani uwage na dziata-
nia ekologiczne przedsiebiorstwa?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kontek$cie zaptacenia wyzszej ceny za produkt przedsigbiorstwa, ktore sto-
suje rozwigzania proekologiczne, najwigksza grupa badanych (40%) wybrata odpo-
wiedz ,,trudno powiedzie¢”, co moze $wiadczy¢ o braku jednoznacznego stanowiska
w tej kwestii (rys. 25). 33% respondentow zadeklarowalo, ze nie bytoby sklonnych
ponies¢ wyzszych kosztow zakupu, natomiast 27% wyrazito gotowos¢ do zaptace-
nia wiecej za produkt oferowany przez przedsigbiorstwo stosujace rozwigzania pro-
ekologiczne.

= Tak
= Nie

Trudno powiedzie¢

33%

Rys. 25. Ocena stwierdzenia: ,,Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(a) zaptaci¢ wiecej za produkt firmy sto-
sujgcej rozwigzania proekologiczne?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Respondentow zapytano rowniez o rezygnacje z zakupu produktu lub ustugi
ze wzgledu na brak dziatan ekologicznych przedsigbiorstwa (rys. 26). Z deklaracji
respondentéw wynika, ze wigkszo$¢ badanych (77%) nie zrezygnowata z zakupu
produktu lub ustugi. Przeciwne doswiadczenie zadeklarowato 23% respondentow.

= Tak

= Nie
77%

Rys. 26. Ocena stwierdzenia: ,Czy zdarzyto sie Panu/Pani zrezygnowac z zakupu ze wzgledu na brak
dziatan ekologicznych firmy?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ostatnie pytanie zadane respondentom dotyczylto oceny znaczenia zielonych fi-
nansoéw w przysztosci (rys. 27). Respondenci w wigkszosci przewidujg wzrost zna-
czenia zielonych finanséw w przysztosci. Taka opini¢ wyrazito 62% badanych,
wskazujac odpowiedz ,,tak”. Z kolei 29% respondentow nie potrafilo jednoznacznie
oceni¢ przysztej roli zielonych finanséw, wybierajac odpowiedz ,trudno powie-
dzie¢”. Jedynie 9% badanych uznato, Ze znaczenie zielonych finansé6w nie bedzie
rosto.

29%

= Tak

N

62% Trudno powiedzie¢

Rys. 27. Ocena stwierdzenia: ,Czy uwaza Pan/Pani, ze znaczenie zielonych finanséw bedzie rosto
w przysztosci?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania wskazuja, ze przedstawiciele pokolenia Z dostrzegaja
znaczenie zielonych finansow oraz dziatan proekologicznych dla funkcjonowania
przedsigbiorstw, jednak poziom ich wiedzy na temat tego zagadnienia pozostaje
umiarkowany. Ponad polowa respondentow zadeklarowata brak znajomosci pojgcia
»Zzlelone finanse”, a wiekszos$¢ ocenila swoja wiedzg jako niskg lub bardzo niska.
Wyniki te potwierdzaja, ze mimo rosngcego znaczenia finansow zréwnowazonych
w praktyce gospodarczej oraz debacie publicznej, wiedza mtodych konsumentow
na temat specjalistycznych instrumentéw finansowych nadal wymaga poszerzania.
Jednoczesnie respondenci najczgsciej kojarzyli zielone finanse z finansowaniem
projektow ekologicznych oraz zrownowazonym rozwojem, co wskazuje na prawi-
dlowe rozumienie ich podstawowej idei.

Uzyskane wyniki sg zgodne z wnioskami przedstawionymi przez Michalskiego
(2022), ktory podkresla, ze zielone finanse stajg si¢ jednym z kluczowych narzgdzi
wspierajacych transformacj¢ gospodarcza oraz realizacje celow zrownowazonego
rozwoju. Badania potwierdzajg rowniez obserwacje Janickiej i Miziotka (2022),
zgodnie z ktorymi wdrazanie instrumentéw ESG wplywa na postrzeganie przedsig-
biorstw przez interesariuszy oraz sprzyja budowaniu ich dtugoterminowej wartosci.

Respondenci w wigkszos$ci pozytywnie ocenili wplyw dziatan proekologicznych
na wizerunek przedsigbiorstw. Badani uznali firmy realizujace dziatania Srodowi-
skowe za bardziej nowoczesne, innowacyjne i odpowiedzialne spotecznie. Wyniki
te korespondujg z badaniami Pacuta (2024), ktéry wskazuje, ze przedstawiciele po-
kolenia Z pozytywnie oceniajg przedsi¢biorstwa prowadzace odpowiedzialng dzia-
falno$¢ spoteczng i Srodowiskowa. Oznacza to, ze dziatania zgodne z koncepcja
ESG mogg stanowi¢ istotny element budowania przewagi konkurencyjnej poprzez
wzmacnianie reputacji przedsigbiorstwa.

Jednocze$nie wyniki wskazuja na wyrazny sceptycyzm respondentdw wobec
autentycznosci deklarowanych dziatan ekologicznych przedsigbiorstw. Wigkszosé
badanych uwaza, ze firmy czgsciej deklaruja dziatania proekologiczne, niz faktycz-
nie je realizujg. Potwierdzeniem tego jest réwniez przekonanie respondentow,
ze przedsigbiorstwa wykorzystuja dziatania ekologiczne gtownie jako narzedzie
marketingowe. Wyniki te $wiadcza o wysokiej §wiadomosci problemu greenwas-
hingu wsrod czesci badanych oraz rosngcym znaczeniu wiarygodnosci komunikacji
przedsigbiorstw. Z tego wzgledu respondenci duzg wage przypisywali przejrzystosci
informacji, certyfikatom ekologicznym oraz prezentowaniu konkretnych danych do-
tyczacych efektéw dziatan srodowiskowych.
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Interesujacym rezultatem jest rozbieznos¢ pomigdzy deklarowanymi postawami
a rzeczywistymi zachowaniami konsumenckimi. Chociaz wickszo$¢ respondentow
uwaza, ze przedsigbiorstwa stosujace narzgdzia takie jak zielone finanse sg bardziej
atrakcyjne i odpowiedzialne, znacznie rzadziej uwzglednia dziatania ekologiczne
podczas podejmowania decyzji zakupowych. Wiekszo$¢ badanych nie sprawdza in-
formacji dotyczacych dziatalno$ci srodowiskowej przedsiebiorstw przed zakupem,
a jedynie niewielka cze$¢ deklaruje gotowo$¢ zaptacenia wyzszej ceny za produkty
oferowane przez firmy stosujace rozwigzania proekologiczne. Wyniki te wskazuja
na wystepowanie tzw. luki miedzy postawami a zachowaniami konsumentow, ktora
jest czesto opisywana w literaturze dotyczacej zrbwnowazonej konsumpcji.

Pomimo wskazanych ograniczen respondenci pozytywnie ocenili przyszie zna-
czenie zielonych finanséw. Wigkszo$¢ badanych przewiduje wzrost ich roli w naj-
blizszych latach oraz dostrzega ich wplyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.
Otrzymane wyniki potwierdzaja zatem zatozenia przedstawione w literaturze przed-
miotu, zgodnie z ktorymi zielone finanse stopniowo stajg si¢ integralnym elementem
strategii rozwoju przedsigbiorstw oraz budowania trwatej przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowanie

Celem artykutu byta identyfikacja znaczenia zielonych finanséw jako instru-
mentu konkurencyjnosci przedsigbiorstw w percepcji przedstawicieli pokolenia Z.
Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze respondenci dostrzegaja pozy-
tywny wptyw zielonych finansow na wizerunek, innowacyjno$¢ i spoteczng odpo-
wiedzialnos¢ przedsicbiorstw. Badani wskazali rowniez, ze rozwigzania zwigzane
z ESG moga sprzyja¢ budowaniu przewagi konkurencyjnej oraz zwigksza¢ atrakcyj-
no$¢ przedsigbiorstw w oczach mlodych konsumentow.

Jednoczesnie wyniki ujawnity stosunkowo niski poziom wiedzy respondentow
dotyczacej zielonych finanséw oraz specjalistycznych instrumentow finansowania
zrownowazonego rozwoju. Ponadto zauwazalna jest rozbiezno$¢ pomigdzy pozy-
tywnymi postawami wobec dziatan ekologicznych a rzeczywistymi zachowaniami
konsumenckimi. Mimo deklarowanego uznania dla przedsiebiorstw prowadzacych
odpowiedzialng dziatalno$¢ srodowiskowa, wickszo$¢ respondentow rzadko wery-
fikuje informacje dotyczace ich dziatan oraz nie jest sklonna ponosi¢ wyzszych
kosztow zakupu produktow ekologicznych.

Z praktycznego punktu widzenia wyniki badan wskazuja, ze przedsi¢biorstwa
powinny nie tylko wdraza¢ rozwigzania z zakresu zielonych finanséw i ESG, lecz
rowniez prowadzi¢ przejrzystg oraz wiarygodng komunikacj¢ dotyczaca efektow po-
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dejmowanych dziatan. Szczegdlne znaczenie maja certyfikaty ekologiczne, prezen-
towanie mierzalnych rezultatoéw Srodowiskowych oraz regularne raportowanie,
ktore zwigkszaja zaufanie interesariuszy i ograniczaja ryzyko postrzegania przedsieg-
biorstwa jako stosujacego praktyki greenwashingu.

Z naukowego punktu widzenia uzyskane wyniki potwierdzaja wnioski prezen-
towane w literaturze dotyczacej rosnacej roli zielonych finanséw w budowaniu kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw oraz znaczenia czynnikow ESG dla kreowania war-
tosci przedsiebiorstwa. Jednoczesnie wskazuja na potrzebe dalszych badan obejmu-
jacych wicksze i bardziej zroznicowane grupy respondentéw oraz analizujacych za-
leznosci pomigdzy poziomem wiedzy na temat zielonych finansow a rzeczywistymi
decyzjami konsumenckimi. Pozwoli to lepiej zrozumie¢ mechanizmy wptywu zie-
lonych finanséw na zachowania rynkowe oraz konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.
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Green Finance as an Instrument of Enterprise
Competitiveness in the Perception of Generation Z

Abstract

This article is dedicated to identifying the importance of green finance as an instrument of
corporate competitiveness as perceived by Generation Z. The choice of the study group was
not accidental. Generation Z is made up of consumers and future investors who demon-
strate high environmental awareness and expect transparency in the actions undertaken
by businesses. The aim of this article is to assess the state of knowledge regarding green
finance among Generation Z representatives and to identify the importance of green fi-
nance as an instrument of corporate competitiveness as perceived by this generation. The
study was conducted using the CAWI method among 80 Generation Z respondents. The re-
sults indicate that the level of knowledge of green finance is moderate, but respondents
perceive the positive impact of pro-environmental activities on the image, innovation, and
competitiveness of companies. At the same time, scepticism regarding the authenticity of
declared environmental activities and the importance of greenwashing is noticeable. Re-
spondents also emphasize the need for transparent communication from companies re-
garding the effects of their environmental activities. The results indicate that green finance
is perceived as an important element in building a competitive advantage for enterprises,
but its effectiveness depends on the credibility and transparency of the actions undertaken.
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