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Streszczenie

W ostatnich latach ptatnosci elektroniczne staty sie jednym z podstawowych sposobdw re-
gulowania naleznosci za zakupy i ustugi. Rozwdj bankowosci internetowej, aplikacji mobil-
nych, kart ptatniczych oraz systemu BLIK sprawit, ze konsumenci coraz czesciej rezygnuja
z gotéwki na rzecz szybszych i wygodniejszych form ptatnosci. Zjawisko to jest szczegdlnie
widoczne wsréd mtodych oséb, w tym studentdéw, ktdrzy na co dzien korzystajg z nowocze-
snych technologii i chetnie wybierajg rozwigzania utatwiajgce zarzgdzanie wtasnymi finan-
sami. Preferencje studentdw w zakresie ptatnosci elektronicznych moga by¢ ksztattowane
przez wiele czynnikéw, takich jak wygoda, szybkosé transakcji, bezpieczenstwo, dostepnosc
danej metody ptatnosci oraz przyzwyczajenia wyniesione z codziennego korzystania z ustug
bankowych. Zrozumienie tych preferenc;ji jest istotne, poniewaz pozwala lepiej ocenic kie-
runki rozwoju rynku ptatnosci elektronicznych oraz potrzeby mtodych konsumentéw. Celem
artykutu byto okreslenie preferencji studentéw w zakresie korzystania z ptatnosci elektro-
nicznych, a takze wskazanie najczesciej wybieranych metod ptatnosci oraz czynnikow wpty-
wajacych naich wybér. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg internetowego kwe-
stionariusza ankietowego, zawierajgcego pytania dotyczace czestotliwosci korzystania
z ptatnosci elektronicznych, preferowanych form ptatnosci, oceny ich bezpieczenstwa oraz
powoddw wyboru okreslonych rozwigzan. Do analizy danych wykorzystano zestawienia ta-
belaryczne oraz analize struktury odpowiedzi respondentéw. Wyniki badania wskazuja,
ze studenci bardzo czesto korzystajg z ptatnosci elektronicznych, a najczesciej wykorzysty-
wanymi metodami sg karta ptatnicza, BLIK oraz ptatnosci mobilne Apple Pay/Google Pay.
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Najwazniejszymi czynnikami wptywajgcymi na wybor metody ptatnosci okazaty sie wygoda,
szybkos¢ transakcji oraz bezpieczenstwo.

Stowa kluczowe

ptatnosci elektroniczne, studenci, BLIK, karta ptatnicza, ptatnosci mobilne, preferencje kon-
sumentow

Wstep

Rozwoj technologii cyfrowych w ostatnich latach znaczaco wplynal na sposéb
dokonywania platno$ci przez konsumentéw. Coraz wigksza dostepnos¢ bankowosci
internetowej i mobilnej, rozwoj kart platniczych, portfeli elektronicznych oraz sys-
temu BLIK sprawiaja, ze ptatnosci elektroniczne staja si¢ powszechnym elementem
codziennych transakcji. Konsumenci coraz czgéciej wybierajg rozwigzania szybkie,
wygodne itatwo dostgpne dzigki wykorzystaniu urzadzen elektronicznych, co
w konsekwencji prowadzi do stopniowego ograniczania znaczenia gotowki w wielu
obszarach zycia gospodarczego [Zalewska-Bochenko, 2023, s. 59-76].

Zmiany te s szczeg6lnie widoczne wsrod mlodych konsumentow, ktérzy na co
dzien korzystaja z Internetu, smartfonow oraz aplikacji mobilnych. Studenci stano-
wig w tym konteks$cie interesujaca grupg badawcza, poniewaz znajduja si¢ na etapie
ksztattowania wtasnych nawykow finansowych i coraz czeéciej samodzielnie podej-
muja decyzje dotyczace wyboru banku, rachunku oraz metod ptatnosci [Bednarska-
Olejniczak, 2012, s. 299-311]. Znaczenie ustug bankowych i platnosci bezgotow-
kowych potwierdzaja badania Narodowego Banku Polskiego dotyczace zwyczajow
ptatniczych Polakow. Z opublikowanego przez NBP raportu wynika, ze zdecydo-
wana wigkszo$¢ dorostych respondentdéw posiada konto bankowe lub rachunek ptat-
niczy, a poziom ubankowienia jest szczegdlnie wysoki w mlodszych grupach wie-
kowych oraz wsrdd osob z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. Pokazuje to, Ze ana-
liza zachowan studentéw moze by¢ wazna dla zrozumienia dalszych kierunkéw roz-
woju rynku ptatnos$ci elektronicznych [Narodowy Bank Polski, 2024].

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie preferencji studentoéw w zakresie ko-
rzystania z platnosci elektronicznych. W artykule podjeto probe wskazania najcze-
$ciej wybieranych metod ptatnosci, czynnikéw wptywajacych na ich wybor oraz
opinii studentéw na temat bezpieczenstwa nowoczesnych form ptatnosci. W czesci
teoretycznej przedstawiono istote platnosci bezgotowkowych i elektronicznych oraz
omoéwiono wybrane wyniki badan dotyczace zachowan platniczych konsumentow.
W czesci empirycznej natomiast zaprezentowano wyniki badania ankietowego prze-
prowadzonego wsrdd studentow uczelni wyzszych.
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1. Przeglad literatury

Platno$ci bezgotowkowe stanowig obecnie jeden z podstawowych elementow
wspotczesnego systemu finansowego. Jak wskazuje M. Kiezel [2013], sg one forma
rozliczen, w ktorej przekazanie srodkow nastgpuje bez wykorzystania fizycznej go-
towki. Warunkiem realizacji takich transakcji jest posiadanie przez uczestnikow ob-
rotu rachunku bankowego lub korzystanie z instrumentoéw pieniagdza elektronicz-
nego. W praktyce oznacza to, ze przeptyw srodkow odbywa si¢ wytacznie w postaci
zapisow elektronicznych. Zestawienie najczesciej wybieranych form ptatnosci wraz
z ich krotka charakterystyka przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Wybrane rodzaje ptatnosci elektronicznych

Rodzaj ptatnosci

elektronicznej Przyktady

Charakterystyka

Przelewy
bankowe

Przekazanie srodkéw pomiedzy rachunkami
bankowymi za posrednictwem bankowosci
internetowej lub mobilne;j.

przelew internetowy,
przelew natychmiastowy,
pay-by-link

Karty ptatnicze

Ptatnosci realizowane przy uzyciu karty
fizycznej lub zapisanej w urzadzeniu
mobilnym.

karta debetowa, karta
kredytowa, karta
przedptacona

Ptatnosci mobilne

Ptatnosci wykonywane za pomoca smartfona
lub smartwatcha z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych.

Apple Pay, Google Pay

elektroniczne

danych kart ptatniczych i szybkie
dokonywanie ptatnosci.

Systemy Rozwigzania umozliwiajgce ptatnosci, BLIK

ptatnosci przelewy oraz wypfaty gotowki

mobilnych z wykorzystaniem aplikacji bankowej.

Portfele Aplikacje umozliwiajgce przechowywanie Apple Wallet, Google

Wallet

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Narodowy Bank Polski, 2026]; [Mazur

[Slazynska-Kluczek i in., 2022]; [Rybiriska, 2024].

iin., 2016];

Dynamiczny rozwoj ptatnosci bezgotowkowych stanowi bezposrednie nastep-
stwo cyfryzacji ustug finansowych oraz powszechnego dostepu do sieci i urzadzen
mobilnych [Korzeb i in., 2026]. Istotg tych transakcji jest realizacja rozliczen pie-
ni¢znych bez fizycznego udziatu gotowki, co umozliwia natychmiastowe przesyla-
nie $rodkow, ptacenie rachunkéw oraz sprawng realizacje zakupow [PolCard from
Fiserv, 2025]. Wsrod najnowszych rozwigzan rynkowych szczegdlng pozycje zaj-
mujg cyfrowe portfele (m.in. Apple Pay i Google Pay) wykorzystujgce technologie
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NFC. Zapewniaja one nie tylko wygode platnosci zblizeniowych w punktach han-
dlowo-ustugowych, ale rowniez podnosza poziom bezpieczenstwa transakcji inter-
netowych poprzez zaawansowane mechanizmy uwierzytelniania [Rybinska, 2024;
Slazynska-Kluczek i in., 2022].

Na polskim rynku kluczowym ogniwem tej cyfrowej transformacji stat si¢ jed-
nak system BLIK, ktory w ciagu dekady rozwinat petna paletg ustlug — od platnosci
mobilnych i e-commerce, przez przelewy na numer telefonu, az po obstuge banko-
matow. O skali tego sukcesu §wiadczg dane za 2024 rok, kiedy to liczba jego aktyw-
nych uzytkownikow osiggneta niemal 18,5 mln, realizujac ponad 2,4 mld transakcji
[10 lat BLIKNELO!, 2025].

Rosnaca popularno$¢ nowoczesnych metod platniczych dowodzi, ze wspolcze-
$ni konsumenci oczekuja rozwigzan maksymalnie prostych, szybkich i bezpiecz-
nych [Skreta, 2023]. Oczekiwania te sa najbardziej dostrzegalne wsréd miodych
konsumentdéw, w tym studentow, dla ktorych wejscie w dorosto$¢ wigze sig z pierw-
szymi autonomicznymi decyzjami finansowymi. Jak pokazuja badania D. Bednar-
skiej-Olejniczak, mtodzi ludzie chetnie korzystaja z ustug bankowych, kierujac si¢
przede wszystkim wygoda, oszczednoscig czasu oraz koniecznoscia posiadania
konta (np. do otrzymywania stypendium lub wynagrodzenia), przy czym istotny
wptyw na ich decyzje maja tez opinie otoczenia, koszty obstugi, jakos¢ serwisu i do-
step do bankowosci internetowej [Bednarska-Olejniczak, 2012]. Spostrzezenia te
wpisujg si¢ rOwniez we wnioski prezentowane przez I. D. Czechowskg i W. Ku-
$mierska, ktore charakteryzuja mlodych klientéw jako osoby mobilne, otwarte
na nowosci oraz intensywnie korzystajace z cyfrowych kanatow. Autorki wskazuja,
ze ta grupa odbiorcoOw szczegdlnie zwraca uwage na koszty i dodatkowe korzysci
oferowane przez banki, co w odniesieniu do ptatnosci elektronicznych oznacza wy-
razng preferencje dla rozwigzan szybkich, tanich, dostepnych w aplikacji mobilnej
i dopasowanych do ich codziennych potrzeb [Czechowska i in., 2022, s. 8-27].

Wskazane wyzej teoretyczne zalozenia o profilu mtodego konsumenta znajduja
petne odzwierciedlenie w danych empirycznych. Badanie M. Polasika i A. Melera
przeprowadzone dla Fundacji Polska Bezgotoéwkowa dowodzi, ze korzystanie z no-
woczesnych ustug platniczych ma wyrazny charakter pokoleniowy: w grupie osob
w wieku 18-24 lata az 91% posiada konto osobiste, 88% korzysta z bankowosci in-
ternetowej, a 82% z aplikacji mobilnej banku. Ponadto 74% respondentow w tej gru-
pie wickowej wybiera system BLIK, 84% korzysta z karty debetowej, a 52% reali-
zuje zblizeniowe ptatnosci mobilne telefonem z NFC. Dane te wyraznie pokazuja,
ze mtodzi dorosli sa jedng z grup najczgsciej korzystajacych z mobilnych i elektro-
nicznych form ptatnosci [Polasik i in., 2023].
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Ustalenia te wspolgraja z wynikami badan M. Rybinskiej, wedtug ktorej konsu-
menci najchetniej siegajg po karty ptatnicze oraz BLIK, rzadziej wybierajac trady-
cyjne przelewy, gotowke czy portfele elektroniczne typu Apple Pay i Google Pay.
Warto jednak zaznaczy¢, ze cho¢ wigkszos¢ badanych uwaza te metody za bez-
pieczne, cze$¢ z nich wciaz dostrzega potrzebe dalszej edukacji w zakresie cyber-
bezpieczenstwa [Rybinska, 2024].

Warto podkresli¢, ze wysoki poziom cyfryzacji wsrod miodych ludzi stanowi
odzwierciedlenie ogolnokrajowego trendu. Z raportu eService i Visa dotyczacym
postaw Polakow wobec metod ptatnosci wynika, ze Polacy preferujg ptatnosci elek-
troniczne w handlu stacjonarnym, natomiast w handlu internetowym stanowig one
wybor wrecz naturalny — zaledwie 9% respondentow podczas ostatniej transakcji
online zaptacito gotowka [Postawy wobec form ptatnosci. Raport Poland, 2022].

Dojrzatos¢ polskiego rynku potwierdzaja rowniez dane z raportu ,,Preferencje
ptatnicze Polakow 2024”7, z ktérych wynika, ze 75% Polakow regularnie wybiera
ptatnosci bezgotowkowe (najczesciej w supermarketach, aptekach i na stacjach pa-
liw), a 38% stosuje je zawsze, gdy jest to mozliwe. Raport ten ponownie wskazuje
osoby w wieku 18-29 lat jako jedng z najaktywniejszych grup w tym obszarze, zwra-
cajac jednoczesnie uwagg, ze nieliczne osoby unikajace ptatnosci bezgotéwkowych
robig to gtownie z przyzwyczajenia do gotowki, checi tatwiejszej kontroli wydat-
kéw lub z powodu braku odpowiedniej infrastruktury ptatniczej w niektorych miej-
scach [Preferencje ptatnicze Polakow 2024, 2024].

2. Metodyka badan

W okresie od 20 maja do 20 czerwca 2026 roku przeprowadzono badanie ankie-
towe na probie 124 studentéw uczelni wyzszych. W badaniu wykorzystano metode
sondazu diagnostycznego w formie ankiety internetowej CAWI — Computer Assi-
sted Web Interview. Ankieta byta anonimowa, a jej celem byto poznanie preferencji
studentow w zakresie korzystania z ptatnosci elektronicznych. Kwestionariusz an-
kietowy sktadatl si¢ z dwunastu pytan, w tym czterech pytan metryczkowych oraz
o$miu pytan wlasciwych. Pytania metryczkowe dotyczyty ptci, wieku, roku studiow
oraz trybu studiowania. Pytania wlasciwe odnosity si¢ do czestotliwosci korzystania
z platnosci elektronicznych, wykorzystywanych i najczeéciej wybieranych metod
platnos$ci, sytuacji, w ktorych respondenci korzystajg z ptatnosci elektronicznych,
preferowanej formy ptatnosci, czynnikow wplywajacych na wybdr danej metody,
zauwazanych problemow oraz oceny bezpieczenstwa platnosci elektronicznych.
Do analizy zgromadzonych danych wykorzystano zestawienia tabelaryczne oraz
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analize struktury odpowiedzi respondentéw. Wyniki przedstawiono w formie opiso-
wej oraz graficznej. W tabeli 2 przedstawiono wybrane charakterystyki proby ba-
dawczej.

Tab. 2. Charakterystyka proby badawczej

Ogodtem
Cechy respondenta N=124 %
3 Kobiety 79 63,7%
Ptec¢ .
Mezczyzni 45 36,3%
18-21 52 41,9%
Wiek 22-25 68 54,8%
26 i wiecej 4 3,2%
I rok 19 15,3%
Il rok 26 21,0%
Rok studiow Il rok 33 26,6%
IV rok 24 19,4%
V rok 22 17,7%
L, Stacjonarne 96 77,4%
Tryb studiow Niestacjonarne 28 22,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W strukturze badanej proby przewazaty kobiety, ktore stanowity 63,7% respon-
dentdéw, podczas gdy udzial me¢zczyzn wyniodst 36,3%. Najwigcej badanych nalezato
do grupy wiekowej 22-25 lat (54,8%), natomiast najmniej liczng grupe tworzyli re-
spondenci w wieku 26 lat i wigcej (3,2%). Pod wzgledem roku studiow najliczniej
reprezentowani byli studenci trzeciego roku (26,6%). W probie znalezli si¢ takze
studenci drugiego roku (21,0%), czwartego roku (19,4%), piatego roku (17,7%) oraz
pierwszego roku (15,3%). Wigkszos¢ ankietowanych studiowala w trybie stacjonar-
nym (77,4%), natomiast 22,6% stanowili studenci niestacjonarni.

3. Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci respondentdéw zapytano o czestotliwo$¢ korzystania
z platnosci elektronicznych (rys. 1). Z uzyskanych danych wynika, zZe ptatnosci
elektroniczne sg powszechnie wykorzystywane przez badanych studentow. Naj-
wigksza czg$¢ respondentow zadeklarowata, ze korzysta z nich codziennie — takiej
odpowiedzi udzielito 59,7% ankietowanych. Kolejne 33,9% studentéw wskazato,
ze korzysta z ptatnosci elektronicznych kilka razy w tygodniu. Znacznie mniejszy
odsetek respondentow korzystal z ptatnosci elektronicznych sporadycznie. Kilka
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razy w miesiacu uzywato ich 4,8% badanych, natomiast rzadziej niz raz w miesigcu
jedynie 1,6%. Zaden z respondentow nie wskazat odpowiedzi ,,nie korzystam”.

70%
59,7%

60%

50%

40% 33,9%

30%

20%

0,
10% 4,8% 1,6% 0,0%
0% [ | N
codziennie kilka razy w kilkarazy w  rzadziej nizrazw nie korzystam
tygodniu miesigcu miesigcu

Rys. 1. Czestotliwos$¢ korzystania z ptatnosci elektronicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byly metody ptatnosci elektronicznych
wykorzystywane przez respondentow (rys. 2).

karta pfatnicza I 112
BLIK I—— 109
przelew internetowy NN 76
szybki przelew online / pay-by-link I 39
Apple Pay / Google Pay NN 71
inne WM 8

nie korzystam z ptatnosci elektronicznych 0

0 20 40 60 80 100 120
Rys. 2. Metody ptatnosci elektronicznych wykorzystywane przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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Najczesciej wskazywana metoda ptatnosci elektronicznych byta karta ptatnicza,
z ktorej korzystato 112 respondentow (90,3%). Bardzo zblizony wynik uzyskat sys-
tem BLIK, wskazany przez 109 badanych (87,9%). Oznacza to, ze obie te formy
platnosci sg najbardziej rozpowszechnione wsrod studentow uczestniczacych w ba-
daniu. Wysoki poziom wskazan odnotowano réwniez w przypadku szybkiego prze-
lewu online/pay-by-link, z ktérego korzystato 89 respondentow (71,8%). Przelew
internetowy zostat wskazany przez 76 osob (61,3%), natomiast z ptatno$ci mobil-
nych Apple Pay lub Google Pay korzystato 71 badanych (57,3%). Najrzadziej wy-
bierano inne metody platnosci — takiej odpowiedzi udzielito 8 0séb (6,5%). Wyniki
te potwierdzajg, ze studenci najczgsciej wybieraja metody szybkie, wygodne oraz
dostepne zarowno w sklepach stacjonarnych, jak i podczas zakupdéw internetowych.

Nastepnie respondentow poproszono o wskazanie metody ptatnosci elektronicz-
nych, z ktorej korzystaja najczesciej (rys. 3).

karta ptatnicza | NN 30
BLK [ 3o
Apple Pay / Google Pay [N -2
szybki przelew online / pay-by-link ] 2
inne | 1
nie korzystam z ptatnosci elektronicznych 0

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 3. Najczesciej wykorzystywana metoda ptatnosci elektronicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Najczesciej wykorzystywang metodg platnosci elektronicznych okazaty sie ptat-
nosci mobilne Apple Pay/Google Pay, ktore wskazato 52 respondentow (41,9%).
Na drugim miejscu znalazt si¢ system BLIK, wybrany przez 39 badanych (31,5%).
Karte ptatniczg jako najczesciej wykorzystywang metode wskazato 30 osob (24,2%).
Znacznie rzadziej respondenci wybierali szybki przelew online/pay-by-link — te od-
powiedz wskazaly tylko 2 osoby (1,6%). Jedna osoba zaznaczyta inng metode ptat-
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no$ci. Wyniki te pokazuja, ze w codziennym korzystaniu z platnosci elektronicz-
nych szczegdlne znaczenie majg rozwigzania mobilne oraz BLIK, czyli metody
szybkie 1 dostepne z poziomu telefonu lub aplikacji bankowe;.

Kolejne pytanie dotyczyto preferowanej formy ptatnosci na co dzien (rys. 4).
Respondenci mieli wskaza¢, czy cze$ciej wybieraja platnosci elektroniczne, go-
towke, czy tez uzalezniajag wybor formy platnosci od sytuacji. Zdecydowana wigk-
szos¢ respondentéw wskazata, ze na co dzien preferuje ptatnosci elektroniczne. Ta-
kiej odpowiedzi udzielito 78,2% badanych studentow. Gotowke jako preferowana
forme ptatnosci wskazato jedynie 6,5% respondentow, co pokazuje, ze w badanej
grupie ma ona zdecydowanie mniejsze znaczenie niz nowoczesne metody platnosci.
Cze$¢ ankietowanych uzalezniata wybor formy platnosci od sytuacji — taka odpo-
wiedz wskazato 14,5% badanych. Brak jednoznacznych preferencji zadeklarowato
jedynie 0,8% respondentow. Wyniki te potwierdzaja, ze ptatnosci elektroniczne sa
dominujaca formg regulowania nalezno$ci wsrod badanych studentoéw, a gotowka
peini raczej funkcj¢ uzupetniajaca.

14,5% 0.8%

6,5%

78,2%

ptatnosci elektroniczne gotowka = zalezy od sytuacji = nie mam preferencji

Rys. 4. Preferowana forma ptatnosci na co dzien

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Badani studenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie czynnikéw, ktore
w najwigkszym stopniu wptywaja na wybor okreslonej metody ptatnosci (rys. 5).
Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru. Najczesciej wskazywanym czynni-
kiem byta wygoda, ktérg zaznaczyto 105 respondentéw (84,7%). Niewiele mniej
0s0b wskazato szybko$¢ transakcji — 99 odpowiedzi (79,8%). Oznacza to, ze dla ba-
danych studentéw najwigksze znaczenie przy wyborze metody platno$ci majg
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przede wszystkim praktyczne aspekty korzystania z danej formy ptatnosci. Waznym
czynnikiem okazalo si¢ rowniez bezpieczenstwo, wskazane przez 72 respondentow
(58,1%) oraz dostepnos¢ danej metody platnosci, ktéra zaznaczyly 63 osoby
(50,8%). Brak koniecznos$ci noszenia gotowki wskazato 51 badanych (41,1%). Rza-
dziej wybierano przyzwyczajenie oraz tatwa kontrole wydatkéw. Najmniejsze zna-
czenie miaty promocje lub rabaty, ktére zostaty wskazane przez najmniejsza liczbe
respondentéw (4%). Uzyskane wyniki pokazuja, ze studenci wybieraja platnosci
elektroniczne gldwnie ze wzgledu na ich wygodg, szybko$¢ i dostepnos¢, natomiast
czynniki dodatkowe, takie jak promocje, maja dla nich mniejsze znaczenie.

wygoda I 105
szybkos¢ transakcji I 09
bezpieczenstwo IIIIENENNNNNNNN——— 72
dostepnosc danej metody ptatnosci GGG 63
brak konieczno$ci noszenia gotéwki IS 51
tatwa kontrola wydatkéw I 27
przyzwyczajenie N 39

promocje lub rabaty I 5
0 20 40 60 80 100 120

Rys. 5. Czynniki wptywajgce na wybdr metody ptatnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

W odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci wskazywali sytuacje, w ktorych
najczesciej korzystaja z platnosci elektronicznych (rys. 6).

Analiza odpowiedzi pokazuje, Ze ptatnosci elektroniczne towarzysza studentom
przede wszystkim podczas codziennych zakupoéw. Najwigcej wskazan dotyczylo za-
kupow w sklepach stacjonarnych — t¢ odpowiedz zaznaczylo 124 respondentow
(100%). Wysoki wynik uzyskaty rowniez zakupy internetowe, wskazane przez 104
osoby (83,9%) oraz ptatnosci za jedzenie lub ustugi, ktore zaznaczyto 95 badanych
(76,6%). Oznacza to, ze studenci najczeSciej wykorzystujg ptatnosci elektroniczne
w biezagcych wydatkach konsumpcyjnych. Respondenci czgsto korzystali z platnosci
elektronicznych takze podczas przelewow do znajomych lub rodziny — takg odpo-
wiedz wskazato 81 o0sob (65,3%). Mniejsza liczbe wskazan odnotowano w przy-
padku platnosci za transport i bilety — 62 osoby (50,0%) oraz optacania rachunkow
— 57 0s6b (46,0%). Zaden zrespondentdw nie zadeklarowat braku korzystania
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z platnosci elektronicznych. Wyniki te pokazuja, ze ptatnosci elektroniczne sa
obecne w wielu obszarach codziennego funkcjonowania badanych studentow.

zakupy w sklepach stacjonarnych I 124
zakupy internetowe NG 104
pfatnosci za jedzenie lub ustugi NGNS o5
przelewy do znajomych lub rodziny NN 31
opfacanie rachunkéow NGNS 57
ptatnosci za transport / bilety N 2

nie korzystam z ptatnosci elektronicznych 0

0 20 40 60 80 100 120 140

Rys. 6. Sytuacje, w ktdrych respondenci korzystajg z ptatnosci elektronicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

W dalszej czg¢$ci badania respondenci zostali poproszeni o oceng czgstotliwosci
wystepowania probleméw zwigzanych z korzystaniem z platnosci elektronicznych
(rys. 7). Odpowiedzi udzielano na pigciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,,ni-
gdy”, a 5 ,,bardzo czgsto”.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ problemow zwigzanych z ptatno-
sciami elektronicznymi nie wystepuje wsrdéd badanych studentow bardzo czesto.
Awarie aplikacji bankowej najczesciej oceniano jako zdarzajace si¢ rzadko — taka
odpowiedz wskazato 48,2% respondentow, natomiast 19,4% badanych nigdy nie do-
$wiadczyto tego problemu. Podobnie przedstawiaja si¢ odpowiedzi dotyczace awarii
terminala platniczego, ktore rzadko zauwazato 48,8% studentow, a 30,2% nie spo-
tkato si¢ z nimi wcale. Brak mozliwoS$ci platno$ci elektronicznej w niektdrych miej-
scach rowniez nie byt oceniany jako problem czesty — 39,3% respondentow wska-
zato odpowiedz ,,nigdy”, a 32,3% ,,rzadko”. Obawa przed oszustwem lub kradzieza
danych pojawiala si¢ u cze$ci badanych, jednak najczesciej byta oceniana jako wy-
stepujaca rzadko (40,0%) albo nigdy (35,2%). Wieksze zréznicowanie odpowiedzi
dotyczyto trudnosci w kontrolowaniu wydatkéw — 31,5% respondentéw wskazato,
ze doswiadcza tego problemu czasami, a 19,4% czgsto. Moze to swiadczy¢ o tym,
ze szybkie 1 wygodne formy platnosci sprzyjaja tatwiejszemu wydawaniu pieniedzy
przez czes¢ studentéw. Problemy z dostepem do Internetu lub telefonu podczas ptat-
nosci takze pojawiaty si¢ sporadycznie — 33,9% badanych wskazato odpowiedz
»rzadko”, a 27,4% ,,czasami”. Dane te pokazuja, ze cho¢ ptatnosci elektroniczne sa
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przez studentow powszechnie akceptowane i wykorzystywane, to wiaza si¢ rowniez
z pewnymi ograniczeniami, gtéwnie dotyczacymi kontroli wydatkoéw, obaw o bez-
pieczenstwo oraz okazjonalnych problemoéw technicznych.

21,0% 33,9% 6 13,7% 4,0%

problem z dostepem do Internetu lub telefonu
podczas ptatnosci

6,5%
trudnos¢ w kontrolowaniu wydatkéw

10,2% 8,3% 6,3%

obawa przed oszustwem lub kradziezg danych

16,6% 7,0% 4'8%

brak mozliwosci ptatnosci elektronicznej w
niektérych miejscach

15,0% 4,0%
2,0%

awaria terminala ptatniczego

18,3% 10,0% 4,1%

awaria aplikacji bankowej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nigdy M®Rzadko ® Czasami M Czesto M Bardzo czesto
Rys. 7. Czestotliwos¢ problemoéw zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Ostatnie pytanie dotyczyto opinii respondentdéw na temat bezpieczenstwa ptat-
nos$ci elektronicznych. Badani zostali zapytani czy ich zdaniem ptatnosci elektro-
niczne sg bezpieczng forma ptatnosci (rys. 8).
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60% 54,8%
50%
40%
30% 23,4%
20% 17,7%
0
10% 9
3,2% 0,8%
0% |
Zdecydowanie Raczej sie Trudno Raczej sie nie  Zdecydowanie
sie zgadzam zgadzam powiedzieé zgadzam sie nie zgadzam

Rys. 8. Opinia respondentow na temat bezpieczenstwa ptatnosci elektronicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze wigkszo$¢ badanych studentow pozytywnie
ocenia bezpieczenstwo ptatnosci elektronicznych. Najwieksza grupa respondentow
wskazata odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam” — 54,8%, co odpowiada 68 osobom. Od-
powiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” zaznaczylo 23,4% badanych, czyli 29 osob.
Lacznie 78,2% respondentdw zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze platnosci elektro-
niczne sg bezpieczng forma ptatnosci. Odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wskazato
17,7% ankietowanych, czyli 22 osoby. Moze to oznaczaé, ze czgS¢ studentéw nie
ma jednoznacznej opinii na temat bezpieczenstwa platnosci elektronicznych lub za-
chowuje ostroznos¢ wobec mozliwych zagrozen. Negatywne odpowiedzi pojawialy
si¢ bardzo rzadko — 3,2% respondentow raczej nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem,
a 0,8% zdecydowanie si¢ nie zgodzito. Wyniki te pokazujg, ze ptatnosci elektro-
niczne sg przez studentow w wigkszo$ci postrzegane jako bezpieczne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie potwierdza, ze platnosci elektroniczne stanowia po-
wszechnie wykorzystywang forme regulowania naleznosci wsrod studentow. Zde-
cydowana wigkszo$¢ respondentow korzysta z nich codziennie lub kilka razy w ty-
godniu, co wskazuje, ze nowoczesne metody ptatnosci sa stalym elementem co-
dziennych zachowan finansowych badanej grupy. Gotoéwka ma wsrdd studentow
zdecydowanie mniejsze znaczenie i petni raczej funkcje uzupetniajaca.

Analiza danych wykazata, ze najczg$ciej wykorzystywanymi metodami ptatno-
$ci elektronicznych sg karta platnicza, BLIK oraz ptatnosci mobilne Apple Pay/Goo-
gle Pay. Respondenci najczgsciej korzystaja z nich podczas zakupow w sklepach
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stacjonarnych, zakupow internetowych oraz ptatnosci za jedzenie lub ushugi. Poka-
zuje to, ze platnosci elektroniczne sg obecne w wielu obszarach codziennego funk-
cjonowania studentow.

Wyniki badania wskazujg rowniez, ze przy wyborze metody ptatnosci najwick-
sze znaczenie maja wygoda, szybkos¢ transakcji oraz bezpieczenstwo. Czynniki ta-
kie jak promocje lub rabaty odgrywaja znacznie mniejszg role. Oznacza to, ze stu-
denci wybieraja przede wszystkim rozwigzania praktyczne, tatwo dostepne i dopa-
sowane do ich codziennych potrzeb.

Pomimo wysokiego poziomu akceptacji ptatnosci elektronicznych respondenci
dostrzegaja takze pewne ograniczenia zwigzane z ich uzytkowaniem. Najczesciej
dotycza one trudno$ci w kontrolowaniu wydatkéw, obaw przed oszustwem lub kra-
dzieza danych oraz sporadycznych probleméw technicznych. Jednoczes$nie wigk-
szos$¢ badanych uznaje platnosci elektroniczne za bezpieczna forme platnosci. Uzy-
skane wyniki pokazuja wigc, ze preferencje studentdéw wobec ptatnosci elektronicz-
nych wynikajg glownie z ich wygody, sprawnosci realizacji i powszechnosci. Na-
lezy takze przypuszczaé, ze ich rola w codziennym zyciu mtodych konsumentow
bedzie nadal rosta.
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Student Preferences in Using Electronic Payments

Abstract

In recent years, electronic payments have become one of the primary methods for settling
transactions for goods and services. The growth of online banking, mobile applications, pay-
ment cards, and the BLIK system has led consumers to increasingly abandon cash in favor
of faster and more convenient payment options. This phenomenon is particularly evident
among young people, including university students, who use modern technologies on
a daily basis and eagerly adopt solutions that simplify managing their personal finances.
Student preferences regarding electronic payments can be shaped by numerous factors,
such as convenience, transaction speed, security, availability of a given payment method,
and habits formed through everyday use of banking services. Understanding these prefer-
ences is essential, as it allows for a better assessment of trends in the electronic payments
market and the needs of young consumers.
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The aim of this article was to determine student preferences regarding the use of electronic
payments, as well as to identify the most frequently chosen payment methods and the fac-
tors influencing their selection. The study was conducted using an online survey question-
naire containing questions on the frequency of using electronic payments, preferred pay-
ment forms, perceptions of their security, and reasons for choosing specific solutions. Tab-
ular summaries and response structure analysis were applied to analyze the data. The find-
ings indicate that students use electronic payments very frequently, with payment cards,
BLIK, and mobile payments (Apple Pay/Google Pay) being the most commonly used meth-
ods. Convenience, transaction speed, and security proved to be the most important factors
influencing the choice of payment method.

Key words

electronic payments, students, BLIK, payment card, mobile payments, consumer prefer-
ences
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