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Streszczenie

Kultura bezpieczenstwa stanowi istotny element wspdtczesnego zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy, wptywajac na poziom ochrony zdrowia i zycia pracownikéw oraz
efektywnos¢ funkcjonowania organizacji. Celem artykutu jest analiza znaczenia kultury bez-
pieczenstwa w organizacji oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw warunkujgcych jej roz-
woj, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli kierownictwa, pracownikéw, komunikacji oraz
systemowego podejscia do zarzgdzania bezpieczenstwem pracy. W pracy zastosowano me-
tode analizy literatury przedmiotu oraz analize dokumentéw normatywnych, w tym wyma-
gan normy PN-EN ISO 45001:2024. Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg, ze kultura
bezpieczenstwa stanowi efekt wzajemnego oddziatywania kierownictwa, pracownikow, ko-
munikacji oraz systemu zarzgdzania bezpieczeistwem pracy. Jednoczesnie podkreslono, ze
wdrozenie zasad wynikajgcych z normy PN-EN ISO 45001:2024 wspiera rozwdj kultury bez-
pieczenstwa poprzez promowanie przywddztwa, zaangazowania pracownikow oraz cia-
gtego doskonalenia.
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Wstep

Bezpieczenstwo pracy to jeden z podstawowych elementéw funkcjonowania
kazdej organizacji. Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy jest obowigzkiem
pracodawcy, jednak jego skutecznos¢ zalezy nie tylko od przepisow prawa i proce-
dur formalnych, ale rowniez od kultury bezpieczenstwa w organizacji. Sama znajo-
mos$¢ przepisow i procedur bezpieczenstwa to zbyt mato, aby zapewni¢ wysoki po-
ziom ochrony pracownikow. Coraz cze$ciej podkresla sie, ze skutecznos$¢ dziatan
W zakresie bezpieczenstwa pracy zalezy takze od postaw pracownikéw oraz kadry
kierowniczej, a takze od sposobu funkcjonowania organizacji jako catosci.

Tradycyjne podejscie do bezpieczenstwa pracy koncentrowalo si¢ gtdéwnie na
aspektach technicznych oraz przestrzeganiu przepisow. Wspolczesnie coraz czgsciej
podkresla sig, ze same regulacje prawne i procedury nie sg wystarczajace do zapew-
nienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Kluczowe znaczenie ma integracja
dziatan technicznych, organizacyjnych i behawioralnych w ramach kultury bezpie-
czenstwa [Antonsen i in., 2017].

W tym kontek$cie szczegdlnego znaczenia nabiera koncepcja Safety Culture,
czyli kultury bezpieczenstwa. Odnosi si¢ ona do zbioru wartosci, norm, przekonan
oraz zachowan zwigzanych z bezpieczenstwem pracy, ktore sa wspdlnie podzielane
przez cztonkdéw organizacji [Szydlo i in. 2021]. Wysoki poziom kultury bezpieczen-
stwa sprzyja podejmowaniu dziatan profilaktycznych, zwicksza swiadomos$¢ zagro-
zen oraz wplywa na ograniczenie liczby wypadkow przy pracy [Aven i Ylonen,
2021, s. 1350].

Znaczenie podej$cia systemowego do zarzadzania bezpieczenstwem pracy zo-
stalo podkreslone w miedzynarodowych standardach, takich jak PN-EN 1SO
45001:2024. Norma ta wskazuje na konieczno$¢ zaangazowania kierownictwa,
udziatu pracownikow oraz ciagtego doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia kultury bezpieczenstwa w organi-
zacji oraz wskazanie roli pracownikow, kadry kierowniczej, komunikacji i systemo-
wego podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem pracy, w ksztattowaniu bezpiecz-
nego srodowiska pracy. W artykule zastosowano metodg¢ analizy literatury przed-
miotu oraz analiz¢ dokumentéw normatywnych. Przegladowi poddano publikacje
naukowe z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania organizacja oraz
kultury bezpieczenstwa. Uzupelieniem analizy byta analiza wymagan normy PN-
EN ISO 45001:2024, w szczegolnosci w obszarze przywddztwa, udziatu pracowni-
kow, komunikacji oraz ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy.
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1. Przeglad literatury

Pojecie kultury bezpieczenstwa pojawito si¢ W literaturze naukowej w drugiej
polowie XX wieku w kontekscie analiz dotyczacych przyczyn powaznych katastrof
przemystowych. Wskazywano wowczas, ze oprocz czynnikow technicznych istotna
role odgrywajg rowniez czynniki organizacyjne oraz zachowania pracownikow. Jak
podkreslaja Roughton i Mercurio [2002], bezpieczenstwo pracy nie zalezy wytacz-
nie od rozwigzan technicznych, lecz w duzym stopniu od postaw i zachowan ludzi.
Z kolei Caldwell [2017] zwraca uwage, ze istotne znaczenie maja takze czynniki
organizacyjne, w tym sposob zarzadzania oraz kultura organizacyjna.

Rozwoj badan nad kulturg i klimatem bezpieczenstwa zostal szeroko opisany
przez Zohara [2010], ktory wskazuje, ze w ciggu ostatnich dekad nastgpito przejscie
od podejscia technicznego do podejscia uwzgledniajacego czynniki organizacyjne
i behawioralne. Autor podkresla, ze kultura i klimat bezpieczenstwa stanowig istotne
predyktory zachowan pracownikéw oraz poziomu wypadkowos$ci w organizacjach.

W literaturze przedmiotu kultura bezpieczenstwa definiowana jest jako zespot
postaw, wartosci, kompetencji oraz wzorcoOw zachowan, ktore determinujg zaanga-
zowanie organizacji i jej pracownikow w dziatania na rzecz ochrony zdrowia i zycia.
W ujeciu tym podkresla sig, ze kultura bezpieczenstwa stanowi integralny element
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a jej rozwoj przyczynia sie do ogra-
niczenia liczby wypadkOw przy pracy oraz poprawy warunkéw pracy [Andersen
iin., 2018, s. 22-25]. Podobne podejscie prezentuja Claxton i in. [2022], ktdrzy
wskazuja, ze kultura bezpieczenstwa ma charakter wielowymiarowy i1 obejmuje za-
réwno warto$ci organizacyjne, jak i indywidualne przekonania oraz zachowania pra-
cownikéw i kadry Kierowniczej.

Analiza literatury wskazuje, ze kultura bezpieczenstwa obejmuje szereg wza-
jemnie powigzanych elementow. Do najwazniejszych nalezg postawy i zachowania
pracownikéw wobec zasad BHP, warto$ci organizacyjne nadajace priorytet bezpie-
czenstwu oraz rzeczywiste przestrzeganie procedur i instrukcji bezpieczenstwa. Jak
podkresla Koradecka [2008], wysoki poziom kultury bezpieczenistwa sprzyja pode;j-
mowaniu dziatan profilaktycznych, zwieksza §wiadomos¢ zagrozen oraz wptywa na
ograniczenie liczby wypadkéw przy pracy.

Istotnym obszarem analiz w literaturze jest rowniez rola kierownictwa w ksztat-
towaniu kultury bezpieczenstwa. Badania wskazujg, ze kadra kierownicza, poprzez
swoje decyzje, sposéb zarzadzania oraz przyktad osobisty, wptywa na sposéb po-
strzegania bezpieczenstwa przez pracownikow. Roughton i Mercurio [2002] pod-
kreslaja, ze zaangazowanie kierownictwa stanowi jeden z najwazniejszych czynni-
kow warunkujacych skutecznos¢ dziatan w zakresie bezpieczenstwa pracy. Z kolei
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nowsze badania wskazuja, ze widoczne i aktywne przywodztwo sprzyja budowaniu
pozytywnych postaw pro-bezpiecznych w organizacji [Claxton i in., 2022].

W literaturze podkresla si¢ rowniez znaczenie udziatu pracownikow w ksztatto-
waniu kultury bezpieczenstwa. Pracownicy, jako bezposredni uczestnicy procesu
pracy, posiadaja wiedze o rzeczywistych zagrozeniach wystepujacych na stanowi-
skach pracy. Ich zaangazowanie w identyfikacj¢ zagrozen oraz oceng ryzyka zawo-
dowego przyczynia si¢ do zwickszenia skutecznosci dziatan profilaktycznych oraz
budowania odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wilasne i wspotpracownikow.

Kolejnym istotnym elementem Kultury bezpieczenstwa jest komunikacja w or-
ganizacji. Skuteczny przeptyw informacji dotyczacych zagrozen, zasad bezpieczen-
stwa oraz dziatan profilaktycznych zwieksza §wiadomos¢ pracownikdéw oraz popra-
wia wspoltprace w zespole. Jak wskazujg Kim, Park i Park [2016], kultura bezpie-
czenstwa powinna by¢ wspierana przez rozwinig¢te mechanizmy komunikacyjne
oraz dziatania edukacyjne, ktore umozliwiaja budowanie tzw. kultury zapobiegania.

Wspdtczesne podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem pracy akcentuje takze
znaczenie systemowego podejscia, obejmujacego identyfikacje zagrozen, oceng ry-
zyka zawodowego oraz wdrazanie dziatan zapobiegawczych i korygujacych. Podej-
$cie to znajduje odzwierciedlenie w wymaganiach normy PN-EN SO 45001:2024,
ktéra podkresla znaczenie zaangazowania kierownictwa, udziatu pracownikow, sku-
tecznej komunikacji oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy.

Badania empiryczne wskazujg rowniez, ze wysoki poziom kultury bezpieczen-
stwa przektada si¢ nie tylko na poprawe wynikow w zakresie bezpieczenstwa pracy,
ale takze na funkcjonowanie catej organizacji. Jak wykazuja Bautista-Bernal i in.
[2024], kultura bezpieczenstwa ma istotny wplyw na efektywno$¢ organizacyjng
oraz wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw.

Pomimo rosnacego zainteresowania problematyka kultury bezpieczenstwa, ana-
liza literatury wskazuje na pewne ograniczenia dotychczasowych badan. W szcze-
golnosci zauwazalny jest niedostatek opracowan o charakterze syntetycznym, ktore
w sposob kompleksowy taczytyby aspekty organizacyjne, behawioralne oraz syste-
mowe w konteks$cie zarzadzania bezpieczefistwem pracy. Ograniczona jest rOwniez
liczba prac odnoszacych si¢ jednoczesnie do roli kierownictwa, pracownikow, ko-
munikacji oraz systemow zarzadzania bezpieczenstwem pracy w oparciu o Wyma-
gania normy PN-EN 1SO 45001:2024.

W zwiazku z powyzszym zasadne jest podjecie analizy majacej na celu wskaza-
nie wzajemnych zalezno$ci pomi¢dzy kluczowymi elementami kultury bezpieczen-
stwa oraz ich wptywu na poziom bezpieczenstwa pracy w organizacji.
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2. Metodyka badan

W artykule zastosowano metod¢ analizy literatury przedmiotu oraz analize do-
kumentow normatywnych dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy. Przedmiotem analizy byly publikacje naukowe z zakresu bezpieczenstwa
pracy, zarzadzania organizacjg oraz kultury bezpieczenstwa.

Dobor literatury miat charakter celowy i obejmowat zaréwno klasyczne opraco-
wania dotyczace kultury bezpieczenstwa, jak i nowsze publikacje naukowe indek-
sowane w bazach miedzynarodowych, w szczegdlnosci odnoszace si¢ do roli czyn-
nikow organizacyjnych w ksztaltowaniu bezpieczenstwa pracy. Uwzgledniono opra-
cowania dotyczace znaczenia czynnikow organizacyjnych, roli pracownikow i kadry
kierowniczej oraz znaczenia komunikacji w procesie zarzadzania bezpieczenstwem.

Analiza literatury miata na celu identyfikacje¢ kluczowych czynnikéw wptywa-
jacych na ksztattowanie kultury bezpieczenstwa oraz okreslenie zalezno$ci pomie-
dzy tymi czynnikami. Analizie poddano rowniez wymagania miedzynarodowego
standardu PN-EN ISO 45001:2024, ktory okresla zasady funkcjonowania systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W ramach analizy dokumentéw nor-
matywnych szczeg6lng uwagg zwrocono na wymagania dotyczace przywodztwa,
udziatu pracownikow, komunikacji oraz cigglego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy. Zastosowane podejscie pozwolitlo na syntetyczne ujecie
problematyki oraz opracowanie modelu kultury bezpieczenstwa w organizacji.

3. Woyniki badan

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz dokumentéw normatywnych
jednoznacznie wskazuje, ze kultura bezpieczenstwa stanowi jeden z kluczowych ele-
mentow wptywajacych na poziom bezpieczenstwa pracy w organizacji. Wysoki po-
ziom kultury bezpieczenstwa przektada si¢ na ograniczenie liczby wypadkow przy
pracy, poprawe warunkow pracy oraz wzrost $wiadomosci pracownikow w zakresie
zagrozen zawodowych.

Wyniki przeprowadzonej analizy pozwolily na identyfikacje czterech kluczo-
wych czynnikéw determinujacych poziom kultury bezpieczenstwa w organizacji.
Do najwazniejszych z nich nalezg: zaangazowanie kierownictwa, udzial pracowni-
kéw, komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz systemowe po-
dejscie do zarzadzania bezpieczenstwem pracy.

Wiyniki analizy wskazuja, ze zaangazowanie kierownictwa stanowi jeden z naji-
stotniejszych czynnikéw wptywajacych na rozwdj kultury bezpieczenstwa. Kierow-
nictwo odpowiada za wyznaczanie kierunkow dzialan w zakresie bezpieczenstwa
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pracy, zapewnienie odpowiednich zasobdw oraz nadzdr nad przestrzeganiem zasad
BHP. Zgodnie z wymaganiami PN-EN 1SO 45001:2024 najwyzsze kierownictwo
powinno wykazywaé¢ aktywne przywodztwo oraz odpowiedzialno$¢ za funkcjono-
wanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy, co bezposrednio wplywa na po-
stawy pracownikOw oraz priorytety organizacji.

Istotnym czynnikiem jest rowniez udziat pracownikéw, ktorzy jako bezposredni
uczestnicy procesu pracy posiadajg wiedzg o rzeczywistych zagrozeniach wystepu-
jacych na stanowiskach pracy. Wyniki analizy potwierdzaja, ze ich zaangazowanie
w identyfikacje¢ zagrozen oraz ocen¢ ryzyka zawodowego zwigksza skuteczno$é¢
dziatan profilaktycznych oraz sprzyja ksztattowaniu odpowiedzialnych postaw wo-
bec bezpieczenstwa.

Kolejnym waznym elementem jest komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Przekazywanie informacji o zagrozeniach, organizowanie szkolen oraz
umozliwienie zglaszania niebezpiecznych sytuacji wptywa na zwigkszenie Swiado-
mosci pracownikow oraz poprawe wspotpracy w organizacji. Analiza wykazata, ze
skuteczna komunikacja stanowi element integrujacy dziatania podejmowane przez
Kierownictwo i pracownikéw.

Analiza jednoznacznie wskazuje, ze organizacje stosujace systemowe podejscie
do zarzadzania bezpieczenstwem pracy, zgodne z wymaganiami PN-EN 1SO
45001:2024, osiagajg wyzszy poziom kultury bezpieczenstwa. Szczegolne znacze-
nie ma tu proces ciagltego doskonalenia, obejmujacy monitorowanie warunkow
pracy, analiz¢ zdarzen wypadkowych oraz wdrazanie dziatan korygujacych i zapo-
biegawczych.

W celu syntetycznego przedstawienia uzyskanych wynikéw opracowano zesta-
wienie kluczowych czynnikow wptywajacych na kulture bezpieczenstwa (tab.1).

Przedstawione zestawienie wskazuje, ze skuteczne ksztattowanie kultury bez-
pieczenstwa wymaga zintegrowanego podej$cia obejmujacego zarowno dziatania
organizacyjne, jak i aktywne zaangazowanie pracownikow oraz kierownictwa.

Na podstawie przeprowadzonej analizy opracowano model kultury bezpieczen-
stwa w organizacji (rys. 1), ktory przedstawia zaleznosci pomiedzy kluczowymi ele-
mentami wplywajacymi na poziom bezpieczenstwa pracy. Model ma charakter kon-
cepcyjny i stanowi uogolnienie wynikow przeprowadzonej analizy literatury oraz
dokumentéw normatywnych.
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Tab. 1. Kluczowe czynniki ksztattujgce kulture bezpieczenstwa w organizacji

Czynnik

Charakterystyka

Wptyw na
bezpieczenstwo pracy

Odniesienie
do PN-EN 1SO 45001

Zaangazowanie
kierownictwa

Tworzenie polityki
BHP, zapewnienie
zasobow, nadzér

Wysoki — ksztattuje
postawy pracownikéw
i priorytety organizacji

Przywodztwo
i zaangazowanie (pkt 5.1)

Udziat
pracownikéw

Zgtaszanie zagrozen,
udziat w ocenie
ryzyka

Wysoki — zwieksza
identyfikacje zagrozen
i skutecznosc¢ dziatan

Konsultacje i udziat
pracownikéw (pkt 5.4)

Komunikacja BHP

Szkolenia,
instrukcje, przeptyw
informacji

Sredni/Wysoki — poprawia
Swiadomosé i wspdtprace

Komunikacja (pkt 7.4)

Ocena ryzyka
zawodowego

Identyfikacja
zagrozen i analiza
ryzyka

Kluczowy — podstawa
dziatan profilaktycznych

Identyfikacja zagrozen
i ocena ryzyka (pkt 6.1)

Ciggte
doskonalenie

Analiza wypadkéw,
dziatania korygujace

Wysoki — redukcja
powtarzalnych zagrozen

Doskonalenie (pkt 10)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PN-EN I1SO 45001:2024 oraz literatury przedmiotu (Zohar,
2010; Koradecka, 2008; Claxton i in., 2022).

KIEROWNICTWO

(przywddztwo, polityka BHP, zaangazowanie)

{

PRACOWNICY
(postawy, zachowania,
zaangazowanie)

(szkolenia, informacja,

KOMUNIKACIA

dialog)

'

SYSTEM ZARZADZANIA
BHP
(procedury, ocena ryzyka,
doskonalenie)

KULTURA BEZPIECZENSTWA

{

POZIOM BEZPIECZENSTWA PRACY

Rys. 1. Koncepcja modelu kultury bezpieczenstwa w organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury przedmiotu (Zohar, 2010; Koradecka, 2008;
Claxton i in., 2022) oraz PN-EN I1SO 45001:2024.
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Model wskazuje, ze kultura bezpieczenstwa ksztaltowana jest przez wzajemne
oddzialywanie czterech podstawowych elementow: kierownictwa, pracownikow,
komunikacji oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Szczegdlna role od-
grywa kierownictwo, ktorego zaangazowanie wyznacza kierunek dziatan w organi-
zacji oraz wptywa na postawy pracownikow.

Pracownicy, poprzez swoje zachowania oraz poziom zaangazowania, wplywaja
bezposrednio na poziom bezpieczenstwa pracy. Istotnym czynnikiem wspierajacym
ich dziatania jest skuteczna komunikacja, ktéra umozliwia przeptyw informacji o za-
grozeniach oraz zasadach bezpiecznego wykonywania pracy.

System zarzadzania bezpieczenstwem pracy stanowi formalne ramy dla podej-
mowanych dziatan, obejmujac miedzy innymi ocen¢ ryzyka zawodowego, proce-
dury oraz dziatania zwigzane z cigglym doskonaleniem, zgodnie z wymaganiami
PN-EN ISO 45001:2024.

Wzajemne oddziatywanie tych elementow prowadzi do ksztattowania kultury
bezpieczenstwa, ktora bezposrednio wplywa na poziom bezpieczenstwa pracy w Or-
ganizacji. Uzyskane wyniki stanowia podstawe do dalszej interpretacji i dyskusji do-
tyczacej znaczenia poszczegdlnych czynnikéw w ksztattowaniu kultury bezpieczen-
stwa.

4. Dyskusja wynikéw

Uzyskane wyniki wskazuja, ze kultura bezpieczenstwa w organizacji jest deter-
minowana przez wzajemne oddziatywanie kilku kluczowych czynnikoéw, wérod kto-
rych szczegdlne znaczenie ma zaangazowanie kierownictwa, udziat pracownikow,
komunikacja oraz systemowe podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem pracy.
Whioski te sa spdjne z dotychczasowym dorobkiem naukowym w zakresie zarza-
dzania bezpieczenstwem.

Znaczenie zaangazowania kierownictwa potwierdzaja badania prowadzone
przez Roughton i Mercurio [2002] oraz Caldwell [2017], ktorzy wskazuja, ze ak-
tywne przywodztwo w obszarze bezpieczenstwa stanowi fundament skutecznego
systemu BHP. Podobne wnioski wynikaja z analiz Zohara [2010], ktory podkresla,
Ze percepcja priorytetow organizacyjnych przez pracownikow — ksztaltowana gtow-
nie przez dziatania kierownictwa — ma bezposredni wplyw na poziom bezpieczen-
stwa pracy. Otrzymane wyniki pozostajg rowniez zgodne z wymaganiami normy
PN-EN ISO 45001:2024, ktora wskazuje na kluczowa rol¢ najwyzszego kierownic-
twa w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem pracy.
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Istotng rol¢ odgrywa takze zaangazowanie pracownikow, co znajduje potwier-
dzenie w literaturze przedmiotu. Koradecka [2008] wskazuje, ze pracownicy sg pod-
stawowym ogniwem systemu bezpieczenstwa pracy, a ich zachowania majg bezpo-
sredni wptyw na poziom ryzyka zawodowego. Podobnie Claxton i in. [2022] pod-
kreslaja, ze kultura bezpieczefistwa rozwija si¢ najskuteczniej w organizacjach,
W ktorych pracownicy sa aktywnie wlaczani w procesy identyfikacji zagrozen oraz
podejmowania decyzji dotyczacych bezpieczenstwa. Wyniki niniejszej analizy sa
zatem zgodne z tym podejsciem.

W odniesieniu do komunikacji w zakresie BHP uzyskane wyniki potwierdzaja
jej istotne znaczenie dla ksztattowania kultury bezpieczenstwa. Literatura wskazuje,
ze efektywny przeplyw informacji zwigksza §wiadomos¢ zagrozen oraz sprzyja bu-
dowaniu zaufania w organizacji. Zohar [2010] podkresla, ze komunikacja jest jed-
nym z kluczowych elementéw ksztattujacych klimat bezpieczenstwa, ktory stanowi
operacjonalizacj¢ kultury bezpieczenstwa na poziomie organizacyjnym.

Przeprowadzona analiza potwierdza rowniez znaczenie systemowego podejscia
do zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Wyniki sg zgodne z zatozeniami normy PN-
EN ISO 45001:2024, ktora akcentuje konieczno$¢ identyfikacji zagrozen, oceny ry-
zyka oraz ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania. Podejscie to znajduje takze
odzwierciedlenie w literaturze, gdzie podkresla sig, Zze organizacje stosujace upo-
rzagdkowane i systemowe dziatania osiagaja wyzszy poziom bezpieczenstwa pracy.

Wyniki przedstawione w artykule, zarowno w formie tabelarycznej, jak i w za-
proponowanym modelu kultury bezpieczenstwa, potwierdzaja, ze bezpieczenstwo
pracy nie jest wylgcznie rezultatem wdrozenia procedur formalnych, lecz efektem
zintegrowanego oddziatywania czynnikow organizacyjnych i behawioralnych.
W tym kontek$cie uzyskane wyniki sg spojne z podejéciem prezentowanym w lite-
raturze, ktore podkresla znaczenie kultury organizacyjnej jako fundamentu skutecz-
nego zarzadzania bezpieczenstwem.

Whioski z analizy majg réwniez istotne znaczenie praktyczne. Wskazuja one, ze
zaangazowanie kierownictwa powinno by¢ widoczne zarowno w polityce bezpie-
czenstwa, jak i w codziennym nadzorze nad praca. Konieczne jest takze aktywne
wlaczanie pracownikéw w identyfikacje zagrozen oraz oceng ryzyka zawodowego.
Skuteczna komunikacja w zakresie BHP, obejmujaca szkolenia oraz mozliwos¢
zglaszania zagrozen, stanowi niezbedny element budowania kultury bezpieczen-
stwa. Ponadto system zarzadzania bezpieczenstwem pracy powinien by¢ stale mo-
nitorowany i doskonalony, zgodnie z podej$ciem rekomendowanym w PN-EN 1SO
45001:2024.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przeprowadzona analiza ma charakter przegla-
dowy 1 opiera si¢ na literaturze oraz dokumentach normatywnych. W przysztosci
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zasadne byloby przeprowadzenie badan empirycznych w konkretnych organiza-
cjach, ktore pozwoliltyby na weryfikacje przedstawionych zaleznosci oraz oceng ich
znaczenia w praktyce.

Podsumowanie

Kultura bezpieczenstwa stanowi kluczowy element skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem pracy w organizacji. Przeprowadzona analiza literatury oraz do-
kumentéw normatywnych wykazata, ze jej poziom zalezy od wzajemnego oddzia-
lywania takich czynnikéw jak zaangazowanie kierownictwa, aktywny udziat pra-
cownikow, skuteczna komunikacja oraz systemowe podejscie do zarzadzania bez-
pieczenstwem pracy, zgodne z wymaganiami PN-EN 1SO 45001:2024.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze kultura bezpieczenstwa nie jest jedynie efek-
tem formalnych regulacji i procedur, lecz rezultatem spdjnego wspoldziatania
wszystkich elementéw organizacji. Kierownictwo wyznacza kierunek dziatan
i ksztaltuje priorytety w zakresie bezpieczenstwa, pracownicy poprzez swoje zacho-
wania wplywajg na rzeczywisty poziom bezpieczenstwa pracy, natomiast komuni-
kacja i system zarzadzania bezpieczenstwem pracy integruja te dziatania w jednolity
mechanizm organizacyjny.

Z praktycznego punktu widzenia wyniki analizy wskazuja, ze organizacje po-
winny w szczegolnosci:

+ aktywnie angazowa¢ kierownictwo w realizacj¢ polityki bezpieczenstwa

oraz biezacy nadzor nad warunkami pracy;

* wilacza¢ pracownikow w identyfikacj¢ zagrozen oraz oceng ryzyka zawodo-

Wwego;

* zapewnia¢ skuteczng komunikacj¢ w zakresie BHP, obejmujaca szkolenia,

instruktaze oraz mozliwo$¢ zglaszania niebezpiecznych sytuacji;

* systematycznie monitorowac i doskonali¢ system zarzadzania bezpieczen-

stwem pracy zgodnie z wymaganiami PN-EN 1SO 45001:2024.

Z naukowego punktu widzenia przeprowadzone rozwazania potwierdzajg wnio-
ski prezentowane w literaturze przedmiotu, wskazujace na kluczowa role czynnikow
organizacyjnych i behawioralnych w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa. Uzy-
skane wyniki wpisuja si¢ w nurt badan podkreslajacych znaczenie przywodztwa, za-
angazowania pracownikow oraz komunikacji jako fundamentéw skutecznego sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem pracy.

Podsumowujac, rozwdj kultury bezpieczenstwa wymaga $wiadomego, systemo-
wego 1 zintegrowanego podejscia. Skuteczne wdrozenie wskazanych dziatan prze-
ktada si¢ na poprawe warunkow pracy, ograniczenie liczby wypadkow oraz wzrost
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poziomu bezpieczenstwa w organizacji. W przysztosci zasadne jest prowadzenie ba-
dan empirycznych w konkretnych organizacjach, ktoére pozwola na pogltebiong ana-
liz¢ wptywu poszczegolnych czynnikow na rozwdj kultury bezpieczenstwa.
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The Importance of Safety Culture in an Organization
Abstract

Safety culture is a crucial element of modern occupational health and safety management,
affecting both the protection of employees’ health and lives and the overall efficiency of
organizational operations. The aim of this article is to analyze the significance of safety cul-
ture within an organization and to identify the key factors that determine its development,
with particular emphasis on the role of management, employees, communication, and
a systemic approach to occupational safety management. The study employed a literature
review and an analysis of normative documents, including the requirements of the PN-EN
ISO 45001:2024 standard. The results indicate that safety culture is the outcome of the mu-
tual interaction between management, employees, communication, and the safety man-
agement system. Moreover, it was emphasized that implementing the principles of the PN-
EN ISO 45001:2024 standard supports the development of safety culture by promoting lead-
ership, employee engagement, and continuous improvement.
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