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Streszczenie

Woraz z rozwojem handlu elektronicznego rosnie znaczenie rozwigzan ograniczajgcych sro-
dowiskowe skutki logistyki ostatniej mili. Jednym z nich jest zielona dostawa, rozumiana
jako forma realizacji zamdwienia zmniejszajgca presje Srodowiskowg m.in. przez wykorzy-
stanie niskoemisyjnych srodkéw transportu, optymalizacje tras, konsolidacje przesytek lub
odbidr zamowien w punktach. Skutecznosc takich rozwigzan zalezy jednak nie tylko od moz-
liwosci organizacyjnych przedsiebiorstw, lecz takze od akceptacji konsumentow, zwtaszcza
gdy wybodr opcji ekologicznej wigze sie z wyzszg cena, dtuzszym czasem oczekiwania lub
mniejszg wygodg. Celem artykutu jest ocena deklarowanej gotowosci konsumentéw do wy-
boru zielonej dostawy w handlu elektronicznym oraz identyfikacja czynnikdw ograniczaja-
cych te gotowos¢. Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z zastoso-
waniem techniki CAWI na prébie 109 respondentdw. Wyniki wskazuja, ze badani dostrze-
gajg znaczenie ekologii w logistyce, jednak przy wyborze dostawy kierujg sie przede wszyst-
kim cenga, czasem realizacji i wygodg. Gotowos¢ do poniesienia dodatkowej optaty zadekla-
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rowato 45,9% respondentdow, przy czym najczesciej akceptowane byty niskie kwoty, zwtasz-
cza 1-5 zt. Istotnymi barierami wyboru zielonej dostawy okazaty sie wyzszy koszt, wydtuzony
czas dostawy oraz ograniczone zaufanie do deklaracji Srodowiskowych firm. Uzyskane re-
zultaty wskazujg na czesSciowa rozbieznos¢ migdzy deklarowang swiadomoscig ekologiczng
a gotowoscig do ponoszenia kosztow prosrodowiskowych rozwigzan logistycznych.

Stowa kluczowe

zielona dostawa, handel elektroniczny, Swiadomos¢ ekologiczna, zachowania konsumenc-
kie, zrownowazona logistyka, logistyka ostatniej mili

Wstep

Dynamiczny rozwo6j handlu elektronicznego zmienia organizacje wspotcze-
snych tancuchow dostaw, zwlaszcza w obszarze dystrybucji oraz logistyki ostatniej
mili. Rosngca liczba zamowien internetowych, wzrost oczekiwan konsumentow do-
tyczacych szybkosci i wygody dostawy, a takze intensyfikacja transportu miejskiego
powoduja, ze coraz wigkszego znaczenia nabiera problem $rodowiskowego oddzia-
tywania procesow logistycznych. Szczegélnie istotne stajg si¢ kwestie zwigzane
z emisjg gazow cieplarnianych, zuzyciem energii, organizacjg tras przewozowych
oraz ograniczaniem negatywnych skutkow transportu towardw w przestrzeni miej-
skiej.

W odpowiedzi na te wyzwania przedsigbiorstwa logistyczne oraz podmioty
dziatajace w sektorze handlu elektronicznego coraz czg$ciej wdrazaja rozwigzania
wpisujace si¢ w koncepcje zielonej logistyki. Obejmujg one migdzy innymi wyko-
rzystanie niskoemisyjnych srodkow transportu, konsolidacj¢ przesytek, optymaliza-
cje tras, ograniczanie pustych przebiegow, rozwdj punktow odbioru i automatow
paczkowych, a takze inne dzialania stuzace zmniejszaniu presji sSrodowiskowej pro-
cesOw dostawczych. W literaturze rozwigzania te ujmowane sg jako element zielo-
nego tancucha dostaw, ktorego celem jest ograniczanie negatywnego wptywu dzia-
falnosci logistycznej na srodowisko [Dekker i in., 2012; Kawa i Pieranski, 2021].

Jednym z praktycznych przejawow wdrazania zasad zielonej logistyki w handlu
elektronicznym jest zielona dostawa, rozumiana jako sposob realizacji zamowienia
ograniczajacy presj¢ srodowiskowa w porownaniu z tradycyjnymi formami do-
stawy. Moze ona obejmowa¢ m.in. dostawy realizowane z wykorzystaniem pojaz-
dow niskoemisyjnych, konsolidacj¢ przesytek, wydtuzenie okna dostawy umozli-
wiajace lepsza optymalizacje tras, a takze odbidr zamowien w punktach lub automa-
tach paczkowych. Rozwigzania te moga jednak wigzac¢ si¢ z dodatkowymi kosztami,
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dluzszym czasem oczekiwania albo konieczno$cig zmiany dotychczasowych przy-
zwyczajen konsumentow. Z tego wzgledu ich skutecznos$¢ zalezy od mozliwosci
technologicznych i organizacyjnych przedsigbiorstw, jak réwniez od poziomu ak-
ceptacji ze strony odbiorcow koncowych. Waznym problemem badawczym jest
wiec relacja miedzy $wiadomoscia ekologiczng konsumentow a ich deklarowana go-
towo$cig do wyboru zielonej dostawy. Dotychczasowe badania nad zachowaniami
konsumenckimi wskazuja, ze postawy prosrodowiskowe nie zawsze przekladaja sie
na gotowo$¢ do ponoszenia kosztow bardziej zrownowazonych rozwiazan. Szcze-
goblnie widoczne jest to w sytuacjach, w ktorych wybor opcji proekologicznej ozna-
cza wyzsza ceng, dtuzszy czas realizacji zamowienia, mniejsza wygodg albo brak
pewnosci co do rzeczywistych korzysci $rodowiskowych deklarowanych przez
przedsigbiorstwa [Dziewanowska i Kacprzak, 2013; Patrzatek, 2017].

Celem artykutu jest ocena deklarowanej gotowosci konsumentéw do wyboru
zielonej dostawy w handlu elektronicznym oraz identyfikacja czynnikow ogranicza-
jacych te gotowosé. Szczegdlng uwage poswiecono poziomowi $wiadomosci ekolo-
gicznej respondentdéw, ich preferencjom dotyczacym sposobow dostawy, akcepto-
walnemu poziomowi ewentualnej doplaty, a takze znaczeniu takich czynnikow, jak
cena, czas realizacji zamowienia, wygoda i zaufanie do deklaracji §rodowiskowych
przedsigbiorstw.

1. Przeglad literatury

Zielona logistyka oraz zielony tancuch dostaw nalezg do kluczowych obszarow
wspotczesnego zarzadzania logistycznego. Ich znaczenie wynika z potrzeby ograni-
czania negatywnego wpltywu procesOw zaopatrzenia, magazynowania, transportu
i dystrybucji na srodowisko naturalne. W odrdznieniu od tradycyjnego ujecia logi-
styki, skoncentrowanego przede wszystkim na kosztach, czasie i sprawnosci prze-
ptywow, podejscie prosrodowiskowe zaktada wiaczanie kryteriow ekologicznych do
decyzji operacyjnych i strategicznych przedsigbiorstw. Dotyczy to m.in. planowania
tras, redukcji pustych przebiegéw, ograniczania emisji, racjonalizacji zuzycia ener-
gii, stosowania niskoemisyjnych srodkow transportu oraz zwigkszania efektywnosci
wykorzystania zasobow [Dekker i in., 2012; Tundys, 2015; Liashuk, 2024].

W literaturze podkresla sig, ze zielony tancuch dostaw nie moze by¢ traktowany
wylacznie jako zbidr pojedynczych dziatan technicznych, za$ jako systemowe po-
dejsécie do organizacji przeplywoéw towardw, informacji i zasobéw. Tamulis i in.
[2012] wskazujg, ze logistyka, ze wzgledu na swoja skalg oraz zaleznos$¢ od trans-
portu, pozostaje jednym z obszarow istotnie oddziatujacych na srodowisko. Catko-
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wite wyeliminowanie negatywnych skutkdéw dziatalnosci logistycznej nie jest moz-
liwe, jednak mozliwe jest ich ograniczanie poprzez lepsze projektowanie procesow,
wdrazanie innowacji technologicznych oraz bardziej $wiadome zarzadzanie sie-
ciami dostaw. Podobnie Dekker i in. [2012] zwracajg uwagge na role badan operacyj-
nych w rozwoju zielonej logistyki, zwlaszcza w zakresie projektowania sieci logi-
stycznych, planowania transportu, zarzadzania zapasami oraz optymalizacji infra-
struktury. Istotnym elementem zielonego tancucha dostaw jest rowniez dobor part-
nerow biznesowych. Jak zauwaza Tundys [2018], wybdr dostawcy lub operatora lo-
gistycznego powinien uwzgledniaé nie tylko kryteria kosztowe, lecz takze podejscie
podmiotu do kwestii sSrodowiskowych. Oznacza to, ze decyzje logistyczne coraz czg-
$ciej wymagaja oceny kompromisu migdzy efektywnoscia ekonomiczng a prosrodo-
wiskowym charakterem ustugi. Wdrazanie rozwiazan niskoemisyjnych, rozwoj in-
frastruktury transportowej, inwestycje w pojazdy alternatywne czy technologie za-
rzadzania danymi moga generowa¢ dodatkowe koszty, ktore posrednio oddziatuja
na ceng oferowanych ustug. Jednoczesnie, jak wskazuje Bartczak [2016], zielony
tancuch dostaw moze przynosi¢ nie tylko korzysci srodowiskowe, lecz takze orga-
nizacyjne, zwigzane z poprawa jakosci, sprawnosci i standardu obstugi.

Jeszcze wigkszego znaczenia zielona logistyka nabiera w handlu elektronicz-
nym. To w nim jednym z najbardziej problematycznych etapow procesu logistycz-
nego jest logistyka ostatniej mili. Rozwoj e-commerce prowadzi do wzrostu liczby
przesytek kierowanych bezposrednio do konsumentdéw, co zwigksza intensywnos¢
transportu miejskiego, liczbe krotkich przejazdéw oraz presje na infrastrukture. Mu-
cowska [2021] wskazuje, ze srodowiskowo zréwnowazone rozwigzania w miejskich
dostawach ostatniej mili stajg si¢ coraz wazniejszym obszarem badan, jednak zagad-
nienia zachowan konsumentéw, wykorzystania inteligentnych technologii oraz
oceny efektywnosci srodowiskowej weigz wymagaja poglebionych analiz. Podobne
whnioski formutujg Kawa i Pieranski [2021], podkreslajac, ze zielona logistyka w e-
commerce wymaga jednoczesnego uwzglednienia potrzeb przedsiebiorstw, operato-
row logistycznych oraz odbiorcow koncowych.

Jednym z praktycznych przejawdéw wdrazania zasad zielonej logistyki w e-com-
merce jest zielona dostawa. Moze ona obejmowac m.in. dostawy realizowane pojaz-
dami niskoemisyjnymi, konsolidacje przesytek, optymalizacje tras, dostawy do
punktéw odbioru i automatoéw paczkowych, wydtuzone okna dostawy umozliwia-
jace lepsze planowanie przewozow oraz ograniczanie liczby nieudanych préb dore-
czenia. W polskich warunkach istotne znaczenie majg zwlaszcza automaty pacz-
kowe i punkty odbioru, ktore moga ograniczac liczbg indywidualnych dorgczen do
domu, cho¢ ich efektywnos¢ srodowiskowa zalezy rowniez od lokalizacji punktow
oraz sposobu dotarcia konsumenta po przesytke [Iwan i in., 2016; Gutenschwager
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1in., 2024]. Z tego wzgledu zielona dostawa powinna by¢ analizowana jako usluga,
ktorej powodzenie zalezy od akceptacji konsumentéw. Badania nad preferencjami
konsumentéw wskazuja, ze wybor sposobu dostawy jest silnie zwigzany z cena, cza-
sem realizacji i wygodg. Buldeo Rai i in. [2019] dowiedli, ze konsumenci preferuja
przede wszystkim darmowa i1 szybka dostawe pod wskazany adres, jednak w okre-
$lonych warunkach sa sktonni zaakceptowa¢ odbior wlasny lub dluzszy czas ocze-
kiwania. Oznacza to, ze bardziej zrbwnowazone formy dostawy moga by¢ akcepto-
wane, ale pod warunkiem zachowania atrakcyjno$ci oferty z punktu widzenia uzyt-
kownika. Rowniez Klein i Popp [2022] podkreslajg, ze akceptacja metod dostawy
zalezy nie tylko od postrzeganej ekologicznosci, lecz takze od uzytecznosci, tatwo-
$ci korzystania oraz kosztow. W tym kontek$cie zielona dostawa konkuruje z pod-
stawowymi oczekiwaniami konsumentéw wobec e-commerce, takimi jak szybkos$¢,
niska cena i wygoda.

Znaczenie informacji sSrodowiskowej w procesie wyboru dostawy podkreslaja
Ignat i Chankov [2020]. Autorzy wykazali, ze przedstawienie konsumentom infor-
macji o srodowiskowych i spotecznych skutkach réznych opcji dostawy moze wpty-
wac na ich deklarowane preferencje i zwigksza¢ sktonno$¢ do wyboru rozwigzan
bardziej zrdbwnowazonych. Jednoczes$nie autorzy zaznaczajg ograniczenie typowe
dla badan deklaratywnych, czyli mozliwos$¢ rozbiezno$ci migdzy intencjami respon-
dentow a ich zachowaniem w rzeczywistych sytuacjach zakupowych. Jest to szcze-
goblnie wazne w przypadku analiz dotyczacych zielonej dostawy, poniewaz deklaro-
wana gotowos$¢ do wyboru rozwigzania proSrodowiskowego moze ostabiaé si¢
wtedy, gdy wiaze si¢ ono z wyzsza cena, dluzszym czasem oczekiwania albo mniej-
szg wygoda. W literaturze coraz czg¢$ciej analizowana jest takze gotowos$¢ konsu-
mentoéw do ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z bardziej zrownowazo-
nymi rozwigzaniami logistycznymi. Hagen i Scheel-Kopeinig [2021] badali akcep-
tacje alternatywnego, ptatnego modelu dostawy ostatniej mili opartego na konsoli-
dacji przesylek, wskazujac, ze zainteresowanie takim rozwigzaniem nie zawsze
przektada si¢ na gotowos¢ do dodatkowej oplaty. Caspersen i Navrud [2021] oraz
Caspersen i in. [2022] wskazali natomiast, ze cz¢$¢ konsumentéw deklaruje goto-
wo$¢ do zaakceptowania dluzszego czasu dostawy lub dodatkowego kosztu, jezeli
wigze si¢ to z redukcja emisji. Najnowsze badania Biancolin i in. [2025] rowniez
wskazuja, ze deklarowana gotowos$¢ do zaptaty za zrbwnowazong dostawe jest zrdz-
nicowana i zalezy m.in. od cech spoteczno-demograficznych, postaw srodowisko-
wych oraz czestotliwosci zakupow internetowych. Kiba-Janiak i in. [2022] wska-
zuja, ze preferencje e-klientow wobec dostawy ostatniej mili sg zréznicowane, a seg-
mentacja konsumentdw moze pomoc przedsigbiorstwom w projektowaniu bardziej
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zréwnowazonych ustug. Z kolei Jagoda i in. [2023], analizujac preferencje e-klien-
tow z perspektywy migdzypokoleniowej, podkreslaja, ze cena dostawy i mozliwosé
darmowego zwrotu pozostaja jednymi z najwazniejszych czynnikow wyboru me-
tody dostawy. Kiba-Janiak i in. [2024] wskazuja dodatkowo, ze w$rdod polskich kon-
sumentéw cena ma szczegdlnie duze znaczenie, a wdrazanie zrownowazonych roz-
wigzan ostatniej mili napotyka bariery organizacyjne, infrastrukturalne i ekono-
miczne.

Analiza zielonej dostawy wymaga uwzglednienia szerszego kontekstu swiado-
mosci ekologicznej konsumentow. Papuzinski [2006] wskazuje, ze $wiadomosé
ekologiczna nie ogranicza si¢ wytacznie do wiedzy o problemach srodowiskowych,
lecz obejmuje takze wartosci, postawy oraz gotowos¢ do podejmowania dziatan pro-
srodowiskowych. Ktos [2015] oraz Szostek [2012] podkreslaja, ze $wiadomos¢ eko-
logiczna spoleczenstwa ksztattuje sie pod wptywem wielu czynnikéw, w tym do-
swiadczen spotecznych, edukacji, sytuacji ekonomicznej oraz dostgpu do informa-
cji. W przypadku zachowan konsumenckich sama wiedza o problemach $rodowi-
skowych nie musi jednak automatycznie przektada¢ si¢ na wybory zakupowe,
zwlaszcza gdy rozwigzanie prosrodowiskowe wymaga poniesienia dodatkowego
kosztu [Szydto i Potmalnik, 2022]. Problem rozbieznosci mi¢dzy deklaracjami a za-
chowaniami jest szeroko omawiany w literaturze dotyczacej ekologicznej konsump-
cji. Dziewanowska i Kacprzak [2013] zwracaja uwagg, ze konsumpcja ekologiczna
moze mie¢ takze wymiar symboliczny i wizerunkowy, co oznacza, ze deklaracje
proekologiczne nie zawsze odzwierciedlaja gotowos¢ do konsekwentnego dziatania.
Kwiatek i1 Skiba [2017], analizujac §wiadomos¢ ekologiczng mtodych ludzi, wska-
zuja, ze mtode pokolenie czesto deklaruje troske o srodowisko, ale jednoczesnie po-
zostaje wrazliwe na koszty. Podobne wnioski wynikaja z badan Bednarek-Gejo i in.
[2012], wedtug ktorych postawy prosrodowiskowe studentow mogg rdéznié si¢ w za-
lezno$ci od miejsca zamieszkania, doswiadczen 1 praktyk zycia codziennego. Pa-
trzatek [2017] podkresla natomiast, ze decyzje konsumentéw sg silnie zwigzane
z utrwalonymi nawykami, ceng oraz postrzeganymi korzy$ciami z danego wyboru.
Dotychczasowe badania wskazuja takze, ze konsumenci moga pozytywnie oceniaé
rozwigzania prosrodowiskowe, ale ich akceptacja maleje, gdy wybodr zielonej do-
stawy oznacza wyzsza ceng, dtuzszy czas realizacji, mniejszg wygodg lub niepew-
no$¢ co do rzeczywistych korzysci srodowiskowych [Villa i in., 2023; Kokkinou
i1in., 2024]. Znaczenie ma rowniez zaufanie do deklaracji przedsigbiorstw. W sytu-
acji, gdy konsumenci podejrzewajg dziatania pozorne lub greenwashing, ich skton-
no$¢ do wspierania rozwigzan okreslanych jako ekologiczne moze by¢ ograniczona
[Kantor, 2025].
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2. Metodyka badan

Celem badania byto rozpoznanie deklarowanej gotowosci konsumentéw do wy-
boru zielonej dostawy w handlu elektronicznym oraz identyfikacja czynnikow wpty-
wajacych na te gotowos¢. Szczegolng uwage zwrocono na akceptacje dodatkowej
oplaty, gotowos¢ do wydtuzenia czasu oczekiwania na przesylke, znaczenie ceny
i wygody dostawy, a takze poziom zaufania respondentéw do deklaracji Srodowi-
skowych przedsiebiorstw.

W badaniu przyjeto charakter ilosciowy i eksploracyjny. Zastosowano metode
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki CAWI, czyli wywiadu inter-
netowego wspomaganego komputerowo. Technika ta polega na samodzielnym wy-
pehianiu przez respondentow elektronicznego kwestionariusza ankiety udostepnio-
nego za posrednictwem Internetu [Malinowski, 2012]. Wybor tej techniki byt uza-
sadniony przede wszystkim mozliwo$cia szybkiego dotarcia do respondentow, ta-
twoscia dystrybucji formularza oraz dostepnoscia narzedzi umozliwiajacych upo-
rzadkowane gromadzenie danych. Zaleta CAWI jest rowniez ograniczenie czgSci
btedow technicznych dzigki zastosowaniu zamknietych kafeterii odpowiedzi i odpo-
wiedniej konstrukcji formularza. Jednoczesénie technika ta wiaze si¢ z okreslonymi
ograniczeniami, takimi jak nielosowy dobor proby, samoselekcja uczestnikow oraz
brak pelnej kontroli nad strukturg badanej zbiorowosci [Macik, Korba, 2010; Prze-
wlocka, 2009].

Narzgdzie badawcze stanowit standaryzowany kwestionariusz ankiety przygo-
towany w aplikacji Google Forms. Kwestionariusz sktadat si¢ z 13 pytan, obejmu-
jacych pytania jednokrotnego wyboru, pytania wielokrotnego wyboru oraz pytania
oparte na pigciostopniowej skali Likerta. Zakres tematyczny ankiety obejmowat cze-
stotliwos¢ zakupow internetowych, poziom deklarowanej $wiadomosci ekologicz-
nej, postawy wobec zielonej dostawy, preferencje dotyczace sposobow dostawy, do-
swiadczenia respondentow zwigzane z dostepnoscig zielonych opcji dostawy, dekla-
rowang gotowo$¢ do poniesienia dodatkowej optaty oraz czynniki zniechecajace do
wyboru rozwigzan prosrodowiskowych.

Badanie miato charakter anonimowy, a udziat w nim byt dobrowolny. Respon-
denci zostali poinformowani o celu badania, a wypelienie kwestionariusza trakto-
wano jako wyrazenie zgody na udzial w badaniu. Link do ankiety zostal udostep-
niony za posrednictwem mediow spolecznosciowych, w szczegolnosci platform Fa-
cebook oraz Messenger. Badanie przeprowadzono w dniach od 2 do 10 kwietnia
2026 roku.

W badaniu uczestniczyto 109 respondentow. Po weryfikacji kompletnosci i po-
prawnosci danych do analizy zakwalifikowano wszystkie uzyskane odpowiedzi.
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W strukturze proby dominowaty kobiety, ktore stanowily 56,9% badanych, nato-
miast m¢zcezyzni stanowili 29,4% respondentow. Odpowiedz ,,inna / nie chcg poda-
wac” wskazato 13,8% uczestnikow. Najliczniejszg grupe wiekowa tworzyly osoby
w wieku 18-24 lata, stanowigce 65,1% proby. Druga pod wzgledem liczebnosci
grupg byli respondenci w wieku 25-34 lata, ktorych udziat wynidst 18,3%. Charak-
terystyke proby badawczej przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna Charakterystyka (%)

Pte¢ kobieta (56,9%)

mezczyzna (29,4%)

inna / nie chce podawad (13,8%)

<18 (5,5%)

Wiek 18-24 (65,1%)

25-34 (18,3%)

35-44 (2,8%)

45-54 (4,6%)

55-64 (0,9%)

>65 (2,8%)

Miejsce zamieszkania wies$ (16,5%)

miasto do 20 tys. mieszkancow (8,3%)

miasto od 20 do 100 tys. mieszkancéw (12,8%)
miasto od 100 do 500 tys. mieszkancow (56,0%)
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow (6,4%)
Czestotliwos¢ zakupdw online kilka razy w tygodniu (21,1%)

kilka razy w miesigcu (49,5%)

kilka razy w roku (23,9%)

rzadziej (5,5%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zebrane dane poddano analizie ilo§ciowej o charakterze opisowym. W analizie
wykorzystano przede wszystkim liczebnos$ci oraz udziaty procentowe odpowiedzi.
Wyniki zaprezentowano w formie graficznej. Obliczenia, zestawienia danych oraz
wizualizacje wykonano w programie Microsoft Excel, ktoéry umozliwit uporzadko-
wanie wynikow i ich przejrzysta prezentacje.

Ze wzgledu na sposdb doboru proby wyniki badania nalezy interpretowaé
z ostroznos$cig. Proba miata charakter nielosowy i nie byla reprezentatywna dla
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ogotu konsumentow dokonujacych zakupow internetowych. Istotnym ogranicze-
niem jest rowniez dominacja 0s6b mtodych w strukturze respondentow. Uzyskane
wyniki pozwalajg zatem na rozpoznanie deklarowanych postaw i preferencji badanej
grupy, nie za$ na formutowanie uogoélnien dotyczacych catej populacji konsumen-
tow. Badanie moze jednak stanowi¢ podstawe do dalszych analiz dotyczacych za-
leznos$ci miedzy $wiadomoscia ekologiczng a deklarowana gotowoscia do ponosze-
nia kosztéw zielonej dostawy.

3. Wyniki badan

W badanej grupie dominowaly osoby regularnie dokonujace zakupow interne-
towych. Blisko polowa respondentdw, tj. 49,5%, deklarowata zakupy online kilka
razy w miesigcu, natomiast 21,1% badanych wskazato, ze robi je kilka razy w tygo-
dniu. Oznacza to, ze ponad 70% uczestnikow badania korzysta z handlu elektronicz-
nego stosunkowo czesto. Zakupy kilka razy w roku zadeklarowato 23,9% respon-
dentdéw, a najrzadsze korzystanie z e-commerce wskazato 5,5% badanych (rys. 1).
Taka struktura odpowiedzi pozwala analizowa¢ preferencje dotyczace zielonej do-
stawy w grupie osob majacych doswiadczenie z zakupami internetowymi i ushugami
dostawczymi.

Rzadziej [ 5,50%
Kilka razy w roku [N 23,90%
Kilka razy w miesigcu [ INNNENEGEGEGGENE  49,50%
Kilka razy w tygodniu NN 21,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 1. Czestotliwos¢ zakupdw internetowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejny etap analizy dotyczyl poziomu deklarowanej $wiadomosci ekologicznej
oraz postaw wobec zielonej logistyki i zielonej dostawy. Respondenci zostali popro-
szeni o ustosunkowanie si¢ do o$miu stwierdzen z wykorzystaniem pigciostopnio-
wej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 5 —,,zdecy-
dowanie si¢ zgadzam”.
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Najwyzszy poziom aprobaty uzyskato stwierdzenie, ze firmy logistyczne po-
winny inwestowaé¢ w ekologiczne rozwigzania. L.acznie 60,6% respondentow wy-
bralo odpowiedz ,raczej si¢ zgadzam” lub ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Odpo-
wiedz neutralng zaznaczyto 19,3% badanych, natomiast 20,2% respondentéw nie
zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem (rys. 2). Wysoki poziom poparcia odnotowano
rowniez w przypadku opinii, ze indywidualne wybory konsumentéw moga wpltywac
na ochrone $rodowiska. Z tym stwierdzeniem zgodzito si¢ 56,9% respondentow,
24,8% nie miato zdania, a 18,3% badanych wyrazito opini¢ przeciwna. Ponad po-
lowa uczestnikdw badania zgodzita si¢ takze ze stwierdzeniem, ze ograniczenie emi-
sji CO2 w transporcie jest waznym problemem spotecznym. Odpowiedzi pozytywne
wskazato 55,0% respondentéw, odpowiedz neutralng 29,4%, natomiast odpowiedzi
negatywne 15,6%.

W odniesieniu do codziennych zachowan konsumenckich 46,8% respondentow
zadeklarowato, ze stara si¢ wybiera¢ bardziej ekologiczne produkty lub ustugi. Jed-
noczesnie 28,4% badanych nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem, a 24,8% wybrato
odpowiedz neutralng. Podobnie 44,0% respondentéw wskazato, ze zwraca uwage na
wplyw swoich decyzji zakupowych na srodowisko, przy czym 31,2% badanych nie
deklarowato takiej postawy, a 24,8% nie mialo jednoznacznego zdania. Wyniki te
wskazuja, ze w badanej grupie obecna jest $wiadomos$¢ ekologiczna, jednak nie ma
ona charakteru powszechnego ani jednoznacznie utrwalonego.

Umiarkowany poziom aprobaty odnotowano réwniez w odniesieniu do gotowo-
ci do zmiany dotychczasowych nawykow. Gotowos$¢ zmiany nawykow zakupo-
wych dla dobra srodowiska zadeklarowato 41,3% respondentow, 23,9% nie miato
zdania, a 34,9% badanych nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Z kolei gotowos$¢
zmiany ulubionego dostawcy na bardziej ekologicznego, jezeli byloby to korzystne
dla srodowiska, zadeklarowato 44,0% respondentdow. Przeciwnego zdania bylo
38,5% badanych, a 17,4% wybrato odpowiedz neutralng.

Najwigksze zréznicowanie odpowiedzi dotyczyto stwierdzenia odnoszacego si¢
do wyboru firm oferujacych zielona dostawe, nawet jesli bylaby ona drozsza. Odpo-
wiedzi pozytywnej udzielito 41,3% respondentow, odpowiedZz neutralng wybrato
13,8%, natomiast 45,0% badanych nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Wynik ten
wskazuje, ze deklarowana swiadomo$¢ ekologiczna nie zawsze towarzyszy gotowo-
$ci do ponoszenia wyzszych kosztow dostawy. Cena pozostaje wige jednym z klu-
czowych czynnikoéw ograniczajgcych wybor rozwigzan prosrodowiskowych.
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Uwazam, ze indywidualne wybory konsumentéw
moga realnie wptywac na ochrone srodowiska.

Chetnie wybieram firmy oferujace ekologiczne
sposoby dostawy, nawet jesli jest drozej.

Jestem gotowy/a zmieni¢ ulubionego dostawce na
bardziej ekologicznego, jesli bedzie to korzystne dla
Srodowiska.

Jestem gotowy/a zmieni¢ swoje nawyki zakupowe
dla dobra srodowiska

Uwazam, ze firmy logistyczne powinny inwestowac
w ekologiczne rozwigzania

Staram sie wybiera¢ bardziej ekologiczne produkty
lub ustugi

Ograniczenie emisji CO, w transporcie jest waznym
problemem spotecznym

Zwracam uwage na wptyw moich decyzji
zakupowych na $rodowisko

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam
™ Nie mam zdania M Raczej sie zgadzam
M Zdecydowanie sie zgadzam

Rys. 2. Poziom swiadomosci ekologicznej i postaw wobec zielonej dostawy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza preferencji dotyczacych wyboru dostawy wskazuje, ze najwazniejsze
znaczenie dla respondentéw maja czynniki praktyczne i ekonomiczne. Najczesciej
wskazywanym kryterium byt czas dostawy, ktory wybrato 54,1% badanych. Drugim
najwazniejszym czynnikiem byta cena ustugi, wskazana przez 49,5% respondentow.
Istotne znaczenie miala rowniez wygoda dostawy, ktora wskazato 33,0% badanych,
oraz mozliwo$¢ odbioru przesytki w punkcie, wybrana przez 32,1% respondentow
(rys. 3).

Ekologicznos¢ dostawy wskazato 21,1% badanych. Oznacza to, ze aspekty $ro-
dowiskowe sa obecne w preferencjach czgsci respondentow, ale majg mniejsze zna-
czenie niz czas, cena 1 wygoda. Najrzadziej wskazywanym czynnikiem byta marka
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przewoznika, ktora wybralo 11,9% ankietowanych. Wyniki te sugeruja, ze zielona
dostawa konkuruje z podstawowymi oczekiwaniami konsumentéw wobec zakupoéw
internetowych, takimi jak szybko$¢ realizacji, niski koszt i tatwo$¢ odbioru prze-
sytki.

cena | 49,50%
Cras dostawy [ 5¢,10%
Wygoda | 3300%
Ekologiczno$¢ dostawy || NG 21.10%
Marka przewoznika || NI 11.00%
Mozliwos¢ odbioru w punkcie || N AN NG 32.10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 3. Najistotniejsze czynniki wptywajgce na wybor dostawy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byta czgstotliwos¢ poréwnywania ofert
sklepow internetowych pod wzgledem dostepnosci ekologicznych rozwigzan w do-
stawie. Uzyskane wyniki wskazujg na stosunkowo bierng postawe¢ respondentow
w tym zakresie. Najwickszy odsetek badanych deklarowal, ze rzadko poréwnuje
oferty pod katem ekologiczno$ci dostawy — takiej odpowiedzi udzielito 41,3% re-
spondentéw. Kolejne 30,3% badanych wskazalo, ze nigdy tego nie robi. Odpowiedz
»czasami” zaznaczyto 17,4% respondentéw, natomiast regularne poréwnywanie
ofert zadeklarowat niewielki odsetek badanych: 8,3% wskazato odpowiedz ,,czgsto”,
a 2,8% — ,,zawsze” (rys. 4). Oznacza to, ze chociaz cze§¢ respondentow deklaruje
zainteresowanie kwestiami Srodowiskowymi, to ekologicznos¢ dostawy rzadko staje
si¢ samodzielnym kryterium aktywnego porownywania ofert sklepéw interneto-
wych.
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Zawsze [ 2,30%

Czesto [N 3,30%

Czasami [N 17,40%

Rzadko | — 41,30%
Nigdy I 30,30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Rys. 4. Poréwnywanie ofert sklepéw pod katem ekologicznych rozwigzan w dostawie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondentow zapytano rowniez, czy podczas zakupow internetowych spotkali
si¢ z mozliwos$cig wyboru zielonej dostawy. Taka styczno$¢ zadeklarowato 62,4%
badanych. Odpowiedz przeczaca wskazato 17,4% respondentow, natomiast 20,2%
nie bylo pewnych, czy miato kontakt z taka opcja (rys. 5). Wyniki te wskazuja, ze
zielona dostawa jest rozwigzaniem zauwazalnym dla cz¢$ci konsumentow, cho¢ nie
wszyscy respondenci potrafig jednoznacznie rozpoznaé tego typu oferte. Moze to
swiadczy¢ zard6wno o zréznicowanej dostgpnosci zielonych form dostawy, jak
i 0 potrzebie bardziej przejrzystej komunikacji ze strony sklepow internetowych

oraz operatorow logistycznych.

Nie jestem pewny/pewna _ 20,20%
Nie | 17.40%

Tak [ 62,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 5. Doswiadczenia respondentdw w zakresie dostepnosci opcji zielonej dostawy w procesie za-

kupowym

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Istotnym elementem badania byla analiza deklarowanej gotowosci responden-
tow do zaakceptowania dtuzszego czasu oczekiwania na przesytke w zamian za wy-
bor zielonej dostawy. Wyniki wskazujg na wyrazny podziat opinii w badanej grupie.
Sktonnos¢ do rezygnacji z szybszej dostawy na rzecz rozwigzania prosrodowisko-
wego zadeklarowato 35,8% respondentow. Zblizony odsetek badanych, tj. 33,0%,
nie byt sktonny zaakceptowaé dtuzszego czasu oczekiwania. Dla 31,2% responden-
tow decyzja zalezataby od konkretnych okoliczno$ci (rys. 6). Taki rozktad odpowie-
dzi wskazuje, ze czas dostawy stanowi istotng barier¢ dla wyboru zielonej dostawy.
Jednoczesénie znaczny udziat odpowiedzi warunkowych wskazuje, ze cz¢$¢ konsu-
mentow moglaby zaakceptowaé wolniejsza dostawe, jesli roznica czasu nie bylaby
zbyt duza albo gdyby korzysci srodowiskowe zostaty jasno przedstawione.

31,20%
35,80%

33%

= Tak = Nie Zalezy od sytuacji

Rys. 6. Sktonnos¢ do wyboru zielonej dostawy kosztem wydtuzenia czasu oczekiwania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kwestie finansowe okazaly si¢ jednym z najwazniejszych elementow wpltywa-
jacych na deklarowana gotowo$¢ do wyboru zielonej dostawy. Gotowo$¢ do ponie-
sienia dodatkowej optaty za zielong dostawe zadeklarowato 45,9% respondentow.
Jednoczesnie 37,6% badanych nie bylo sktonnych ponosi¢ dodatkowych kosztow,
a 16,5% respondentéw nie mialo w tej sprawie jednoznacznego zdania (rys. 7). Wy-
niki te wskazuja, ze w badanej grupie istnieje pewien poziom akceptacji dla odptat-
nych rozwigzan prosrodowiskowych, jednak nie ma on charakteru powszechnego.
Cena pozostaje czynnikiem silnie ograniczajacym deklarowang gotowos¢ do wy-
boru zielonej dostawy.
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Nie wiem |G 16,50%
Nie | 37,60%
Tak | 45,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Rys. 7. Gotowo$¢ do ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z wyborem zielonej dostawy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uszczegolowienie deklarowanej gotowosci finansowej pozwala stwierdzi¢, ze
respondenci akceptuja przede wszystkim niewielkie kwoty doptaty. Najwigksza
grupa badanych wskazata przedziat 1-2 zi, ktéry zaakceptowatoby 43,6% respon-
dentow. Doptate w wysokosci 3-5 zt zadeklarowalo 41% badanych. Wyzsze kwoty
byly akceptowane znacznie rzadziej: przedzial 6-10 zt wskazato 10,3% responden-
tow, natomiast doptate powyzej 10 zt — 5,1% badanych (rys. 8). Wyniki te wskazuja,
ze deklarowana gotowos¢ do finansowego wsparcia zielonej dostawy ma w badanej
grupie ograniczony zakres. Respondenci czgsciej akceptuja symboliczng doplate niz
wyraznie wyzszy koszt ustugi. Z perspektywy wdrazania zielonej dostawy oznacza
to, ze ewentualna dodatkowa optata powinna by¢ niewielka, jasno uzasadniona i po-
wigzana z wiarygodnie komunikowang korzyscia srodowiskowa.

Powyzej 10zt [l 5.1%
6-10zt |G 103%
-5 [ 41,0%
122 I /6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Rys. 8. Maksymalna kwota doptaty deklarowana przez respondentdéw za zielong dostawe

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Kolejne pytanie pozwolilo ocenié, czy znaczaco wyzszy koszt zielonej dostawy
moglby sktoni¢ respondentdow do rezygnacji z tego rozwiagzania. Az 78,9% badanych
zadeklarowato, ze w takiej sytuacji wybraloby standardowg formeg dostawy. W tej
grupie 38,5% respondentow wskazato odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a 40,4% —
»raczej tak”. Odpowiedz neutralng wybrato 11,9% badanych. Jedynie 9,2% respon-
dentow zadeklarowato, ze mimo znaczaco wyzszego kosztu pozostatoby przy zielo-
nej dostawie. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze wysoka doptata stanowi jedng z naj-
wazniejszych barier wyboru zielonej dostawy. Rozwigzanie prosrodowiskowe jest
przez czg$¢ respondentdw postrzegane pozytywnie, ale jego akceptacja wyraznie
maleje w sytuacji, gdy wigze si¢ ono ze znacznym wzrostem kosztu zamowienia.

Zdecydowanie nie, zawsze
wybieramekologiczng

B ©,40%

Raczej nie, wybieram ekologiczng [l 2,80%
Nie wiem [N 11,90%
Raczej tak [N 40,40%

Zdecydowanie tak, wybieram
standardowg

— 38,50%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rys. 9. Sktonnos¢ do rezygnacji z zielonej dostawy w przypadku jej znaczaco wyzszego kosztu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatni analizowany obszar dotyczyt czynnikow zniechecajacych respondentéw
do wyboru zielonej dostawy. Najczesciej wskazywanymi barierami byly wyzsza
cena oraz dluzszy czas dostawy. Oba czynniki wskazato po 53,2% badanych. Wynik
ten potwierdza, ze gtowne ograniczenia wyboru zielonej dostawy majg charakter
praktyczny i ekonomiczny. Dla respondentow istotne pozostaja przede wszystkim
koszt ushugi oraz sprawnos¢ realizacji zamowienia.

Znaczacg barierg okazat si¢ rowniez brak zaufania do deklaracji srodowisko-
wych firm, wskazany przez 29,4% respondentow. Oznacza to, ze cz¢$¢ badanych
moze podchodzi¢ sceptycznie do informacji o proekologicznym charakterze do-
stawy, zwlaszcza jesli nie sg one poparte konkretnymi i zrozumiatymi wyjasnie-
niami. Dodatkowo 14,7% respondentéw wskazato na brak informacji o dostepnych
opcjach zielonej dostawy (rys. 10). Wynik ten sugeruje, ze skuteczno$¢ wdrazania
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zielonych rozwiazan logistycznych zalezy nie tylko od ich dostepnosci, lecz takze
od sposobu komunikowania ich znaczenia, kosztow i rzeczywistych korzysci srodo-
wiskowych.

wyzsza cena [N -3 20%
Dtuzszy czas dostawy [ NNNNNNNIDDDEE :3.20%
Brak zaufania do deklaracji firm || N NN NN 29,40%
Brak informacji | NG 12,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 10. Czynniki zniechecajace respondentéw do wyboru zielonej dostawy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze respondenci dostrzegaja
znaczenie kwestii srodowiskowych w logistyce 1 w wigkszos$ci popierajg inwesto-
wanie przez firmy w rozwigzania ekologiczne. Jednocze$nie deklarowana gotowos¢
do wyboru zielonej dostawy jest ograniczana przez czynniki ekonomiczne i funk-
cjonalne. Najwazniejszymi barierami sa wyzsza cena, dtuzszy czas dostawy oraz
brak pelnego zaufania do deklaracji $rodowiskowych przedsiebiorstw. Wyniki
wskazuja zatem na czgsSciowa rozbieznos¢ miedzy deklarowang swiadomoscia eko-
logiczna a gotowoscig do ponoszenia kosztow zielonej dostawy.

4. Dyskusja wynikéw

Uzyskane wyniki wskazuja na umiarkowana, lecz warunkowg deklarowang go-
towos$¢ respondentéw do wyboru zielonej dostawy w handlu elektronicznym. Badani
dostrzegaja znaczenie kwestii Srodowiskowych w logistyce i w wigkszo$ci popieraja
inwestowanie przez firmy w rozwigzania ekologiczne, jednak preferencje te nie maja
charakteru bezwzglednego. W przypadku wyboru konkretnej formy dostawy wigk-
sze znaczenie zyskuja czynniki praktyczne, przede wszystkim cena, czas realizacji
zamoéOwienia i wygoda odbioru przesylki. Zielona dostawa jest przez respondentow
oceniana pozytywnie, przy czym jej akceptacja stabnie, gdy wiaze si¢ z dodatko-
wymi kosztami, dtuzszym oczekiwaniem, czy tez konieczno$cig zmiany dotychcza-
sowych przyzwyczajen.
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Uzyskane wyniki sg zgodne z dotychczasowymi wynikami z badan innych au-
toréw, dotyczacymi logistyki ostatniej mili w handlu elektronicznym. Buldeo Rai
iin. [2019] wskazujg, ze konsumenci preferuja przede wszystkim dostawe szybka,
bezptatng i realizowang pod wskazany adres, chociaz w okreslonych warunkach sa
sktonni zaakceptowac bardziej zrbwnowazone rozwigzania, takie jak dtuzszy czas
oczekiwania lub odbiér zamowienia w punkcie. Podobne wnioski formutujg Kiba-
Janiak 1 in. [2022], wskazujac ze oczekiwania e-klientéw dotyczace szybkosci
i kosztu dostawy stanowig istotne wyzwanie dla rozwoju zrownowazonych rozwia-
zan ostatniej mili. Rowniez Jagoda i in. [2023], analizujac preferencje polskich e-
klientow, wykazali, Zze cena przesytki i mozliwo$¢ bezplatnego zwrotu pozostaja
jednymi z najwazniejszych czynnikow wptywajacych deklarowanych jako ograni-
czajace gotowosc.

Istotny jest wynik dotyczacy gotowosci do ponoszenia dodatkowych kosztow
zielonej dostawy. W badanej grupie 45,9% respondentdow zadeklarowato gotowosé
do doptaty, jednak najczesciej akceptowane byty niewielkie kwoty, zwlaszcza prze-
dziaty 1-2 zt oraz 3-5 zt. Oznacza to, ze deklarowana gotowos¢ finansowego wspar-
cia zielonej dostawy ma raczej ograniczony i symboliczny charakter. Wysoka do-
plata stanowi wyrazng bariere, co potwierdza rowniez fakt, ze 78,9% respondentéw
zadeklarowato sktonno$¢ do rezygnacji z zielonej dostawy, gdyby byta ona znaczaco
drozsza od standardowej. Wyniki te sg zbiezne z badaniami Hagena i Scheel-Ko-
peinig [2021], wedlug ktorych zainteresowanie alternatywnymi rozwigzaniami
ostatniej mili nie zawsze przekltada si¢ na gotowos¢ do ponoszenia dodatkowych
optat. Podobny problem wskazuja Villa i in. [2023], zauwazajac, ze konsumenci
moga deklarowac¢ otwarto$¢ na zielong dostawe, lecz cena i szybkos$¢ realizacji za-
mowienia pozostajg dla nich kryteriami szczegdlnie istotnymi.

Waznym elementem interpretacji jest rowniez gotowos¢ respondentow do zaak-
ceptowania dluzszego czasu oczekiwania na przesytke. W badanej grupie 35,8% re-
spondentéw zadeklarowato takg gotowos$¢, natomiast 31,2% uzaleznito decyzje od
konkretnych okoliczno$ci. Wynik ten pokazuje, Zze czas dostawy jest istotng bariera,
ale nie musi catkowicie wyklucza¢ wyboru zielonej dostawy. Czgs¢ konsumentow
moze zaakceptowa¢ wolniejszg realizacjg¢ zamowienia, jezeli réznica czasu nie jest
nadmierna, a korzy$¢ srodowiskowa zostanie jasno przedstawiona. Jest to zgodne
z ustaleniami Caspersen i Navrud [2021], ktorzy wskazuja, ze konsumenci mogg ak-
ceptowa¢ wydluzony czas dostawy, jezeli wigze si¢ on z ograniczeniem emisji.
Takze Kokkinou i in. [2024] podkreslaja, ze klienci moga by¢ zachecani do bardziej
zrownowazonych wyborow dostawczych zaré6wno przez bodzce finansowe, jak
i niefinansowe. Oznacza to, ze zielona dostawa ma wigksza szanse akceptacji wtedy,
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gdy zostanie przedstawiona nie jako niedogodnosé¢, lecz jako §wiadomy wybor po-
Taczony z czytelng korzyscig srodowiskowa.

Odrgbnym problemem jest stosunkowo niski poziom aktywnego porownywania
ofert sklepéw internetowych pod katem ekologicznych rozwigzan w dostawie.
Wigkszo$¢ respondentow rzadko lub nigdy nie analizuje ofert z tej perspektywy,
mimo ze czg$¢ z nich deklaruje zainteresowanie kwestiami srodowiskowymi. Moze
to oznacza¢, ze sama swiadomos$¢ ekologiczna nie wystarcza do uruchomienia ak-
tywnych zachowan konsumenckich. Konsument podejmujacy decyzje zakupowa
w srodowisku e-commerce czgsto dziata szybko, kierujac si¢ prostymi i tatwo do-
stepnymi kryteriami (np. cena, przewidywany termin, wygoda odbioru). Jezeli in-
formacja o zielonej dostawie jest stabo widoczna, niejednoznaczna albo wymaga
dodatkowego wysitku interpretacyjnego, jej znaczenie w procesie wyboru moze by¢
ograniczone. W tym aspekcie znaczenie ma wigc sposob komunikowania zielonej
dostawy przez sklepy internetowe i operatorow logistycznych. Ignat i Chankov
[2020] wykazali, ze przedstawienie klientom informacji o §rodowiskowych i spo-
lecznych skutkach dostepnych opcji dostawy moze wplywac na ich deklarowane
preferencje oraz zwieksza¢ sktonnos$¢ do wyboru bardziej zrownowazonych rozwia-
zan. Podobne wnioski wynikaja z badan Velickovi¢ i in. [2025], ktoérzy podkreslaja
znaczenie jasnej, zrozumiatej i przekazywanej we wlasciwym momencie informacji
o srodowiskowych konsekwencjach decyzji zakupowych. W kontekscie niniejszego
badania jest to szczegdlnie wazne, poniewaz 20,2% respondentéw nie bylo pew-
nych, czy spotkato si¢ z mozliwoscig wyboru zielonej dostawy. Moze to wskazywac
nie tylko na ograniczona dostepnosc¢ takich rozwigzan, lecz takze na niedostateczng
przejrzysto$¢ komunikacji stosowanej przez firmy.

Wyniki badania wskazuja takze znaczenie zaufania do deklaracji srodowisko-
wych przedsigbiorstw. Brak zaufania do komunikatéw firm zostal wskazany przez
29,4% respondentdéw jako czynnik zniechecajacy do wyboru zielonej dostawy. Ten
wynik dobrze koresponduje z literaturg dotyczaca greenwashingu oraz spotecznych
uwarunkowan konsumpc;ji ekologicznej. Dziewanowska i Kacprzak [2013] zwracaja
uwage, ze konsumpcja ekologiczna moze mie¢ wymiar symboliczny i wizerunkowy,
co sprzyja tworzeniu deklaracji nie zawsze przektadajacych si¢ na rzeczywiste dzia-
ania. Z kolei Kantor [2025] wskazuje, Ze rosngca $wiadomo$¢ konsumentow moze
prowadzi¢ do wigkszej ostroznosci wobec przekazoéw marketingowych okreslajg-
cych produkty i ustugi jako ekologiczne. W odniesieniu do zielonej dostawy oznacza
to, ze sama etykieta ,,eko” lub ,,green” moze by¢ niewystarczajaca. Konsumenci po-
trzebuja prostych, wiarygodnych i sprawdzalnych informacji o tym, na czym polega
prosrodowiskowy charakter danej opcji dostawy.
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Rezultaty badania potwierdzaja wystepowanie czgsciowej rozbieznosci miedzy
deklarowang $wiadomoscig ekologiczng a deklarowang gotowoscig do ponoszenia
kosztow zielonej dostawy. Nie oznacza to jednak braku zainteresowania responden-
tow rozwigzaniami prosrodowiskowymi. Zainteresowanie to ma bowiem charakter
warunkowy i zalezy od tego, czy zielona dostawa pozostaje konkurencyjna wzgle-
dem standardowych opcji pod wzgledem ceny, czasu i wygody. Podobne napiecie
migdzy postawami prosrodowiskowymi a praktycznymi uwarunkowaniami wyboru
opisuja Kryk [2007], Patrzatek [2017] oraz Kwiatek i Skiba [2017]. W przypadku
handlu elektronicznego jest ono widoczne, gdyz konsumenci sg przyzwyczajeni do
szybkiej, taniej i tatwo dostepnej dostawy. Natomiast kazdy dodatkowy koszt moze
by¢ odbierany jako obnizenie atrakcyjnos$ci oferty.

Podsumowanie

Zielona logistyka oraz koncepcja zielonej dostawy naleza obecnie do istotnych
zagadnien w sektorze e-commerce. Wynika to zardbwno z rosnacej presji na ograni-
czanie negatywnego wptywu dziatalnosci logistycznej na srodowisko, jak i ze wzro-
stu oczekiwan spotecznych wobec bardziej zrownowazonych form dostawy. Prze-
prowadzone badanie pozwolito rozpozna¢, jak respondenci postrzegaja zielong do-
stawe oraz jakie czynniki wptywaja na ich deklarowana gotowos¢ do wyboru takiego
rozwigzania.

Uzyskane wyniki wskazujg na czeSciowa rozbiezno$¢ migdzy deklarowana
swiadomosciag ekologiczng a deklarowang gotowoscig do ponoszenia kosztow zielo-
nej dostawy. Chociaz badani dostrzegaja znaczenie probleméw srodowiskowych
1 pozytywnie odnosza si¢ do dziatan proekologicznych firm, to przy wyborze spo-
sobu dostawy nadal najwazniejsze pozostaja dla nich cena, czas realizacji zamowie-
nia oraz wygoda. W badanej grupie zielona dostawa jest wigc postrzegana raczej
jako warto$¢ dodatkowa niz jako podstawowe kryterium wyboru. Istotng barierg
okazal si¢ rowniez ograniczony poziom zaufania do $rodowiskowych deklaracji
przedsiebiorstw.

Z perspektywy praktycznej wyniki badania sugeruja, ze konsumenci sa sktonni
zaakceptowac przede wszystkim niewielkie, symboliczne doptaty do zielonej do-
stawy. Jezeli r6znica w cenie jest zbyt duza lub czas oczekiwania znaczaco si¢ wy-
dtuza, deklarowana gotowos¢ do wyboru opcji prosrodowiskowej wyraznie maleje.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwa powinny rozwija¢ zielone rozwigzania przede
wszystkim poprzez usprawnianie wlasnych proceséw logistycznych, a nie przez

502 Academy of Management — 10(2)/2026



Aleksandra Batdyga, Julia Adamczuk, Danuta Szpilko

nadmierne przenoszenie kosztow na klientéw. Wazne znaczenie ma takze przejrzy-
sta komunikacja, pokazujaca, na czym polega zielona dostawa i jakie rzeczywiste
korzysci srodowiskowe moze przynies¢.

Nalezy zaznaczy¢, ze badanie mialo charakter deklaratywny i zostato przepro-
wadzone na niereprezentatywnej probie, dlatego jego wynikow nie nalezy uogdlnia¢
na wszystkich konsumentéw. Moga one jednak stanowi¢ podstawe¢ do dalszych ana-
liz. W przyszto$ci warto rozszerzy¢ badanie na wigksza i bardziej zréznicowana
grupe respondentow, uwzgledniajagc m.in. wiek, miejsce zamieszkania, poziom do-
chodoéw oraz czestotliwos¢ zakupow internetowych. Pozwolitoby to lepiej okreslié,
w jakich warunkach zielona dostawa moze stac si¢ atrakcyjng alternatywa dla stan-
dardowych form doreczenia zamdwien.
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Declared Consumer Willingness to Bear the Costs
of Green Delivery in E-commerce

Abstract

With the development of e-commerce, solutions aimed at reducing the environmental im-
pact of last-mile logistics are becoming increasingly important. One such solution is green
delivery, understood as a form of order fulfiiment that reduces environmental pressure,
among other things, through the use of low-emission means of transport, route optimisa-
tion, shipment consolidation, or order collection at pick-up points. However, the effective-
ness of such solutions depends not only on the organisational capabilities of companies, but
also on consumer acceptance, especially when choosing an environmentally friendly option
involves a higher price, longer waiting time, or reduced convenience. The aim of this article
is to assess consumers’ declared willingness to choose green delivery in e-commerce and
to identify the factors limiting this willingness. The study was conducted using a diagnostic
survey method with the CAWI technique on a sample of 109 respondents. The results indi-
cate that respondents recognise the importance of ecology in logistics; however, when
choosing a delivery option, they are guided primarily by price, delivery time, and conven-
ience. A willingness to pay an additional fee was declared by 45.9% of respondents, with
low amounts, especially PLN 1-5, being the most commonly accepted. The main barriers to
choosing green delivery were found to be higher cost, extended delivery time, and limited
trust in companies’ environmental claims. The results indicate a partial discrepancy be-
tween declared environmental awareness and the willingness to bear the costs of pro-en-
vironmental logistics solutions.

Key words

green delivery, e-commerce, environmental awareness, consumer behaviour, sustainable
logistics, last-mile logistics
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