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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wykorzystania narzedzi informatycznych oraz automatyzacji
w pracy spedytorow, a takze ocena ich wptywu na efektywnos¢ realizowanych procesow
transportowych. W badaniu skupiono sie na identyfikacji najczesciej stosowanych rozwig-
zan, okresleniu ich znaczenia w codziennej pracy oraz wskazaniu obszaréw o najwiekszym
potencjale rozwoju technologicznego. Badanie przeprowadzono metoda ankietowg wsrod
30 osdb zwigzanych z branzg transportowo-spedycyjng. Uzyskane wyniki wskazujg, ze na-
rzedzia informatyczne stanowig istotny element pracy spedytora i sg powszechnie wykorzy-
stywane w codziennej dziatalnosci. Najwieksze znaczenie przypisywane jest rozwigzaniom
bezposrednio wspierajgcym organizacje transportu, takim jak gietdy transportowe oraz sys-
temy zarzadzania transportem. Narzedzia te umozliwiajg sprawng realizacje zlecen oraz
efektywng koordynacje proceséw logistycznych. Wyniki pokazujg réwniez, ze technologie
informatyczne w znacznym stopniu wptywajg na poprawe efektywnosci pracy, szczegdlnie
w zakresie szybkosci realizacji zadan, komunikacji oraz organizacji proceséw. Jednoczesnie
poziom automatyzacji proceséw spedycyjnych oceniany jest jako umiarkowany, co wska-
zuje na stopniowe wdrazanie tego typu rozwigzan w przedsiebiorstwach. Badani postrze-
gajg automatyzacje gtéwnie jako wsparcie pracy, a nie jej catkowite zastgpienie. Na podsta-
wie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzié, ze dalszy rozwéj narzedzi informatycznych
oraz zwiekszenie poziomu ich integracji moga przyczynic sie do poprawy efektywnosci funk-
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cjonowania przedsiebiorstw transportowych. Jednoczesnie widoczna jest potrzeba dal-
szego rozwoju automatyzacji oraz wykorzystania zaawansowanych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja w pracy spedytorow.

Stowa kluczowe

spedycja, transport, narzedzia informatyczne, systemy zarzadzania transportem, sztuczna
inteligencja

Wstep

Wspdtczesne przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze transportu i logistyki funk-
cjonujg w warunkach dynamicznych zmian technologicznych, ktére w istotny spo-
sob wplywaja na organizacje procesOw operacyjnych. Rozwoj narzedzi informa-
tycznych oraz postepujaca automatyzacja przyczyniaja si¢ do zwickszenia efektyw-
nos$ci dzialan, poprawy jakosci obslugi oraz usprawnienia przepltywu informacji.
Szczegblne znaczenie majg one w pracy spedytorow, ktorych obowigzki obejmuja
miedzy innymi planowanie transportu, koordynacje zlecen oraz utrzymywanie bie-
zacego kontaktu z klientami i przewoznikami. Wdrazanie nowoczesnych systemow
informatycznych, takich jak systemy zarzadzania transportem, gieldy transportowe
czy rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, wptywa na sposéb realizacji zadan
oraz zmienia charakter pracy w branzy transportowej. Jednocze$nie poziom wyko-
rzystania tych narzedzi oraz zakres automatyzacji procesow nie jest jednakowy we
wszystkich przedsigbiorstwach, co uzasadnia potrzebg ich analizy.

Celem artykutu jest analiza wykorzystania narzedzi informatycznych oraz po-
ziomu automatyzacji w pracy spedytoréw, a takze ocena ich wplywu na efektywnos¢
realizowanych zadan. W pracy podjeto probe identyfikacji najczesciej stosowanych
rozwigzan, okreslenia ich znaczenia w codziennej pracy oraz wskazania obszaréw
o najwigkszym potencjale rozwoju technologicznego.

W celu realizacji przyjetych zatozen badawczych przeprowadzono badanie an-
kietowe wsrod 0sob zwigzanych z branza transportowo-spedycyjng. Uzyskane wy-
niki stanowig podstawe do analizy roli narzedzi informatycznych oraz automatyzacji
W usprawnianiu pracy spedytorow.
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1. Rola nowoczesnych technologii informatycznych w logistyce i spedycji

Wspdlczesne procesy logistyczne nieustannie si¢ zmieniaja, glownie dzieki dy-
namicznemu rozwojowi technologii informatycznych i cyfryzacji gospodarki. Funk-
cjonowanie nowoczesnych systemow logistycznych w duzym stopniu zalezy od wy-
korzystania technologii informatycznych. Cyfryzacja jest istotnym elementem
W procesie osiagania przewagi nad konkurencja, poniewaz same zalozenia logi-
styczne nie sg wystarczajace do osiagniecia sukcesu [Niewiadomska, 2019, s. 106].
Technologie cyfrowe to zestaw powiazanych elementow uwzgledniajacych dane,
ich przetwarzanie, komunikacj¢ oraz narzedzia technologiczne. Znaczacg grupe
technologii cyfrowych tworzy SMAC (ang. Social, Mobile, Analytics, Cloud),
laczace media spoteczno$ciowe, rozwigzania mobilne, analiz¢ danych oraz przetwa-
rzanie w chmurze. Obecnie coraz powszechniej wdrazane sg technologie, takich jak
sztuczna inteligencja, a takze Internet Rzeczy [Nowicka, 2019, s. 203-204].

W literaturze przedmiotu podaje si¢, ze Systemy Zarzadzania Transportem
(ang. Transport Management System, TMS) petnig funkcj¢ nowoczesnych narzgdzi
informatycznych umozliwiajac efektywne planowanie, realizacj¢ oraz optymaliza-
cje procesow transportowych. Ich zastosowanie przyczynia si¢ do efektywnego pla-
nowania transportu oraz poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Gléwnym celem jest redukcja kosztow transportu, usprawnienie realizacji dostaw,
a takze poprawa jakos$ci obstugi klienta [Ranjangaonkar, 2024, s. 152]. Dzi¢ki takim
systemom mozliwe jest takze wybieranie odpowiednich przewoznikdéw, tworzenie
zlecen transportowych, niezbgdnej dokumentacji przewozowej, w tym wystawianie
faktur za zrealizowane ustugi. Oprogramowanie to wspiera rowniez organizowanie
i nadzorowanie zlecen spedycyjnych oraz uprawnia proces planowania tras. Jest
przystosowane do pracy z urzadzeniami mobilnymi, co zwigksza jego funkcjonal-
no$¢ podczas pracy w terenie. Dodatkowo, system pozwala na rozliczanie zrealizo-
wanych zlecen, administrowanie umowami transportowymi oraz opracowanie sper-
sonalizowanych cennikow ustug. Ponadto oferuje funkcje stuzace analizie danych,
tworzenie raportdw oraz opracowaniu statystyk, co wspiera podejmowanie trafnych
decyzji operacyjnych [Bartczak, 2017, s. 19]. Do najwazniejszych korzysci wynika-
jacych z zastosowania systemu TMS nalezy przede wszystkim redukcja kosztow
zwigzanych z organizacjg transportu oraz obstuga logistyczng. Dodatkowo, rozwia-
zanie to zapewnia szybki dostep do niezbednych informacji w czasie rzeczywistym.
WdrozZenie tego rozwigzania zmniejsza ryzyko pomylek po stronie pracownikow, co
w efekcie podnosi jako$¢ obstugi klienta, a takze wspiera sprawne 1 zintegrowane
zarzadzanie procesami transportowymi, zwigkszajac ich skuteczno$¢ oraz
wydajnos¢ [Jozwik, 2017, s. 169-170].
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Dynamiczny rozwdj technologii oraz rosnace znaczenie inteligentnych syste-
mow transportowych stworzyty sprzyjajace okoliczno$ci do szerokiego wprowadza-
nia rozwigzan pozwalajacych na monitorowanie pojazdéw. Znaczaca role w tym
obszarze odgrywaja Globalne Systemy Pozycjonowania (ang. Global Positioning
System, GPS), ktore pozwalaja na doktadne okreslenie potozenia obiektéw w czasie
rzeczywistym i w zwigzku z tym optymalizacje tras, poprawe efektywnosci opera-
cyjnej oraz szybsze podejmowanie decyzji logistycznych [Verma, Singh 1 Zahidi,
2024, s. 251]. Wykorzystanie tej technologii w potaczeniu z nowoczesnymi $rod-
kami komunikacji umozliwito rozwdj zaawansowanych systemow monitorowania,
ktore spetniajg oczekiwania zarowno firm transportowych, jak i klientow indywidu-
alnych. Pozwalajg na biezace $ledzenie parametrow ruchu pojazdow, takich jak ich
polozenie, predkos¢ czy tez kierunek ruchu, zapewniajac przy tym aktualne infor-
macje wspierajace procesy decyzyjne, lepsza kontrole nad ruchem pojazdow, zwiek-
szenie poziomu bezpieczenstwa oraz bardziej efektywne zarzadzanie zasobami
[Lespezeanu i in., 2024, s. 49].

Istotng role odgrywajg tez Systemy Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa (ang.
Enterprise Resource Planning, ERP), zapewniajac zintegrowana platforme do zarza-
dzania procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie. Systemy ERP umozliwiajg
automatyzacje wielu czynno$ci wykonywanych recznie, pozwalaja na integracje
i uporzadkowanie danych, co zwigksza ich dostepnos¢ oraz utatwia kontrole i ana-
lizg. W efekcie usprawniajg analiz¢ danych oraz pomagaja w podejmowaniu traf-
nych decyzji opartych na dostgpnych informacjach. Nowoczesne systemy ERP
wspieraja poprawe obstugi klienta, dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji oraz
uczenia maszynowego, poprzez wykorzystanie programéw konwersacyjnych w tym
chatboty, a takze analize predykcyjna [Rawat, 2023, s. 61, 66].

Przedsigbiorstwa z branzy transportowe;j i logistycznej coraz czgéciej wdrazaja
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, w tym np. do usprawnienia planowania
tras, czy skracania czasu przejazdu przewoznikow. Dodatkowo, przyczyniajg si¢ one
do ograniczenia liczby btedow, bardziej skutecznego planowania oraz efektywnego
zarzadzania procesami logistycznymi na kazdym etapie ich realizacji [Golubiewska
iin., 2024, s. 291]. Sztuczna inteligencja umozliwia wykorzystanie danych w czasie
rzeczywistym, takich jak informacje o ruchu drogowym czy stanie transportowa-
nych towarow, co pozwala na lepsze zarzadzanie ryzykiem oraz podejmowanie traf-
nych decyzji w tancuchu dostaw [Barcik i Starow, 2025, s. 9]. Systemy wykorzystu-
jace sztuczng inteligencje pozwalajg firmom transportowym zwigkszy¢ efektywnosé
dziatania dzigki zastosowaniu analiz predykcyjnych i automatyzacji, co przektada
si¢ na lepsze zarzadzanie zasobami, redukcj¢ kosztow, a takze poprawe jakosci
ushugi [Piwowarczyk, 2024].
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Automatyzacja proceséw logistycznych odgrywa coraz wigksza rolg w pracy
spedytora. Wspotczesna spedycja opiera si¢ na wykorzystaniu nowoczesnych syste-
mow informatycznych, ktore wspieraja wykonywanie codziennych obowigzkow, ta-
kich jak planowanie tras, zarzadzanie zleceniami transportowymi, a takze monitoro-
wanie realizacji przewozu. Jednym z kluczowych narzedzi wykorzystywanych
w spedycji sg systemy TMS. Pozwalaja one na szybkie wprowadzenie i przetwarza-
nie danych oraz publikowanie ofert transportowych w sposéb zautomatyzowany.
Dzigki temu rozwigzaniu spedytor moze realizowaé wigcej zadan w krotszym cza-
sie, co przektada si¢ na wzrost efektywnosci jego pracy [Trans.eu, 2026]. Rowniez
automatyzacja procesOw spedycyjnych obejmuje migdzy innymi wykorzystanie na-
rzgdzi do planowania zatadunku, ktére umozliwiaja optymalne wykorzystanie prze-
strzeni tadunkowej pojazdow cigzarowych. W poréwnaniu z tradycyjnymi meto-
dami rgcznymi, rozwigzania te charakteryzuja si¢ wigksza efektywnoscia. Dodat-
kowo pozwalaja one na precyzyjne okreslenie masy przewozonych towarow, co
zmniejsza ryzyko natozenia kar finansowych podczas kontroli [Trans.eu, 2026].
Istotng zaleta automatyzacji jest takze ograniczenie liczby btedow wynikajacych z
czynnika ludzkiego. Wykorzystanie zaawansowanych technologii umozliwia przed-
siebiorstwom logistycznym skuteczne odpowiadanie na rosnace oczekiwania rynku
oraz wzmacnianie swojej pozycji konkurencyjnej [AP Maszyny, 2026].

2. Metodyka badan

Zatozony cel artykutlu, ktorym byta analiza wykorzystania narzgdzi informa-
tycznych oraz narzedzi do automatyzacji w pracy spedytorow, a takze ocena ich
wptywu na efektywno$¢ realizowanych proceséw logistycznych, zrealizowano po-
przez przeprowadzenie badan ilosciowych z wykorzystaniem techniki CAWI
(ang. Computer-Assisted Web Interview). Metoda ta umozliwita dotarcie do wybra-
nej grupy respondentow, czyli 0sob zajmujacych si¢ spedycija i organizacjg trans-
portu, oraz sprawne gromadzenie danych w formie elektronicznej. Narzedziem ba-
dawczym byt autorski kwestionariusz ankiety opracowany w formie formularza
internetowego (Google Forms), co pozwolito na tatwe jego rozpowszechnienie oraz
biezace monitorowanie odpowiedzi. Ankieta obejmowata cztery glowne czgsci.
Pierwsza czg¢$¢ zawierala pytania metryczkowe, odnoszace si¢ do doswiadczenia za-
wodowego respondentdw, rodzaju transportu, wielkosci przedsigbiorstwa oraz pod-
stawowych informacji o miejscu pracy. Druga cze$¢ dotyczyla organizacji pracy
i obejmowata pytania dotyczgce liczby obstugiwanych zlecen, wykorzystywanych
systemow informatycznych (np. TMS, systemy GPS, systemy ERP) oraz oceny czg-

326 Academy of Management — 10(2)/2026



Aleksandra Pekata, Julia Siderska

stotliwos$ci 1 znaczenia ich wykorzystania. Trzecia cze$¢ koncentrowata si¢ na oce-
nie narze¢dzi informatycznych, w tym ich funkcjonalnos$ci, wptywu na efektywnosé¢
pracy oraz jakos$ci dostarczanych informacji. W tej czeéci zastosowano pigciostop-
niowg skalg Likerta (1-5), umozliwiajaca ocene takich aspektow, jak doktadnosé¢
danych, komunikacja, tatwo$¢ obstugi, czy ogolna przydatnos¢ systemow. Czwarta
czg$¢ ankiety dotyczyla wyzwan i przysztosci wykorzystania narzedzi informatycz-
nych, w tym poziomu trudnos$ci adaptacji do nowych rozwigzan, potrzeby szkolen,
wplywu automatyzacji i sztucznej inteligencji na prace oraz przewidywanych zmian
w organizacji procesow logistycznych. Uwzgledniono réwniez pytania dotyczace
czestotliwosci korzystania z systemow oraz opinii respondentéw na temat przy-
sztych kierunkéw rozwoju technologii. Badanie zostalo przeprowadzone wsrod 30
pracownikow branzy logistycznej, w szczegdlnosci 0osob zajmujacych sie spedycja
1 organizacja transportu. Kwestionariusz byl dystrybuowany droga elektroniczna,
glownie poprzez stuzbowe wiadomosci e-mail oraz specjalistyczne platformy bran-
zowe, takie jak Trans.eu. oraz Timocom. Taki sposob rozpowszechniania ankiety
umozliwit dotarcie do respondentow zwigzanych bezposrednio z branzg transpor-
towo-spedycyjna, co pozwolito na zastosowanie doboru proby o charakterze celo-
wym. Zastosowanie metody ilosciowej pozwolito na analiz¢ wykorzystania narzedzi
informatycznych, efektywnoscia pracy spedytorow oraz oceng ich znaczenia w re-
alizacji procesow logistycznych. Uzyskane dane stanowig podstawe do formutowa-
nia wnioskow dotyczacych roli nowoczesnych technologii i automatyzacji
W usprawnianiu pracy w branzy TSL.

3. Wyniki badan

Przeprowadzone badania pozwolily na kompleksowa analiz¢ wykorzystania na-
rzgdzi informatycznych oraz poziomu automatyzacji w pracy spedytoréw. Uzyskane
wyniki wskazuja na wysokie znaczenie technologii w codziennym funkcjonowaniu
0s0b badanych, przy jednoczesnym zrdéznicowaniu poziomu ich wykorzystania oraz
percepcji wptywu na efektywno$¢ pracy.

Struktura badanej proby zostala przedstawiona w tabeli 1. W probie badawczej
dominowatly osoby posiadajace powyzej 5 lat doswiadczenia zawodowego (63,3%),
co wskazuje na wysoki poziom wiedzy praktycznej respondentow. Mniejszy udziat
stanowity osoby z krétszym stazem pracy, w tym 16,7% badanych posiadato do-
$wiadczenie od 1 do 3 lat, a 13,3% od 4 do 5 lat. Potowa respondentow (50%) zaj-
muje si¢ zarowno transportem krajowym, jak i miedzynarodowym, natomiast 43,3%
specjalizuje si¢ wylacznie w transporcie miedzynarodowym. Niewielki odsetek ba-
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danych (6,7%) obstuguje wylacznie transport krajowy. Analiza wielko$ci przedsig-
biorstwa wskazuje, ze najwigkszy udzial maja organizacje duze (36,7%) oraz srednie
(30%), co moze $wiadczy¢ o wyzszym poziomie rozwoju technologicznego bada-
nych organizacji. Mniejsze podmioty stanowig odpowiednio 23,3% oraz mikro-
przedsigbiorstwa 10%. W zakresie organizacji pracy wigckszo$¢ respondentdw ob-
stuguje od 5 do 10 zlecen dziennie 50%, natomiast 26,7% realizuje od 10 do 20
zlecen. Jedynie 10% badanych obstuguje powyzej 20 zlecef dziennie, co wskazuje
na umiarkowane obcigzenie praca. Wszyscy respondenci zadeklarowali korzystanie
z systemow informatycznych w codziennej pracy, co jednoznacznie potwierdza ich
kluczowe znaczenie w procesach spedycyjnych.

Tab. 1. Charakterystyka préby badawczej

Zmienna Charakterystyka

Staz pracy mniej niz 1 rok (6,7%)
1-3 lata (16,7%)

4-5 lat (13,3%)
powyzej 5 lat (63,3%)

Obszar transportu transport krajowy (6,7%)
transport miedzynarodowy (43,3%)
oba (50%)

Wielko$¢ przedsiebiorstwa |mikro (do 10 pracownikdw) (10%)

mate (11-50 pracownikow) (23,3%)
Srednie (51-250 pracownikéw) (30%)
duze (powyzej 250 pracownikéw) (36,7%)

Liczba zlecen dziennie mniej niz 5 (13,3%)
5-10 (50%)

10-20 (26,7%)
powyzej 20 (10%)

Korzystanie z systeméw IT  |tak (100%)
nie (0%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W tabeli 2 przedstawiono statystyki opisowe, czyli Srednie arytmetyczne odpo-
wiedzi, mediany jako wartosci §rodkowe, dominanty jako najczgséciej wskazywane
odpowiedzi oraz odchylenia standardowe pokazujace zréznicowanie wynikow. Ana-
liza dotyczyta czasu po§wigconego na wybrane czynno$ci w codziennej pracy spe-
dytora. Respondenci dokonywali oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,bardzo
mato czasu”, natomiast 5 ,,bardzo duzo czasu” po$wigcanego na dang czynnos¢. Naj-
wyzsza Srednig uzyskata czynno$¢ zwigzana ze szukaniem ofert ($rednia 3,54), co
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wskazuje na stosunkowo duze zaangazowanie czasowe respondentow w tym obsza-
rze. Wysokie wartosci odnotowano rowniez dla organizacji transportu oraz rozwig-
zywania problemow (3,24), co sugeruje umiarkowanie duze obcigzenie czasowe
tymi zadaniami. Nieco nizszg $rednig uzyskat kontakt z przewoznikiem (3,15). Naj-
nizsza $rednia dotyczy kontaktu z klientem (2,96), co oznacza, ze jest to czynno$¢
zajmujaca relatywnie najmniej czasu. Mimo to wszystkie wartos$ci srednich oscyluja
wokot poziomu 3, co wskazuje na ogdlnie umiarkowany poziom czasochtonno$ci
analizowanych dzialan. Najwicksze zréznicowanie odpowiedzi wystapito w przy-
padku kontaktu z przewoznikami (odchylenie standardowe=1,26), natomiast naj-
mniejsze dla organizacji transportu (1,02). Wartosci odchylenia standardowego na
poziomie okoto 1 $§wiadcza o umiarkowanym zréznicowaniu opinii respondentow.
Wszystkie analizowane czynnos$ci zostaly ocenione jako zajmujace umiarkowanag
ilos¢ czasu, co wskazuje na wzglednie rownomierne roztozenie obowiazkéw w co-
dziennej pracy, przy jednoczesnym wyrdznieniu obszaru szukania ofert jako najbar-
dziej czasochtonnego.

Tab. 2. Podstawowe statystyki opisowe czasu poswieconwego na wybrane czynnosci w codziennej
pracy spedytora

L. Srednia Mediana Dominanta Odchylenie
Czynnos¢
arytmetyczna standardowe

Organizacja transportu 3,24 3 3 1,02
Kontakt z klientem 2,96 3 2 1,19
Kontakt z przewoznikami 3,15 3 3 1,26
Rozwigzywanie probleméw | 3,24 3 3 1,12
Szukanie ofert 3,54 4 4 1,07

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Na rysunku 1 zaprezentowano odpowiedzi dotyczace narzgdzi wykorzystywa-
nych w pracy spedytoréw. Najczesciej wskazywano gietdy transportowe (29 0sob,
96,7%), co potwierdza ich kluczowa rol¢ w codziennej organizacji transportu. Wy-
soki udziat odnotowano réwniez dla systemow TMS (24 osoby, 80%) oraz arkuszy
kalkulacyjnych (23 osoby, 76,7%), ktore stanowia podstawowe wsparcie w zarza-
dzaniu zleceniami oraz analizie danych. Znacznie rzadziej wykorzystywane sg sys-
temy GPS (17 osob, 56,7%), pelniagce glownie funkcje wspomagajaca w zakresie
monitorowania transportu. Najmniejszy udzial dotyczyl systemoéw ERP (7 osob,
23,3%), co moze wynikac¢ z ich wigkszej ztozonosci oraz ograniczonego zastosowa-
nia w bezposredniej pracy spedytorow. Uzyskane wyniki wskazuja, ze w praktyce
dominuja narze¢dzia bezposrednio wspierajgce organizacj¢ transportu oraz kontakt
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z rynkiem przewozowym, natomiast rozwigzania bardziej zaawansowane wykorzy-
stywane sg w mniejszym zakresie.

gietdy transportowe [N 2o
system TVS [N 04
arkusze kalkulacyjne || NREREE 2
systemy GPS [ N 17
systemy ERP | 7

0 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 1. Narzedzia wykorzystywane w pracy spedytora

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zestawienie statystyk opisowych dotyczacych znaczenia wykorzystywanych
narzedzi zaprezentowano w tabeli 3. Respondeci oceniali znaczenie poszczegdlnych
rozwigzan w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato narzedzie zupetnie niekluczowe, a 5
oznaczato narzedzie bardzo kluczowe w codziennej pracy spedytora. Najwyzsze
warto$ci uzyskata gietda transportowa ($rednia 4,82), co potwierdza jej bardzo
istotng role w pracy spedytorow. Mediana i dominanta na poziomie 5 wskazuja, ze
byta ona najczgséciej oceniana jako narzedzie bardzo kluczowe, a niskie zréznicowa-
nie odpowiedzi (0,48) §wiadczy o duzej zgodnosci opinii. Pozostale rozwigzania,
takie jak system GPS (3,81), arkusz kalkulacyjny (3,77) oraz system TMS (3,68),
osiagnety nizsze, cho¢ nadal stosunkowo wysokie wartosci srednich. W ich przy-
padku dominowaly oceny na poziomie 4, co oznacza, ze byly one postrzegane jako
raczej istotne w codziennej pracy. Najwieksze zroznicowanie opinii odnotowano dla
systemu TMS (1,44), co moze $wiadczy¢ o réznym stopniu jego wykorzystania
w poszczegolnych przedsiebiorstwach. W przypadku pozostalych rozwigzan roz-
bieznosci byly wyraznie mniejsze, co wskazuje na bardziej jednolite postrzeganie
ich znaczenia. Uzyskane wyniki pokazuja, ze wszystkie analizowane narzg¢dzia petl-
nig istotng funkcje w pracy spedytora, jednak zdecydowanie najwyzsza range przy-
pisuje si¢ gieldom transportowym, ktore stanowig podstawe realizacji codziennych
zadan.
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Tab. 3. Ocena znaczenie narzedzi wykorzystywanych w pracy spedytoréw

Czynnosé Srednia Mediana Dominanta Odchylenie
arytmetyczna standardowe

System TMS 3,68 4 5 1,44

Arkusz kalkulacyjny (Excel) | 3,77 4 4 1,14

Gietda transportowa 4,82 5 5 0,48

System GPS 3,81 4 5 1,30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

Na rysunku 2 przedstawiono oceng przydatnosci narzedzi informatycznych wy-
korzystywanych w firmach transportowych. Respodenci oceniali je w 5 stopniowej
skali, gdzie 1 oznaczato narzedzia zdecydowanie niewystarczajace, natomiast 5 na-
rzgdzia w petni wystarczajace. Najwiecej respondentéw wskazato odpowiedz ,ra-
czej wystarczajace” (11 osdb), co sugeruje, ze stosowane rozwigzania w wiekszosci
spetniajg potrzeby zwigzane z realizacja codziennych obowigzkow. Wysoka oceng
,»W pelni wystarczajace” zaznaczyto 9 respondentow, co dodatkowo potwierdza po-
zytywng ocen¢ wykorzystywanych narzedzi. Odpowiedz neutralng wskazato 8 ba-
danych, co moze swiadczy¢ o dostrzeganiu pewnych ograniczen w funkcjonowaniu
obecnych rozwiagzan. Odpowiedzi negatywne, obejmujace oceny ,,raczej niewystar-
czajace” oraz ,,zdecydowanie niewystarczajace”, pojawiaty si¢ sporadycznie i zo-
staly wskazane przez pojedynczych respondentow. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
narzedzia informatyczne sa generalnie oceniane pozytywnie, jednak cze$¢ badanych
dostrzega mozliwos¢ ich dalszego doskonalenia.

w petni wystarczajace [ IINNNENEGEGEGEGEEEN— ©
raczej wystarczajace  [INNNEGEGEGEEEEEN— 11
neutraine NN s
raczej niewystarczajgce [l 1
zdecydowanie niewystarczajgce [l 1

0 2 4 6 8 10 12
Rys. 2. Ocena przydatnosci narzedzi informatycznych do obstugi rosnace;j liczby zlecen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Poziom wsparcia pracy przez obecne narzedzia informatyczne przedstawiono na
rysunku 3. Respondenci oceniali poziom wsparcia w 5 stopniowej skali, gdzie 1
oznaczato bardzo niski poziom wsparcia, natomiast 5 bardzo wysoki poziom wspar-
cia. Najwigcej respondentow wskazato oceny 3 oraz 4 (po 11 0sob), co wskazuje, ze
stosowane rozwigzania sg postrzegane jako zapewniajace umiarkowany lub wysoki
poziom wsparcia podczas wykonywania obowiazkoéw zawodowych. Ocene 5 wska-
zato 7 badanych, co $§wiadczy o tym, ze czg$¢ respondentow bardzo wysoko ocenia
poziom wsparcia oferowanego przez wykorzystywane narzgdzia. Odpowiedz 1 zo-
stata wskazana jedynie przez 1 respondenta, natomiast ocena 2 nie zostata wybrana
przez zadnego z badanych. Uzyskane wyniki wskazuja, Ze obecne narzedzia infor-
matyczne sg generalnie oceniane pozytywnie i zapewniajg co najmniej umiarkowany
poziom wsparcia pracy.

bardzo wysoki poziom [N 7
wysoki poziom | 11
umiarkowany poziom 11
niski poziom 0

bardzo niski poziom [ 1

Rys. 3. Ocena poziomu wsparcia pracy spedytorow narzedziami informatycznymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Zestawienie ocen wplywu narzedzi informatycznych na wybrane aspekty pracy
spedytora zaprezentowano w tabeli 4. Respondenci oceniali wptyw wykorzystywa-
nych narzedzi w 5 stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato brak wptywu, natomiast 5
bardzo duzy wptyw. Najwyzsza srednig uzyskata szybkos¢ pracy (4,23), co potwier-
dza, ze technologie w najwickszym stopniu przyczyniajg si¢ do usprawnienia reali-
zacji zadan. Wysokie warto$ci odnotowano rowniez dla tatwosci obstugi (4,10) oraz
komunikacji (4,03), co podkresla ich istotne znaczenie w codziennym funkcjonowa-
niu. Nieco nizszg $rednig uzyskata doktadnos¢ danych (3,97), jednak nadal pozostaje
ona na relatywnie wysokim poziomie, co swiadczy o pozytywnym oddziatywaniu
narzgdzi takze w tym obszarze. Mediany dla wszystkich analizowanych aspektow
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wynosza 4, co oznacza dominacje ocen wskazujacych na duzy wplyw technologii na
wykonywanie obowigzkow. Odchylenie standardowe na poziomie okoto 1 $wiadczy
o umiarkowanym zréznicowaniu opinii badanych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
narzgdzia informatyczne maja istotne znaczenie dla wszystkich analizowanych
aspektow pracy spedytora, przy czym najwicksza role odgrywaja w kontekscie
zwigkszania szybkosci realizacji zadan.

Tab. 4. Wptyw narzedzi informatycznych na wybrane aspekty pracy

” Srednia Mediana Dominanta Odchylenie
Czynnos¢
arytmetyczna standardowe
Szybkos¢ pracy 4,23 4 4 0,86
Doktadnos¢ danych 3,97 4 4 1,10
Komunikacja 4,03 4 5 1,10
tatwosc¢ obstugi 4,10 4 5 1,03

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Na rysunku 4 przedstwiono ocen¢ poziomu automatyzacji procesow spedycyj-
nych w przedsigbiorstwach. Respondenci oceniali poziom automatyzacji w 5 stop-
niowej skali, gdzie 1 oznaczato bardzo niski poziom automatyzacji, natomiast 5 bar-
dzo wysoki poziom automatyzacji. Najwiecej respondentow wskazato ocene 4 (10
0soOb), co oznacza, ze poziom automatyzacji jest postrzegany jako raczej wysoki.
Znaczacy udzial miaty rowniez oceny 3 (9 oso6b) oraz 5 (6 0sob), co wskazuje na
umiarkowanie pozytywng i pozytywng ocen¢ tego obszaru. Oceng 2 wskazato
4 respondentow, natomiast ocen¢ 1 jedynie 1 respondent, co sugeruje, ze niewiclka
cz¢$¢ badanych postrzega poziom automatyzacji jako niski. Uzyskane wyniki wska-
ZUuj3, Ze poziom automatyzacji procesow spedycyjnych jest oceniany raczej pozy-
tywnie, jednak widoczny udziat ocen $rednich wskazuje na mozliwos¢ dalszego roz-
woju w tym obszarze.
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bardzo wysoki poziom [N 6
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Rys. 4. Ocena poziomu automatyzacji procesow spedycyjnych w przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W tabeli 5 przedstwiono czgstotliwo$¢ wykorzystywania rozwigzan shuzacych
automatyzacji pracy oraz ocen¢ mozliwosci zastgpienia obowiazkow spedytora
przez rozwigzania automatyzujace, takie jak systemy Al Respondenci oceniali ba-
dane zagadnienia w 5 stopniowej skali. W przypadku czestotliwosci korzystania
z automatyzacji warto$¢ 1 oznaczata odpowiedz ,,nigdy”, natomiast 5 ,,bardzo czg-
sto”. Najwigksza liczba respondentéw wskazata odpowiedz ,,czasami” (12 osdb), co
swiadczy o umiarkowanym poziomie wykorzystania rozwigzan automatyzujacych
w codziennej pracy. Istotng grupe stanowili rowniez respondenci deklarujacy odpo-
wiedz ,,nigdy” (9 0sob) oraz ,,rzadko” (6 0s6b). Odpowiedzi ,,czgsto” i,,bardzo czg-
sto” pojawialy si¢ sporadycznie 1 zostaly wskazane odpowiednio przez 2 oraz
1 osobe. Uzyskane wyniki sugeruja, ze automatyzacja nie jest jeszcze powszechnie
wykorzystywana w badanych przedsigbiorstwach. W odniesieniu do mozliwosci za-
stapienia obowigzkow spedytora przez rozwigzania automatyzujgce warto$¢ 1 ozna-
czala odpowiedz ,,wcale”, natomiast 5 ,,w bardzo duzym stopniu”. Najwigcej re-
spondentéw wskazato odpowiedz ,,w niewielkim stopniu” (13 os6b) oraz ,,w umiar-
kowanym stopniu” (12 os6b). Odpowiedzi wskazujace na mozliwos¢ zastgpienia ob-
owigzkow ,,w duzym stopniu” oraz ,,w bardzo duzym stopniu” zostaly wybrane je-
dynie przez pojedynczych respondentow. Odpowiedz ,,wcale” wskazata 1 osoba.
Wyniki wskazuja, Zze automatyzacja jest postrzegana przede wszystkim jako narze-
dzie wspierajace prace spedytora, a nie rozwigzanie mogace catkowicie zastgpic¢
cztowieka.
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Tab. 5. Wykorzystanie i postrzeganie automatyzacji w pracy spedytora

Zmienna Charakterystyka

Czestotliwos¢ wykorzystania automatyzacji  [nigdy (30%)

rzadko (20%)
czasami (38,7%)
czesto (6,7%)
bardzo czesto (3,3%)

Mozliwos¢ zastgpienia obowigzkdow przez wecale (3,3%)

automatyzacje w niewielkim stopniu (43,3%)

w umiarkowanym stopniu (40%)
w duzym stopniu (6,7%)

w bardzo duzym stopniu (6,7%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Oceny dotyczace trudnosci zwigzanych z adaptacjag do nowych narzedzi infor-
matycznych zaprezentowano na rysunku 5. Respondenci oceniali poziom trudnosci
w 5 stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato brak trudnosci, natomiast 5 bardzo duze
trudnos$ci zwiazane z adaptacja do nowych narzedzi informatycznych. Najwiecej re-
spondentéw wskazato brak trudnosci zwigzanych z adaptacja do nowych narzgdzi
informatycznych (14 0s6b), co oznacza, ze dla wigkszosci badanych proces przysto-
sowania do nowych rozwigzan nie stanowi istotnego problemu. Niewielkie oraz
umiarkowane trudnosci zostaly wskazane przez po 7 respondentdéw, co sugeruje, ze
czg$¢ badanych doswiadcza pewnych trudnosci podczas wdrazania nowych narze-
dzi. Bardzo duze trudnosci zadeklarowaly jedynie 2 osoby, natomiast odpowiedz
dotyczaca duzych trudnos$ci nie zostala wskazana przez zadnego respondenta. Uzy-
skane wyniki wskazuja, ze adaptacja do nowych narzedzi informatycznych nie sta-
nowi istotnej bariery dla wigkszo$ci badanych.

bardzo duze trudnosci N 2
duze trudnosci = 0
umiarkowane trudnosci 7
niewielkie trudnosci NG 7
brak trudnosci NN 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Rys. 5. Ocena trudnosci adaptacji do nowych narzedzi informatycznych w pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Zestawienie czynnikdw wplywajacych na poziom wykorzystania narzedzi infor-
matycznych w spedycji zaprezentowano w tabeli 6. Respondenci oceniali wptyw
poszczegodlnych czynnikow w 5 stopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo brak wplywu,
natomiast 5 bardzo duzy wptyw. Najwyzsza srednig uzyskal wzrost efektywnosci
1 szybkosci pracy (4,21), co potwierdza jego kluczowe znaczenie w procesie wyko-
rzystania narzgdzi informatycznych. Najwigcej respondentéw ocenito ten czynnik
jako majacy duzy lub bardzo duzy wplyw, co wskazuje na istotna role technologii
w usprawnianiu codziennych obowigzkow zawodowych. Nieco nizsze wartosci od-
notowano dla redukcji kosztow operacyjnych (3,71), co sugeruje umiarkowany
wplyw tego czynnika na wykorzystanie narzedzi informatycznych. Najnizszg §red-
nig uzyskaty wymagania klientéw i partnerow (3,55), jednak wynik ten nadal wska-
zuje na zauwazalne znaczenie tego aspektu. Mediany dla wigckszo$ci analizowanych
czynnikow wynosza 4, co oznacza dominacje ocen wskazujacych na duzy wplyw
badanych elementow. Odchylenie standardowe na poziomie okoto 1 $wiadczy
0 umiarkowanym zroznicowaniu opinii respondentow. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na poziom wykorzystania narze¢dzi in-
formatycznych jest dazenie do zwigkszenia efektywnosci i szybkosci pracy, nato-
miast pozostale elementy pelnia role wspierajaca.

Tab. 6. Czynniki wptywajgce na poziom wykorzystania narzedzi informatycznych w spedycji

L. Srednia Mediana Dominanta Odchylenie

Czynnos¢
arytmetyczna standardowe

Wymogi klienta/partneréw | 3,55 3 3 0,95
Wozrost efektywnosci 4,21 4 5 0,77
i szybkos¢ pracy
Redukcja kosztéw 3,71 4 3 1,01
operacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Z danych przedstawionych na rysunku 6 wynika, ze respondenci dostrzegaja ro-
sngce znaczenie technologii w pracy spedytora. Respondenci oceniali poziom zgody
z przedstawionym stwierdzeniem w 5 stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,,zdecy-
dowanie si¢ nie zgadzam”, natomiast 5 ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Najwiecej ba-
danych wskazato odpowiedz ,,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam” (12 osob), co
$wiadczy o umiarkowanym poziomie zgody z analizowanym stwierdzeniem. Zna-
czaca liczba respondentéw wybrata rowniez odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam”
(9 0s6b) oraz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” (7 0sob), co wskazuje na pozytywne po-
strzeganie roli technologii w pracy spedytora. Odpowiedzi negatywne pojawialy si¢
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sporadycznie, poniewaz odpowiedz ,raczej si¢ nie zgadzam” wskazaly jedynie
2 osoby, natomiast ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” nie zostata wybrana przez zad-
nego respondenta. Uzyskane wyniki sugeruja, ze wigkszo$¢ badanych przewiduje
wzrost znaczenia technologii w branzy spedycyjnej, cho¢ cze$¢ respondentow oce-
nia ten proces w sposéb umiarkowany.

zdecydowanie sie zgadzam [ NGNNEGGEEGNG 7
raczej sie zgadzam [ R ©

ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 12

raczej sie nie zgadzam - 2

zdecydowanie sie nie zgadzam 0

Rys. 6. Ocena wptywu technologii na role spedytora

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Oceny dotyczace znaczenia sztucznej inteligencji oraz automatyzacji
w przysztosci pracy spedytora zaprezentowano na rysunku 7. Respondenci oceniali
znaczenie tych technologii w 5 stopniowe;j skali, gdzie 1 oznaczato brak znaczenia,
natomiast 5 bardzo duze znaczenie. Najwigcej respondentow wskazato duze znacze-
nie sztucznej inteligencji 1 automatyzacji w przysztosci pracy spedytora (12 osob).
Znaczacy udzial stanowili rowniez badani wskazujacy umiarkowane znaczenie tych
technologii (11 osob). Bardzo duze znaczenie zostato wskazane przez 4 responden-
tow, co $wiadczy o tym, ze czg¢$¢ badanych postrzega sztuczng inteligencje 1 auto-
matyzacje jako istotny element przysztosci branzy spedycyjnej. Odpowiedzi wska-
zujace niewielkie znaczenie pojawialy si¢ sporadycznie i zostaly wybrane przez 2
osoby, natomiast brak znaczenia wskazat jedynie 1 respondent. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze respondenci generalnie pozytywnie oceniajg znaczenie sztucznej inte-
ligencji 1 automatyzacji w przysztosci pracy spedytora, cho¢ czgs¢ badanych po-
strzega rol¢ tych technologii w sposob umiarkowany.
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bardzo duze znaczenie _ 4
dute maczenc I 2

umiarkowane znaczenie 11

niewielkie znaczenie - 2

brak znaczenia - 1

Rys. 7. Ocena znaczenia sztucznej intligencji i automatyzacji w przysztosci pracy spedytora

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zestawienie opinii dotyczacych roli automatyzacji i wsparcia technologicznego
zaprezentowano w tabeli 7. Respondenci oceniali poziom zgody z przedstawionymi
stwierdzeniami w 5 stopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo ,,zdecydowanie nie”, nato-
miast 5 ,,zdecydowanie tak”. Najwyzsza $rednig uzyskalo stwierdzenie dotyczace
mozliwosci usprawnienia pracy dzieki automatyzacji (3,53), co potwierdza dostrze-
gany przez badanych potencjat technologii w zakresie poprawy efektywnosci wyko-
nywanych obowigzkéw. Mediana i dominanta na poziomie 4 wskazuja, ze odpowie-
dzi pozytywne pojawialy si¢ najczesciej. Nieco nizsze warto$ci odnotowano dla
wplywu nowoczesnych narzedzi na zmniejszenie poziomu stresu w pracy (3,00), co
sugeruje umiarkowany poziom zgody respondentow z tym stwierdzeniem. Podobny
poziom odpowiedzi uzyskato stwierdzenie dotyczace potrzeby wigkszego wsparcia
technologicznego w pracy (2,80), co moze wskazywac na zréznicowane opinie ba-
danych w tym zakresie. Odchylenie standardowe na poziomie okolo 1 $wiadczy
o umiarkowanym zréznicowaniu odpowiedzi respondentow. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze badani w najwigkszym stopniu dostrzegajg potencjat automatyzacji w
usprawnianiu pracy, natomiast pozostale aspekty oceniane sg w sposob bardziej
umiarkowany.
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Tab. 7. Rola automatyzacji i wsparcia technologicznego w pracy spedytora

. Srednia Mediana Dominanta Odchylenie

Czynnos¢
arytmetyczna standardowe

Potrzebuje wiekszego 2,80 3 3 0,96
wsparcia technologicznego
W pracy
Automatyzacja mogtaby 3,53 4 4 1,04
usprawni¢ mojg prace
Nowoczesne narzedzia 3,00 3 3 1,14
mogtyby zmniejszy¢ poziom
stresu w pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wyniki dotyczace potencjatu wdrazania zaawansowanych narzedzi informa-
tycznych przedstawiono w tabeli 8. Respondenci oceniali potencjal poszczegdlnych
obszaréw w 5 stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato brak potencjatlu, natomiast 5 bar-
dzo duzy potencjal. Najwyzszg $rednig uzyskata automatyzacja wprowadzania da-
nych z dokumentow (OCR) (4,13), co wskazuje, ze respondenci dostrzegaja naj-
wigksze mozliwosci rozwoju wlasnie w tym obszarze. Wysokie warto$ci uzyskata
rowniez predykcyjna analiza cen transportu (3,60), co potwierdza pozytywna ocene
potencjatu wykorzystania nowoczesnych narzedzi analitycznych w spedycji. Nieco
nizsza $rednig odnotowano dla automatycznego planowania tras (3,50), jednak wy-
nik ten nadal wskazuje na dostrzeganie znaczgcych mozliwosci wdrozeniowych
w tym zakresie. Najnizsza $rednig uzyskato zarzadzanie ryzykiem (2,73), co moze
oznaczac, ze respondenci w mniejszym stopniu postrzegaja ten obszar jako podatny
na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Mediany dla wigkszosci
analizowanych obszaréw wynosza 4, co wskazuje na przewage ocen pozytywnych.
Odchylenie standardowe na poziomie okolo 1 §wiadczy o umiarkowanym zr6znico-
waniu opinii respondentéw. Uzyskane wyniki pokazuja, ze najwickszy potencjat
wdrozeniowy badani dostrzegaja w automatyzacji procesoOw oraz analizie danych,
natomiast mniejsze znaczenie przypisujg rozwigzaniom wspierajacym zarzadzanie
ryzykiem.
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Tab. 8. Potencjat wdrazania zaawansowanych narzedzi informatycznych w wybranych obszarach

. Srednia Mediana Dominanta Odchylenie

Czynnos¢
arytmetyczna standardowe

Automatyczne planowanie | 3,50 4 3oraz4d 1,11
tras (Route Optimization)
Predykcyjna analiza cen 3,60 4 4 0,97
transportu
Automatyzacja 4,13 4 4 0,86
wprowadzania danych
(OCR)
Zarzadzanie ryzykiem 2,73 3 3 1,11

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

W tabeli 9 zaprezentowano informacje dotyczace organizacji szkolen z zakresu
narzedzi informatycznych oraz wykorzystywanych systemow TMS w przedsigbior-
stwach. Respondenci oceniali poziom organizacji szkolen w 5 stopniowej skali,
gdzie 1 oznaczalo ,nigdy”, natomiast 5 ,,bardzo czesto”. Dodatkowo respondenci
mogli wskaza¢ odpowiedz ,,nie mam zdania”. Najwigcej respondentéw wskazato
odpowiedz ,,czasami” (8 0sob), co sugeruje, ze szkolenia z zakresu narzedzi infor-
matycznych organizowane sg nieregularnie. Istotng grupe stanowili rowniez respon-
denci wskazujacy odpowiedz ,,rzadko” (6 0s6b) oraz ,,nigdy” i ,,bardzo czesto” (po
5 o0s6b). Odpowiedz ,,czgsto” zostala wskazana przez 4 osoby, natomiast 2 respon-
dentéw zaznaczyto odpowiedz ,,nie mam zdania”. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
szkolenia w badanych przedsigbiorstwach nie sg prowadzone w sposob w pelni sys-
tematyczny.

Tab. 9. Organizacja szkolen IT oraz wykorzystywane systemy TMS

Zmienna Charakterystyka
Organizacja szkolen nigdy (16,7%)
rzadko (20%)
czasami (26,7%)
czesto (13,3%)
bardzo czesto (16,7%)
brak zdania (6,7%)
Wykorzystywane systemy TMS Speed (3 wskazania)
Ispeed
Fire TMS
Via TMS
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Zmienna Charakterystyka

Orcas, Blue Yonder
Framelogic

Navigator

Spedtrans

TMS Falkon

T™MS

Nie dotyczy (4 wskazania)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W odniesieniu do wykorzystywanych systeméw TMS widoczne jest duze zroz-
nicowanie stosowanych rozwigzan. Sposrod 16 udzielonych odpowiedzi najczesciej
wskazywany byt system Speed (3 wskazania). Pojedyncze wskazania dotyczyty ta-
kich systemow jak Ispeed, Fire TMS, Via TMS, Orcas, Blue Yonder, FrameLogic,
Navigator, Spedtrans, TMS Falkon czy TMS. Czterech respondentéw zaznaczyto
odpowiedz ,,nie dotyczy”. Uzyskane wyniki wskazujg na brak jednego dominuja-
cego systemu TMS w badanych przedsiebiorstwach oraz na duza réoznorodno$¢ wy-
korzystywanych rozwigzan.

4. Dyskusja wynikow i podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity okresli¢ sposob wykorzystania narzgdzi
informatycznych w pracy spedytoréw oraz ich znaczenie w kontekscie organizacji
procesow transportowych. Z uzyskanych od respondentéw odpowiedzi wynika, ze
technologie stanowia nieodtaczny element codziennej pracy, a ich rola systematycz-
nie wzrasta wraz z postepujacag cyfryzacjg branzy TSL.

Respondenci wskazali, ze najwicksze znaczenie majg narzedzia bezposrednio
wspierajace organizacje transportu, takie jak gieldy transportowe oraz systemy
TMS. Sa one podstawa realizacji codziennych zadan i umozliwiajg sprawnag
koordynacj¢ procesow logistycznych. Mniejsze znaczenie przypisywane jest
rozwigzaniom bardziej zaawansowanym, co moze wynikac¢ z ich wigkszej ztozono-
$ci lub ograniczonego wykorzystania w biezacej pracy operacyjne;j.

Istotnym aspektem jest rowniez struktura codziennych obowigzkow spedytora.
Najwieksze zaangazowanie czasowe dotyczy wyszukiwania ofert, organizacji trans-
portu oraz rozwigzywania problemow, co potwierdza dynamiczny i operacyjny
charakter pracy w branzy transportowej. Jednoczesnie rozktad czasu pracy wskazuje
na stosunkowo rownomierne obcigzenie réznymi zadaniami.
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Badani wysoko ocenili wplyw narzedzi informatycznych na efektywnos¢ pracy,
szczegblnie w zakresie szybkosci realizacji zadan, komunikacji oraz organizacji
proceséw. Oznacza to, ze technologie petnig realng funkcje wspierajaca i przyczy-
niajg si¢ do usprawnienia codziennych dziatan. Jednoczesnie nieco nizsze oceny
w obszarze doktadno$ci danych moga wskazywac¢ na potrzebe dalszego rozwoju
systemow informatycznych.

Poziom automatyzacji procesow spedycyjnych oceniany jest jako umiarkowany.
Wyniki badan wskazuja, ze automatyzacja jest wykorzystywana w przedsigbior-
stwach, jednak nie jest to jeszcze bardzo powszechne. Spedytorzy, ktorzy wzieli
udzial w badaniu postrzegaja narzedzia automatyzacji przede wszystkim jako
technologie wspierajace prace, a nie rozwigzanie zastgpujace cztowieka. Takie
podejscie wskazuje na utrzymujaca si¢ kluczowa role spedytora w procesach
decyzyjnych. Warto réwniez zwr6ci¢ uwage na pozytywna ocen¢ zdolnosci
adaptacji do nowych narzedzi informatycznych. Wickszos¢ respondentéw nie
doswiadcza istotnych trudnosci w tym zakresie, co moze $wiadczy¢ o rosngcych
kompetencjach cyfrowych oraz wigkszej otwartosci na zmiany technologiczne.

W kontekscie przysztosci zawodu spedytora zauwazalny jest wzrost znaczenia
sztucznej inteligencji oraz procesow automatyzacji. Respondenci nie formutuja
jednak jednoznacznych ocen dotyczacych skali wptywu tych technologii na branze,
co moze $wiadczy¢ zard6wno o stopniowym charakterze ich implementacji, jak
i 0 zachowawczym podejéciu do oceny potencjalnych konsekwencji technologicz-
nych dla funkcjonowania sektora transportowo-spedycyjnego. Najwigkszy potencjat
rozwoju przypisywany jest rozwigzaniom zwigzanym z automatyzacja przetwarza-
nia danych oraz analiza informacji, co potwierdza znaczenie efektywnosci i szybko-
$ci dzialania w branzy transportowej. Mniejsze znaczenie przypisywane jest narze-
dziom wspierajacym zarzadzanie ryzykiem, co moze wynika¢ z ich bardziej
specjalistycznego charakteru.

Zréznicowanie w zakresie organizacji szkolen oraz stosowanych systemow
informatycznych wskazuje na brak pelnej standaryzacji w przedsigbiorstwach
transportowych. Nieregularny charakter szkolen moze ogranicza¢ tempo wdrazania
nowych rozwigzan oraz poziom ich wykorzystania w praktyce.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze narz¢dzia informatyczne odgrywaja
kluczowa role w pracy spedytora i istotnie wplywajg na efektywnos¢ realizowanych
zadan. Jednocze$nie poziom automatyzacji pozostaje umiarkowany, a wdrazanie
nowych technologii ma charakter stopniowy. Zauwazalna jest potrzeba dalszego
rozwoju systemow informatycznych oraz ich lepszej integracji, co moze przyczynic¢
si¢ do usprawnienia funkcjonowania przedsi¢biorstw transportowych.
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Analysis of the use of Information Technology Tools
and Automation in the Work of Freight Forwarders

Abstract

The aim of the article is to analyze the use of IT tools and automation in the work of freight
forwarders, as well as to assess their impact on. The study focused on identifying the most
commonly used solutions, determining their importance in everyday work, and indicating
areas with the greatest potential for technological development. The research was con-
ducted using a survey method among 30 individuals associated with the transport and
freight forwarding industry. The obtained results indicate that IT tools constitute an essen-
tial element of a freight forwarder’s work and are widely used in daily operations. The great-
est importance is attributed to solutions that directly support transport organization, such
as freight exchanges and transport management systems. These tools enable the efficient
execution of orders and effective coordination of logistics processes. The results also show
that information technologies significantly improve work efficiency, particularly in terms of
task completion speed, communication, and process organization. At the same time, the
level of automation in freight forwarding processes is assessed as moderate, which indi-
cates the gradual implementation of such solutions in enterprises. Respondents perceive
automation mainly as support for work rather than its complete replacement. Based on the
conducted analyses, it can be concluded that the further development of IT tools and an
increased level of their integration may contribute to improving the operational efficiency
of transport companies. At the same time, there is a visible need for the further develop-
ment of automation and the use of advanced technologies, such as artificial intelligence, in
the work of freight forwarders.

Key words

freight forwarding, transport, information technology tools, transport management sys-

tems, artificial intelligence
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