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Streszczenie

Krajowy System e-Fakturowania (KSeF) jest nowym kluczowym, cyfrowym narzedziem
wdrazanym systematycznie w Polsce przez Ministerstwo Finanséw. Gtéwnym celem arty-
kutu jest analiza prawno-techniczna systemu wprowadzonego w ramach modernizacji pol-
skiej administracji publicznej, pozwalajgca na wskazanie korzysci oraz wad. W pracy skon-
centrowano sie na szczegétowe] charakterystyce automatyzacji obiegu dokumentéw oraz
faktur ustrukturyzowanych, a takze przeanalizowaniu wptywu platformy na sciggalnosé po-
datku od towardéw i ustug (VAT). Dokonano réwniez analizy porownawczej z wioskim syste-
mem e-fakturowania. Wynika z niej, ze cyfryzacja dokumentéw ma znaczacy wptyw na re-
dukcje luki VAT. Przeprowadzone badanie daje wniosek, ze KSeF zrewolucjonizuje polski
system finansowo-ksiegowy, mimo ze poczgtkowa faza implementacji wigze sie z wysokimi
kosztami operacyjnymi, btedami technicznymi oraz restrykcyjnymi zasadami korygowania
dokumentdéw. Z punktu widzenia podatnika, do najwazniejszych zalet systemu nalezy stop-
niowe zniesienie papierowej dokumentacji, szybszy termin zwrotu z VAT, natomiast dla or-
ganow podatkowych kluczowy jest biezgcy wglad w transakcje. Eliminuje to mozliwos$¢ wy-
stawiania faktur z wczesniejszg datg, co ogranicza ryzyko naduzy¢. Polski program KSeF po-
siada ogromny potencjat, jednak powinien by¢ wdrazany przy Scistej wspotpracy przedsie-
biorcow i ksiegowych wraz z Ministerstwem Finanséw w celu lepszego dopracowania, oraz
wydajniejszego dziatania techniczno-informatycznego.

Stowa kluczowe

Krajowy System e-Faktur, faktura ustrukturyzowana, automatyzacja procesow ksiegowych,
luka VAT, $ciggalnos¢ podatkéw
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Wstep

Sciagalno$é podatkow w kazdej gospodarce stanowi istotne wyzwanie dla ad-
ministracji skarbowej, ktéra powinna podejmowac dziatania zapobiegajace utracie
dochodéw budzetu panstwa. Problem ten dotyczy szczegdlnie rozliczenia podatku
od towarow i ustug, czyli podatku VAT. Luka VAT-owska to roznica pomigdzy po-
tencjalnymi dochodami z VAT mozliwymi do ustalenia na podstawie konsumpcji
dobr i uslug z rachunkéw narodowych oraz faktycznymi wykonanymi dochodami
z podatku VAT w ujeciu memoriatowym [Ministerstwo Finansow, 2022]. W ostat-
nich latach w Polsce wprowadzono szereg instrumentdéw cyfrowych, ktore znaczaco
przyczynity si¢ do uszczelnienia straty budzetowej z tytutu podatku od towarow
i ustug. Do najwazniejszych z nich nalezaly wprowadzenie Jednolitego Pliku Kon-
trolnego (JPK), pakietu paliwowego, mechanizmu podzielonej ptatnosci - split pay-
ment [Ministerstwo Finansow, 2022]. W $lad za tymi rozwigzaniami Ministerstwo
Finanséw proponuje nowoczesne, cyfrowe narzedzie majace wzmocni¢ efektyw-
no$¢ poboru podatku VAT - Krajowy System e-Faktur (KSeF), ktérego obligato-
ryjne wprowadzenie w Polsce zaplanowano na lata 2026-2027. System ten bazuje
na dotychczasowych doswiadczeniach panstw Unii Europejskiej, takich jak m.in.
Wiochy, Hiszpania, czy Wegry, w ktorych wprowadzenie obowigzkowego e-faktu-
rowania przyczynito si¢ do zwigkszenia poprawy $ciggalnosci podatkow.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest wstepna ocena KSeF jako narzedzia
stuzacego do automatyzacji procesow ksiggowych oraz $ciggalnosci podatkow
w Polsce oraz przeprowadzenie analizy porownawczej systemu e-fakturowania
wdrozonego w wybranych panstwach Unii Europejskie;j.

W badaniu wykorzystano literatur¢ naukowa, akty prawne, badania wtorne oraz
dane statystyczne i raporty ze stron rzagdowych, przede wszystkim Ministerstwa Fi-
nansow, Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Sprawiedliwos$ci. Przea-
nalizowano rowniez uwagi i rekomendacje dostawcow programow ksiggowo-finan-
sowych.

1. Przeglad literatury

Podatek od towarow i ushug (ang. Value Added Tax, VAT) definiuje si¢ jako
daning publiczng o charakterze posrednim. W literaturze wskazuje sig, ze jest to wy-
nikajgce z ustawy §wiadczenie pieni¢zne na rzecz Skarbu Panstwa lub jednostek sa-
morzadu terytorialnego, charakteryzujace si¢ nieodptatnoscia, przymusowoscig oraz
bezzwrotnosciag [Cholewinska, 2022, s. 1-3]. Podatek ten jest fundamentem docho-
dow budzetowych. Wprowadzony po raz pierwszy w 1968 r. przez Francj¢ i Niemcy,
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obecnie jest pobierany w ponad 160 krajach §wiata, tym 27 nalezacych do UE.
Pobor ten nie jest jednak calkowicie skuteczny, co przyczynia si¢ do utraconych
wptywow z tytutu VAT [Polski Instytut Ekonomiczny, 2019, s. 7-8]. Wedtug defi-
nicji Polskiego Instytutu Ekonomicznego, luka VAT-owska to r6znica miedzy zo-
bowigzaniami podatkowymi wynikajacymi z przepisow prawa, a faktycznymi wpty-
wami z podatku od towarow i ustug do budzetu panstwa [Polski Instytut Ekono-
miczny, 2019, s. 5]. Deficyt ten stanowi szacunkowa warto$¢ dochoddéw utraconych
nie tylko z powodow celowych oszustw podatkowych, ale rowniez nieuprawnionego
uchylania si¢ od opodatkowania, upadtosci przedsigbiorstw, pomytek popetnianych
przy obliczaniu i sktadaniu deklaracji VAT-owskich, a takze btgdow po stronie ad-
ministracji podatkowej. Utrzymywanie si¢ wysokiego poziomu nieprzestrzegania
przepisow VAT wpltywa negatywnie na poziom produktu krajowego brutto (PKB)
panstw oraz przyczynia si¢ do wzrostu wysokosci kosztéw obstugi dhugu publicz-
nego. Ponadto obniza wiarygodnos$¢ panstwa w opinii inwestorOw oraz obywateli.
Mozliwa rowniez jest destabilizacja rynku gospodarczego, gdyz powstaje nieucz-
ciwa konkurencja mi¢dzy podmiotami gospodarczymi, ktore prawidtowo odprowa-
dzaja podatek, a tymi ktore si¢ od niego uchylajg [European Commission, 2026, s. 1-
2; Dudek, Kotecki i Walczyk, 2026, s. 4]. Najczesciej wskazywanymi formami
oszustw podatkowych w literaturze przedmiotu jest sprzedaz bez wystawienia do-
wodu sprzedazy faktury lub paragonu, karuzele podatkowe polegajace na wystawia-
niu fikcyjnych “pustych” faktur w celu wyludzenia zwrotu podatku VAT z urzedu
skarbowego, tworzenie nieprawdziwych firm ,,stupow”, ktore nie prowadzg rzeczy-
wistej dziatalnosci gospodarczej [Betdzikowski, 2015].

Podatek VAT zostat wprowadzony w Polsce na podstawie ustawy z dnia 8 stycz-
nia 1993 r. o podatku od towardéw i ustug oraz o podatku akcyzowym. Istotna zmiana
nastapita w 2004 roku wraz z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Reforma
podatkowa umozliwita wpasowanie si¢ polskich regulacji do standardow obowigzu-
jacych w UE. [Ustawa o VAT, 1993; Ustawa o VAT, 2004]. Od momentu istnienia
podatku VAT w Polsce, stawka VAT byla zmieniana dwukrotnie. Pierwsza istotna
transformacja miata miejsce z dniem 1 stycznia 2011 r, kiedy na mocy ustawy z dnia
26 listopada 2010 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug w celu ratowa-
nia finansow publicznych podniesiono stawke podstawowa z 22% do 23% oraz
stawke obnizong z 7% do 8%, a takze wprowadzono nowa w wysokos$ci 5%, ktora
objeta m.in. ksigzki, gazety oraz niektdre produkty spozywcze. Zastosowano row-
niez pewne ograniczenia w odliczaniu podatku VAT od zakupu samochodéw oso-
bowych oraz paliwa — przystuguje 50% prawa do odliczenia, gdy pojazd jest uzy-
wany w celach prywatnych i firmowych, a takze 100%, gdy jest stosowany wytacz-
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nie do celéw gospodarczych. Choé¢ zmiany te miaty charakter tymczasowy, obowig-
zuja one do dnia dzisiejszego. Nalezy wspomnie¢ rowniez o Rzagdowej Tarczy An-
tyinflacyjnej powotanej od 1 lutego 2022 r. do 31 marca 2024 r. W zwigzku z walka
z inflacjg oraz kryzysem wywolanym przez Rosje¢ rzad zdecydowat si¢ na czasowe
obnizenie stawki VAT z poziomu 5% do 0% na podstawowe produkty zywno-
Sciowe.
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Rys. 1. Luka w podatku VAT w podziale na kraje UE (jako % teoretycznych wptywow, 2023 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [European Commission, 2025, s. 38].

Obecnie w Polsce stosuje si¢ cztery stawki podatku: stawka podstawowa w wy-
sokos$ci 23% oraz stawki obnizone 8% 1 5%, a takze 0% stosowana przy obrocie
towarow miedzy krajami UE, a takze wymiany handlowej z krajami trzecimi. Stawki
obnizone stosowane sg w odniesieniu do $ci§le okreslonych towaréw lub ustug
wskazanych w przepisach ustawy. Ponadto przepisy okreslaja zwolnienia z tytulu
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VAT w okres$lonych przypadkach, gtéwnie w zakresie ustug edukacyjnych, medycz-
nych, finansowych oraz okreslonych wyjatkach [Ministerstwo Finansow, 2026; Mi-
nisterstwo Finansow 2025a]. Problem wysokiej luki VAT-owskiej w Polsce jest
istotny, poniewaz kraj ten jest jednym z panstw Unii Europejskiej o jej najwyzszym
poziomie. Jak wskazuje Instytut Finanséw Publicznych, oznacza to, ze kazdego roku
budzet panstwa traci dochody podatkowe liczone w miliardach ztotych. To miato
gtéwny wptyw na przyspieszenie prac nad KSeF. Wysoka luka VAT ogranicza moz-
liwo$ci inwestycyjne panstwa i znieksztatca warunki konkurencji, co czyni optyma-
lizacje $ciagalnosci podatku priorytetem narodowym [Instytut Finansow Publicz-
nych, 2024, s. 4].

Wedhug najnowszych danych Komisji Europejskiej z 2023 roku, Polska zajmuje
trzecie miejsce w UE pod wzgledem wysokosci luki VAT-owskiej - wynosi ona
okoto 16%, szacunkowo 47,5 mld zt rocznie (Rys. 1).

Wyzsze wartosci odnotowano jedynie na Malcie (24,2%) oraz w Rumunii
(30%). Jednoczesnie dane te pokazuja duze zréznicowanie w skali catej Unii Euro-
pejskiej - ubytek w dochodach VAT waha si¢ od okoto 1% do nawet 30%, co wska-
zuje na znaczace roznice w skutecznos$ci systemow podatkowych, poziomie cyfry-
zacji administracji oraz spojnosci regulacji prawnych migdzy panstwami cztonkow-
skimi UE. Wynik w Polsce jest lepszy niz w poprzednich latach, co jest efektem
m.in. wprowadzenia Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK) - mimo to system wy-
maga nieustannej automatyzacji idacej w parze z postgpem technologicznym i skalg
globalizacji.

2. KSeF - opis dziatania

W ramach modernizacji systemow podatkowych oraz proceséw ksiegowych
rzad polski wykorzystal nowe rozwigzania technologiczne. Wedtug nowelizacji
ustawy o podatku od towardw i ustug, opublikowanej w Dz. U. z 2025 r. poz. 775
z dnia 16.06.2025 r., Krajowy Systeme-Fakturowania (KSeF) jest innowacyjnym
systemem teleinformatycznym stworzonym oraz zarzadzanym przez Ministerstwo
Finanséw [Ministerstwo Finanséw, 2025a]. Stuzy on do wystawiania, przesytania,
odbierania oraz przechowywania faktur ustrukturyzowanych - dokumentéw sporza-
dzonych w formacie XML (zast¢pujacym dotychczasowy plik PDF), ktore posiadaja
swoj unikalny numer identyfikacyjny KSeF i mogg by¢ wystawiane wytacznie po-
przez platform¢ KSeF. Taka faktura jest wystawiana wedtug struktury logicznej
FA(3). Format tej faktury musi umozliwi¢ odbiorcy odczytanie waznych danych ta-
kich jak m.in. date sprzedazy, date kwoty, dane kontrahenta [Burchart, 2022, st. 3].
Pobranie faktury z KSeF jest jednoznaczne =z akceptacja przyjecia
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dokumentu i jej otrzymaniem przez kontrahenta [Ksiegowosc24, 11.04.2026]. KseF
wykorzystuje mozliwosci jakie posiadajg zintegrowane systemy klasy ERP, taczace
w sobie modut FK z szeregiem innych modutéw niezbednych w zarzgdzaniu firma.
System integruje si¢ z programami finansowo - ksiggowymi ERP, co umozliwia au-
tomatyczne pobieranie faktur oraz d kretowanie operacji ksiegowych, co wczeéniej
odbywato si¢ manualnie. Wszystkie dokumenty wystawiane w systemie sa przecho-
wywane przez 10 lat co utatwia ich archiwizacje - nie ma koniecznosci prowadzenia
dokumentacji papierowe;.

KSeF stuzy usprawnieniu systemu fakturowania oraz ujednoliceniu obiegu do-
kumentoéw w obrocie gospodarczym. Zaréwno przedsiebiorcy, jak i organy podat-
kowe maja staty wglad w dane w czasie rzeczywistym, co zwigksza transparentno$¢
i umozliwia biezaca kontrolg. Pierwsze zapowiedzi oraz prace projektowe Minister-
stwa Finanséw dotyczace wprowadzenia zautomatyzowanego systemu e-fakturowa-
nia pojawity si¢ w 2020 roku. Od 1 stycznia 2022 roku korzystanie z niego byto
dobrowolne. Obowigzkowe wdrozenie byto pierwotnie zaplanowane na styczen
2024 roku, lecz audyt wskazatl na niedopracowanie oraz liczne btedy, stad nastgpito
przesuniecie terminéw. Obecnie KSeF w Polsce jest wprowadzany stopniowo [Mi-
nisterstwo Finansow, 2025a]:

*  Od 1 lutego 2026 1. - obowigzek dla duzych przedsigbiorcow, ktorzy w 2024

r. osiagneli sprzedaz (wraz z kwota podatku) powyzej 200 min zt.;

e Od 1 kwietnia 2026 r. - obowigzek dla pozostatych przedsiebiorcow - czyn-
nych oraz tych zwolnionych z VAT (z wylaczeniem najmniejszych “wyklu-
czonych cyfrowo” jednostek);

* Od 1 stycznia 2027 r. - obowiazek najmniejszych podmiotow o miesi¢cznej
sprzedazy nieprzekraczajacej 10 tys. zt.

Z interpretacji ustawy o podatku VAT wynika, ze obowigzek korzystania

z KSeF dotyczy przede wszystkim transakcji dokonanych miedzy przedsiebiorcami
(B2B). W przypadku transakcji realizowanych z udziatem konsumentow (B2C) ko-
rzystanie z systemu KSeF nie jest obowigzkowe 1 jest wylgcznie na wyrazne zadanie
osoby kupujacej [Ustawa o podatku od towardw i ustug, 2004, art. 106ga ust. 2 pkt
4 z p6zniejszymi zmianami]. Konsument ma prawo zglosi¢ che¢ otrzymania dowodu
zakupu w terminie do trzech miesigcy od momentu, w ktorym dokonano transakcji.
W takiej sytuacji sprzedawca moze wystawi¢ fakturg w systemie KSeF, jednak musi
pamigta¢ o specyficznej formie jej dostarczenia. Klienci indywidualni nie maja ob-
owiazku korzystania z rzadowej platformy, stad tez taki dokument musi by¢ przeka-
zany poza systemem - na przyklad w formie wydruku papierowego lub PDF. Taki
plik jest jedynie wizualizacja dokumentu ustrukturyzowanego opatrzong m.in. nu-
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merem identyfikacyjnym KSeF oraz kodem QR. Dobrowolne wykorzystywanie sys-
temu KSeF w relacjach B2C moze jednak przynosi¢ korzysci glownie po stronie
przedsigbiorcow, poniewaz umozliwia im to standaryzacje¢ procesu ksiggowania
oraz upraszcza przechowywanie dokumentacji ksiegowej w jednym miejscu [IN-
FOR, 18.04.2026].W razie wystapienia awarii KSeF uniemozliwiajacej wystawianie
faktur, sprzedawcy maja mozliwo$¢ generowania ich poza systemem. Dokumenty te
s3 uwazane za petnoprawne, uprawniajace nabywce do odliczenia VAT. Musza by¢
one wystawione w formacie FA(3). Przedsigbiorca ma obowigzek niezwtocznie do-
da¢ dokumenty do systemu nie pdzniej niz w ciggu tygodnia od dnia zakonczenia
awarii w celu nadania numeru KSeF [Ministerstwo Finansow, 2025a].

3. Automatyzacja procesow ksiegowych i JPK

Prowadzenie ksiag rachunkowych opiera si¢ na kilku procesach, ktore w prze-
wazajacej mierze sktadaja si¢ z czynnosci powtarzalnych, a wigc poddajacych algo-
rytmizacji. Z tego powodu do ksiggowosci coraz szerzej wkracza automatyzacja,
uwalniajgca ksiggowych od monotonii r¢cznego wprowadzania danych lub w zna-
czacym stopniu czynnosci te ograniczajgca. Procesem réwnoleglym i komplemen-
tarnym jest digitalizacja coraz wigkszej ilosci danych zewngtrznych, a takze rozwoj
1 integracja oprogramowania. Automatyzacja proceséw ksiggowych nie jest czyms,
co rozpoczelo si¢ obecnie - w pewnych obszarach jest juz od dtugiego czasu. Moze
ona by¢ rozpatrywana co najmniej na poziomach:

e oprogramowania ksiggowego;

* pozyskiwania, przetwarzania i lokowania w systemie finansowo-ksiggo-

wym (systemie FK) elektronicznych danych zewnetrznych;

» sprawozdawczo$ci finansowej i podatkowej [Zeszyty Metodyczne Rachun-

kowosci, 2023, s. 6].

Zakres automatyzacji procedur dostgpnych na poziomie oprogramowania uza-
lezniony jest od posiadanego oprogramowania i jego klasy, a takze od umiejetnosci
0s0b obstugujacych te systemy. Najwiecej mozliwosci posiadajg zintegrowane sys-
temy klasy ERP, taczace w sobie modut FK z szeregiem innych modutéw niezbed-
nych w zarzadzaniu firma, np.: kadrowo-placowy, zarzadzania §rodkami trwatymi,
handlowo-magazynowy, zarzadzania procesem produkcji, zarzadzania relacjami
z klientem (CRM), logistyki, kadrowo-ptacowy, zarzadzania §rodkami trwalymi,
handlowo-magazynowy, zarzadzania procesem produkcji, zarzadzania relacjami
z klientem (CRM), logistyki.

Wprowadzenie obligatoryjnego systemu KSeF stanowi jedna z najbardziej prze-
tomowych reform w historii polskiej gospodarki, petnigc rolg centralnego systemu

220 Academy of Management — 10(2)/2026



Zofia Szubzda, Krystyna Zimnoch

gromadzacego dane o obrocie gospodarczym w czasie rzeczywistym [European
Commission, 2026]. KSeF zapewnia automatyzacj¢ w obrebie danych zewngtrz-
nych. Coraz wigcej danych i dokumentow finansowych posiada posta¢ cyfrowg lub
moze do takiej postaci zosta¢ przetworzona. Do chwili obecnej najbardziej typowe
obszary to pliki JPK (szczeg6lnie JPK V71 JPK Faktura) oraz zestawienia operacji
bankowych, a teraz - faktury elektroniczne tworzone w Krajowym Systemie e-Fak-
tur (KSeF). Dane zewnetrzne moga zosta¢ pobrane ze zrodla zewngtrznego, skon-
wertowane do postaci zapiséw ksiegowych, a nastgpnie zadekretowane (automa-
tycznie lub recznie) i po weryfikacji zaksiggowane. Istotne znaczenie ma tu art. 20
ust. 5 ustawy o rachunkowosci, w mysl ktérego przy prowadzeniu ksiag rachunko-
wych przy uzyciu komputera za réwnowazne z dowodami zrédtowymi uwaza si¢
zapisy w ksiegach rachunkowych, wprowadzane automatycznie za posrednictwem
urzadzen tacznosci, informatycznych no$nikoéw danych lub tworzone wedlug algo-
rytmu (programu) na podstawie informacji zawartych juz w ksiggach, przy zapew-
nieniu, ze podczas rejestrowania tych zapisdw zostang spetnione co najmniej naste-
pujace warunki:

1) uzyskaja one trwale czytelng posta¢ zgodna z trescia odpowiednich dowo-
dow ksiegowych;

2) mozliwe jest stwierdzenie zrodta ich pochodzenia oraz ustalenie osoby od-
powiedzialnej za ich wprowadzenie;

3) stosowana procedura zapewnia sprawdzenie poprawnosci przetworzenia od-
nos$nych danych oraz kompletno$ci i identycznos$ci zapisow;

4) dane zrédtowe w miejscu ich powstania sg odpowiednio chronione, w spo-
sob zapewniajacy ich niezmiennos$¢, przez okres wymagany do przechowy-
wania danego rodzaju dowodow ksiegowych [Zeszyty Metodyczne Rachun-
kowosci, 2023, s. 6].

Rozwigzanie technologiczne KSeF pelni kontynuacje wczesniej podjetych dzia-
tan cyfrowych takich jak Jednolity Plik Kontrolny (JPK). JPK sam w sobie zrewo-
lucjonizowat polski system skarbowy, przyczyniajac si¢ do znaczacego ograniczenia
przestepczosci podatkowej. JPK [ifirma, 2026] jest dokumentem elektronicznym o
ustandaryzowanym formacie elektronicznym (XLM) sktadajacym si¢ z dwoch cze-
$ci:

* ewidencyjnej - rejestru VAT sprzedazy i zakupu;

* deklaracyjnej - deklaracja za okres rozliczeniowy w ksztatcie zblizonym do

deklaracji VAT sktadanej w okresie do konca wrzesnia 2020 .

Narzedzie to umozliwia organom skarbowym automatyczng kontrolg odprowa-
dzania podatku VAT bez koniecznosci fizycznych kontroli na miejscu u podatnika,
jak bylo to konieczne przy deklaracji VAT-owskiej. Znaczaca roznica pomie¢dzy
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JPK, a KSeF-em jest taka, ze Jednolity Plik Kontrolny opiera si¢ na raportowaniu
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, a Krajowy System e-Fakturowania wpro-
wadza model raportowania biezacego - dzigki temu urzad skarbowy moze natych-
miast zidentyfikowa¢ wszelkie nieprawidlowo$ci. Ta zmiana jest istotna dla rewo-
lucji polskiego systemu ksiggowosci. Przy wdrozeniu KSeF, JPK V7 zmienia swoje
dotychczasowe dziatanie - przestaje by¢ dokumentem wtérnym sktadanym regcznie
na koniec okresu rozliczeniowego. Dzigki temu, ze kazda faktura posiada unikalny
identyfikator nadany przez system rejestry zakupow i sprzedazy moga by¢ w syste-
mie generowane niemal natychmiast. KSeF moze integrowac si¢ z plikami JPK
i dzigki temu optymalizuje si¢ nadzor nad poprawnos$cig rozliczen podatkowych.
Ministerstwo Finanséw moze zweryfikowa¢ integralno$¢ danych, obejmujace za-
rowno prawo do odliczenia VAT, jak i rzetelno$¢ stosowanych stawek czy daty po-
wstania obowigzku podatkowego. Implementacja KSeF w potaczeniu ze sztuczna
inteligencja (Al) oraz uczeniem maszynowym (ML) moze okaza¢ si¢ rewolucyjny
w wyznaczaniu nowego standardu w sposobie ksiggowania [EralT, 2024]. Dzigki
temu, ze dokumenty przechowywane w systemie maja posta¢ XML i sg ujednolicone
wedtug jednego wspolnego wzoru, mozliwe jest dokonanie precyzyjnej segmentacji
transakcji wedtug réznych kategorii np. z podzialem na rodzaj produktow, historig
podobnych ustug. Ponadto system ten umozliwia integracje procesow ptatniczych
z systemami bankowymi - automatyczna windykacja, dostawanie przypomnien
z terminami platnosci. Dodatkowo potaczenie KSeF-u z Al staje si¢ dobrym narze-
dziem analitycznym ulatwiajgcym tworzenie dashboardéw - automatyczne pobiera-
nie potrzebnych danych takich jak koszty w podziale na kategorie, rentownos¢
umozliwia tworzenie wizualizacji wspomagajacych funkcje zarzadzania w np. pro-
gramie Power B

4. Kontrola odliczania VAT w KSeF-ie

Wraz z modernizacjg systemu finansowo-ksiegowego wnioskodawcom dalej
niezmiennie przystuguje podstawowe prawo do odliczenia podatku naliczonego.
Obowiazuje ono podatnikow prowadzacych dziatalnos¢ VAT-owska pelna, lub cze-
sciowg (bedacych na tzw. biatej liScie), za§ wyjatkiem sa osoby zwolnione z tego
obowigzku, czyli m.in. $wiadczace ustugi medyczne, finansowe, edukacyjne, oraz
takie, ktore kupuja na uzytek prywatny [Poradnik Przedsiebiorcy, 2026]. Jedyne co
si¢ zmienia to pewien aspekt techniczny. Ta podstawowa zasada wynika
z art. 86 ust. 1 ustawy o VAT. Zgodnie z jego brzmieniem, podatnikowi prowadzg-
cemu dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu ustawy o VAT, przystuguje prawo do
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obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego w zakresie, w ja-
kim nabywane przez niego towary i uslugi sa wykorzystywane do wykonywania
czynnosci opodatkowanych. Decydujace znaczenie dla oceny istnienia prawa do od-
liczenia podatku naliczonego ma zamierzony (deklarowany) zwigzek podatku nali-
czonego z czynno$ciami opodatkowanymi. Przy czym zwiazek ten moze mie¢ cha-
rakter bezposredni lub posredni. Zasada ta obowiazuje réwniez obecnie, tj. po wdro-
zeniu obowigzkowego KSeF, z tym jednak zastrzezeniem, ze datg otrzymania takiej
e-faktury przez nabywce jest dzien przydzielenia jej przez KSeF numeru identyfiku-
jacego te fakture w Systemie. Celem faktury - jak wyjasniaja organy podatkowe -
jest przede wszystkim udokumentowanie rzeczywistego przebiegu zdarzen gospo-
darczych, zarowno pod wzgledem przedmiotu transakcji, jak i podmiotéw bioracych
w niej udzial. Zatem zasadniczo o prawidlowosci faktur wystawianych i otrzymy-
wanych przez podatnikéw powinny decydowac przede wszystkim ustalenia, czy do-
kumenty te potwierdzaja rzeczywiste transakcje handlowe migdzy okre$lonymi pod-
miotami [Poradnik VAT, 2026]. W przesztosci za datg jej otrzymania uznawano
dzien fizycznego dor¢czenia dokumentu odbiorcy. Po wprowadzeniu KSeF uleglo
to zmianie, a wiec obecnie za moment otrzymania uwaza si¢ moment wprowadzenia
faktury ustrukturyzowanej do platformy i jej nadania, o ile nabywca zgodzit si¢ na
te form¢ komunikacji. W przypadku braku takiej zgody i korzystania z wizualizacji
dokumentow, decydujgca pozostaje data faktycznego otrzymania faktury. KSeF
skraca czas zwrotu podatku od wartoséci dodanej z 60 do 40 dni.

W. Modzelewski, byly minister finanséw i prekursor rozwigzan podatkowych
w zakresie VAT w Polsce, wskazuje jednak na powazng luk¢ w nowelizacji z 2025
roku ustawy o podatku od towaréw i ustug. Zmiana brzmienia ustawy o VAT art. 86
ust. 8 pkt 1 doprowadzita do sytuacji, w ktorej podatnicy moga refakturowac czyn-
nosci, ktore w Polsce sg zwolnione z opodatkowania, na zagranicznych posrednikow
oraz dzigki temu uzyskac¢ zwrot podatku naliczonego poza granicami kraju. Autor
moéwi o tym, ze jest to btad podstawowy, niezgodny z prawem obowigzujacym
w UE, jednakze jest on na korzys¢ podatnika i nie mozna odmowi¢ zwrotu z niego
w wyniku tresci ustawy. Jest to sprzeczne z dziataniem KSeF, poniewaz przyczynia
si¢ do poglebiania szarej strefy [Modzelewski, 2025]. Ponadto w kolejnej wypowie-
dzi wskazatl na problem unijnego systemu VAT oraz tego, ze KSeF w pelni nie zni-
weluje problemu luki VAT-owskiej, jesli nie zmieni si¢ ustawa. Apeluje on o napi-
sanie ustawy o podatku VAT od nowa, aby bronita interesu publicznego oraz uczci-
wych podatnikow od naduzy¢, bo bez tego cyfrowy system e-fakturowania tylko
pozornie zniwelujg problem luki [Modzelewski, 2026].
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5. Dyskusja wynikéw

System KSeF czerpie swoja inspiracje z rozwigzan innych krajéw Unii Europej-
skiej, ktore juz od lat skutecznie wdrazajg elektroniczne fakturowanie. To wiasnie
z ich doswiadczen moze skorzysta¢ polska administracja skarbowa. Dobrym wy-
znacznikiem skutecznos$ci wprowadzenia nowych narzgdzi i ulepszenia systemow
poboru podatku jest to, jaki wywieraja one wptyw na niwelowanie luki VAT-owske;j.
W tej czesci artykutu zaprezentowane zostang przyktady zastosowania elektronicz-
nych systemow oraz ich skutki w poprawie Sciagalnosci podatkow.

Najbardziej spektakularnym przyktadem sa Wtochy, ktore jako pierwsze z pan-
stw UE zastosowaly system e-fakturowania dla transakcji Business-to-Business
(B2B) oraz Business-to-Consumer (B2C). Ich narodowa platforma to Fatturazione
Electronica, w ramach ktoérej wszystkie dokumenty sa przesytane i odbierane za po-
srednictwem centralnego systemu Sistema di Interscambio (SDI) [amavat®, 2026],
Proces wdrazania elektronicznych faktur byl etapowy - na poczatku od roku 2013
na mocy dyrektywy rady UE, administracja publiczna jako pierwsza zaczela stoso-
wac t¢ platforme w ramach Business-to-Government (B2G) [Dyrektywa Rady UE
2018/593]. Od 2019 roku korzystanie stato si¢ obligatoryjne rowniez w obrocie pry-
watnym dla B2B oraz B2C. Faktury sa generowane w ustrukturyzowanym formacie
XML (FatturaPA). System ten opiera si¢ na modelu Continuous Transaction Con-
trols (CTC), co oznacza, ze kazda faktura jest przesytana poczatkowo do SDI, tam
jest weryfikowana przez Wloska Agencje Skarbowg (Agenzia delle Entrate) pod
wzgledem poprawnosci technicznej oraz prawdziwosci danych. Takie rozwigzanie
uniemozliwia wprowadzanie fikcyjnych lub fatszywych danych, a administracja
skarbowa ma petny wglad w biezaco rejestrowane transakcje. Na przedsigbiorcow
sa nalozone bardzo restrykcyjne przepisy - maja oni maksymalnie 12 dni na przesta-
nie faktur biezacych do SDI lub do 15 dni po zakonczeniu miesiagca w przypadku
faktur odroczonych. W przeciwnym wypadku sa na nich naktadane duze kary pie-
ni¢zne okreslone w przepisach karnoskarbowych [Dekret Ustawodawczy, 2018].
Faktury sg archiwizowane w systemie przez 10 lat.

Wdrozenie SDI wywarto wptyw na zmian¢ w luce podatku VAT. Komisja Eu-
ropejska na podstawie danych zgromadzonych przez wloskie Ministerstwo Gospo-
darki i Finans6w oszacowala jak zmienial si¢ pobor podatku po zastosowaniu e-fak-
turowania.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [European Commission, 2025, s. 114].

W 2019 roku, na poczatku wprowadzenia nowego cyfrowego rozwigzania, luka
VAT-owska wynosita 19,3%, co odzwierciedla wysokie problemy z poborem po-
datku od towardw i ustug, poniewaz wtedy srednia w krajach UE wynosita 11,10%
[European Commission, 2025]. Wlochy zajmowaty 25 miejsce wsrdd panstw Unii
Europejskiej pod wzgledem $ciggalnosci podatku VAT. Przetom i stopniowy spadek
zauwazono w latach 2020-2022, kiedy e-fakturowanie stalo si¢ obligatoryjnym na-
rzgdziem. Oprocz tego nalezy rowniez wspomnie¢, ze Whochy w tych latach wpro-
wadzity program “Superbonus 1107, ktoéry miat na celu stymulacje gospodarki po
pandemii COVID-19. Polegat on na przyznaniu podatnikom ulgi w wysokosci 110%
kosztéw poniesionych na termomodernizacje budynkow mieszkalnych w pigciu
réwnych ratach. Podatnicy mogli odliczy¢ te wydatki od podatku - to rowniez miato
skuteczny wplyw na zwigkszenie przejrzystosci w kwestii transakcji budowlanych
poprzez czestsze wykorzystywanie systemu Sdl, kiedy dawniej te koszty byly sku-
tecznie utajniane [https://pro.rp.pl/nowe-rynki/art17055321-superbonus-czyli-wlo-
ska-szansa-dla-polskich-firm, 2026]. Rok 2022 przynidst najlepszy rezultat - luka
formowata si¢ wtedy na poziomie 14,5%. W roku 2023 wzrosta nieznacznie do
15,0%, czyli o 0,5 punktéw procentowych wigcej w pordwnaniu z poprzednim ro-
kiem. Spowodowane to bylo wzrostem PKB realnego w tym czasie, co zazwyczaj
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sprzyja zwigkszeniu luce podatkowej. Wzrost ten byt jednak stosunkowo niewielki,
co $wiadczy o skutecznosci automatyzacji procesu poboru podatku. Podsumowujac,
luka VAT-owska od momentu wdrozenia obnizyla si¢ o okoto 4 punkty procentowe.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza modernizacji systemu fakturowania we Wtoszech po-
zwala sformutowa¢ optymistyczne wnioski i przewidywania rowniez dla Polski. Do-
$wiadczenia tego kraju wskazuja, ze wdrozenie KSeF moze skutecznie przyczynic
si¢ do ograniczenia luki VAT-owskiej. Jednocze$nie nadal istniejg obawy zwigzane
z ryzykiem cyberatakow, potencjalnymi niedoskonato$ciami regulacyjnymi oraz ro-
snacymi kosztami wdrozenia i utrzymania systemu [Ministerstwo Finansow, 2025].
KSeF ma duzy potencjat, jednak jego efektywno$¢ bedzie zalezata od wlasciwego
wdrozenia, opartego na $cistej wspotpracy przedsiebiorcéw, ksiegowych oraz Mini-
sterstwa Finansow. Tylko takie podejscie umozliwi dopracowanie rozwigzan praw-
nych i zapewnia sprawne funkcjonowanie systemu od strony technicznej.
Na obecnym etapie w Polsce nie jest jeszcze mozliwe precyzyjne oszacowanie wy-
miernych efektow w zakresie poprawy Sciggalnosci podatku VAT. Wynika to z re-
latywnie krotkiego okresu funkcjonowania systemu oraz etapowego wprowadzania
obowiazkéw dla poszczegdlnych przedsiebiorstw, co uniemozliwia sformutowanie
petnych wnioskow. Proces wdrozenia przynosi juz teraz odczuwalne skutki objawia-
jace si¢ przede wszystkim wzrostem kosztow zarowno dla przedsiebiorcow, jak i dla
ksiggowych. Pierwszym z nich jest dynamiczny wzrost cen ustug finansowo-rachun-
kowych, ktére wedlug opinii przedsigbiorcow mogly wzrosna¢ nawet o 30%
w zwigzku z wprowadzeniem KSeF [Radio Rzeszéw, 2026]. Biura rachunkowe ttu-
macza, ze cho¢ sam system e-fakturowania jest bezptatny, podniesienie kosztow
$wiadczonych ustug jest zwigzane z aktualizacjg nowych programow, integracja sys-
temow, przeprowadzeniem serii szkolen dla pracownikow. Dodatkowo, na ksiggo-
wych spoczywa teraz wigksza odpowiedzialnos¢ karno-skarbowa za niedopetnienie
terminow, prawidtowe rozliczenia [Rachunkowos$é¢, 2026; Wiol Blog, 2026]. Choé
cyfryzacja systemu e-fakturowania miala w swoim zalozeniu usprawnic proces wy-
stawiania, przechowywania, dostarczania faktur, obecnie w fazie wdrazania efekt
ten nie jest jeszcze w pelni osiggany. Pojawia si¢ nowy istotny problem - podwojny
obieg faktur. Przedsigbiorcy, przyzwyczajeni do dotychczasowych rozwigzan, cze-
sto nadal przesytajag dokumenty mailem jako pliki PDF, a pdzniej dodatkowo wpro-
wadzajg je do KSeF. Zwigksza to czasochtonno$¢ wykonywanej pracy przedsig-
biorcy, a takze moze wprawic to odbiorcg w powazny blad i doprowadzi¢ do po-
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dwdjnej zaptaty lub zawyzenia odliczonego podatku VAT [INFOR, 2026]. Jak in-
formuje Gazeta Prawna, obecni ksiggowi skarza si¢ na “braki lub niejasnosci w wy-
tycznych Ministerstwa Finansow, trudnos$ci z uprawnieniami, certyfikatami i auto-
ryzacja oraz opoznienia w przetwarzaniu dokumentéw” [Gazeta Prawna, 2026].

Aby moéc nalezycie oceni¢ wptyw KSeF na automatyzacje proceséw ksiggo-
wych w Polsce nalezy poczeka¢ do konca drugiego kwartalu. Dopiero po tym, jak
obowiazek korzystania z systemu zostanie wdrozony we wszystkich rodzajach dzia-
talnosci przedsigbiorstw, zostang naprawione bledy techniczne oraz informatyczne,
bedzie mozna sformutowaé prawidtowe konkluzje.
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The National e-Invoicing System (KseF) — the Potential
for Accounting Process Automation and Improving Tax
Collection in Poland

Abstract

The National e-Invoicing System (KSeF) is a new, key digital tool being systematically imple-
mented in Poland by the Ministry of Finance. The main aim of this article is a legal and
technical analysis of the system introduced as part of the modernization of the Polish public
administration, identifying both its advantages and drawbacks. The study focuses on a de-
tailed characterization of document workflow automation and structured invoices, while
also analyzing the platform's impact on the collection of the Value Added Tax (VAT). A com-
parative analysis with the Italian e-invoicing system was also carried out - the analysis indi-
cates that the digitalization of documents has a significant effect on reducing the VAT gap.
The results of the study establishes the conclusion that KSeF will revolutionize the Polish
financial and accounting system, even though the initial phase of implementation involves
high operational costs, technical errors, and restrictive document correction rules. From the
taxpayer’s perspective, the most significant advantages of the system include the gradual
elimination of paper documentation and faster VAT recovery, while for tax authorities the
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key benefit is real-time access to transactions. This eliminates the possibility of backdating
invoices, thus limiting the risk of fraud. The Polish KSeF platform has enormous potential,
however, it should be implemented in close cooperation between entrepreneurs, account-
ants, and the Ministry of Finance to refine the system and enhance technical and IT perfor-
mance.

Key words

national e-Invoicing System, structured invoice, accounting process automation, VAT gap,
tax collectability
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