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Streszczenie

Celem badania byto okreslenie zaleznosci miedzy etykg zawodowg a jakoscig ustug ksiego-
wych z perspektywy klientéw biur rachunkowych. Analiza koncentrowata sie na ocenie zna-
czenia zasad etycznych, relacji interpersonalnych, kompetencji merytorycznych oraz spo-
sobu wdrazania nowoczesnych technologii w ksztattowaniu poziomu zaufania i ogélnej ja-
kosci obstugi. Badanie wypetnia luke w dotychczasowych rozwazaniach, w ktérych rzadko
uwzgledniano ocene wskazanych zaleznosci z punktu widzenia odbiorcéw ustug ksiego-
wych. Uzyskane wyniki potwierdzity, ze klienci uznajg przestrzeganie zasad etyki zawodowej
za kluczowy element jakosci ustug, a rzetelnosé, uczciwos$é i transparentnos¢ stanowia dla
nich podstawowe kryteria profesjonalizmu. Wykazano rowniez, ze etyczne postepowanie
ksiegowych pozytywnie koreluje z poziomem zaufania klientéw, cho¢ nie jest jego jedynym
zrédtem. Badanie ujawnito ponadto, ze jakos$¢ ustug jest postrzegana jako nierozerwalnie
zwigzana z etycznoscig dziatan, a istotng role w jej ocenie odgrywaja relacje interperso-
nalne, obejmujace sposdb komunikacji, dostepnosc i kulture wspotpracy. Wysoko oceniane
jest takze wdrazanie nowoczesnych technologii, pod warunkiem ze odbywa sie w sposéb
odpowiedzialny i zgodny z zasadami etyki. Wnioski wskazujg, ze jakos$¢ ustug ksiegowych ma
charakter wielowymiarowy i ksztattowana jest przez wspétdziatanie etyki zawodowej, kom-
petencji merytorycznych, relacji interpersonalnych oraz odpowiedzialnego wykorzystania
technologii.

Stowa kluczowe

zaufanie klientéw, jakosc¢ ustug, etyczne zachowanie
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Wstep

Etyka zawodowa stanowi istotny element pracy ksiegowych, szczeg6lnie w wa-
runkach globalizacji oraz rosnacej ztozono$ci procesow gospodarczych. Zasady
etyczne odgrywaja wazng role w podejmowaniu decyzji finansowych, rozwigzywa-
niu dylematow zawodowych oraz ksztattowaniu norm post¢powania w codziennej
praktyce. Jednoczes$nie jako$¢ ustug ksiggowych zalezy od wielu czynnikow, w tym
kompetencji personelu, organizacji pracy oraz rozwoju technologicznego.

Celem badan byta ocena wptywu przestrzegania zasad etyki zawodowej przez
ksiggowych na jakos$¢ swiadczonych ustug z perspektywy klientow biur rachunko-
wych. W ramach realizacji celu gtownego wyodrebniono cele szczegdtowe obejmu-
jace: identyfikacj¢ oczekiwan klientow wobec etycznego postepowania ksiggowych,
ocen¢ zwigzku migdzy etyka a poziomem zaufania, analize¢ postrzegania jakosci
ustug w kontekscie zasad etycznych, okreslenie znaczenia relacji interpersonalnych
oraz oceng roli nowoczesnych technologii w $§wiadczeniu ustug ksiggowych przy
zachowaniu standardoéw etycznych. Cele te stanowily podstawe do sformutowania
hipotez badawczych dotyczacych relacji migdzy etyka zawodowsa a oceng jakosci
ushug.

1. Przeglad literatury
1.1. Etyka zawodowa w dziatalnosci ksiegowych

Etyka zawodowa to, zgodnie z definicja zawarta w Encyklopedii PWN, og6t
norm, ktore wyznaczaja obowiazki moralne zwigzane z zawodem i spotecznymi sto-
sunkami zawodowymi [https://interviewme.pl/blog/etyka-zawodowa, 17.04.2026].
Mozna wiec jednoznacznie wskazaé, ze w odniesieniu do ksiggowos$ci, wyznacza
zasady oraz wytyczne postgpowania, warunkujgc tym samym nalezyta jakos¢ [Hyzy,
2021, s. 29]. Wspomniane zasady to m. in. uczciwo$c¢, poufnos¢, obiektywizm. Ko-
lejng niezwykle istotng kwestig jest niezalezno$¢ w kwestii presji na manipulacje
danych zgodnie z czyim interesem [Chen, 2024, s. 54 — 55; Czerniawska i Szydto,
2020; 2021; Szydto i in, 2023; Remiszewska i in., 2025]. Wielokrotnie podkresla
sie, ze etyka zawodowa jest bezposrednio zwigzana z ponoszeniem cigzaru odpo-
wiedzialnosci za prowadzenie ksigg rachunkowych oraz tworzenie sprawozdan fi-
nansowych [Huterski i in, 2020, s. 722]. Sprawia to, ze ksiegowos¢, w powszechnym
dyskursie spolecznym, jest czgsto zestawiana obok zagadnienia jakim jest zawod
zaufania publicznego [Klobukowska i Wachulak, 2024, s. 47].
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Czynnikami niejako destrukcyjnymi w kwestii przestrzegania zasad etyki zawo-
dowej jest szybkie pojawianie si¢ nowych rozwigzan i metod obliczeniowych, ktore
nie zawsze sg w pelni uregulowane przepisami prawa [Sendor i Strojny, 2024, s. 82-
83]. Niezwykle pomocne w tej kwestii okazuje si¢ ustandaryzowanie norm etycz-
nych w kodeksach zawodowych [Poje i Zaman Groff, 2022, s. 451]. Wielokrotnie
wskazuje sie, ze sa one rodzajem zobowiazania, kontraktu miedzy ksiegowymi
a spoteczenstwem, co do wykonywania obowiazkéw w sposob nalezyty — zgodny
z zasadami etyki i prawa [Ayu Toga Juliantini i in, 2024, s. 5080]. W praktyce za-
wodowej ksiegowych szczegbdlne znaczenie majg nastepujace kodeksy etyczne:

* Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowos$ci opracowany przez Stowarzy-

szenie ksiggowych w Polsce,

* Migdzynarodowy kodeks etyki zawodowych ksiegowych (w tym Miedzy-

narodowe standardy niezalezno$ci).

Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowos$ci stanowi instrument okreslajacy
standardy profesjonalnego wykonywania zawoddéw powigzanych z rachunkowoscia.
Jego zakres obejmuje wigc zardwno ksiggowych, jak i osoby uczestniczace w pro-
cesach zarzadzania oraz oddzialujace na powstawanie produktéw rachunkowosci
[Kodeks etyki zawodowej w rachunkowosci jako przyktad zbioru zasad etycznego
postepowania w zawodzie ksiegowego, 2017, s. 177]. Miedzynarodowy kodeks
etyki zawodowych ksiggowych (w tym Miedzynarodowe standardy niezalezno$ci)
to kolejne opracowanie, ktore zostato opracowane w celu jednolicenia migdzynaro-
dowych oraz krajowych standardow etycznych [https:/sprytnebiuro.pl/zasady-
etyki-ksiegowego/, 18.04.2026]. Obok kodeksow etycznych funkcje¢ regulacyjng
pelni rowniez Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci. Okresla ona za-
sady prowadzenia ksiag czy sporzadzania sprawozdan finansowych
[https://taxsafe.pl/co-to-jest-ustawa-o-rachunkowosci/, 18.04.2026].

Etyka zawodowa stanowi podstawe odpowiedzialnego wykonywania zawodu
ksiggowego, a jej znaczenie podkreslajg zarowno obowigzujace zasady, jak i ko-
deksy etyczne. W praktyce jednak ksiggowi czesto stajag wobec sytuacji wymagaja-
cych rozstrzygniecia kwestii niejednoznacznych, w ktorych osobiste wartosci moga
zderza¢ si¢ z wymogami etyki zawodowe;j. Literatura wskazuje, ze trudnosci te do-
tycza m.in. oceny zasadnos$ci ujawnienia okre§lonych danych finansowych [Czerny,
2022, s. 35]. Szczegdlnie narazone na wystgpowanie takich dylematow sg obszary
operacyjne i finansowe, gdzie ryzyko niewlasciwej interpretacji zasad rachunkowo-
Sci jest najwyzsze [Cyganska i Bartoszewicz, 2024, s. 83]. Zestawienie tych zagad-
nien pokazuje, ze etyka, wraz z systemem norm i kodeksow, pelni kluczowa role
w zapewnianiu rzetelnosci i profesjonalizmu w pracy ksiegowych.
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1.2. Jakos¢ ustug ksiegowych

Jako$¢ jest najczesciej rozumiana jako stopien doskonato$ci oceniany subiek-
tywnie, w zalezno$ci od doswiadczen i oczekiwan jednostki [Kowalik i Klimecka —
Tatar, 2018, s. 31 - 32]. W odniesieniu do ustug, jej definiowanie i ocena sa szcze-
goblnie wymagajace, co wynika z ich specyfiki — niematerialno$ci, nieroztacznosci
oraz indywidualnego charakteru §wiadczenia [Chrachol i Peszko, 2015, s. 37-38].

W odniesieniu do ustug ksiegowych, jako$¢ nabiera szczegdlnego znaczenia,
poniewaz zalezy od wielu wspotzaleznych czynnikdéw. Sa to zardwno organizacja
pracy, kompetencje personelu, jak i uwarunkowania prawne, technologiczne czy
rynkowe. Kluczowym jej elementem sg wiarygodne i rzetelne informacje dotyczace
dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz jego sytuacji finansowej, ktére stanowig pod-
stawe podejmowania decyzji gospodarczych [Blazynska, 2016, s. 41-42]. Istota ja-
kos$ci ustug ksiegowych przejawia si¢ w szeregu cech, takich jak: terminowo$¢, dys-
pozycyjno$¢, aktualna znajomos$¢ przepisow, doswiadczenie zawodowe oraz dba-
1os$¢ o prawidtowe rozliczenia podatkowe [https://hubkolektyw.pl/6-cech-dobrej-
ksiegowej/, 18.04.2026]. Na postrzeganie jakosci wptywaja jednak nie tylko kom-
petencje techniczne, lecz takze czynniki interpersonalne — poczucie komfortu psy-
chicznego, utrzymanie dobrych relacji z ksiggowym oraz state podnoszenie kwalifi-
kacji, ktére klienci uznaja za elementy kluczowe [Azzari i in., 2023, s. 1-3].

Dynamiczny rozwoj cyfryzacji znaczaco przeksztalca sposob §wiadczenia ushug
ksiggowych, wprowadzajac nowoczesne narzedzia i systemy informatyczne, ktore
stopniowo zastepujg tradycyjne modele ewidencji [Gawronska, 2021, s. 31, 40].
Technologie te usprawniajg pozyskiwanie i przetwarzanie danych, zwigkszajac rze-
telno$¢ informacji finansowych, cho¢ ich wdrozenie wymaga znacznych naktadéw
czasu i kapitatu [Kotowska, 2022, s. 96 — 97]. Coraz wicksze znaczenie zyskuje
réwniez automatyzacja procesOw, w tym rozwigzania oparte na RPA (ang. Robotic
Process Automation), ktore przejmujg rutynowe czynnos$ci ksiegowe i pozwalaja na
podniesienie efektywnosci pracy [Lada i Martinek — Jaguszewska, 2024, s. 116].
Postepujaca transformacja cyfrowa wptywa takze na profil kompetencyjny ksiego-
wych, ktorzy, aby utrzymac konkurencyjnos¢, musza rozwija¢ umiejetnosci cyfrowe
oraz dba¢ o bezpieczenstwo przetwarzanych danych, szczegoélnie w obliczu rosng-
cych zagrozen cybernetycznych [Karczewska, 2023, s. 81; Siemieniuk, 2022, s. 80-
91].

Skuteczne zarzgdzanie jako$cig ustug ksiggowych ma zasadnicze znaczenie, po-
niewaz to wtasnie informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych stanowig pod-
stawe procesOw decyzyjnych w przedsigbiorstwie. Rzetelnos¢ danych ksiegowych
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bezposrednio przektada sie na wiarygodno$¢ sprawozdan oraz efektywno$¢ ekono-
miczng jednostki [Yu i Jia, 2024, s. 2]. W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze wy-
soka jakos¢ ustug sprzyja budowaniu trwatych relacji z klientami, gdyz jest ona oce-
niana poprzez stopien zgodno$ci mi¢dzy oczekiwaniami a faktycznym poziomem
wykonania ustugi [Azzari i in, 2020, s. 80].

2. Metodyka badan

W badaniu zastosowano metode CAWI, oparta na elektronicznym kwestiona-
riuszu ankietowym przygotowanym w formie online. Narzedzie badawcze zostato
skonstruowane tak, aby umozliwi¢ pozyskanie danych dotyczacych postrzegania
etyki zawodowej oraz jakosci ustug ksiggowych z perspektywy klientoéw biur ra-
chunkowych. Kwestionariusz obejmowat pytania zamknigte i poétotwarte, co pozwo-
lito na zebranie zarowno danych ilo§ciowych, jak i jakosciowych.

Dobor respondentow miat charakter celowy i obejmowat osoby korzystajace
z ushug ksiegowych — klientéw indywidualnych oraz przedsigbiorcow. Ankieta
byla dostgpna w pierwszym kwartale 2026 roku, a jej dystrybucja odbywata si¢ za
posrednictwem platform internetowych oraz kanatow komunikacji elektroniczne;.
Do analizy zakwalifikowano 200 kompletnych i poprawnie wypetnionych kwestio-
nariuszy.

Kwestionariusz sktadat si¢ z kilku czesci obejmujacych: dane metryczkowe re-
spondentdéw, ocene etycznych aspektéw pracy ksiggowych, postrzeganie jakosci
ustug, relacje interpersonalne oraz ocen¢ wdrazania nowoczesnych technologii
w kontekscie zasad etyki zawodowej. Taki uktad umozliwil kompleksowa analize
czynnikow wptywajacych na oceneg ustug ksiegowych.

W celu okreslenia zalezno$ci migdzy analizowanymi zmiennymi zastosowano
wspotczynnik korelacji rang Spearmana. Pozwolito to na oceng relacji migdzy po-
strzegang etyka zawodowa, jako$cig ustug, poziomem zaufania, relacjami interper-
sonalnymi oraz oceng etycznych aspektow wdrazania technologii. Zastosowane po-
dejécie umozliwito uzyskanie rzetelnych danych empirycznych stanowigcych pod-
stawe dalszej analizy.

3. Wyniki badan

W badaniu wzi¢to udziat 203 respondentow, z czego 66% stanowily kobiety,
a 34% mezczyzni. Najliczniejsza grupe wiekowa tworzyly osoby w wieku 26-35 lat
(36%), natomiast najmniej liczng — respondenci w wieku 46-55 lat (14%). Uczest-
nicy reprezentowali zréznicowany poziom wyksztatcenia, przy czym dominowaty
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osoby z wyksztalceniem wyzszym licencjackim/inzynierskim (47%). Respondenci
zamieszkiwali glownie miasta powyzej 100 tys. mieszkancow (41%). Wiekszos¢
stanowili klienci indywidualni (80%), a 20% osoby prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza. Zréznicowany byl rowniez czas wspolpracy z biurem rachunkowym, najcze-
$ciej wynoszacy 1-3 lata (36%) (tab. 1).

Tab. 1. Charakterystyka respondentéw

Kryterium Respondenci [os.] | Respondenci [%]
Pte¢ Kobieta 134 66
Mezczyzna 69 36
Wiek 25 lat i mniej 62 31
26-35 lat 73 36
36-45 lat 39 19
46-55 lat 29 14
Powyzej 55 lat 0 0
Wyksztatcenie Srednie 82 40
Wyzsze licencjackie/ inzynierskie | 96 47
Wyzsze magisterskie 25 12
Miejsce zamieszkania |Wie$ 52 26
Miasta powyzej 100 tys. 68 33
mieszkancow
Miasta ponizej 100 tys. 83 41
mieszkancow
Status Klient indywidualny 162 80
Przedsiebiorca 41 20
Dtugosc wspodtpracy z [Krécej niz 1 rok 43 21
obecnym biurem 1-3 lat 73 36
rachunkowym 26 lat 9 2
Powyzej 6 lat 38 19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze etyka zawodowa ksiggowych jest
dla respondentow elementem o wysokim znaczeniu. Az 86% badanych uznato jg za
wazng lub bardzo wazna, co potwierdza, ze klienci oczekuja od ksiegowych nie
tylko kompetencji merytorycznych, lecz takze odpowiedzialnosci i wysokich stan-
dardow moralnych. Analiza odpowiedzi w podziale na grupy wiekowe pokazuje, ze
znaczenie etyki jest wysoko oceniane we wszystkich kategoriach, cho¢ widoczne sg
réznice w intensywnosci ocen. Najczesciej wybierang odpowiedzig we wszystkich
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grupach bylo ,.,raczej wazne”, jednak odpowiedz ,.bardzo wazne” najczgsciej wska-
zywaly osoby w wieku 26-35 lat, co moze §wiadczy¢ o szczegolnie wysokich ocze-
kiwaniach tej grupy wobec standardow etycznych w uslugach ksiggowych. Odpo-
wiedzi negatywne byly marginalne i nie przekraczaty 10% w zadnej kategorii wie-
kowej (tab. 2).

Zestawienie wynikow ogolnych i danych w podziale na wiek wskazuje, ze nie-
zaleznie od etapu zycia respondenci traktuja etyczno$¢ ksiggowych jako fundament
jakos$ci ustug, a roznice migdzy grupami dotycza jedynie stopnia podkreslania jej
znaczenia, nie za$ kierunku ocen.

Tab. 2. Wazno$¢ przestrzegania zasad etyki zawodowej przez ksiegowych

25 lati 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat Ogétem
Kategoria mniej
N % N % N % N % N %
Bardzo wazne 14 23 16 22 8 20 5 17 43 21
Raczej wazne 35 56 49 67 28 72 20 69 132 | 65
Ani wazne ani 8 13 3 4 3 8 1 4 15 7
niewazne
Raczej niewazne 4 6 3 4 0 0 3 10 10 5
Zupetnie niewazne 1 2 2 3 0 0 0 0 3 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci generalnie postrzegaja ksiggowych
jako osoby dzialajace etycznie. Az 90% badanych ocenito etycznos$¢ ksiggowych
pozytywnie (,,raczej etyczne” lub ,,bardzo etyczne”), przy czym dominowata odpo-
wiedz ,,raczej etyczne”. Odpowiedzi negatywne byly marginalne, co potwierdza, ze
w $wiadomosci klientow zawod ksiggowego kojarzy si¢ z przestrzeganiem zasad
etyki zawodowej. Jednoczesnie zdecydowana wigkszo$¢ respondentow dostrzega
wyrazny wplyw etycznego postgpowania ksiggowego na jako$¢ $wiadczonych
ustug. Az 86% badanych uznalo, ze etyka wptywa na jako$¢ w znacznym lub bardzo
duzym stopniu. Odpowiedzi wskazujgce na niewielki lub brak wplywu pojawiaty si¢
sporadycznie. Zestawienie obu wykresow pokazuje wigc spojng zaleznos¢: klienci
nie tylko oceniaja ksiggowych jako osoby dzialajace etycznie, ale takze uznaja
etyczno$¢ za jeden z kluczowych czynnikoéw ksztattujacych jakosé ustug ksiego-
wych. Oznacza to, ze w percepcji klientow etyka zawodowa nie jest elementem do-
datkowym, lecz integralng czg¢scig profesjonalizmu i podstawg budowania zaufania
do biura rachunkowego (tab. 3, tab. 4).
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Tab. 3. Ocena etycznego postepowania ksiegowego

Kategoria N %
Bardzo etyczne a4 22
Raczej etyczne 138 68
Ani etyczne, ani nieetyczne 16 8
Raczej nieetyczne 5 2
Bardzo nieetyczne 0 0
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Tab. 4. Ocena wptywu etycznego postepowania na jakos¢ ustug

Kategoria N %
Ma decydujgcy wptyw 138 68
Ma duzy wptyw 49 24
Ma umiarkowany wptyw 9 4
Ma niewielki wptyw 4 2
Wocale nie wptywa 3 2
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondenci najczgsciej wskazywali, ze kluczowym dziataniem taczacym
wysoka jakos$¢ ustug z etycznym postegpowaniem ksiegowych jest rzetelne
informowanie o potencjalnych problemach lub ryzykach finansowych — odpowiedz
te wybrato 48% badanych. Na kolejnych miejscach znalazly si¢: konsultowanie
decyzji mogacych wptywacé na interes klienta (45%) oraz udzielanie porad zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami i zasadami etyki (27%). Pozostate dziatania, takie jak
edukowanie klientow w zakresie regulacji i dobrych praktyk, przejrzyste
udostepnianie dokumentoéw czy regularne raportowanie wykonanych czynnosci,
byty wskazywane rzadziej. Uzyskane wyniki pokazuja, ze badani najwyzej cenig te
elementy pracy ksiggowego, ktore wzmacniajg rzetelnos¢, transparentnos¢ i ochrong
interesow klienta, zwlaszcza w obszarach obarczonych ryzykiem finansowym.
Mniejszg wage przypisujg natomiast dziataniom o charakterze informacyjnym lub
administracyjnym (tab. 5).

Tab. 5. Praktyki kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug przy zachowaniu etyki zawodowej

Kategoria N %
Regularne raportowanie wykonanych czynnosci 40 20
Udostepnianie dokumentdw ksiegowych w przejrzysty sposéb 34 17
Rzetelne zgtaszanie problemow lub ryzyk finansowych 98 48
Udzielanie doradztwa zgodnego z prawem i zasadami etyka 54 27
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Konsultowanie decyzji, ktére maja wptyw na interes klienta 92 45
Edukowanie klienta w zakresie przepiséw i dobrych praktyk ksiegowych 45 22
Suma: 363 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondenci deklaruja wysoki poziom zaufania do ksiggowych, z ktorymi
wspolpracuja. 66% badanych ocenia zaufanie jako bardzo wysokie, a kolejne 23%
jako wysokie, co potwierdza dominacje pozytywnych ocen. Podobny obraz wi-
doczny jest zarowno wsrdd przedsiebiorcow, jak i klientéw indywidualnych — w obu
grupach najczesciej wskazywano najwyzszy poziom zaufania, przy czym wsrod
przedsigbiorcow odsetek ten byt jeszcze wyzszy (76%). Oceny neutralne lub nega-
tywne pojawiaty si¢ sporadycznie i nie przekraczaty kilku procent. Wyniki jedno-
znacznie wskazuja, ze wysoki poziom zaufania do ksiggowych jest charaktery-
styczny dla wszystkich badanych grup (tab. 6).

Tab. 6. Ocena poziomu zaufania do ksiegowego

Kategoria Klient indywidualny Przedsiebiorca Ogoétem
N % N % N %
Bardzo wysoki 103 64 31 76 134 66
Wysoki 39 24 7 17 46 23
Umiarkowany 15 9 2 5 17 8
Niski 4 2 1 2 5 2
Bardzo niski 1 1 0 0 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondenci wyraznie dostrzegajg wptyw zaufania na jako$¢ ustug ksiggowych.
Az 68% badanych uznato, ze zaufanie ma decydujacy wptyw, a kolejne 24% wska-
zato na duzy wptyw. Odpowiedzi sugerujace umiarkowane lub niewielkie znaczenie
pojawiaty si¢ sporadycznie. Wyniki te pokazuja, ze dla zdecydowanej wigkszosci
klientow zaufanie stanowi podstawowy element profesjonalnej wspolpracy z ksig-
gowym (tab. 7). Réwnoczesnie ogolna jakos¢ ustug ksiegowych zostata oceniona
bardzo wysoko. 62% respondentéw okreslito ja jako wysoka, a 23% jako bardzo
wysokg. Oceny przecigtne pojawialy sie rzadziej (13%), natomiast niskie — margi-
nalnie. Oznacza to, ze do§wiadczenia klientow z biurami rachunkowymi sg w prze-
wazajacej mierze pozytywne (tab. 8). Zestawienie obu wykresow wskazuje na
spojna zaleznos¢: klienci nie tylko wysoko oceniaja jakos¢ ustug, lecz takze uznaja,
ze to witasnie zaufanie jest jednym z gléwnych czynnikow ja ksztaltujacych.
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Tab. 7. Wptyw zaufania na ocene jakosci ustug

Kategoria N %
Ma decydujacy wptyw 138 68
Ma duzy wptyw 49 24
Ma umiarkowany wptyw 9 4
Ma niewielki wptyw 4 2
Wcale nie wptywa 3 2
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Tab. 8. Ocena ogdlnej jakosci ustug ksiegowych

Kategoria N %
Bardzo wysoka 47 23
Wysoka 125 62
Przecietna 26 13
Niska 5 2
Bardzo niska 0 0
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondenci bardzo wysoko oceniajg wspdtprace z ksiggowym — 69% okresla
ja jako bardzo dobrg, a kolejne 20% jako dobrg. Oceny neutralne lub negatywne
pojawiaja si¢ sporadycznie. Jednoczesnie wigkszos¢ badanych uwaza, ze relacje
z ksiggowym maja istotne znaczenie dla jako$ci ustug: 70% wskazuje na duzy
wplyw, a 17% na bardzo duzy, kluczowy wptyw. Odpowiedzi sugerujace mniejsze
znaczenie relacji stanowig niewielki odsetek. Polaczenie obu wynikdéw pokazuje wy-
razng zalezno$¢ — wysoka jako$¢ wspotpracy idzie w parze z przekonaniem, ze dobra
komunikacja jest kluczowa dla jakos$ci ustug ksiegowych (tab. 9, tab. 10).

Tab. 9. Ocena relacji z ksiegowym

Kategoria N %
Bardzo dobre 141 69
Dobre 41 20
Przecietne 16 8
Zte 3
Bardzo zte 2 1
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Tab. 10. Ocena wplywu relacji interpersonalnych na jakosc¢ ustug

Kategoria N %
Bardzo duzy, kluczowy wptyw | 35 17
Duzy wptyw 142 70
Umiarkowany wptyw 14 7
Niewielki wptyw 9 4
Brak wptywu 3 2
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wigkszos¢ respondentdow zgadza sig, ze biuro rachunkowe, z ktorego korzystaja,
wdraza nowoczesne technologie w sposob zgodny z zasadami etyki zawodowe;.
65% badanych wybrato odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam”, a kolejne 15% ,,zdecydo-
wanie si¢ zgadzam”, co wskazuje na wyrazna dominacj¢ ocen pozytywnych. Okoto
15% respondentéw pozostato neutralnych, natomiast odpowiedzi negatywne stano-
wity jedynie marginalny odsetek (5%). Wyniki te sugeruja, ze klienci maja wysokie
zaufanie do etycznosci procesOw zwigzanych z wdrazaniem technologii — takich jak
automatyzacja, cyfryzacja czy korzystanie z nowych systeméw (tab. 11).

Tab. 11. Stopien zgodnosci ze stwierdzeniem

Kategoria N %
Zdecydowanie sie zgadzam 31 15
Raczej sie zgadzam 132 65
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam 30 14
Raczej sie nie zgadzam 8 4
Zdecydowania sie nie zgadzam 2 1
Suma: 203 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Wigkszo$¢ respondentoéw uwaza, ze wdrazanie nowoczesnych technologii
w biurze rachunkowym wyraznie poprawia jako$¢ ustug. 67% badanych wskazato,
ze technologie poprawiaja jako$¢ w duzym stopniu, a kolejne 13%, ze w pelni ja
poprawiaja. Odpowiedzi neutralne lub sugerujace niewielkg poprawe pojawialy si¢
rzadziej, a brak wptywu deklarowano sporadycznie. Analiza wynikéw w podziale
na czas wspotpracy pokazuje dodatkowa zaleznos$¢: im dtuzej klienci korzystaja
z ushug biura rachunkowego, tym czgsciej dostrzegaja duza lub peing poprawg jako-
sci dzigki technologiom. Osoby wspotpracujace krocej niz rok czesciej wybieraty
odpowiedzi umiarkowane, natomiast klienci z dtuzszym stazem, zwtaszcza powyzej
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czterech lat, znacznie czgéciej podkreslali wyrazne korzysci wynikajace z technolo-
gicznego usprawnienia procesow. Odpowiedzi negatywne pozostawaty marginalne
we wszystkich grupach. Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze klienci dostrzegaja po-
zytywny wpltyw nowoczesnych technologii na jako$¢ ustug ksiegowych, a przeko-
nanie to wzmacnia si¢ wraz z dtugo$cig wspoélpracy (tab. 12).

Tab. 12. Ocena wptywu nowoczesnych technologii na jakos¢ ustug

Krécej niz 1 1-3lat 4 -6 lat Powyzej 6 Ogodtem
Kategoria rok lat
N % N % N % N % N %

W petni poprawia 4 9 11 15 7 14 5 13 27 13
Poprawia w duzym 26 60 47 64 38 78 25 66 136 | 67
stopniu
Umiarkowanie po- 7 16 8 11 3 6 6 16 24 12
prawia
Poprawia w niewiel- | 4 9 6 8 1 2 1 3 12 6
kim stopniu
Wocale nie poprawia | 2 5 1 1 0 0 1 3 4 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W celu poglebienia wynikéw badan przeprowadzono analize¢ korelacji rang
Spearmana, obejmujaca zmienne dotyczace etycznosci dziatan ksiegowych, po-
ziomu zaufania klientow, jakosci ustug, relacji interpersonalnych oraz oceny etycz-
nosci i wptywu wdrazanych technologii. Uzyskane wspolczynniki korelacji ujaw-
niaja zréznicowana site zaleznosci miedzy badanymi obszarami, co pozwala lepiej
zrozumie¢ mechanizmy ksztattujagce oceng ushug ksiggowych.

Najbardziej umiarkowang, cho¢ statystycznie istotng zalezno$¢ odnotowano
miedzy postrzeganiem etycznego postegpowania ksiegowych a poziomem zaufania
klientow (r = 0,1549; p < 0,05). Wynik ten wskazuje, ze etyka stanowi jeden z ele-
mentoéw budujacych zaufanie, lecz nie jest jego gtownym zZrodtem. Klienci opieraja
je rébwniez na jakosci relacji, do§wiadczeniach praktycznych czy kompetencjach me-
rytorycznych.

Silniejsze zaleznosci dotyczg juz bezposrednio jakosci ustug. Umiarkowana ko-
relacja migdzy przestrzeganiem zasad etyki zawodowej a oceng jakosci ustug (r =
0,4293; p <0,001) potwierdza, ze etycznos¢ jest dla klientdow integralnym elemen-
tem profesjonalizmu. Podobng sil¢ zwigzku odnotowano miedzy jakoscig relacji in-
terpersonalnych a oceng jakosci ustug (r = 0,4231; p <0,001), co podkresla znacze-
nie komunikacji, dostgpnosci i umiejetnosci wyjasniania ztozonych kwestii w budo-
waniu pozytywnego doswiadczenia klienta.
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Najsilniejsza zalezno$¢ wykazano w obszarze technologii. Postrzeganie zgod-
nosci wdrazania nowoczesnych rozwigzan z zasadami etyki silnie koreluje z oceng
ich pozytywnego wptywu (r = 0,6189; p < 0,001). Oznacza to, ze akceptacja tech-
nologii przez klientow jest w duzej mierze uzalezniona od tego, czy ich stosowanie
odbywa si¢ w sposob odpowiedzialny, transparentny i1 bezpieczny.

4. Dyskusja wynikéw

Uzyskane wyniki potwierdzaja znaczenie etyki zawodowej jako fundamentu
pracy ksiggowego, co jest zgodne z ujeciami przedstawionymi w literaturze. Autorzy
tacy jak Hyzy, Huterski czy Chen podkreslaja, ze uczciwos¢, poufnosé, obiektywizm
oraz odpowiedzialno$¢ za sprawozdawczos$¢ stanowig kluczowe elementy profesjo-
nalizmu w rachunkowos$ci [Hyzy, 2021, s. 29, Huterski i in, 2020, s. 722, Chen,
2024, s. 54-55]. W badaniu respondenci rowniez wskazywali, ze przestrzeganie za-
sad etycznych wplywa na ocene jakos$ci ustug, co potwierdza teoretyczne zatozenia
dotyczace roli etyki w budowaniu rzetelno$ci i wiarygodnosci informacji.

Wyniki rozszerzaja jednak dotychczasowe ujgcia o dwa istotne obszary. Po
pierwsze, badanie wykazalo, ze jakos¢ relacji interpersonalnych — obejmujgca ko-
munikacje, dostepnos¢ i sposoéb wyjasniania ztozonych kwestii — ma site oddziaty-
wania porownywalng z etyka zawodowa. W literaturze dotyczacej jakosci ushug
ksiegowych relacje sa wspominane, lecz zwykle jako element uzupetniajacy kom-
petencje techniczne [Azzari i in., 2023, s. 1-3]. Wyniki wskazuja natomiast, ze czyn-
niki interpersonalne stanowig dla klientow realny wyznacznik jakosci, co uzupetnia
dotychczasowe podejscia koncentrujace si¢ gldwnie na terminowosci, znajomosci
przepiséw czy rzetelnosci danych.

Po drugie, badanie ujawnilo silng zalezno$¢ migdzy etyczno$cig wdrazania tech-
nologii a oceng ich pozytywnego wptywu. Literatura opisuje dynamiczny rozwdj
cyfryzacji, automatyzacji i narzgdzi informatycznych w ksiggowosci, zwracajac
uwage na ich efektywnos$¢ oraz konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa danych
[Gawronska, 2021, s. 31, 40, Kotowska, 2022, s. 96-97]. Nie analizuje jednak sze-
rzej, w jaki sposob klienci postrzegaja etyczny wymiar technologii. Wyniki badania
wskazuja, ze akceptacja nowoczesnych rozwigzan zalezy przede wszystkim od tego,
czy ich stosowanie odbywa si¢ w sposob transparentny i odpowiedzialny. Jest to
istotne uzupehienie dotychczasowych rozwazan, podkreslajace, ze technologia
w ustugach ksiggowych nie jest neutralna — jej odbior jest Scisle zwigzany z zaufa-
niem i poczuciem bezpieczenstwa klientow.
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Najbardziej zaskakujacym wynikiem okazala si¢ stosunkowo staba zalezno$§¢
miedzy etycznoscig a zaufaniem. Literatura czesto wskazuje, ze etyka stanowi fun-
dament zawodu zaufania publicznego, jednak wyniki badania sugeruja, ze zaufanie
klientéw ma charakter wielowymiarowy i opiera si¢ rowniez na do$wiadczeniach
praktycznych, kompetencjach merytorycznych oraz jakos$ci relacji [Klobukowska
1 Wachulak, 2024, s. 47].

Lacznie wyniki potwierdzaja znaczenie etyki i jakosci uslug opisane w literatu-
rze, a jednoczesnie wnoszg nowe obserwacje dotyczace roli relacji interpersonal-
nych oraz etycznego wymiaru technologii w ksztaltowaniu doswiadczen klientow
biur rachunkowych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze jako$¢ ustug ksiegowych jest ksztatto-
wana przez wspotdziatanie etyki zawodowej, jakosci relacji interpersonalnych, po-
ziomu zaufania oraz odpowiedzialnego wdrazania technologii. Wyniki korelacji
wskazuja, ze etycznos¢ i relacje maja istotny wplyw na oceng ustug, natomiast ak-
ceptacja technologii zalezy przede wszystkim od tego, czy ich stosowanie odbywa
sie¢ w sposob transparentny i bezpieczny. Zaufanie klientow okazuje si¢ zjawiskiem
wielowymiarowym — cho¢ powigzane z etycznos$cia, nie wynika wylacznie z niej,
lecz takze z doswiadczen praktycznych i kompetencji ksiegowego.

Z praktycznego punktu widzenia wyniki sugeruja, ze biura rachunkowe powinny
konsekwentnie wzmacnia¢ standardy etyczne, dba¢ o wysoka jako$¢ komunikacji
oraz jasno wyjasnia¢ klientom korzys$ci wynikajace z wdrazania technologii. Trans-
parentnos¢, rzetelnos¢ i odpowiedzialne stosowanie narzgdzi cyfrowych moga real-
nie podnosi¢ satysfakcje klientow i budowac trwale relacje oparte na zaufaniu.

Z naukowego punktu widzenia badanie dostarcza nowych obserwacji dotycza-
cych wspotzaleznosci miedzy etyka, relacjami, zaufaniem i technologiag w kontek-
scie ustug ksiegowych — obszaru, ktéry dotychczas nie byt szeroko analizowany.
Wyniki moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan nad rolg etycznosci i tech-
nologii w ksztattowaniu jakosci ustug profesjonalnych.
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The Importance of Professional Ethics for the Quality
of Accounting Services

Abstract

The aim of the study was to determine the relationship between professional ethics and
the quality of accounting services from the perspective of accounting firm clients. The anal-
ysis focused on assessing the importance of ethical principles, interpersonal relationships,
professional competence, and the implementation of modern technologies in shaping trust
levels and overall service quality. The study fills a gap in previous research, which rarely
considered the assessment of these relationships from the perspective of accounting ser-
vice recipients.

The results confirmed that clients consider adherence to professional ethics to be a key
element of service quality, and that reliability, honesty, and transparency are fundamental
criteria for professionalism. It also demonstrated that ethical conduct among accountants
positively correlates with client trust, although it is not its sole source. The study also re-
vealed that service quality is perceived as inextricably linked to ethical conduct, and that
interpersonal relationships, including communication methods, accessibility, and a culture
of collaboration, play a significant role in its assessment. Implementation of modern tech-
nologies is also highly valued, provided it is conducted responsibly and ethically.

The conclusions indicate that the quality of accounting services is multidimensional and
shaped by the interaction of professional ethics, substantive competence, interpersonal re-
lations, and responsible use of technology. This means that modern accountants should
combine high ethical standards with professionalism and communication skills to meet cli-
ent expectations.
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