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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie procesu projektowania oraz charakterystyki innowacyj-
nego produktu turystycznego opartego na dziedzictwie kulinarnym, na przyktadzie koncep-
cji ,Korycinska Dolina Smakow”. Wykorzystujac metodologie projektowania inwestycji wie-
lozadaniowej tgczacag Project-Based Learning, Problem-Based Design i Design Thinking,
opracowano kompleksowy projekt centrum kulinarno-turystycznego w gminie Korycin. Pro-
jekt wpisuje sie w koncepcje teorii ekonomii doswiadczen Pine i Gilmore [2011] oraz Go-
dovykh i Tasci [2020]. Opracowana koncepcja opiera sie na autentycznosci i narracji z wy-
korzystaniem lokalnego dziedzictwa — sera korycinskiego oraz truskawki korycinskiej. Wy-
niki badan prezentujg szczegétowa charakterystyke inwestycji, jej cele SMART oraz plano-
wane ustugi doswiadczeniowe. Wnioski wskazuja, ze zaprojektowany produkt turystyczny
stanowi realng odpowiedz na wcigz niedostateczny rozwdéj turystyki w regionie, niskie za-
angazowanie mieszkancéw w promocje i ekspozycje lokalnego dziedzictwa kulturowego,
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oraz niewykorzystany w petni potencjat lokalnych produktéw, bedac jednoczesnie przykta-
dem praktycznego zastosowania wspotczesnych koncepcji zarzgdzania w turystyce.

Stowa kluczowe

ekonomia doswiadczen, dziedzictwo kulinarne, produkt turystyczny, rozwdj lokalny, projek-
towanie inwestycji

Wstep

Wspdlczesna turystyka stawia przed regionami wyzwanie tworzenia unikato-
wych, zapadajacych w pamig¢ ofert, wykraczajacych poza tradycyjne zwiedzanie.
Kluczowym paradygmatem stata si¢ ekonomia do§wiadczen [Pine i Gilmore, 1999],
w ramach ktorej warto$¢ rynkowa tworza nie tyle dobra materialne, co zaangazowa-
nie emocjonalne i sensoryczne odbiorcy. Szczegolnie podatnym gruntem dla zasto-
sowania tej teorii sa produkty regionalne i dziedzictwo kulinarne, ktore dzigki swoje;j
autentycznosci i zakorzenieniu w lokalnym kontekscie stanowia idealng podstawe
do budowania turystyki doswiadczen [Gegikl i in., 2024]. Celem naukowym niniej-
szego artykutu jest zaprezentowanie procesu i wynikow projektowania zintegrowa-
nego produktu turystycznego opartego na dziedzictwie kulinarnym gminy Korycin,
z zastosowaniem metodologii taczacej podejscia projektowe 1 badawcze. W pierw-
szej czgsci artykutu omoéwiono zagadnienia teoretyczne z zakresu turystyki doswiad-
czen, w nastgpnej czesci przedstawiono metodyke projektowania inwestycji wielo-
zadaniowej z wykorzystaniem metod Project-Based Learning, Problem-Based De-
sign oraz Design Thinking, co pozwolito na holistyczne opracowanie koncepcji od-
powiadajacej na realne potrzeby spoleczno-ekonomiczne regionu.

1. Przeglad literatury

Wspolczesna gospodarka turystyczna charakteryzuje si¢ rosngcg konkurencyj-
noscig 1 potrzeba wyrdzniania produktéw oraz ustug poprzez kreowanie wartosci
wykraczajgcej poza ich materialny aspekt. Staty proces poszukiwania nowych zrodet
przewagi konkurencyjnej wynika z niematerialno$ci, sezonowosci i tatwo$ci imitacji
[Stamboulis i Skayannis, 2003; Mossberg, 2007]. Jednym z kluczowych podejs¢
umozliwiajgcych takie rozszerzenie wartoSci jest teoria ekonomii do$wiadczen
(experience economy), ktorej podstawy sformutowali Pine i Gilmore [1998]. Eko-
nomia do§wiadczen zaktada, ze klienci poszukuja nie tylko dobr i ustug, lecz przede
wszystkim angazujacych przezy¢, ktore wywotuja emocje i pozostaja zapamigtane
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[Pine i Gilmore, 2011]. Podejscie to wpisuje si¢ w nurt marketingu do$wiadczen
oraz logiki dominacji ustugowej, zgodnie z ktorg wartos¢ jest wspottworzona w uzy-
ciu i subiektywnie interpretowana przez konsumenta [Vargo i in., 2008]. Najwaz-
niejszg tezg teorii jest przejscie od standardowych produktéw do do§wiadczen jako
nowej formy warto$ci rynkowej. Tym samym Pine i Gilmore [2011] rozszerzyli
pierwotng koncepcje ekonomii do$wiadczen, przedstawiajac cztery domeny do-
$wiadczenia: educatin (edukacyjng), entertainment (rozrywkowa), esthetics (este-
tyczng) i escapism (ucieczka, zaangazowanie petne), (tzw. model 4E). Etap edukacji
okresla stan, w ktorym turysta jest aktywny i jednoczes$nie wchtania wiedzg. Na eta-
pie rozrywki turysta jest pasywnym uczestnikiem, skupionym na przyjemnosci i za-
bawie. Etap estetyki to stan, w ktorym turysta jest zanurzony w otoczenie, ale nie
wptywa na nie aktywnie. Na etapie ucieczki dochodzi do aktywnego uczestnictwa
turysty skupionym na dziataniu. Badania empiryczne wskazuja, ze domeny edukacji
i eskapizmu sg szczegélnie silnie powigzane z poczuciem autentyczno$ci oraz
wspottworzeniem doswiadczen [Campos i in., 2015]. Najsilniejsze do§wiadczenia
powstaja wowczas, gdy produkt turystyczny taczy elementy przynajmniej trzech lub
czterech etapow.

W literaturze model ten stat si¢ jednym z najcze$ciej wykorzystywanych narzg-
dzi konceptualnych w badaniach nad projektowaniem doswiadczen w turystyce, sek-
torach kreatywnych [Oh i in., 2007; Mehmetoglu i Engen, 2011], turystyki wellness
[Wulandari, 2025], co potwierdza jego uniwersalnos¢ jako ramy analitycznej do bu-
dowania doswiadczen opartych na lokalnosci i dziedzictwie [Kastenholz i in., 2017;
Kastenholz i in., 2023]. Model 4E doczekat si¢ modyfikacji i rozszerzen. Godovykh
i Tasci [2020] zaproponowali holistyczne ujecie do§wiadczenia jako konstruktu wie-
lowymiarowego. Obejmuje on cztery komponenty: emocjonalny (afektywny), ktory
odnosi si¢ do uczué i reakcji emocjonalnych turysty, poznawczy (kognitywny) zwig-
zany jest z procesami mys$lowymi i intelektualnym zaangazowaniem, sensoryczny
(zmystowy), ktory dotyczy bodzcow odbieranych przez zmysty podczas podrozy,
oraz konatywny (behawioralny) zwigzany ze sktonnosciag do dziatan i postaw beha-
wioralnych [Godovykh i Tasci, 2020]. Podejscie to rozwija wczesniejsze koncepcje
doswiadczenia jako zjawiska ztozonego i subiektywnego [Otto i Ritchie, 1996],
umozliwiajgc analize zarowno doswiadczen pozytywnych, jak i ambiwalentnych,
uwzgledniajgcych dysonans, dezorientacje czy napigcie emocjonalne [Tiberghien
iin., 2020].

Niezaleznie od przyjetego modelu badacze wskazuja, ze najwyzsza warto$¢ eko-
nomiczng generuja do$wiadczenia integrujgce elementy roéznych sfer [Richards,
2018], poniewaz wspotczesny turysta poszukuje doswiadczen hybrydowych, facza-
cych autentyczno$é, kreatywnos$¢ i aktywne uczestnictwo [Richards, 2018]. Chai
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iin. [2022] dowodza, ze rezultatem doswiadczen pozostaje pamie¢ dtugookresowa,
ktora silniej niz satysfakcja chwilowa wplywa na postawy wobec dziedzictwa kul-
turowego.

W literaturze przedmiotu ro$nie znaczenie autentyczno$ci doswiadczen tury-
stycznych, rozumianej nie tylko jako obiektywna cecha produktu, lecz takze jako
konstrukt relacyjny i egzystencjalny, zalezny od subiektywnych odczu¢ oraz zaan-
gazowania turysty [Rickly-Boyd, 2013; Rickly i McCabe, 2016; Tiberghien i in.,
2020]. Doswiadczenia oparte na dziedzictwie i lokalnosci generuja wyzsza warto$¢
emocjonalng i ekonomiczna, co thumaczone jest m.in. potrzeba ucieczki od codzien-
nej alienacji oraz poszukiwaniem autentyczno$ci egzystencjalnej [Knudsen i in.,
2016]. Badania potwierdzaja, ze turysci sa sktonni placi¢ wiecej za produkty i ustugi
laczace autentycznos$¢, angazujace narracje oraz kontakt z kulturg lokalna, co prze-
ktada si¢ na lojalno$¢ i intencje ponownych odwiedzin [Hosany i in., 2015; Mei i in.,
2020; Zhang i in., 2019; Wang i in., 2025]. Jednoczesnie autentycznos$¢ nie zawsze
oddzialuje na do§wiadczenie w sposob bezposredni, lecz moze petni¢ funkcje zmien-
nej moderujacej relacje pomiedzy jego wymiarami a rezultatami, takimi jak pamieé
czy intencje behawioralne, zwlaszcza w kontek$cie dziedzictwa kulturowego [Chai
iin., 2022; Zhang i in., 2019].

Istotnym mechanizmem wzmacniajgcym autentyczno$¢ i wartos¢ doswiadcze-
nia jest narracja. Produkty regionalne zyskuja atrakcyjnosc, gdy ich historia, proces
wytwarzania oraz zwigzek z lokalng kultura sa komunikowane w sposob wiary-
godny i angazujacy [Zhang i in., 2019; Wang i in., 2025]. Narracyjne osadzenie pro-
duktéw w kontekscie miejsca wzmacnia tozsamos$¢ destynacji oraz jej spojnos$¢ wi-
zerunkowa, zwigkszajgc jednoczes$nie postrzegang autentyczno$¢ do§wiadczenia
[Hanna i Rowley, 2015; Rowley i Hanna, 2020; Sthapit i in., 2021]. Storytelling
petni funkcje pomostu migdzy materialnym produktem a niematerialnym do§wiad-
czeniem, umozliwiajac nadanie mu sensu symbolicznego oraz sprzyjajac zaangazo-
waniu poznawczemu i emocjonalnemu odbiorcow [Fog i in., 2005]. Watki narra-
cyjne obecne sa réwniez posrednio w koncepcjach autentycznosci egzystencjalnej
i symbolicznej, w ktorych doswiadczenie turystyczne ksztaltowane jest poprzez in-
terpretacje i znaczenia przypisywane miejscu oraz wlasnym przezyciom [Rickly
i McCabe, 2016]. Badania nad turystyka kulinarng i dziedzictwem lokalnym wska-
zujg ponadto, Ze historie zwigzane z pochodzeniem produktéw i praktykami wy-
tworczymi wzmacniajg postrzegang autentycznos$¢ doswiadczenia, nawet jesli sto-
rytelling nie jest konceptualizowany wprost jako odrebna kategoria analityczna [Si-
dali i in., 2015; Stalmirska, 2024].

Roéwnolegle w literaturze ro$nie znaczenie teorii wspottworzenia do§wiadczen,
zgodnie z ktorg konsumenci aktywnie uczestniczg w procesie tworzenia wartos$ci

222 Academy of Management — 10[1)/2026



Eugenia Panfiluk, Piotr Czuper, Wiktor Pakuta

poprzez interakcje z produktem, miejscem oraz spotecznoscig lokalng [Campos i in.,
2015; Andrade-Cunha i in., 2025]. Aktywne uczestnictwo, m.in. w warsztatach, spo-
tkaniach z producentami czy dziataniach edukacyjnych, sprzyja budowaniu kapitatu
relacyjnego, poczucia przynaleznosci oraz autentycznosci doswiadczen [Campos
1in., 2015]. Z perspektywy logiki dominacji ushugowej kluczowa rolg w ksztattowa-
niu jako$ci doswiadczen odgrywaja zasoby operantowe, takie jak relacje spoleczne,
kompetencje aktoréw lokalnych oraz narracje kulturowe, ktore sprzyjaja budowaniu
wiezi tozsamosciowej turysty z destynacja i lojalnosci wobec miejsca [Rachmat,
2025]. Znaczenie tych interakcji potwierdzajg roéwniez badania nad turystyka wi-
niarska i kulinarng, wskazujace, ze jako$¢ relacji spotecznych wzmacnia eskapi-
styczny i narracyjny charakter doswiadczen oraz ich trwato$¢ w pamigci turystow
[Terziyska, 2024].

Wspotczesne badania podkreslaja takze role multisensoryczno$ci w projektowa-
niu do$wiadczen turystycznych. Im wigcej modalnosci sensorycznych zostaje zaan-
gazowanych, takich jak smak, zapach, dotyk, dzwigk czy obraz, tym silniejszy i bar-
dziej zapamietywalny staje si¢ odbior produktu regionalnego [Agapito, 2020]. Po-
dejscie to znajduje swoje podstawy w psychologii percepcji i badaniach nad pamig-
cig epizodyczna, wskazujacych, ze doswiadczenia angazujace wiele zmystow sg sil-
niej kodowane i dluzej przechowywane w pamigci dtugotrwalej [Spence, 2020].
W turystyce kulinarnej szczegolne znaczenie przypisuje si¢ zmystom smaku i zapa-
chu, ktore intensywnie wywotuja reakcje emocjonalne i skojarzenia autobiogra-
ficzne [Ellis i in., 2018]. Takie podejscie wpisuje si¢ w koncepcje place-based expe-
riences, zgodnie z ktora doswiadczenie wynika z relacji pomiedzy turysta a unikato-
wym kontekstem miejsca [Lane i Kastenholz, 2015].

Najnowsze publikacje z zakresu turystyki kulinarnej i dziedzictwa lokalnego
wskazuja, ze do§wiadczenia stanowig obecnie kluczowy czynnik konkurencyjnosci
regiondw, a ich projektowanie wymaga wielowymiarowego podejscia taczacego
narracje, sensoryczno$¢, autentycznos¢ oraz wartosci spoteczne [Richards, 2018;
Sthapit i in., 2021; Kastenholz i in., 2020; Sidali i in., 2015; Liiin., 2025]. Przewaga
konkurencyjna destynacji coraz rzadziej opiera si¢ na pojedynczych atrakcjach, a co-
raz czesciej na zdolnosci do tworzenia spdjnych ekosystemow doswiadczen zako-
rzenionych w lokalnych zasobach kulturowych, spotecznych i przyrodniczych [Stal-
mirska, 2024]. Doswiadczenia te petnig jednoczes$nie funkcje ekonomiczng, kultu-
rowa i symboliczng, wzmacniajgc tozsamos¢ miejsca oraz jego rozpoznawalnosé
[Hanna i Rowley, 2015].

W tym kontekscie rosnie znaczenie zrbwnowazonego i regeneratywnego pode;j-
$cia do projektowania do§wiadczen kulinarnych. Badania wskazuja, ze turysci chet-
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niej wybierajg produkty regionalne promujace lokalnych producentéow, ogranicza-
jace presj¢ srodowiskowg oraz podtrzymujace lokalne tradycje [Apak i Guerbuez,
2023; Gossling i in., 2011]. Zrownowazone doswiadczenia kulinarne budujg wize-
runek regionu jako miejsca odpowiedzialnego i autentycznego, co przektada si¢ na
dlugofalowa lojalnos¢ turystéw i pozytywne rekomendacje [Zhang i in., 2019].
Nowszym rozwinigciem tego podejscia jest koncepcja regeneratywnej turystyki ku-
linarnej, zaktadajaca, ze doswiadczenie turysty nie tylko korzysta z lokalnych zaso-
bow, lecz takze przyczynia si¢ do ich wzmacniania poprzez ochrong dziedzictwa
niematerialnego, promocje tradycyjnych praktyk oraz wzrost §wiadomosci kulturo-
wej [Higgins-Desbiolles i Bigby, 2022; Ateljevic, 2020; Bellato i in., 2023].

Coraz wicksze znaczenie w projektowaniu doswiadczen turystycznych przypi-
suje si¢ cyfrowej imersji, okreslanej jako doswiadczenia hybrydowe, taczace kontakt
z kulturg lokalng z technologiami immersyjnymi, takimi jak wirtualna i rozszerzona
rzeczywisto$¢ [Tussyadiah, 2014; Tussyadiah i in., 2020]. Rozwiazania te wzmac-
niaja zaangazowanie poznawcze, emocjonalne i sensoryczne turystow [Neuhofer
iin., 2015]. Do$wiadczenia hybrydowe petnig tym samym istotng funkcje narra-
cyjna i edukacyjna, wspierajac interpretacje dziedzictwa oraz zwigkszajac dostep-
no$¢ oferty turystycznej [Tussyadiah i in., 2020]. Rozwinigciem tego podejscia sg
rozwigzania oparte na personalizacji do§wiadczen z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych. Badania nad projektowaniem indywidualnych tras turystycznych
wskazuja, ze taczenie algorytmow rekomendacyjnych z zatozeniami modelu 4E oraz
podejsciem multisensorycznym umozliwia tworzenie sekwencyjnych, spersonalizo-
wanych do$wiadczen osadzonych w unikatowym kontekscie miejsca, sprzyjajacych
odkrywaniu mniej znanych przestrzeni i ograniczaniu koncentracji ruchu turystycz-
nego [Kumcu iin., 2025]. W tym procesie technologie cyfrowe petnig role mediatora
do$wiadczenia, wzmacniajac jego wymiar poznawczy, emocjonalny i sensoryczny
oraz wspierajac wspoltworzenie i personalizacje doswiadczen [Tussyadiah, 2014;
Campos i in., 2015].

2. Metodyka badan

W badaniu zastosowano metode projektowania inwestycji wielozadaniowej,
ktora pozwala na kompleksowe 1 iteracyjne opracowanie koncepcji przedsiewziecia
obejmujgcego zarowno funkcje gospodarcze, edukacyjne, jak i kulturowe [Haid
i Albrecht, 2021]. Metoda ta zaklada wieloetapowe projektowanie rozwigzan, w kto-
rych poszczegdlne elementy tworzonego produktu sg analizowane z perspektywy
ich funkcjonalnosci, wykonalnosci oraz zgodno$ci z otoczeniem spoteczno-kulturo-
wym. Poszczegolne etapy pracy podporzadkowane zostalty metodzie Project-Based
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Learning (PBL) stosowanej w kontekscie edukacji projektowej [Bell, 2010], meto-
dzie Problem-Based Design (PBD) [Nelson i Stolterman, 2014] oraz podejsciu De-
sign Thinking [Zeng i in., 2020; Brzozowska i in., 2025]. Prac¢ wykonano zgodnie
z metoda studium przypadku zastosowang do analizy procesu ksztalttowania kon-
kretnego produktu turystycznego wedtug Zdon-Korzeniewska [2009].

Metoda Project-Based Learning (PBL), czyli uczenie si¢ poprzez realizacje pro-
jektow, to metoda dydaktyczna i badawcza, w ktorej kluczowym elementem jest sa-
modzielne lub zespolowe wykonanie praktycznego projektu opartego na realnym
problemie. PBL taczy proces edukacyjny z praktyka - studenci nabywaja wiedzg
i umiejetnosci poprzez planowanie, opracowywanie, testowanie i prezentacje kon-
kretnego rozwigzania lub produktu. Jak podkreslaja badania, PBL sprzyja rozwo-
jowi kompetencji krytycznego myslenia, samodzielnosci oraz glebokiego uczenia
si¢ [Thomas, 2000; Wrigley i Straker, 2017]. Dodatkowo badania wskazuja, ze PBL
efektywnie wspiera rozwoj umiejetnosci wspotpracy, zdolnosci adaptacyjnych oraz
kreatywnego rozwigzywania problemow, co jest istotne w projektach wiclowymia-
rowych i interdyscyplinarnych [Agapito, 2020; Triyuni i in., 2021]. Metoda ta zo-
stata wykorzystana do projektowania inwestycji wykorzystujacych dziedzictwo kul-
turowe, poniewaz umozliwia samodzielne opracowanie koncepcji, pozwala na kre-
atywne opracowanie projektu opartego na analizie lokalnego dziedzictwa, wzmacnia
kompetencje badawcze i projektowe oraz utatwia wspoltworzenie rozwigzan z inte-
resariuszami.

Metodg Problem-Based Design (PBD) zastosowano we wstepnym etapie two-
rzenia projektu. Metoda ta zaktada koncentrowanie si¢ na rozwigzywaniu realnych,
ztozonych problemdéw zamiast na tworzeniu produktu ,,od pomystu”. Jej sednem jest
zatozenie, ze problemy sa punktem wyjscia do projektowania, a nie gotowe koncep-
cje. W metodzie tej wyodrebnia si¢ cztery gtdowne etapy: analize problemu, zrozu-
mienie kontekstu i potrzeb, generowanie rozwigzan z danych oraz iteracyjne spraw-
dzanie i opracowywanie propozycji [Nelson i Stolterman, 2014]. PBD umozliwia
uwzglednienie wielowymiarowych aspektow projektowanych inwestycji, takich jak
czynniki kulturowe, spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne, co zwigksza prak-
tyczng wykonalno$¢ rozwigzan [Manzini, 2015; Flyvbjerg i Gardner, 2023]. Jest to
metoda szczegodlnie przydatna w inwestycjach wielozadaniowych, turystycznych,
kulturowych i spotecznych.

Do generowania rozwigzan wykorzystano podejscie Design Thinking. Jest to
podejscie, ktore koncentruje si¢ na potrzebach uzytkownika koncowego oraz na ite-
racyjnym tworzeniu i testowaniu pomystow. Laczy kreatywnos$¢ z empirycznym po-
dejsciem, zaktadajac, Ze najlepsze rozwigzania powstajg w wyniku glebokiego zro-
zumienia uzytkownikéw, ich doswiadczen oraz kontekstu dziatania [Brown, 2009;
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Liedtka, 2020]. W niniejszym badaniu wykorzystano je do tworzenia duzej liczby
zréznicowanych koncepcji — generowania pomystow (ideation) oraz tworzenia
uproszczonych modeli proponowanych rozwiazan (prototyping). Etap ten jest szcze-
goblnie przydatny w projektach wymagajacych wspottworzenia wartosci, integracji
réznych perspektyw oraz pracy nad innowacyjnymi produktami lub ustugami. De-
sign Thinking pozwala réwniez uwzglednia¢ elementy ekonomii doswiadczen, takie
jak sensorycznos¢, narracja i autentyczno$¢, wzmacniajgc warto$¢ odbioru produktu
turystycznego i kulturowego [Pine 1 Gilmore, 2011]. W kontekscie tworzenia pro-
duktéw turystycznych, kulturowych czy regionalnych, w tym opartych na dziedzic-
twie kulinarnym, Design Thinking pozwala angazowa¢ uzytkownikow, turystow
oraz ekspertow w proces projektowania, co wzmacnia autentyczno$¢ i funkcjonal-
no$¢ koncowego efektu [Liedtka, 2020].

W ramach procesu badawczego samodzielnie opracowano cato$ciowy projekt
inwestycji, tworzac jego zalozenia, cele, zakres funkcjonalny oraz kontekst wyko-
rzystania dziedzictwa lokalnego, w tym przypadku tradycji produkcji sera korycin-
skiego. Wykonawcy projektu, dziatajac w warunkach zblizonych do rzeczywistych
procesow planistycznych, samodzielnie wygenerowali ideg inwestycji, analizujac
potrzeby interesariuszy, potencjat lokalnych zasobow oraz mozliwosci wdroze-
niowe. Ich praca obejmowata rowniez analize¢ kontekstu spotecznego, kulturowego
i $rodowiskowego zgodnie z zasadami projektowania holistycznego [Manzini,
2015]. Podczas opracowywania koncepcji studenci uwzgledniali najnowsze podej-
scia ekonomii do$wiadczen, integrujac sensoryczne elementy produktu, narracje
opartg na dziedzictwie lokalnym oraz edukacyjne funkcje inwestycji [Richards,
2022; Triyuni i in., 2021; Carvalho i in., 2023].

Dokonano identyfikacji kluczowych funkcji obiektu, opracowano koncepcje
programowo-przestrzenng oraz dobrano rozwigzania wspierajace kreowanie do-
swiadczen zgodnie z teorig ekonomii doswiadczen Pine’a i Gilmore’a [2011]. Za-
stosowana metoda pozwolita na potgczenie wiedzy teoretycznej z praktycznymi
umiej¢tno$ciami projektowania, uwzgledniajac procesy kreatywne i analityczne
zgodne z uznanymi metodami projektowymi funkcjonujacymi w literaturze. Dzieki
integracji PBL, PBD i Design Thinking projekt inwestycji wielozadaniowej nie tylko
odpowiadal na potrzeby turystow i lokalnej spotecznosci, lecz rdwniez wspierat roz-
woj kompetencji projektowych uczestnikow oraz wpisywat si¢ w aktualne trendy
ekonomii doswiadczen, obejmujgce autentycznos¢, wspottworzenie wartosci 1 sen-
sorycznos$¢ [Rowley i Hanna, 2020; Sthapit i in., 2021; Agapito, 2020]. Dzi¢ki temu
opracowana koncepcja wpisuje si¢ we wspdlczesne podejscia projektowe, ktore ak-
centujg interdyscyplinarno$¢, wspottworzenie warto$ci oraz integracj¢ aspektow
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kulturowych, §rodowiskowych i ekonomicznych [Liedtka, 2020; Manzini, 2015;
Flyvbjerg, 2021].

3. Wyniki badan

3.1. Identyfikacja problemu spoteczno-ekonomicznego i uwarunkowan
rozwojowych gminy Korycin

Kompleksowy projekt produktu turystycznego ,,Korycinska Dolina Smakow”
jest zaprojektowany w Gminie Korycin. Gming zamieszkuje 3 219 mieszkancow.
To obszar wiejski o dominujacej funkcji rolniczej, charakteryzuje si¢ niska gestoscia
zaludnienia [26 os./km?] i znacznym oddaleniem od duzych o$rodkéw miejskich
[50-60 km]. Mimo posiadania silnych, rozpoznawalnych produktéw lokalnych ta-
kich jak ser korycinski, truskawka korycinska oraz walorow przyrodniczych [Pusz-
cza Knyszynska, Zalew w Korycinie] potencjal turystyczny gminy jest niewykorzy-
stany. Glowne bariery to: wyrazna sezonowos$¢ ruchu turystycznego, niedostateczna
1 rozproszona infrastruktura [brak zintegrowanego centrum, ograniczona baza noc-
legowal], a takze brak spdjnej narracji taczacej dziedzictwo kulinarne z oferta tury-
styczng. Kierunek rozwoju gminy, okreslony w dokumentach strategicznych, akcen-
tuje wsparcie rolnictwa, przetworstwa lokalnego oraz zréwnowazony rozwoj tury-
styki [Strategia Rozwoju Gminy Korycin na lata 2024 — 2034] Istniejace uwarunko-
wania — silna tozsamo$¢ lokalna wokoét produktéw zywnosciowych, Park Kulturowy
»Korycin-Milewszczyzna” oraz tereny przeznaczone pod rekreacje — stwarzaja ko-
rzystne warunki do rozwoju turystyki do§wiadczen. W zwiazku z powyzszym gtow-
nym problem badawczym bylo zidentyfikowanie sposobu zaprojektowania zintegro-
wanego produktu turystycznego opartego na dziedzictwie kulinarnym w oparciu
o teori¢ ekonomii do§wiadczen. Proponowany produkt turystyczny moze przezwy-
cigzy¢ sezonowos$é, zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ i wydluzy¢ czas pobytu turystow
w gminie Korycin, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do rozwoju lokalnej gospodarki.
Za nadrzedny cel projektu przyjeto opracowanie zintegrowanego centrum promocji
lokalnych produktow i kultury, ktore stanie si¢ katalizatorem rozwoju turystyczno-
gospodarczego gminy.

3.2. Szczegdtowa charakterystyka inwestycji
,,Korycinska Dolina Smakow” to wielofunkcyjny kompleks turystyczno-eduka-

cyjny, zaprojektowany jako spojna przestrzen doswiadczen. Jego kluczowe ele-
menty to:
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+ Pawilon Smakow Podlasia” [ok. 1500 m?]: serce kompleksu z interaktyw-
nym muzeum historii sera korycinskiego, strefa degustacyjng i ekspozycja
multimedialng;

* ,,Akademia Smaku”: nowoczesna przestrzen warsztatowa z zapleczem ku-
chennym do prowadzenia pokazow i zaje¢ edukacyjnych;

+ ,Targowisko Produktéw Regionalnych”: zadaszona hala targowa dla lokal-
nych wytworcow;

» ,Strefa Relaksu i Natury”: ogréd sensoryczny, $ciezki edukacyjne, miejsca
odpoczynku;

* obiekt noclegowy: baza noclegowa bgdaca komplementarng czes$cig inwe-
stycji majaca na celu zniwelowanie problemu niewystarczajacej ilosci
migjsc noclegowych na terenie gminy;

+ amfiteatr plenerowy i mini skansen: przestrzen dla wydarzen kulturalnych
1 prezentacji tradycyjnych metod wytworczych.

Projekt zaklada realizacj¢ w duchu zrownowazonego rozwoju, z wykorzysta-

niem OZE i materiatow ekologicznych.

W ,,Pawilonie Smakow Podlasia” tury$ci beda mogli przesledzi¢ histori¢ sera
korycinskiego w interaktywnym muzeum z holograficznymi pokazami procesu pro-
dukcji oraz makieta tradycyjnej mleczarni. W strefie degustacyjnej pod okiem sero-
wara beda poznawac rézne dojrzatosci sera, taczac smak z opowiescig o lokalnych
hodowlach. Multimedialna ekspozycja z ekranami dotykowymi umozliwi glgbsze
zapoznanie si¢ z mapa lokalnych producentéw i historia regionu. ,,Akademia
Smaku” bedzie wyposazona w stanowiska do rgcznego formowania sera, profesjo-
nalne kuchnie demonstracyjne i mobilne stoty do pracy w grupach. Odbywac si¢ tu
beda praktyczne warsztaty serowarskie [od formowania do znakowania wlasnej
bryty], pokazy kulinarne z wykorzystaniem sera i truskawki, a takze cykle eduka-
cyjne dla szkot o zdrowym odzywianiu. Zaplanowany obiekt ,, Targowisko Produk-
tow Regionalnych” to zadaszona hala z indywidualnymi, stylizowanymi stoiskami
dla rolnikéw i rzemieslnikow. Tury$ci beda mogli bezposrednio kupowac sery,
miody, przetwory, rekodzieto, a takze uczestniczy¢ w krotkich pokazach [np. doje-
nia, tkania] i degustacjach sezonowych prowadzonych przez samych wytworcow.
Z kolei ,,Strefia Relaksu i Natury” to ogrod sensoryczny z ziotami uzywanymi
w produkcji sera; $ciezki z opisami roslin taczacymi si¢ z lokalng kuchnig; altany
z hamakami z widokiem na okolicg. Miejsce stuzy wyciszeniu i bezposredniemu
kontaktowi z przyroda regionu. Uzupeiajaco w celu wydtuzenia pobytu turystycz-
nego powstanie obiekt noclegowy ,,Przytulisko w Dolinie”, to ekologiczny pensjo-
nat z 30 miejscami. Goscie otrzymujg pakiet powitalny [m.in. kupon na warsztat]
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1 majg dostep do wieczornych spotkan z opowiesciami lokalnych mieszkancow. Ca-
los¢ inwestycji zostanie dopelniona amfiteatrem plenerowym i mini skansenem.
Amfiteatr z mobilng sceng bedzie wykorzystany do organizacji Festiwalow Sera,
koncertow folkowych i plenerowych pokazow kuchni. Przylegajacy skansen z re-
plika tradycyjnej zagrody i narzedziami rolniczymi umozliwia zywe lekcje historii
i pokazy dawnych technik przetworstwa mleka.

3.3. Opis ustug realizowanych w oparciu o ekonomie doswiadczen

Oferta uslugowa zostata zaprojektowana w celu zaangazowania turysty na
wszystkich poziomach modelu 4E:

* ustugi edukacyjne (education): warsztaty serowarskie [od podstaw do zaa-
wansowanych], lekcje o tradycyjnym przetworstwie, szkolenia z identyfika-
cji produktow regionalnych;

* ustugi rozrywkowe (entertainment). pokazy kulinarne na zywo, festiwale
[Festiwal Sera i Truskawki], koncerty regionalne w amfiteatrze, gry tere-
nowe o tematyce kulinarnej;

» ustugi estetyczne (esthetics): zwiedzanie immersyjnego muzeum z narracja
multimedialna, spacery po ogrodzie sensorycznym, degustacje w zaaranzo-
wanej przestrzeni estetyzujacej kontakt z produktem,

» ustugi eskapistyczne (escapism): mozliwos¢ aktywnego udziatu w procesie
tworzenia sera (wspottworzenie), kilkudniowe pakiety pobytowe taczace
warsztaty, wypoczynek na tonie natury i kontakty z lokalna spotecznoscia.

Wszystkie ustugi sa projektowane z naciskiem na personalizacje¢, autentyczno$¢

(odwotanie do prawdziwej historii i tradycji), angazowanie wielu zmystow (smak,
zapach, dotyk, wzrok, dzwigk) oraz silng narracj¢ (storytelling) budowang wokot
dziedzictwa serowarskiego Korycina.

4. Dyskusja wynikow

Opracowana koncepcja ,,Korycinskiej Doliny Smakow” stanowi praktyczng eg-
zemplifikacje ztozonego wielowymiarowego produktu turystycznego. Nacisk na au-
tentyczno$¢ [Rickly i McCabe, 2016], budowang poprzez narracj¢ oparta na praw-
dziwym dziedzictwie serowarskim i zaangazowanie lokalnych producentow, jest
kluczowym czynnikiem budowy koncepcji. Ponadto projekt bezposrednio odpo-
wiada na postulaty Pine’a i Gilmore’a [1999, 2011] dotyczace przejscia od sprze-
dazy produktu do sprzedazy pamictnego do§wiadczenia. Zaproponowana struktura
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ustug celowo taczy wszystkie cztery domeny modelu 4E: ustugi edukacyjne (educa-
tion), rozrywkowe (entertainment), estetyczne (esthetics) oraz eskapistyczne (esca-
pism), co jest zgodne z zalozeniami [Pine i Gilmore, 2011] oraz badaniami turystyki
kulinarnej [Triyuni i in., 2021].

Szczegolnie wyraznie zatozenia ekonomii doswiadczen realizowane sa w ustu-
gach warsztatowych oferowanych w ,,Akademii Smaku”. Aktywny udziat turystow
W procesie wytwarzania sera odpowiada zard6wno domenie edukacyjnej, jak i eska-
pistycznej, w ktorych uczestnik jest jednoczesnie zaangazowany poznawczo i dzia-
laniowo [Pine i Gilmore, 2011]. Ponadto warsztaty te wpisuja si¢ w koncepcje
wspottworzenia wartosci, zgodnie z ktora konsumenci odgrywajg istotna role
w ksztattowaniu wlasnego do§wiadczenia poprzez bezposrednia interakcje z pro-
duktem i miejscem [Campos i in., 2015; Rachmat, 2025]. Jak podkreslajag Campos
iin. [2015], wlaczenie turysty w proces tworzenia warto$ci wzmacnia jego emocjo-
nalny zwiazek z produktem i zwigksza sktonnos¢ do ponownych odwiedzin. Inte-
raktywne muzeum sera umiejscowione w ,,Pawilonie Smakow Podlasia”, zaprojek-
towane jako przestrzen immersyjna, taczy funkcje edukacyjne i estetyczne. Zastoso-
wanie narracji historycznej, multimediow oraz technologii immersyjnych wzmacnia
autentyczno$¢ przekazu, co zgodnie z badaniami Rickly [2016], stanowi jeden z klu-
czowych czynnikéw budujacych wartos¢ do§wiadczenia opartego na dziedzictwie
i lokalno$ci. Znaczenie storytellingu potwierdzajg rowniez Rowley i Hanna [2020]
oraz Sthapit i in. [2021], wskazujac, ze narracja podnosi satysfakcje¢ turystow
i wzmacnia odbior autentycznosci. Wiaczenie elementéw doswiadczen hybrydo-
wych, taczacych fizyczny kontakt z kulturg lokalng i technologiami immersyjnymi,
jest zgodne z obserwacjami Tussyadiah i in. [2020] dotyczacymi rosnacej roli cyfro-
wej imersji w turystyce kulturowe;.

Degustacje sera i produktow regionalnych zapewniajg osiagganie do§wiadczen
multisensorycznych, poniewaz angazujg jednoczesnie smak, zapach, wzrok, dotyk
oraz narracj¢ kulturowa, ktore, jak wskazuje Agapito [2020], znaczgco zwigkszaja
zapamigtywanie i sit¢ oddziatywania produktu turystycznego. Ponadto polgczenie
smaku, zapachu, wizualnej aranzacji przestrzeni oraz narracji o procesie wytwarza-
nia wpisuje si¢ w obserwacje Zhang i in. [2019], zgodnie z ktérymi produkty regio-
nalne zyskujg na atrakcyjnosci, gdy ich historia i zwigzek z lokalng kulturg sg przed-
stawiane w sposob angazujacy. Domena rozrywki realizowana jest w trakcie orga-
nizacji wydarzen plenerowych, takich jak festiwale kulinarne 1 koncerty regionalne,
w ktorych turysta koncentruje si¢ na przyjemnosci i zabawie [Pine i Gilmore, 2011],
co jest mozliwe dzigki powstaniu amfiteatru plenerowego. Jednoczesnie, jak zau-
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waza Richards [2022], najwieksza warto§¢ ekonomiczna generuja doswiadczenia ta-
czace elementy roznych sfer, co znajduje odzwierciedlenie w potaczeniu rozrywki
z estetyka 1 lokalnym dziedzictwem.

Istotnym uzupeieniem oferty jest ,,Strefa Relaksu i Natury”, gdzie usytuowano
ogrod sensoryczny i strefe relaksu; odpowiadaja one domenie estetycznej oraz idei
multisensorycznosci projektowania doswiadczen. Przestrzenie te umozliwiaja spo-
kojny kontakt z krajobrazem i tozsamoscia lokalng, wzmacniajac emocjonalny wy-
miar pobytu. Zalozenia te wpisujg si¢ w ustalenia Agapito [2020], ktory wskazuje,
ze angazowanie wielu zmystow sprzyja glgbszemu zanurzeniu w do$wiadczeniu,
oraz Campo6n-Cerro i in. [2020], ktorzy podkreslajg znaczenie osadzania produktéw
turystycznych w warto$ciach kulturowych i sensorycznych regionu. Pakiety poby-
towe oraz zaplecze noclegowe ,,Przytulisko w Dolinie” umozliwiaja realizacje do-
meny eskapizmu, rozumianej jako pelne zanurzenie turysty w doswiadczeniu [Pine
i Gilmore, 2011]. Jak wskazuje Rickly [2016], doswiadczenia oparte na dziedzictwie
i lokalno$ci generuja wigksza warto$¢ emocjonalng, zwlaszcza gdy maja charakter
dtugotrwaty.

Projekt odpowiada roéwniez na postulaty zréwnowazonego i regeneratywnego
rozwoju turystyki kulinarnej. Apak i Guerbuez [2023] oraz Gossling i in. [2011]
podkreslaja, ze turySci chetniej wybieraja produkty promujace lokalnych producen-
tow 1 ograniczajace negatywny wptyw na srodowisko, natomiast Higgins-Desbiolles
iin. [2022] wskazuja, ze doswiadczenia turystyczne moga aktywnie przyczynia¢ si¢
do wzmacniania lokalnych zasobow kulturowych.

Przeprowadzona analiza dowodzi, ze Korycinska Dolina Smakéw stanowi
spojny produkt turystyczny w pelni zgodny z zalozeniami ekonomii doswiadczen
w ujeciu modelu 4E. Integracja domen edukacji, rozrywki, estetyki i eskapizmu,
w polgczeniu z autentycznoscia, multisensorycznos$cig, narracjg i wspottworzeniem
warto$ci, potwierdza zgodnos$¢ projektu z aktualnymi ustaleniami literatury oraz
jego potencjal jako narzedzia rozwoju konkurencyjnosci regionu.

Podsumowanie

Z perspektywy praktycznej, projekt ,,Korycinska Dolina Smakow” przedstawia
gotowa do dalszych studiow wykonalnosci i potencjalnego wdrozenia koncepcje,
ktéra moze realnie przyczyni¢ si¢ do dywersyfikacji gospodarki gminy Korycin,
stworzenia nowych miejsc pracy, integracji lokalnych wytworcoéw oraz budowy roz-
poznawalnej marki turystycznej Podlasia. Jest przykladem, jak zarzadzanie dzie-
dzictwem kulinarnym moze przeksztatci¢ si¢ w nowoczesny, konkurencyjny pro-
dukt rynkowy.
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Z naukowego punktu widzenia, studium przypadku stanowi empiryczng ilustra-

cj¢ procesu projektowania inwestycji turystycznej w oparciu o synergi¢ kilku meto-
dologii (PBL, PBD, Design Thinking). Potwierdza takze traftno$¢ i aktualno$¢ zato-
zeh ekonomii do§wiadczen oraz pokrewnych koncepcji (wspottworzenie, autentycz-
no$¢, sensorycznos¢) w kontekscie rozwoju turystyki wiejskiej 1 kulinarnej. Dalsze
badania moglyby koncentrowac si¢ na pomiarze rzeczywistych efektow wdrozenia
podobnych projektéw oraz na optymalizacji modeli biznesowych dla centréow tury-
styki do§wiadczen.

ORCID iD

Eugenia Panfiluk: https://orcid.org/0000-0002-6204-2383

Literatura

10.

232

Agapito D. (2020), The senses in tourism design: A bibliometric review, Annals of Tour-
ism Research 83, 102934.

Apak O.C., Guerbuez A. (2023), The effect of local food consumption of domestic tour-
ists on sustainable tourism, Journal of Retailing and Consumer Services 71, 103192.
Ateljevic L. (2020), Transforming the tourism world for good and regenerating the po-
tential “new normal”, Tourism Geographies 22(3), s. 467-475.

Bell S. (2010), Project-based learning for the 21st century: Skills for the future, The
Clearing House 83(2), s. 39-43.

Bellato L., Frantzeskaki N., Nygaard C.A. (2023), Regenerative tourism: A conceptual
framework leveraging theory and practice, Tourism Geographies 25(4), s. 1026—1046.
Brown C.H., Ten Have T.R., Jo B., Dagne G., Wyman P.A., Muthén B., Gibbons R.D.
(2009), Adaptive designs for randomized trials in public health, Annual Review of Pub-
lic Health 30(1), s. 1-25.

Brzozowska K., Niewinska J., Szydlo J. (2025), Kreatywnos¢ w praktyce zarzqdzania —
narzedzia, przeszkody i warunki skutecznej implementacji, Akademia Zarzadzania 9(3),
s. 51-68.

Campos A.C., Mendes J., do Valle P.O., Scott N. (2015), Co-creation of tourist experi-
ences: A literature review, Current Issues in Tourism 21(4), s. 369—400.

Chai Y., Na J.,, Ma T., Tang Y. (2022), The moderating role of authenticity between
experience economy and memory, Frontiers in Psychology 13, 1070690.

Cunha M.A., Diéguez A.LL, El Khalifi D.P. (2025), Co-creation of experiences in tour-
ism: A conceptual perspective, Tourism & Management Studies 21(2), s. 29-51.

Academy of Management — 10[1)/2026



Eugenia Panfiluk, Piotr Czuper, Wiktor Pakuta

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Ellis A., Park E., Kim S., Yeoman 1. (2018), What is food tourism?, Tourism Manage-
ment 68, s. 250-263.

Flyvbjerg B., Gardner D. (2023), How big things get done, Crown Currency, New York.
Flyvbjerg B. (2021), Top ten behavioral biases in project management, Project Manage-
ment Journal 52(6), s. 531-546.

Fog K., Budtz C., Yakaboylu B. (2005), Storytelling: Branding in practice, Springer,
Berlin—Heidelberg.

Gegikli R M., Turan O., Lachytova L., Dagli E., Kasalak M.A., Ugur S.B., Guven Y.
(2024), Cultural heritage tourism and sustainability: A bibliometric analysis, Sustaina-
bility 16(15), 6424.

Godovykh M., Tasci A.D.A. (2020), Customer experience in tourism, Tourism Manage-
ment Perspectives 35, 100694.

Gossling S., Garrod B., Aall C., Hille J., Peeters P. (2011), Food management in tourism,
Tourism Management 32(3), s. 534-543.

Haid M., Albrecht J.N. (2021), Sustainable tourism product development, Sustainability
13(14), 7957.

Hanna S., Rowley J. (2015), Towards a model of the place brand web, Tourism Man-
agement 48, s. 100—-112.

Higgins-Desbiolles F., Bigby B.C. (2022), 4 local turn in tourism studies, Annals of
Tourism Research 92, 103291.

Hosany S., Prayag G., Deesilatham S., Causevic S., Odeh K. (2015), Measuring tourists’
emotional experiences, Journal of Travel Research 54(4), s. 482—495.

Carvalho M., Kastenholz E., Carneiro M.J. (2023), Co-creative tourism experiences,
Tourism Recreation Research 48(5), s. 668—692.

Kastenholz E., Carneiro M.J., Marques C.P., Loureiro S.M.C. (2017), The dimensions
of rural tourism experience, Journal of Travel & Tourism Marketing 34(6), s. 1-17.
Kastenholz E., Marques C.P., Carneiro M.J. (2020), Place attachment through sensory-
rich experiences, Journal of Destination Marketing & Management 17, 100455.
Kastenholz E., Salgado M.A.B., Silva R. (2023), Resilient and regenerative rural tour-
ism, Cadernos de Geografia 48, s. 81-97.

Knudsen D.C., Rickly J.M., Vidon E.S. (2016), The fantasy of authenticity, Annals of
Tourism Research 58, s. 33-45.

Kumcu O.1., Yildirmm O.C., Yildiz S. (2025), Individualized tourist experience route
recommendation, Advances in Hospitality and Tourism Research 13(2), s. 189-212.
Lane B., Kastenholz E. (2015), Rural tourism: The evolution of practice and research,
Journal of Sustainable Tourism 23(8-9), s. 1133-1156.

Li H., Bibi S., Kanwel S., Khan A., Hussain B. (2025), Understanding cultural heritage
tourists’ emotional experiences, Acta Psychologica 259, 105429.

Akademia Zarzadzania — 10[1)/2026 233



Wykorzystanie dziedzictwa kulinarnego w projektowaniu produktow turystycznych ...

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

234

Liedtka J. (2020), Putting technology in its place, California Management Review 62(2),
s. 53-83.

Liedtka J., Sheikh A., Gilmer C., Kupetz M., Wilcox L. (2020), The use of design think-
ing in the US federal government, Public Performance & Management Review 43(1), s.
157-179.

Manzini E. (2015), Design in the transition phase, Design Philosophy Papers 13(1), s.
57-62.

Mehmetoglu M., Engen M. (2011), Pine and Gilmore’s conceptualization of experience
economy, Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism 12(4), s. 237-255.
Mei X.Y., Hagensen A.M.S., Kristiansen H.S. (2020), Storytelling through experiences-
cape, Tourism and Hospitality Research 20(1), s. 93—104.

Mossberg L. (2007), A marketing approach to the tourist experience, Scandinavian Jour-
nal of Hospitality and Tourism 7(1), s. 59-74.

Tajzadeh Namin A.A., Salimi M., Tajzadeh Namin A. (2023), Antecedents of attracting
medical tourists, Journal of Tourism and Development 12(2), s. 1-14.

Nelson H.G., Stolterman E. (2014), The design way, MIT Press, Cambridge.

Neuhofer B., Buhalis D., Ladkin A. (2015), Smart technologies for personalized expe-
riences, Electronic Markets 25(3), s. 243-254.

Oh H., Fiore A.M., Jeoung M. (2007), Measuring experience economy concepts, Journal
of Travel Research 46(2), s. 119-132.

Otto J.E., Ritchie J.R.B. (1996), The service experience in tourism, Tourism Manage-
ment 17(3), s. 165-174.

Pine B.J., Gilmore J.H. (1998), The experience economy, Harvard Business Review
76(6), s. 18-23.

Pine B.J., Gilmore J.H. (2011), The experience economy, Harvard Business Press, Bos-
ton.

Rachmat M. (2025), Deconstructing experiential quality, International Research Journal
of Economics and Management Studies 4(11).

Richards J.C. (2022), Exploring emotions in language teaching, RELC Journal 53(1), s.
225-239.

Richards G. (2018), Cultural tourism: A review of recent research and trends, Journal
of Hospitality and Tourism Management 36, s. 12-21.

Rickly J.M., McCabe S. (2016), Authenticity for tourism design and experience, w: De-
sign Science in Tourism, Springer, Cham, s. 55-68.

Rickly-Boyd J.M. (2013), Existential authenticity: Place matters, Tourism Geographies
15(4), s. 680—686.

Rowley J., Hanna S. (2020), Branding destinations.: Symbolic and narrative represen-
tations, Journal of Brand Management 27(3), s. 328-338.

Academy of Management — 10[1)/2026



Eugenia Panfiluk, Piotr Czuper, Wiktor Pakuta

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Sidali K.L., Kastenholz E., Bianchi R. (2015), Food tourism and rural development
strategy, Journal of Sustainable Tourism 23(8-9), s. 1179-1197.

Spence C. (2020), Senses of place, Cognitive Research: Principles and Implications 5,
46.

Stalmirska A.M. (2024), Local food in tourism destination development, Tourism Plan-
ning & Development 21(2), s. 160-177.

Stamboulis Y., Skayannis P. (2003), Innovation strategies for experience-based tourism,
Tourism Management 24(1), s. 35-43.

Sthapit E., Bjork P., Kumaran P.S. (2021), Consumption motivations and emotions in
food travel experiences, Gastronomy and Tourism 6(1-2), s. 95-110.

Terziyska 1. (2024), Drivers of memorable wine tourism experiences, Wine Economics
and Policy 13(1), s. 17-31.

Thomas J.W. (2000), 4 review of research on project-based learning.

Tiberghien G., Bremner H., Milne S. (2020), Authenticity and disorientation in the tour-
ism experience, Journal of Outdoor Recreation and Tourism 30, 100283.

Triyuni N.N., Leo G., Suhartanto D. (2021), Online food delivery service, w: Proceed-
ings of ISSAT, Atlantis Press, s. 697-702.

Tussyadiah 1.P. (2014), Toward a theoretical foundation for experience design in tour-
ism, Journal of Travel Research 53(5), s. 543—-564.

Tussyadiah I.P., Zach F.J., Wang J. (2020), Do travelers trust intelligent service robots?,
Annals of Tourism Research 81, 102886.

Vargo S.L., Maglio P.P., Akaka M.A. (2008), On value and value co-creation, European
Management Journal 26(3), s. 145-152.

Wang B., Li L., Kandampully J., Wang J. (2025), Storytelling in cultural tourism, Tour-
ism Review, s. 1-22.

Wrigley C., Straker K. (2017), Design thinking pedagogy, Innovations in Education and
Teaching International 54(4), s. 374-385.

Wulandari L.W. (2025), Exploring the role of the 4Es in wellness tourism experiences,
Asian Journal of Social and Humanities 3(9), s. 1704-1716.

Zdon-Korzeniowska M. (2009), Jak ksztattowac regionalne produkty turystyczne? , Wy-
dawnictwo UJ, Krakow.

Zeng Z., Chen P.J., Lew A.A. (2020), From high-touch to high-tech, Tourism Geogra-
phies 22(3), s. 724-734.

Zhang T., Chen J., Hu B. (2019), Authenticity, quality, and loyalty, Sustainability 11(12),
3437.

Akademia Zarzadzania — 10[1)/2026 235



Wykorzystanie dziedzictwa kulinarnego w projektowaniu produktow turystycznych ...

Using Culinary Heritage in Designing Tourism Products
Based on User Experience

Abstract

The aim of the article is to present the design process and characteristics of an innovative
tourism product based on culinary heritage, using the case study of the "Korycinska Dolina
Smakow" [Korycin Valley of Flavours] concept. Using the methodology of multi-task invest-
ment design [combining Project-Based Learning, Problem-Based Design and Design Think-
ing], a comprehensive model of a culinary and tourist centre in the municipality of Korycin
was developed. The article focuses on the application of the experience economy theory
[Pine and Gilmore] to create an offer that engages the senses, based on the authenticity
and narrative of local heritage, using the flagship product — Korycin cheese. The research
results present a detailedcharacteristics of the investment, its SMART objectives and
planned experiential services. The conclusions indicate that the designed tourism product
is a real response to the challenges of seasonality and low diversification of the region's
offer, while being an example of the practical application of modern management concepts
in tourism.

Key words:

experience economy, culinary heritage, tourism product, Korycin cheese, local develop-
ment, investment design
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