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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest ocena wptywu sztucznej inteligencji na rachunkowos¢ za-
rzadczg i controlling. Opracowanie wypetnia luke badawczg dotyczacy niedostatecznego
rozpoznania percepcji innowacji technologicznych przez mtode kadry eksperckie. Badanie
empiryczne zrealizowano w grudniu 2025 roku przy uzyciu autorskiego kwestionariusza an-
kiety (techniki CAWI oraz PAPI) na prébie N=252 studentéw Uniwersytetu todzkiego. Wyniki
dostarczyty dowoddw na wystepowanie specyficznej dychotomii: wysokiemu optymizmowi
technologicznemu towarzyszy gtebokie poczucie deficytu kompetencyjnego w badanym ob-
szarze. Analiza ujawnita, ze obecna biegtos¢ w postugiwaniu sie Al ma charakter asystencki,
oparty na rozwigzaniach ogdlnego przeznaczenia (wykorzystanie ChatGPT - 82% wskazan),
przy marginalnym udziale profesjonalnych platform analitycznych (Power Bl Al - 6% wska-
zan). Respondenci identyfikujg Al jako czynnik wspierajacy procesy decyzyjne, podkreslajac
jednoczesnie koniecznos$¢ utrzymania nadzoru ludzkiego (human-in-the-loop). Wnioski
wskazujg na pilng potrzebe redefinicji programdow nauczania oraz przejscia od podstawo-
wych modeli jezykowych ku zaawansowanym instrumentom wspierajagcym wielowymia-
rowe sterowanie wynikami organizacji.
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Wstep

Sztuczna inteligencja stata si¢ w ostatnich latach jednym z kluczowych osia-
gnie¢ technologicznych ksztaltujacych wspoétczesne gospodarki i organizacje. Fun-
damentem tej technologii sa zaawansowane algorytmy oraz modele matematyczne,
ktore umozliwiajg systemom realizacj¢ procesOw wymagajacych dotychczas zaan-
gazowania cztowieka, takich jak uczenie si¢ na podstawie danych czy formutowanie
prognoz. W krotkim czasie sztuczna inteligencja (AI) ewoluowata od koncepcji teo-
retycznej do praktycznego narzg¢dzia, szeroko stosowanego w biznesie, finansach
i zarzadzaniu [Ranta, 2023; Lawreszuk i Szydto, 2025].

Dotychczasowe badania wskazuja, ze technologie sztucznej inteligencji zna-
czaco wplywaja na procesy ksiggowe, struktury organizacyjne i role zawodowe.
Mimo to zrozumienie sztucznej inteligencji przez praktykow, a w szczego6lnosci
mlodszych specjalistow rozpoczynajacych karierg, pozostaje obszarem niedosta-
tecznie rozpoznanym [Abbas, 2025]. W dobie powszechnej cyfryzacji
[Leviakangas, 2016], organizacje coraz czg$ciej gromadza i analizuja ogromne
zbiory danych, aby podejmowac szybsze i trafniejsze decyzje [Farrokhi, 2020]. Na-
rzgdzia Al wspierajg ten proces, minimalizujac wptyw ograniczen poznawczych
oraz automatyzujac rutynowe etapy procesow decyzyjnych [Merchant, 2017].

Rozwdj modeli jezykowych (np. ChatGPT, Gemini) oraz analityki predykcyjne;j
otwiera nowe perspektywy dla rachunkowosci zarzadczej, umozliwiajac m.in. gene-
rowanie precyzyjnych prognoz finansowych w czasie rzeczywistym oraz prowadze-
nie wielowariantowych symulacji decyzyjnych [Mahlendorf, 2023]. Zmiany te ge-
nerujg jednak wyzwania Zwigzane z nadmierng automatyzacjg, co wymusza ewolu-
cje roli controllera w nowoczesnej organizacji [Frey, 2017]. Pomimo potencjatu Al,
dostepna literatura jest fragmentaryczna i nie odzwierciedla w petni transformacji
proceséw gospodarczych [Arkhipova, 2024].

Szczegolnie istotna w tym kontekscie jest perspektywa mtodych specjalistow.
Osoby te, uksztaltowane w srodowisku cyfrowym, moga postrzega¢ sztuczng inteli-
gencje nie jako zagrozenie, lecz jako szans¢ na dynamiczny rozwoj zawodowy oraz
redefinicje swoich rol w organizacjach. Z uwagi na fakt, ze opinia tej grupy pozo-
staje relatywnie stabo zbadana, istnieje wyrazna luka badawcza wymagajaca pogle-
bionej analizy. Celem niniejszego artykutu jest ocena wplywu sztucznej inteligencji
na rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling. Narzgdziem badawczym wykorzystanym
w niniejszym badaniu byl autorski kwestionariusz ankiety, zrealizowany przy uzyciu
technik CAWI oraz PAPI.
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1. Przeglad literatury

1.1. Obszary implementacji oraz funkcje sztucznej inteligencji w rachunkowosci
zarzadczej i controllingu

Sztuczna inteligencja (Al) w kontekscie systemow wspierajacych procesy za-
rzadcze jest rozumiana jako zespot rozwigzan informatycznych zdolnych do symu-
lacji wybranych proceséw poznawczych, wiasciwych dla ludzkiego rozumowania.
Funkcjonowanie Al opiera si¢ na zaawansowanych algorytmach analizujacych
zbiory danych pochodzgce z otoczenia biznesowego, co pozwala na odwzorowywa-
nie mechanizmdw interpretacji informacji, adaptacyjnego uczenia si¢ oraz podejmo-
wania autonomicznych dziatan w zmiennych warunkach operacyjnych [Lada, 2023].
Wdrozenie tych technologii w strukturach rachunkowosci zarzadczej determinuje
ewolucje od deskryptywnego przetwarzania informacji ku zaawansowanym mode-
lom analitycznym wspierajacym obiektywizacje decyzji zarzadczych.

Kluczowym atrybutem systemow Al jest zdolnos¢ do przetwarzania informacji
nieustrukturyzowanych, takich jak jezyk naturalny czy dane wizualne. Poprzez re-
plikacje zdolnos$ci percepcyjnych, narzedzia te przejmuja realizacje zadan determi-
nujacych jakos¢ rachunkowosci zarzadczej, w tym m.in. analize ztozonych tresci
tekstowych, formutowanie rekomendacji zarzadczych oraz optymalizacje¢ strategicz-
nych procesow decyzyjnych. Dynamiczny rozwoj Al, stymulowany wzrostem mocy
obliczeniowej oraz dostgpem do masowych zbiordw danych (Big Data), prowadzi
do sytuacji, w ktorej w specyficznych obszarach analitycznych algorytmy wykazuja
wyZzsza precyzje niz tradycyjne metody manualne [Lada, 2023]. W tym kontekscie
sztuczna inteligencja nie powinna by¢ postrzegana jako proste narzedzie techniczne,
ale jako sita napgdowa glebokiej transformacji dzisiejszego Swiata biznesowego.

W procesie tym istotng role odgrywa digitalizacja systemow rachunkowosci za-
rzadczej, ktora warunkuje mozliwo$¢ przetwarzania informacji w czasie rzeczywi-
stym. Zapewnia to kadrze menedzerskiej bezzwloczny dostep do zaktualizowanych
wskaznikéw efektywnosci, co wymiernie podnosi jako$¢ i szybko$¢ reakcji na od-
chylenia operacyjne [Broccardo, 2024]. Rdwnolegle, technologie uczenia maszyno-
wego sg identyfikowane jako czynniki transformujace procesy raportowania we-
wnetrznego [Weinzierl, 2024]. Do fundamentalnych funkcji tych rozwigzan nalezy
podnoszenie doktadnosci prognoz finansowych oraz operacyjnych [Ranta, 2023,
strony 607-636]. Modele te wspieraja jednostki controllingu w identyfikacji ryzyk
oraz wykrywaniu anomalii kosztowych, co stanowi istotny element systemdw wcze-
snego ostrzegania i przeciwdziatania naduzyciom.
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Kolejnym obszarem implementacji jest wykorzystanie Al do zaawansowanej
analityki tre$ci. Rozwigzanie to rozszerza zakres informacyjny rachunkowosci za-
rzadczej poprzez integracj¢ danych pozafinansowych — pochodzacych z raportow
wewnetrznych czy korespondencji biznesowej — z tradycyjnymi systemami wskaz-
nikowymi. Mozliwosci te znajduja zastosowanie przede wszystkim w planowaniu
strategicznym, ukierunkowanym na budowanie dtugoterminowej wartosci organiza-
¢ji oraz promowanie strategii zrOwnowazonego rozwoju [Ranta, 2023].

Z perspektywy funkcji controllingu kluczowe znaczenie ma analityka predyk-
cyjna, ktéra umozliwia przejscie od analiz retrospektywnych (opisowych) ku mode-
lowaniu przysztych trendow i scenariuszy gospodarczych. Dzigki wykorzystaniu Al,
specjalisci ds. rachunkowosci zarzadczej mogg formutowac proaktywne rekomen-
dacje, oparte na zautomatyzowanej identyfikacji przysztych odchylen budzetowych
czy prognozowaniu wolumendéw sprzedazy [Pavlovic, 2024]. Implementacja roz-
wiazan opartych na sztucznej inteligencji nie tylko optymalizuje operacyjne procesy
zarzadcze, lecz przede wszystkim wzmacnia strategiczng pozycj¢ controllera, po-
zwalajac na alokacj¢ zasobow poznawczych ku zadaniom o wysokiej wartosci do-
danej.

Mimo zdefiniowania teoretycznych funkcji i obszaréw implementacji sztucznej
inteligencji w rachunkowosci zarzadczej, ich subiektywny odbior przez przyszitych
specjalistow pozostaje obszarem niedostatecznie zbadanym. Zidentyfikowana luka
badawcza determinuje potrzebe podjecia dalszych eksploracji, zmierzajacych do
rzetelnej oceny percepcji omawianych rozwigzan w grupie osob przygotowujacych
si¢ do profesjonalnej aktywnosci w obszarach zwigzanych z rachunkowoscia zarzad-
cza i controllingiem.

1.2. Wyzwania etyczne oraz ryzyka operacyjne implementacji sztucznej
inteligencji w rachunkowosci zarzadczej i controllingu

Dynamiczna ekspansja systemow sztucznej inteligencji (Al) determinuje istotne
przeobrazenia w paradygmacie wspotczesnej rachunkowos$ci zarzadczej. Nowe
technologie, mimo oferowania zaawansowanych mozliwosci w zakresie wielowy-
miarowej analityki i predykcji, generuja szereg dylematow, w szczegdlnosci 0 cha-
rakterze etycznym.

W literaturze przedmiotu identyfikuje si¢ szereg zagrozen systemowych, ktore
bezposrednio rzutujg na jakos$¢ i wiarygodnos¢ procesow informacyjnych we wspot-
czesnym controllingu. Naleza do nich deprofesjonalizacja funkcji ksiggowych, ry-
zyka naruszenia integralnosci danych oraz zjawisko izolacji zawodowej specjalistow

92 Academy of Management — 10(1)/2026



Kacper Magolan

w obliczu postepujacej automatyzacji procedur [Zhang, 2023]. Istotna zmiana sys-
temowa objawia si¢ w zdolnoS$ci algorytmoéw nie tylko do dostarczania danych, ale
takze do autonomicznego formutowania rekomendacji zarzadczych. Sytuacja ta ro-
dzi krytyczne pytania o transparentno$¢ algorytmiczng oraz przypisanie odpowie-
dzialnosci za konsekwencje decyzji podjetych na podstawie wskazan systeméw Al
[Losbichler, 2021]. W strukturach controllingowych kwestia odpowiedzialnosci
staje si¢ niejednoznaczna — w przypadku btednej estymacji generowanej przez sys-
tem, granica decyzyjna migdzy algorytmem a pracownikiem ulega zatarciu, co pod-
waza tradycyjne mechanizmy kontroli [Zhang, 2023].

Szczegolnie narazona na te ryzyka jest kontrola zarzadcza. Z uwagi na brak $ci-
stej standaryzacji raportow wewnetrznych, implementacja Al moze nieSwiadomie
sprzyjac subiektywizmowi, stronniczosci algorytmicznej lub nadmiernej heurystyce
dostepnosci, gdzie menedzerowie bezkrytycznie polegaja na rekomendacjach inteli-
gentnych systemow kosztem wiasnej oceny merytorycznej [Zhang, 2023].

Automatyzacja i coraz powszechniejsze wykorzystywanie systeméw opartych
na sztucznej inteligencji mogg stopniowo ogranicza¢ opanowanie przez specjalistow
ds. rachunkowo$ci zarzadczej i controllerow podstawowych umiejetnosci. Delego-
wanie zadan z zakresu ewidencji i raportowania do systemow zautomatyzowanych
moze prowadzi¢ do utraty bieglosci w zakresie procedur operacyjnych przez przy-
szte kadry eksperckie. Zjawisko to ogranicza zdolnos¢ do krytycznej weryfikacji da-
nych i stanowi dlugofalowe zagrozenie dla rozwoju zawodowego, obnizajac ela-
styczno$¢ poznawczg specjalistow ds. rachunkowosci zarzadczej i controlleréw
w sytuacjach kryzysowych [Thaller, 2023]. Konsekwencja tych zmian jest narasta-
jaca niepewno$¢ dotyczaca stabilnosci zatrudnienia i obawa przed strukturalnym
bezrobociem w sektorze rachunkowosci [Zhang, 2020].

Transformacja cyfrowa w obszarze controllingu jest procesem o bezpreceden-
sowej skali, co utrudnia precyzyjne prognozowanie ewolucji rél zawodowych. Klu-
czowym czynnikiem sukcesu w tym procesie powinna by¢ §wiadoma implementacja
technologii z zachowaniem paradygmatu human-in-the-loop (cztowiek w petli de-
cyzyjnej), zapewniajgcego nadzor nad procesami zautomatyzowanymi. W tym kon-
tekScie analiza percepcji ryzyka przez studentow (mtodych specjalistow) jest kry-
tyczna, gdyz to ich postawy zdefiniujg przyszty model etyczny i organizacyjny con-
trollingu w organizacjach w Polsce.

Wymaga to opracowania nowych standardéw zawodowych i ram etycznych,
ktore beda integralng czgscig wdrazania innowacji. Sztuczna inteligencja musi by¢
pozycjonowana jako narz¢dzie wspomagania, a nie substytucji ludzkiego osadu eks-
perckiego, co stanowi fundamentalne wyzwanie dla wspotczesnej kontroli zarzad-
czej.
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1.3. Ewolucja kompetencji zawodowych oraz uwarunkowania organizacyjne
wdrozen Al w obszarze rachunkowosci zarzadczej i controllingu

Implementacja rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji w rachunkowosci za-
rzadczej generuje istotne korzys$ci optymalizacyjne, lecz jednoczes$nie wiaze si¢ ze
ztozonymi wyzwaniami wdrozeniowymi. Uwarunkowania te majg charakter wielo-
wymiarowy i obejmujg aspekty technologiczne, bariery prawne oraz specyficzne de-
terminanty organizacyjne, ktore bezposrednio rzutujg na tempo i efektywnos¢ cyfro-
wej transformacji [Czyzewski, 2025].

Mimo wysokiego stopnia zaawansowania algorytméw w zadaniach analitycz-
nych, systemy Al nie stanowig pelnego substytutu dla specyficznych kompetencji
ludzkich w rachunkowosci zarzadczej. Kluczowe procesy, takie jak stosowanie pro-
fesjonalnego sceptycyzmu, interpretacja ztozonych zdarzen gospodarczych w kon-
tekscie etycznym czy §wiadome podejmowanie decyzji o charakterze strategicznym,
wymagaja zaangazowania ze strony specjalisty. W literaturze podnosi si¢ takze pro-
blem ,,bezrobocia technologicznego”, ktére w odniesieniu do sektora rachunkowosci
zarzadczej moze prowadzi¢ do redukcji stanowisk o charakterze rutynowym i po-
wtarzalnym [Bizarro, 2017].

Wdrozenie Al determinuje gleboka redefinicje profilu kompetencyjnego specja-
listow ds. rachunkowos$ci zarzadczej i controllerow [Bose, 2022]. Wspotczesni spe-
cjalisci musza wykracza¢ poza tradycyjna ewidencj¢ danych, rozwijajac umiejetno-
$ci w zakresie zaawansowanej analityki danych, modelowania predykcyjnego oraz
krytycznego monitorowania wynikdéw generowanych przez systemy autonomiczne.
Istotng barierg pozostaje niedostatek dedykowanych programow rozwojowych, co
w $wietle wspotczesnej literatury staje sie kluczowym wyzwaniem w kontekscie ni-
welowania dystansu migdzy rosngcymi wymaganiami rynku pracy a realnym przy-
gotowaniem studentow rachunkowosci zarzadczej i controllingu [Tiron—Tudor i in.,
2025]. Sytuacje, w ktorych organizacje inwestuja w zaawansowang infrastrukturg
technologiczna, pomijajac inwestycje w kapital ludzki (szkolenia profilowane dla
dzialéw controllingowych), skutkujg niepelnym wykorzystaniem potencjatu wdro-
zonych narzedzi 1 obnizeniem oczekiwanego zwrotu z inwestycji [Hasan, 2022]. Re-
organizacja proceséOw w dziatach rachunkowosci zarzadczej czgsto wywotuje opor
personelu, wynikajacy z obaw o dewaluacj¢ dotychczasowego doswiadczenia zawo-
dowego. Skuteczne zarzadzanie zmiang w tym obszarze musi opierac si¢ na trans-
parentnej komunikacji, angazowaniu controlleréw w proces projektowania narzedzi
oraz budowaniu kultury cigglego uczenia si¢ [Bose, 2022]. Dodatkowym czynni-
kiem hamujacym jest wysoki koszt nabycia i utrzymania systemow Al, co przy nie-
pewnym wskazniku ROI (Return on Investment) stanowi wyzwanie dla planowania
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budzetéw inwestycyjnych w obszarze IT [Luo, 2018]. Nalezy takze podkresli¢ dy-
namike¢ zmian w otoczeniu regulacyjnym. W obszarze sprawozdawczo$ci finanso-
wej i prawa podatkowego konieczna jest permanentna aktualizacja algorytmow Al,
aby zapewnic¢ ich zgodno$¢ z ewoluujgcymi normami prawnymi. Brak rygorystycz-
nego nadzoru nad adekwatno$cig modeli finansowych moze prowadzi¢ do dezaktu-
alizacji systemow, generujac ryzyko btednych decyzji zarzadczych [Huang, 2018].

Zbiorcze zestawienie kluczowych korzysci oraz wyzwan specyficznych dla im-
plementacji narzedzi Al w rachunkowosci zarzadczej i controllingu zaprezentowano
w tabeli 1.

Tab. 1. Determinanty implementacji rozwigzan Al w obszarze rachunkowosci i zarzadzania

Korzysci

Wyzwania

Zmniejszenie kosztow dziatalnosci operacyjnej

Wysokie naktady inwestycyjne oraz koszty
utrzymania specyficznych systeméw

Poprawa jakosci i precyzji raportowania zarzad-
czego

Nieche¢ pracownikéw dziatéw controllingo-
wych do zachodzgcych zmian

Uwolnienie specjalistéw ds. rachunkowosci za-
rzadczej i controlleréw od rutynowych zadan

Koniecznos¢ dostosowywania systemow do
zmieniajacych sie warunkéw (rynkowych, orga-
nizacyjnych, prawnych)

Wozrost ogdlnej produktywnosci organizacji

Mozliwa redukcja dotychczasowych miejsc
pracy

Wieksza elastycznos$¢ w organizacji pracy

Zjawisko over-reliance (nadmiernego zaufania)
ograniczajgce krytycyzm specjalistow

Zaawansowana predykcja trendéw w oparciu o

Ryzyko wycieku danych wrazliwych w wyniku

Big Data cyberatakow
Automatyczna identyfikacja anomalii i naduzy¢ Mozliwos¢ btednych rekomendacji w przy-
w danych padku niepetnych danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proces redefinicji profilu kompetencyjnego oraz identyfikacja barier organiza-
cyjnych stanowig kluczowe punkty odniesienia dla transformacji cyfrowej obszaru
rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Niemniej jednak, stopien akceptacji tych
przeobrazen oraz subiektywna ocena gotowosci do adaptacji nowych wymagan za-
wodowych przez studentéw kierunkdéw zwigzanych z obszarami rachunkowosci za-
rzadczej i controllingu pozostaje zagadnieniem niedostatecznie wyeksplorowanym
w krajowej literaturze przedmiotu. Zrozumienie percepcji tej grupy w odniesieniu
do ewolucji kompetencji i ograniczen wdrozeniowych jest zatem niezbedne dla rze-
telnej oceny przysztosci zawodu specjalisty ds. rachunkowosci zarzadczej i control-
lera w dobie sztucznej inteligencji.
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2. Metodyka badan

2.1. Metody i narzedzia wykorzystane w badaniu

Glownym celem niniejszego opracowania jest ocena wplywu sztucznej inteli-
gencji na rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling w opinii studentéw kierunkow zwig-
zanych z tym obszarem. Realizacji tak sformutowanego celu postuzyto badanie em-
piryczne przeprowadzone z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety.
W procesie gromadzenia danych zastosowano techniki mieszane: CAWI (Computer
Assisted Web Interview) oraz PAPI (Paper and Pen Interview), co pozwolito na op-
tymalizacje dotarcia do zréznicowanych grup respondentéw i uzyskanie szerokiego
spektrum opinii.

Badanie zostalo zrealizowane w grudniu 2025 roku. Przyjeta strategia dystrybu-
cji kwestionariusza uwzgledniata specyfike trybu studiow, obejmujac zarowno stu-
dentéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Ankiety w formie elektronicznej zo-
staly udostepnione poprzez kanaty przedmiotowe na platformie Microsoft Teams
oraz oficjalng komunikacje mailowag Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £.odz-
kiego. Z kolei technika PAPI zostata wykorzystana bezposrednio podczas zaje¢ dy-
daktycznych z obszaru rachunkowos$ci zarzadczej i controllingu prowadzonych
w trybie stacjonarnym.

Pomiar postaw i opinii respondentow w sekcjach ewaluacyjnych zrealizowano
przy uzyciu pigciostopniowej skali Likerta. Wybor tego narzedzia pozwolit na pre-
cyzyjne okreslenie stopnia akceptacji lub odrzucenia prezentowanych twierdzen (od
»zdecydowanie nie zgadzam si¢” do ,,zdecydowanie zgadzam si¢”).

Narzedzie badawcze zostalo ustrukturyzowane w formie pieciu sekcji tematycz-
nych:

* charakterystyka respondenta: obejmujaca poziom studidw oraz status i sek-

tor zatrudnienia;

* potencjat aplikacyjny Al: analiza postrzeganych korzysci w procesach za-

rzadczych (skala Likerta);

* ryzyka i bariery: ocena zagrozen specyficznych dla funkcji controllingu

(skala Likerta);

* kompetencje zawodowe: subiektywna ocena gotowosci do pracy w cyfro-

wym $rodowisku rachunkowosci zarzadczej (skala Likerta);

* praktyczne zastosowanie rozwigzan Al: identyfikacja konkretnych rozwig-

zan i platform wykorzystywanych przez respondentéw (pytania wielokrot-
nego wyboru).
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W celu zapewnienia rzetelno$ci pomiaru, kwestionariusz poddano wstgpnemu
badaniu pilotazowemu, co umozliwito eliminacje¢ niejasnosci terminologicznych.
Udziat w badaniu byt w pelni dobrowolny i anonimowy.

2.2. Charakterystyka badanej préby

Badanie empiryczne zostato skierowane do studentow Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego, realizujacych ksztatcenie na kierunkach bezposrednio po-
wigzanych z obszarem rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Kwestionariusz zo-
statl udostgpniony grupie 494 oséb, z czego uzyskano 252 poprawnie wypelnione
ankiety. Pozwolilo to na osiagniecie wskaznika zwrotu na poziomie 51%, co stanowi
wystarczajaca podstawe do przeprowadzenia wnioskowania statystycznego i analizy
postaw badanej grupy.

Strukture respondentdow pod wzgledem poziomu studiéw oraz ich aktualnego
statusu na rynku pracy przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Zwigzek miedzy poziomem studiow a statusem zatrudnienia studentéw

Poziom studiow Pracuje na caty | Pracuje naczes¢ | Nie pracuje zawo- Razem
etat etatu dowo, studiuje

licencjackie 15 11 16 42

magisterskie 103 61 35 199

podyplomowe 11 0 0 11

Razem 129 72 51 252

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza struktury proby wskazuje, ze zdecydowana wigkszos¢ uczestnikow, tj.
83% (210 os6b), to studenci studidw drugiego stopnia oraz studiéw podyplomo-
wych. Dobor ten jest merytorycznie uzasadniony, gdyz grupa ta w najblizszej per-
spektywie czasowej bedzie decydowac o ksztalcie procesow controllingowych w or-
ganizacjach. Zwraca uwage wysoki poziom aktywnosci zawodowej badanych —
wsrod studentow studiow magisterskich jedynie 18% nie podjeto jeszeze pracy za-
robkowej. Tak uksztaltowana proba pozwala na uzyskanie opinii od 0sob, ktére kon-
frontuja zdobyta wiedze akademicka z realng praktyka gospodarcza.

Waznym aspektem charakterystyki proby jest sektor zatrudnienia oraz bezpo-
srednie powigzanie obecnej aktywnosci zawodowej z funkcjg controllingu, zapre-
zentowane w tabeli 3.
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Tab. 3. Zwigzek miedzy sektorem zatrudnienia a powigzaniem z rachunkowoscig zarzadczg

Sektor zatrudnienia Praca zwigzana Praca nie zwigzana Brak odpowiedzi | Razem
z rachunkowoscig | z rachunkowoscia za-
zarzadcza/ rzadcza/
controllingiem controllingiem
Prywatny 32 132 0 164
Publiczny 9 22 0 31
Inny 0 6 0 6

Brak odpowiedzi 0 0 51 51
Razem 41 160 51 252

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza struktury sektorowej oraz profilu zawodowego respondentéw, przedsta-
wiona w tabeli 3, wskazuje na wyrazna koncentracj¢ aktywnosci badanych w sekto-
rze prywatnym, gdzie zatrudnionych jest 82% pracujacych uczestnikéw badania
(164 osoby). Grupa 51 respondentéw, ktorzy nie udzielili odpowiedzi w tym zakre-
sie, odpowiada liczbie osob deklarujacych brak zatrudnienia w tabeli 2, co zacho-
wuje logiczng spojnos¢ charakterystyki proby. Odnotowana w badaniu dominacja
podmiotéw komercyjnych, stwarza korzystne warunki do realizacji celu badaw-
czego, gdyz jednostki te charakteryzuja si¢ zazwyczaj wyzsza dynamika implemen-
tacji innowacji technologicznych i systeméw Al w poréwnaniu do podmiotéw sek-
tora publicznego. W kontekscie specjalizacji zawodowej, 41 respondentéw zajmuje
juz stanowiska bezposrednio zwigzane z rachunkowoscia zarzadcza Iub controllin-
giem, stanowigc grupe o najwyzszym stopniu kompetencyjnego dopasowania do te-
matyki badania. Pozostata cze¢$¢ pracujacych badanych (160 osob) wykonuje zada-
nia w pokrewnych obszarach finansowo-ksiegowych. Fakt ten zidentyfikowano na
podstawie zastosowanego w kwestionariuszu pytania warunkowego, w ktérym
osoby deklarujace brak powiazania z controllingiem wskazywaty konkretng dzie-
dzine aktywno$ci, wymieniajgc najczesciej rachunkowos¢ finansowa, sprawozdaw-
czo$¢ oraz audyt. Z uwagi na profil realizowanego ksztatcenia na Wydziale Zarza-
dzania UL, osoby te stanowig naturalne zaplecze eksperckie dla przysztych struktur
controllingowych. W zwigzku z powyzszym, opinie calej badanej zbiorowosci po-
zwalajg na rzetelng ocene postrzeganego wplywu sztucznej inteligencji na rachun-
kowo$¢ zarzadczg i controlling.
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3. Analiza wynikéw badan wtasnych

3.1. Wptyw i mozliwosci sztucznej inteligencji w obszarze rachunkowosci
zarzadczej i controllingu w perspektywie 3 — 5 lat — analiza badan wtasnych

W niniejszym podrozdziale poddano analizie opinie badanych studentow Uni-
wersytetu todzkiego dotyczace potencjalnych kierunkéw i skali wykorzystania
sztucznej inteligencji w obszarze rachunkowosci zarzadczej i controllingu w per-
spektywie Srednioterminowej. Zestawienie statystyk opisowych dla sformutowa-
nych w kwestionariuszu stwierdzen ewaluacyjnych zaprezentowano w tabeli 4.

Tab. 4. Mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w perspektywie 3-5 lat — wyniki analizy opiso-
wej

Pytanie S M D o W %
Wykorzystanie Al moze usprawnié pro- 4,30 4 4 0,70 0,16 92%
ces podejmowania decyzji w organiza-
cjach
Al moze skréci¢ znaczgco czas po- 4,47 5 5 0,7 0,16 92%

trzebny na sporzgdzanie raportow i
sprawozdan wewnetrznych
Al moze zmieni¢ dotychczasowg role 3,92 4 4 0,83 0,21 72%
controlleréw — przekierowujgc ich
uwage na zadania bardziej strategiczne
Al bedzie stanowito integralng czes¢ 4,02 4 4 0,78 0,19 79%
pracy codziennej specjalistéw ds. ra-
chunkowosci zarzadczej

Al umozliwi doktadniejsze planowanie i 3,88 4 4 0,86 0,22 73%
budzetowanie w organizacjach
Zastosowanie elementdw Al moze zna- 3,90 4 4 0,91 0,23 69%

czaco obnizy¢ koszty dziatéw controllin-
gowych w organizacjach
Wykorzystanie Al stworzy w perspekty- 3,51 4 3 1,07 0,30 51%
wie kilku lat nowe mozliwosci zatrud-
nienia w dziedzinie controllingu.

Oznaczenia zawarte w tabeli: $ — érednia arytmetyczna, M — mediana, D — dominanta, O — odchylenie
standardowe, W — wspdtczynnik zmiennosci, % - % pozytywnych odpowiedzi (4-5 w skali Likerta).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na podstawie uzyskanych rezultatow mozna stwierdzi¢ wyraznie pozytywne po-
strzeganie mozliwosci oferowanych przez sztuczng inteligencje w obszarze rachun-
kowosci zarzadczej i controllingu. Wszystkie $rednie wartosci dla zaproponowa-
nych twierdzen przekraczajg punkt neutralny (3,0), co wskazuje na og6lng tendencje
do akceptacji tych rozwigzan przez przyszte kadry.

Najwyzsza ocene (S = 4,47) odnotowano dla stwierdzenia dotyczacego optyma-
lizacji czasu sporzadzania raportow. Rezultat ten, przy jednoczesnym najwyzszym
wyniku mediany i dominanty (5), potwierdza, ze respondenci upatruja w Al przede
wszystkim szansy na automatyzacje zadan rutynowych i poprawe efektywnosci ope-
racyjnej. Wysoki stopien zgodnosci (92% odpowiedzi pozytywnych) oraz niski
wspotczynnik zmiennos$ci wskazujg na duzg spdjnos¢ opinii studentow w tym za-
kresie.

Istotne wyniki uzyskano rowniez w obszarze wsparcia proceséw decyzyjnych
oraz integracji Al z codzienng aktywnosciag zawodowa specjalistow ($rednia odpo-
wiednio 4,30 oraz 4,02). Niskie wskazniki rozproszenia danych sugeruja, ze
sztuczna inteligencja nie jest postrzegana jedynie jako doraZzne wsparcie technolo-
giczne, lecz jako trwaty element przysztego srodowiska pracy w rachunkowosci za-
rzadczej i controllingu.

Relatywnie najnizsze oceny oraz najwyzszy poziom rozproszenia odpowiedzi
(W =0,30; O =1,07) zaobserwowano w przypadku twierdzenia dotyczacego kreo-
wania nowych miejsc pracy. Wynik ten (S = 3,51) sugeruje, ze opinie respondentow
sg podzielone - obok oczekiwan na nowe formy zatrudnienia pojawiajg si¢ prawdo-
podobnie obawy przed czg¢sciowa substytucja rol ludzkich przez algorytmy.

Wryniki wskazuja, ze w percepcji badanych studentdw sztuczna inteligencja sta-
nowi fundament przysztej poprawy jakosci proceséw informacyjnych w rachunko-
wosci zarzadezej 1 controllingu. Jednoczes$nie niepewno$¢ dotyczaca skutkow ka-
drowych podkresla wage stopniowej implementacji tych technologii w organiza-
cjach, z uwzglednieniem perspektywy mtodych oraz przysztych specjalistow.

3.2. Zagrozienia i obawy wynikajace z zastosowania sztucznej inteligencji
w obszarze rachunkowosci zarzadczej i controllingu — analiza wynikow
badan wtasnych

Kolejnym etapem analizy zgromadzonego materiatu empirycznego byta identy-

fikacja obaw i zagrozen, jakie w opinii badanych studentow wiazg si¢ z implemen-
tacjg sztucznej inteligencji w procesach zarzadczych. Skupienie uwagi na percepcji
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ryzyk pozwala na pelniejsze zrozumienie postaw przysztych kadr wobec transfor-
macji cyfrowej obszaru rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Zbiorcze zestawie-
nie statystyk opisowych dla tej sekcji badawczej zaprezentowano w tabeli 5.

Tab. 5. Wyniki analizy opisowej odpowiedzi z zakresu zagrozen i obaw zwigzanych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w przysztosci
Pytanie S M D (o} w %

Al moze w 100% zastgpic¢ prace specjalistéw ds. ra- | 2,32 2 2 1,16 | 0,50 | 21%
chunkowosci zarzadczej oraz controlleréw, powo-
dujgc tym samym liczne zwolnienia z pracy
Zastosowanie Al moze stwarzac problemy etyczne 3,59 4 4 0,89 | 0,25 | 57%
zwigzane z decyzyjnoscig zarzadzania danymi w or-
ganizacjach

Nadmierne wykorzystywanie Al moze prowadzi¢ 3,95 4 4 1,01 | 0,26 | 75%

do utraty kontroli cztowieka nad procesami w orga-
nizacjach
Wiarygodnos¢ danych generowanych przez sys- 3,69 4 4 0,94 | 0,26 | 60%
temy Al jest watpliwa
Brak jasnych regulacji dotyczacych Al moze prowa- | 4,17 4 4 0,75 | 0,18 | 85%
dzi¢ do wielu istotnych konfliktow prawnych
Istnieje duze ryzyko, ze btedy w algorytmach Al 4,19 4 4 0,72 | 0,17 | 88%

mogg prowadzi¢ do podejmowania btednych decy-
zji operacyjnych (w wyniku braku odpowiedniego
nadzoru ze strony specjalistéw)
Al w sposéb znaczacy ograniczy potrzebe krytycz- 3,46 4 4 1,20 | 0,35 | 55%
nego myslenia ze strony controlleréw/specjalistow
ds. rachunkowosci zarzadczej

Oznaczenia zawarte w tabeli: $ — érednia arytmetyczna, M — mediana, D — dominanta, O — odchylenie
standardowe, W — wspdtczynnik zmiennosci, % - % pozytywnych odpowiedzi (4-5 w skali Likerta).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych rezultatow wskazuje, ze respondenci wykazuja wysoka
swiadomos$¢ ryzyk towarzyszacych cyfryzacji rachunkowosci zarzadczej i control-
lingu, przy czym ich obawy koncentrujg si¢ wokot aspektow regulacyjnych i opera-
cyjnych, a nie personalnych. Najwyzsze $rednie oceny odnotowano w przypadku
stwierdzen dotyczacych bledow algorytmicznych mogacych skutkowaé wadliwymi
decyzjami operacyjnymi (S = 4,19) oraz ryzyka konfliktow prawnych wynikajacych
z niedostatecznych regulacji (S = 4,17). Bardzo wysoki odsetek odpowiedzi pozy-
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tywnych (odpowiednio 88% i 85%) przy niskim wspotczynniku zmienno$ci §wiad-
czy o duzej spdjnosci badanej grupy w zakresie postrzegania nadzoru ludzkiego
i ram prawnych jako kluczowych determinantéw bezpieczenstwa systeméw Al

Istotne obawy respondentéw budzi réwniez kwestia potencjalnej utraty kontroli
nad procesami organizacyjnymi (S = 3,95; 75% wskazan pozytywnych) oraz subiek-
tywnie oceniana wiarygodno$é¢ danych generowanych autonomicznie (S = 3,69).
Whyniki te sugeruja, ze w percepcji przysztych specjalistoéw technologia Al, mimo
oferowanych korzys$ci efektywnosciowych, wymaga implementacji rygorystycz-
nych mechanizmoéow weryfikacyjnych i kontrolnych. Respondenci dostrzegaja zagro-
zenie w bezkrytycznym poleganiu na wynikach prac algorytmoéw, co znajduje od-
zwierciedlenie w umiarkowanie wysokiej ocenie ryzyka ograniczenia potrzeby kry-
tycznego myslenia (S = 3,46).

Wyrazny kontrast w stosunku do pozostatych ryzyk stanowi postrzeganie moz-
liwosci catkowitego zastapienia pracy specjalistow ds. rachunkowos$ci zarzadczej
i controllerow przez sztuczng inteligencj¢. Twierdzenie to uzyskato najnizsza $red-
nig ocene (S = 2,32) oraz najnizszy odsetek odpowiedzi pozytywnych (21%), przy
relatywnie wysokim odchyleniu standardowym (O = 1,16). Sugeruje to, ze wick-
szo$¢ badanych studentéw nie identyfikuje technologii Al jako bezposredniego za-
grozenia dla istnienia profesji specjalisty ds. rachunkowosci zarzadczej oraz contro-
llera, lecz raczej jako narzedzie zmieniajgce charakter wykonywanych dotychczas
zadan.

Wyniki analizy wskazuja, ze mtodzi oraz przyszli specjalisci ds. rachunkowosci
zarzadczej 1 controllingu postrzegajg sztuczng inteligencje jako rozwigzanie wyma-
gajace systemowego nadzoru i precyzyjnego osadzenia w strukturach prawno-orga-
nizacyjnych. Dominujacy w badaniu sceptycyzm wobec petnej automatyzacji rol za-
wodowych, przy jednoczesnym lgku przed btedami technologicznymi, wyznacza
kierunek pozadanych zmian: dazenie do modelu wspotpracy hybrydowej (cztowiek-
maszyna), w ktorym technologia Al petni funkcje wspierajaca, a nie decyzyjna.

3.3. Kompetencje i perspektywy zawodowe mtodych i przysztych specjalistow
z zakresu rachunkowosci zarzadczej i controllingu w dobie sztucznej
inteligencji — analiza badan wtasnych

Prezentowana cz¢$¢ analizy merytorycznej koncentruje si¢ na subiektywnej oce-

nie poziomu przygotowania oraz perspektyw rozwoju kariery respondentéw w $ro-
dowisku zdominowanym przez technologie cyfrowe. Badanie pozwolito na zidenty-
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fikowanie relacji migdzy postrzeganym znaczeniem Al na rynku pracy a oceng ak-
tualnej oferty ksztalcenia akademickiego w obszarze rachunkowosci zarzadczej
i controllingu. Statystyki opisowe dla tej sekcji zestawiono w tabeli 6.

Tab. 6. Perspektywy zawodowe i gotowosc kompetencyjna respondentow — wyniki analizy opisowej

Pytanie S M D (0] W %
Chciatbym/chciatabym rozwija¢ kariere zawodowg | 3,55 4 4 0,92 | 0,26 | 57%
w srodowisku wykorzystujgcym technologie Al
Uwazam, ze Al tworzy dla specjalistéw z dziatow 3,42 3 3 0,87 | 0,25 | 46%
controllingu wiecej szans niz zagrozen
Uwazam, ze jestem przygotowany/przygotowana 3,20 3 4 1,05 | 0,33 | 44%
do pracy z narzedziami Al w przysztosci
Obecny program studiow gwarantuje studentom 2,29 2 2 0,93 | 0,41 | 10%

odpowiednie przygotowanie do pracy z narze-
dziami Al w srodowisku zawodowym
Umiejetnos¢ pracy z Al bedzie jednym z kluczo- 3,43 4 4 0,91 | 0,26 | 51%
wych czynnikéw wptywajgcych na zatrudnienia w
obszarach rachunkowosci zarzadczej/controllingu
Chciatbym/chciatabym odby¢ praktyczne szkolenie | 4,15 4 4 0,94 | 0,23 | 83%
z zakresu wykorzystania narzedzi Al w controllingu

Oznaczenia zawarte w tabeli: $ — érednia arytmetyczna, M — mediana, D — dominanta, O — odchylenie
standardowe, W — wspotczynnik zmiennosci, % - % pozytywnych odpowiedzi (4-5 w skali Likerta).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki wskazujg na ambiwalentne postawy mtodych oraz przysztych specjali-
stow wobec wlasnej pozycji rynkowej w dobie transformacji technologicznej. Chec
rozwoju kariery w $rodowisku opartym na Al deklaruje 57% badanych (S = 3,55),
jednak przekonanie o przewadze szans nad zagrozeniami wyraza juz mniej niz po-
towa respondentow (46%). Relatywnie wysoki wspotczynnik zmienno$ci w tym ob-
szarze sugeruje, ze otwarto$¢ na technologie Al nie jest tozsama z bezkrytycznym
optymizmem, lecz wynika raczej z pragmatycznego postrzegania wymogow wspot-
czesnego rynku pracy.

Kluczowym odkryciem badawczym jest zidentyfikowanie istotnej luki kompe-
tencyjnej. Jedynie 44% respondentow czuje si¢ przygotowanych do pracy z narzg-
dziami Al, co przy stosunkowo niskiej sredniej (S = 3,20) i znacznym rozproszeniu
odpowiedzi (O = 1,05) $wiadczy o duzym poczuciu niepewnosci. Stan ten znajduje
bezposrednie uzasadnienie w krytycznej ocenie programoéw nauczania w zakresie
przygotowania do cyfrowych wyzwan. Stwierdzenie dotyczace adekwatnoS$ci pro-
gramu studiéw uzyskato najnizsza note w catym badaniu (S = 2,29, przy zaledwie
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10% wskazan pozytywnych), co jednoznacznie wskazuje na koniecznos¢ modyfika-
cji modeli dydaktycznych i silniejszej integracji technologii Al z programami kie-
runkow zwigzanych z rachunkowos$cia zarzadczg i controllingiem.

Pomimo niskiej samooceny przygotowania merytorycznego, badana grupa wy-
kazuje silng orientacje proaktywna. Najwyzszy wynik w tej sekcji (S = 4,15; 83%
wskazan pozytywnych) odnotowano dla checi udzialu w praktycznych szkoleniach
z zakresu wykorzystania Al w rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Tak wysoka
determinacja do podnoszenia kwalifikacji, przy jednoczesnym uznaniu kompetencji
cyfrowych za istotny czynnik sukcesu zawodowego (S = 3,43), stanowi wazny sy-
gnatl zaré6wno dla jednostek akademickich, jak i organizacji planujacych wdrozenie
systeméw Al, dotyczacy koniecznosci pilnej aktualizacji programoéw ksztatcenia
oraz projektowania dedykowanych programéw podnoszenia kompetencji dostoso-
wanych do specyfiki nowoczesnej rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

3.4. Narzedzia i platformy sztucznej inteligencji w praktyce zawodowej oraz
akademickiej w obszarze rachunkowosci zarzgdczej i controllingu — analiza
wynikéw badan wtasnych

Ostatni etap analizy empirycznej koncentruje si¢ na identyfikacji konkretnych
rozwigzan technologicznych wykorzystywanych przez respondentéw. Celem tej
sekcji bylo okreslenie stopnia realnego kontaktu mtodych oraz przysziych specjali-
Sstow z narz¢dziami Al oraz wskazanie dominujacych obszarow ich aplikacji w kon-
tekscie przysziej pracy w obszarze rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Staty-
styki opisowe dla tej sekcji zestawiono w tabelach 7, 8 oraz 9. Takie ujecie proble-
matyki pozwala na obiektywng ocene luki miedzy powszechng dostepnoscia tech-
nologii a stopniem ich profesjonalnego wykorzystania w procesach informacyjno-
decyzyjnych w organizacjach.

Tab. 7. Rodzaje narzedzi i platform Al wykorzystywanych przez respondentéw

Pytanie Narzedzie Liczba wskazan % wskazan
Z jakich konkretnych na- ChatGPT 206 82%
rzedzi lub platform Al Microsoft Copilot 79 31%
Pan/Pani korzysta najcze- Power BI Al 16 6%
$ciej Google Gemini 144 57%
Inne 24 10%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza danych wskazuje na dominacj¢ narzedzi typu generative Al, wsrod kto-
rych ChatGPT (82%) oraz Google Gemini (57%) stanowig gldéwne punkty kontaktu
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z nowoczesnymi technologiami. Srednia liczba wykorzystywanych platform wynosi
1,86 na jednego respondenta, co $wiadczy o postepujacej dywersyfikacji zrodet
wsparcia technologicznego. Znamienny dla obszaru rachunkowos$ci zarzadczej
i controllingu jest relatywnie niski odsetek wskazan na specjalistyczne rozwigzania
analityczne, takie jak Power Bl Al (6%), co sugeruje, ze obecny kontakt z Al ma
charakter og6lny, a stopien wykorzystania narzedzi dedykowanych profesjonalnym
procesom zarzadczym pozostaje na niskim poziomie.

Tab. 8. Ocena tatwosci obstugi narzedzi Al dostepnych na rynku

Pytanie Odpowiedzi Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
Jak Pan/Pani ocenia fa- bardzo tatwe w obstu- 94 37%
twos¢ korzystania z na- dze
rzedzi Al dostepnych na raczej tatwe 146 58%
rynku? $rednio tatwe 9 4%
trudne 0 0%
nie korzystatem/am 3 1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Percepcja bariery technologicznej w procesie przyswajania innowacji jest mini-
malna — az 95% respondentow ocenia obstuge systemow Al jako tatwa lub raczej
tatwa. Powszechnos$¢ tych technologii w codziennej praktyce akademickiej i zawo-
dowej potwierdza fakt, ze jedynie 1% grupy deklaruje catkowity brak doswiadczenia
w ich uzytkowaniu. Wysoka intuicyjnos¢ dostepnych rozwigzan stanowi korzystny
prognostyk dla przyszlej, poglgbionej integracji systemoéw Al z procesami decyzyj-
nymi w rachunkowos$ci zarzadczej i controllingu. Powyzsze wyniki implikuja, ze
W nadchodzacych latach fundamentem sukcesu w rachunkowosci zarzadczej i con-
trollingu stanie si¢ nie tyle sprawno$¢ techniczna, co zdolno$¢ do merytorycznego
nadzoru i krytycznej interpretacji danych generowanych przez algorytmy.

Tab. 9. Obszary praktycznego wykorzystania narzedzi Al przez respondentow

Pytanie Odpowiedzi Liczba odpowiedzi | % odpowiedzi
W jakich obszarach Analiza danych 81 32%
pracy najczesciej wy- Raportowanie i prezentacja 63 25%
korzystuje Pan/Pani wynikéw

narzedzia Al? (mozna | Automatyzacja zadan admini- 56 22%
zaznaczy¢ kilka odpo- stracyjnych

wiedzi) Tworzenie tresci (np. tekstow, 178 71%
prezentacji)

Komunikacja i obstuga klienta 48 19%

Nie wykorzystuje Al w pracy 23 9%

Nie dotyczy 29 21%
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Pytanie Odpowiedzi Liczba odpowiedzi | % odpowiedzi
Inne 8 3%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Struktura aplikacyjna sztucznej inteligencji wskazuje na wyrazng dominacjg¢ za-
dan zwigzanych z szeroko pojeta kreacja tresci (71%) nad funkcjami o charakterze
stricte analitycznym (32%) czy raportowym (25%). Szczegoétowa analiza wskazan
w kategorii ,,Inne” ujawnia dodatkowo, iz respondenci upatruja potencjat Al nie
tylko w prostym wsparciu biurowym, lecz takze w zadaniach wymagajacych precy-
zji jezykowej (translacja, copywriting) oraz w obszarach o wyzszym stopniu zaa-
wansowania technicznego, takich jak automatyzacja arkuszy kalkulacyjnych po-
przez generowanie makr w programie Excel. Powyzsze obserwacje dowodza, ze wy-
korzystywanie sztucznej inteligencji przez mtodych oraz przysztych specjalistow
wykracza poza ramy zdefiniowane w kwestionariuszu, obejmujac réwniez specjali-
styczne aspekty warsztatu pracy w rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

Wysoki stopien korespondencji miedzy deklarowanym brakiem aktywnosci za-
wodowej (zidentyfikowanym w sekcji 2.2) a odpowiedziami wskazujacymi na brak
wykorzystania narz¢dzi Al w sSrodowisku pracy (tgcznie 52 wskazania w kategoriach
,Nie wykorzystuje” oraz ,,Nie dotyczy”) stanowi istotne potwierdzenie rzetelnosci
zgromadzonego materiatu empirycznego oraz konsekwencji badanej proby w pro-
cesie ankietowania.

Podsumowujac, mimo powszechnej znajomosci i wysokiej oceny intuicyjnosci
dostepnych rozwigzan, sztuczna inteligencja znajduje obecnie zastosowanie gtdownie
jako narze¢dzie wspierajace ogolne procesy intelektualne o charakterze asystenckim.
W konsekwencji, osiggnigcie pelnej dojrzatosci cyfrowej w obszarze rachunkowosci
zarzadczej i controllingu zaleze¢ begdzie od zdolno$ci do transformacji ogdlnych asy-
stentow Al w wyspecjalizowane instrumenty wspierajace precyzyjne prognozowa-
nia zarzadcze oraz wielowymiarowe sterowanie wynikami organizacji.

4. Dyskusja wynikow

Gléwnym przedmiotem niniejszego opracowania byla analiza postrzeganego
wptywu sztucznej inteligencji na rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling w opinii stu-
dentéw kierunkow zwigzanych z tym obszarem. Uzyskane wyniki dostarczyly do-
wodéw empirycznych na wystepowanie specyficznej dychotomii: deklarowanemu
optymizmowi technologicznemu towarzyszy glebokie poczucie deficytu kompeten-
cyjnego w badanym obszarze. Analiza statystyczna potwierdzita, iz sztuczna inteli-
gencja jest postrzegana przez respondentdw przede wszystkim jako czynnik wspie-
rajacy procesy zarzadzania i podejmowania decyzji [Farrokhi, 2020]. Postawy te sa
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spdjne z nurtami literatury podkreslajacymi, ze technologia redefiniuje role specja-
listy, nie eliminujac jednak jego funkcji w strukturze organizacyjnej [Bizarro, 2017;
Bose, 2022]. Szczegdlnie wysokie noty w zakresie poprawy efektywnosci operacyj-
nej (S = 4,47) oraz usprawnienia procesdw raportowych (92% wskazan pozytyw-
nych) sugeruja, ze respondenci upatruja w Al narzedzia uwalniajacego zasoby po-
znawcze od zadan rutynowych na rzecz dzialan o charakterze strategicznym.

Poglebiona segmentacja wynikéw ujawnita jednak istotng bariere w procesie ad-
aptacji nowych technologii. Cho¢ badani oceniajg obstuge systeméw Al jako intui-
cyjng (95% wskazan pozytywnych), ich realne do§wiadczenia koncentruja si¢ na
rozwigzaniach ogolnego przeznaczenia (ChatGPT — 82% wskazan) przy marginal-
nym wykorzystaniu profesjonalnych platform analitycznych, takich jak Power Bl Al
(6% wskazan). Taka struktura wykorzystania narzedzi koresponduje z trendami glo-
balnymi: podczas gdy modele generatywne dominuja w prostych zadaniach asy-
stenckich, wciaz brakuje sformalizowanych procedur wdrazania zaawansowanych
systemow Al w profesjonalne procesy zarzadcze [Thomson Reuters Institute, 2025].

Mozna wnioskowac, ze obecna biegtos$¢ w postugiwaniu si¢ sztuczng inteligen-
cja ma charakter asystencki, a nie profesjonalny, co bezposrednio koresponduje ze
zidentyfikowang krytyczng ocena programow nauczania (jedynie 10% wskazan po-
zytywnych). W literaturze przedmiotu wskazuje sig, iz deficyt przygotowania do
wymagan rynku jest pochodng ograniczonego kontaktu z praktycznymi aplikacjami
w toku ksztatcenia akademickiego [Pan i Seow, 2016; Cunha i in., 2022; NieScior
i in., 2024].

Istotnym mechanizmem zidentyfikowanym w badaniu jest wysoka swiadomos¢
ryzyk operacyjnych i prawnych. Respondenci za kluczowy warunek odpowiedzial-
nego korzystania z Al uznaja utrzymanie paradygmatu human-in-the-loop, co obja-
wia si¢ w silnym postulacie zachowania nadzoru ludzkiego nad wynikami prac al-
gorytmow (88% wskazan). Wskazuje to na fakt, iz w profesjonalnej praktyce ra-
chunkowosci zarzadczej i controllingu punkt cigzkoSci przesuwa si¢ z manualnej
obstugi danych w strong merytorycznej weryfikacji i krytycznej interpretacji wyni-
kéw generowanych autonomicznie. Proces ten stymuluje rozwdj kompetencji migk-
kich, niezbednych do skutecznej komunikacji biznesowej, ktore staja si¢ kluczowym
atrybutem nowoczesnego specjalisty ds. rachunkowosci zarzadczej i controllera [La-
rios i Ibarra, 2025].
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Podsumowanie

Niniejszy artykut wypelnia zidentyfikowang luke badawcza, wynikajaca z nie-
dostatecznej liczby opracowan dotyczacych opinii mtodych specjalistow z zakresu
rachunkowosci zarzadczej i controllingu na temat technologii Al. Zrealizowane ba-
danie pozwolilo na realizacj¢ celu gtownego, jakim byla analiza postrzeganego
wplywu sztucznej inteligencji na omawiany obszar w opinii studentow.

Wymiar teoretyczny opracowania znajduje odzwierciedlenie w dostarczeniu do-
wodow empirycznych potwierdzajacych teze¢ o ewolucyjnej redefinicji roli specjali-
sty. Wkladem naukowym artykutu jest wykazanie, ze w badanej grupie przysztos§¢
dyscypliny nie jest kojarzona z petng automatyzacja, lecz z przesunigciem kompe-
tencji w stron¢ merytorycznego nadzoru nad systemami autonomicznymi, co sta-
nowi istotne rozszerzenie dotychczasowego stanu wiedzy o perspektywe pokolenia
wchodzacego na rynek pracy.

Wymiar praktyczny badania wskazuje na konieczno$¢ pilnej modyfikacji modeli
dydaktycznych. Zidentyfikowany rozdzwigk miedzy wysoka otwartoscia technolo-
giczng a brakiem umiejetnos$ci obstugi profesjonalnych narzedzi analitycznych sta-
nowi sygnat dla uczelni wyzszych oraz organizacji biznesowych. Kluczowym wnio-
skiem aplikacyjnym jest postulat przej$cia od nauki obstugi podstawowych modeli
jezykowych w strone zaawansowanych instrumentéw wspierajacych wielowymia-
rowe sterowanie wynikami organizaciji.

Nalezy jednak podkresli¢, iz otrzymane wyniki odzwierciedlaja perspektywe
studentow Uniwersytetu Lodzkiego, co ogranicza mozliwo$¢ ich bezposredniego
uogdlniania na catg populacje mtodych specjalistow w Polsce. Subiektywny charak-
ter ocen, podlegajacy dynamice wraz z dojrzewaniem technologii Al, rzutuje na po-
trzeb¢ ostroznej interpretacji wnioskow w dlugim horyzoncie czasowym.
W zwiazku z powyzszym, zasadne jest rozszerzenie proby badawczej o inne osrodki
akademickie oraz przeprowadzenie badan longitudinalnych. Pozwola one na $ledze-
nie ewolucji postaw wobec wplywu Al na rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling
W miar¢ nabywania przez respondentow realnego doswiadczenia zawodowego. Za-
prezentowane wnioski stanowig fundament do dalszej refleksji nad przysztoscia pro-
fesji, w ktorej eksperci ds. rachunkowosci zarzadczej i controllingu przyjma rolg
architektow proceséw hybrydowych.
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The Perceived Impact of Artificial Intelligence
on Management Accounting and Controlling
— the Perspective of the Young Generation of Specialists

Abstract

The aim of this article is to analyze the perceived impact of artificial intelligence (Al) on
management accounting and controlling in the opinion of students specializing in this field.
This study fills a research gap regarding the insufficient recognition of technological innova-
tion perception among young expert personnel. The empirical research was conducted in
December 2025 using an original survey questionnaire (CAWI and PAPI techniques) on
a sample of N=252 students from the University of Lodz. The results provided evidence of
a specific dichotomy: high technological optimism is accompanied by a profound sense of
competency deficit in the researched area. The analysis revealed that current Al proficiency
is of an auxiliary nature, based on general-purpose solutions (use of ChatGPT — 82% of re-
sponses), with marginal utilization of professional analytical platforms (Power Bl Al — 6% of
responses). Respondents identify Al as a factor supporting decision-making processes, while
simultaneously emphasizing the necessity of maintaining human oversight (human-in-the-
loop). The conclusions point to an urgent need to redefine curricula and transition from
basic language models toward advanced instruments supporting the multidimensional
management of organizational performance.
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artificial intelligence, students, management accounting and controlling, higher education,
digital competences
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