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Streszczenie

Wspotczesny rynek stawia przed mtodymi konsumentami wiele wyzwan, z czego kluczowym
z nich jest koniecznosc¢ tgczenia wartosci etycznych z podejmowaniem rozsgdnych decyzji
konsumenckich. Zjawisko greenwashingu, polegajace na wywotywaniu btednego przekona-
nia o zaangazowaniu w zrownowazony rozwoj, bez wzgledu na realny wptyw poszczegol-
nych oferentéw i ich produktéw w dziatalnos¢ srodowiskowa, zaburza proces podejmowa-
nia decyzji w zrGwnowazonym zarzadzaniu finansami osobistymi. W tym kontekscie nowo-
czesne podejscie do pieniedzy wymaga od mtodych konsumentéw nie tylko planowania wy-
datkdéw i oszczednosci, ale rdwniez poszerzania swojej $wiadomosci ekologicznej i posze-
rzanie wiedzy na temat manipulacyjnych podejs¢ greenwashingowych przedsiebiorstw. Ce-
lem artykutu jest przyblizenie zagadnienia greenwashingu w konteks$cie zrwnowazonego
zarzadzania finansami osobistymi przez mtodych konsumentow oraz analiza postaw i wyni-
kajacych z nich decyzji w tym zakresie, uwzgledniajgcych stan wiedzy o praktykach green-
washingowych stosowanych przez przedsiebiorstwa i innych oferentéw. W artykule przed-
stawiono analize pi$miennictwa oraz wyniki badan wtasnych. Badanie przeprowadzono
z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego, zrealizowanego za pomocg techniki
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CAWI. Wyniki badania dowodzg, ze wiedza ekologiczna mtodych konsumentéw czesto
determinuje sposob zarzadzania budzietem i wydatkami. Wiekszos¢ respondentow
wykazuje sie znajomoscig pojecia i praktyk greenwashingowych. Konsumenci swiadomie
potrafig zidentyfikowac nieetyczne praktyki stosowane przez przedsiebiorstwa, co pozwala
im na krytyczng ocene dziatan wizerunkowych firm i wptyw na decyzje w zakresie
zarzadzania finansami osobistymi . Wnioski z tego badania mogg by¢ cenne z perspektywy
rozpoznawania i niwelowania nieuczciwych praktyk z dziatnosci oferentéw, przyczyniajgc
sie jednoczesnie do wzrostu Swiadomosci w zakresie zréwnowazonego zarzgdzania
finansami osobistymi uwzgledniajgcymi aspekty eko-Swiadomosci konsumentow.

Stowa kluczowe

finanse osobiste, greenwashing, swiadomos¢ ekologiczna, zréwnowazony rozwdj, zielone
finanse, ESG

Wstep

W obliczu narastajagcych wyzwan srodowiskowych i spotecznych koncepcja
zrownowazonych finansé6w osobistych zyskuje coraz wigksze znaczenie zard6wno
w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej. Rosnaca §wiadomos¢ eko-
logiczna konsumentow sprzyja poszukiwaniu instrumentéw finansowych oraz stra-
tegii budzetowych, ktére umozliwiaja taczenie celéw ekonomicznych z odpowie-
dzialnoscia spoteczng i srodowiskowa. Konsumenci, inwestorzy oraz organy pan-
stwowe coraz czesciej oczekuja od przedsiebiorstw podejmowania dziatan ukierun-
kowanych na ochrone §rodowiska i klimatu [Malec, 2024, s. 92; Remiszewska i in,
2025]. Jednakze, wraz z nasileniem inicjatyw zwigzanych ze zrbwnowazonym roz-
wojem, pojawito si¢ zjawisko greenwashingu, czyli praktyki polegajacej na wywo-
lywaniu btgdnego przekonania, ze produkt, dziatalnos¢ lub przedsigwziecie jest bar-
dziej przyjazne srodowisku, niz wynika to z faktow [Pierog, 2024, s. 138-139].

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie zagadnienia greenwashingu w kon-
tekécie zrownowazonego zarzadzania finansami osobistymi przez mtodych konsu-
mentow oraz analiza postaw i wynikajacych z nich decyzji w tym zakresie, uwzgled-
niajacych stan wiedzy o praktykach greenwashingowych stosowanych przez przed-
sigbiorstwa i innych oferentdw. W szczegblnosci analizie i dyskusji poddane zostato
zagadnienie na ile mtodzi konsumenci potrafig rozrézni¢ rzeczywiste inicjatywy
ekologiczne od dziatan marketingowych pozornie ,,zielonych” oraz jakie konse-
kwencje ma ta wiedza dla zarzadzania ich finansami osobistymi.

Zaproponowano nastepujace pytania badawcze, umozliwiajace realizacje posta-
wionego celu niniejszych rozwazan:
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1) W jakim zakresie osoby mtode zarzadzajac swoimi finansami osobistymi
w decyzjach zakupowych kieruja si¢ wzglgdami ekologicznymi?
2) W jakim zakresie osoby mtode majg $wiadomos¢ zjawiska greenwashingu
i w jaki sposob wplywa to na decyzje w zarzadzaniu finansami osobistymi?
Artykut zostal podzielony na trzy gtéwne czgéci. Pierwsza czes$¢ koncentruje sie
na przegladzie narracyjnym literatury w zakresie kluczowych zagadnien poddawa-
nych analizie — zréwnowazonego zarzadzania finansami, operacjonalizacji pojecia
greenwashingu oraz wybranych teoretycznych aspektow finanséw osobistych,
w szczegblnosci ekologizacji decyzji konsumenckich osob mtodych. Druga czgs¢
poswigcona jest problematyce greenwashingu, w tym mechanizmom jego dziatania,
praktykom marketingowym pozornie ,,zielonym”. W cze$ci empirycznej przedsta-
wiono wyniki badan dotyczacych postaw i doswiadczen mtodych konsumentéw —
studentéw WIZ PB — w zakresie finansow osobistych oraz §wiadomych decyzji za-
kupowych w kontekscie proekologicznym.

1. Przeglad literatury

Zrownowazone finanse definiuje si¢ jako system podejmowania decyzji finan-
sowych, ktéry uwzglednia konsekwencje srodowiskowe, spoteczne oraz zarzadcze,
zapewniajac rownowage miedzy trzema filarami rozwoju zréwnowazonego. Celem
tego podejscia jest ograniczanie negatywnych efektow zewnetrznych, takich jak nie-
rownosci czy wykluczenie spoteczne, przy jednoczesnym zachowaniu stabilnosci
finansowej, racjonalnym zadtuzaniu si¢ oraz odpowiedzialno$ci mig¢dzypokolenio-
wej za zobowigzania finansowe [Spoz i Zioto, 2022, s. 261]. Czynniki spoteczne
z perspektywy zrownowazonych finanséw okreslaja inicjatywy podejmowane
w celu minimalizacji peryferyzacji spotecznej, natomiast czynniki srodowiskowe sg
zwigzane z operacjami polegajacymi na tagodzeniu zmian klimatycznych, jak i in-
tegrowaniu kwestii sSrodowiskowych oraz potencjalnych niebezpieczenstw w proce-
sie podejmowania decyzji finansowych [Zioto i in., 2019, s. 67].

Ekologizacja konsumpcji sprawia, ze decyzje zakupowe coraz czgsciej sa po-
przedzone §wiadomym wyborem uwzgledniajacym wplyw produktu na zdrowie
i sSrodowisko naturalne. Wybierajac produkty przyjazne dla srodowiska, konsumenci
wyrazaja odpowiedzialno$¢ spoleczng oraz przekonanie, ze ich decyzje majg zna-
czenie. Jednocze$nie takie podejscie wigze si¢ z zarzgdzaniem finansami osobistymi,
poniewaz $wiadome wybory zakupowe sprzyjaja racjonalnemu planowaniu wydat-
kéw 1 dlugoterminowemu gospodarowaniu budzetem domowym [Wesotowski i in.,
2023, s. 37-38].
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Subdyscyplina finanséw prywatnych jaka stanowig finanse osobiste, nazywane
rowniez finansami gospodarstw domowych, w ostatnich latach odnotowuje coraz
bardziej intensywny rozwdj, co przektada si¢ na zwigkszone zainteresowanie bada-
cze danym tematem. Potwierdza to przede wszystkim rosnaca liczba przeprowadza-
nych badan, poradnikow, artykutéw naukowych jak i publikacji [Waliszewski, 2022,
s. 13]. Pod pojeciem finansow osobistych kryja si¢ dziatania gospodarstw domo-
wych w zakresie zarzadzanie zasobami pienieznymi i ich akumulowanie, ponownym
transferze dochod6w oraz lokowaniu oszczgdnosci [Sztuczka, 2012, s. 568-569]. Fi-
nanse osobiste sg subdyscypling finanséw zajmujaca si¢ gospodarowaniem §rod-
kami pieni¢znymi przez cztonkow gospodarstw domowych. Obejmujg one procesy
pozyskiwania dochodéw, ich wydatkowania, a takze oszczgdzania i inwestowania
srodkow finansowych. W tym ujeciu finanse osobiste sg tozsame z finansami gospo-
darstw domowych [Swiecka, 2014, s. 18].

Na prawidlowe funkcjonowanie finansow osobistych wptywa szereg istotnych
komponentow [https://businessinsider.com.pl/poradnikfinansowy/oszczedzanie/fi-
nanse-osobiste-jak-nimi-zarzadzac/w7bcdje, 18.11.2025]:

*  Budzetowanie — dziatanie polegajace na ksztaltowaniu i obserwacji docho-
dow oraz wydatkow, umozliwiajace sprawowanie wtasciwego nadzoru nad
zasobami pieni¢znymi.

*  Oszczedzanie — systematyczne akumulowanie Srodkow, ktore moga przydac
si¢ w niespodziewanych sytuacjach lub zosta¢ przeznaczone na planowane
inwestycje.

* Inwestowanie — lokowanie kapitatu w instrumentach finansowych, co przy-
czynia si¢ do generowania przyrostu majatku.

»  Zarzadzanie dlugiem — dokonywanie wyborow zwigzanych z zacigganiem
pozyczek, jak rowniez rozporzadzanie obecnymi obcigzeniami kredyto-
wymi.

*  Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczenia — planowanie adekwatnych instru-
mentow ubezpieczeniowych w celu zapewnienia stabilnosci i bezpieczen-
stwa finansowego w razie naglych sytuacji.

« Planowanie emerytury — §wiadome odktadanie pieniedzy i inwestowanie ich
w celu zapewnienia niezaleznosci finansowej po zakonczeniu kariery zawo-
dowej.

» Planowanie podatkowe — tworzenie budzetéw majace na celu obnizenie zo-
bowigzan podatkowych z zachowaniem zgodnosci z obowigzujacymi prze-
pisami prawa podatkowego.

+ Cele finansowe — ustalanie krotko- i dtugoterminowych celow pieni¢znych
oraz stworzenie planu ich realizacji.
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Proces zarzadzania finansami osobistymi sktada si¢ z etapdw bazujgcych na ich gro-
madzeniu oraz rozdysponowywaniu [Olechnowicz-Szewczyk, 2020, s. 28]. Na ry-
sunku 1 przedstawiono przyktadowy schemat omawianego procesu.

Zdefiniowanie Okreslenie Oprucowanle i
aktualnego stanu mozliwych opcji wdrozenie
finansowego postepowania ustalonego
schematu dziatania

Ustalenie celéw Analiza swoich Ewalvacja i
finansowych mozliwosci wprowadzenie
owentoalnych korekt

Rys. 1. Schemat procesu zarzgdzania finansami osobistymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Olechnowicz-Szewczyk, 2020, s. 29].

Planowanie finanséw osobistych stanowi wazny element budowania wlasnego bez-
pieczenstwa ekonomicznego. Stabilno$¢ finansowa zalezy w duzej mierze od pode;j-
mowania wlasciwych decyzji w codziennych sytuacjach [Ganc i Krajewska, 2016,
s. 18]. Zgodnie ze standardem 1SO planowanie finansow osobistych definiowane
jest jako proces ukierunkowany na umozliwienie konsumentom realizacji ich indy-
widualnych celéw finansowych. Wyro6znia si¢ w nim dwie zasadnicze ptaszczyzny:
procesowa, odnoszaca si¢ do sekwencji podejmowanych dzialan oraz przedmio-
towa, dotyczaca zakresu i rodzaju obszarow finansowych podlegajacych planowaniu
[Waliszewski, 2014, s. 209].

Na procesowy aspekt finanséw osobistych wptyw majg szereg czynnikoéw. Po-
ziom wyksztatcenia, nawyki, pochodzenie czy roznice pokoleniowe, ktore odzwier-
ciedlajg postawy wobec zarzgdzania finansami osobistymi i Sposb podejmowania
decyzji finansowych przez osoby mtode moze odbiega¢ od charakterystyk innych
grup konsumentow. Zjawisko to prowadzi do powstawania konfliktow mig¢dzypo-
koleniowych zaréwno na poziomie mikroekonomicznym, w obrgbie gospodarstw
domowych, jak i w skali makroekonomicznej [Musiat, 2014, s. 259]. W badaniu
przeprowadzonym przez J. Bartosiak wykazano, ze mtodzi Polacy w wieku 18-24
lat zarzadzajg swoimi finansami osobistymi Samodzielnie poszerzajac swoja wiedzg
z tego zakresu, mierzac si¢ z zawitosciami ofert. Cho¢ mtodzi konsumenci doceniaja
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wage analizy zapisow umow oraz przewidywania skutkow swoich wyboréw ekono-
micznych, badanie wskazuje na ich silng tendencj¢ do zachowan impulsywnych.
Przy braku jasno okreslonych celow, czy pelnej $wiadomosci co do zakresu i auten-
tycznosci wartosci, w tym ekologicznej, proponowanego dobra czy ustugi, moze to
zwigksza¢ ryzyko probleméw finansowych [Bartosiak, 2024, s. 31-41] jak i bycia
wprowadzonym w blad.

Wszystkie nieetyczne lub wprowadzajace w btad dziatania podejmowane przez
firmy w celu wykreowania wizerunku organizacji jako zrownowazonej, niezaleznie
od rzeczywistego charakteru ich praktyk okreslane sa terminem greenwashing.
[KPMG International, 2023, p. 2]. Definicja greenwashingu zostata sformutowana
przez biologa J. Westervelda, ktdry po raz pierwszy uzyt tego terminu w 1986 roku
[Krupska, 2024, s. 69]. W 1999 roku termin ten zostat wpisany do Oxford English
Dictionary (OED) [Kantor, 2025, s. 56].

Greenwashing to praktyki majace na celu stworzenie wrazenia, ze organizacja,
jej produkty, cele czy zasady sa przyjazne srodowisku. Osigga si¢ to poprzez uzy-
wanie ekologicznie brzmigcych haset, specjalistycznej terminologii czy sugestyw-
nych obrazéw. Greenwashing stanowi forme¢ manipulacji informacyjnej, polegajaca
na kreowaniu falszywego lub przesadnie pozytywnego wizerunku prosrodowisko-
wego przedsigbiorstwa, produktu badz ustugi. Zjawisko to prowadzi do znieksztal-
cenia percepcji konsumentow, utrudniajac im podejmowanie racjonalnych i §wiado-
mych decyzji zakupowych opartych na rzeczywistych parametrach zréwnowazo-
nego rozwoju [Kantor, 2025, s. 210-211]. Zabiegi te czgsto polegaja na naduzywaniu
poje¢ zwiazanych z ekologia, postugiwaniu si¢ sformutowaniami niezrozumiatymi
dla konsumenta, braku spojnosci miedzy deklaracjami a rzeczywistymi dziataniami
firmy oraz prezentowaniu danych nierzetelnych lub nieprawdziwych. W efekcie gre-
enwashing staje si¢ formg swiadomej dezinformacji, ktora kreuje fatszywy i mylacy
obraz organizacji jako odpowiedzialnej za Srodowisko i spoteczenstwo [Witek,
2013, s. 124], a przyktady stosowanych technik zostaty skatalogowane w tabeli po-
nizej (tab.1).

Tab. 1. Przyktady stosowanych technik greenwashingu

Kategoria Dziatanie Wyjasnienie Przyktad
Manipulacja in- Niepetne informa- | Podkreslanie jednego Papier reklamowany jako
formacja cje/ukryty kom- »ekologicznego” ,Pprzyjazny srodowisku” z
promis aspektu produktu przy | powodu braku chlorowania,
pomijaniu innych szko- | mimo ze pochodzi z nie-
dliwych etapéw pro- zréwnowazonej wycinki la-
dukcji sOwW

Akademia Zarzadzania — 10(1)/2026 75



Greenwashing vs zrownowazone zarzqdzanie finansami osobistymi mtodych konsumentow ...

Kategoria

Dziatanie

Wyijasnienie

Przyktad

Nieistotne twier-
dzenia

Eksponowanie cech
produktu, ktdre nie
majg znaczenia dla
srodowiska lub wyni-
kajg z prawa

Reklama produktéw jako
,bez freondw”, mimo ze ich
stosowanie jest od dawna
zakazane

Brak wiarygodno-
$ci/dowoddéw

Brak potwierdze-
nia naukowego

Deklaracje srodowi-
skowe bez poparcia
certyfikatami, bada-
niami czy audytami

Twierdzenie, ze produkt jest
biodegradowalny, bez wska-
zania zrodet potwierdzaja-
cych te wtasciwosé

Fatszywe ekoety-
kiety

Stosowanie whasnych
symboli lub pseudo-
certyfikatéw sugeruja-
cych spetnianie norm
srodowiskowych, bez
oficjalnej akredytacji

Etykiety ,,100% EKO Quality”
lub ,,Nature Friendly” w ko-
lorze zielonym

Manipulacja jezy-
kiem i obrazem

Niejasne sformu-
towania

Uzywanie ogodlnych,
nieprecyzyjnych okre-
slen, ktore moga
wprowadzaé konsu-
menta w bfad

Okreslanie srodkdw czysto-
$ci jako , bezpieczne dla na-
tury”, mimo ze zawierajg
toksyczne substancje

Sugestywne ob-
razy i przesadne
komunikaty

Stosowanie grafik,
zdjec i haset sugeruja-
cych ekologicznosc
produktu bez faktycz-
nego uzasadnienia

Opakowanie srodka czysto-
$ci z duzym zielonym lisciem
i napisem ,,100% naturalny”,
mimo ze produkt zawiera
toksyczne chemikalia.

Celowe wprowa-
dzanie w bfad

Mniejsze zto

Promowanie produk-
téw lepszych od alter-
natyw, cho¢ oba pozo-
staja szkodliwe

Butelki ,,z mniejszg iloscig
plastiku”, ale wciaz jednora-
zowe i trudne do recyklingu

Otwarte ktamstwo

Swiadome podawanie
nieprawdziwych infor-
macji o proekologicz-

nym charakterze pro-

duktu

Deklaracje o neutralnosci
weglowej bez realnych dzia-
fan; nielegalne uzycie zna-
kéw ekologicznych;
pomijanie informacji o rze-
czywistym wptywie pro-
duktu na srodowisko

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Dabrowska i in., 2025, s. 30] oraz [Witek, 2013, s. 124-
125].

Odbiorcy przekazow marketingowych nie sg §wiadomi, ze podejmujg bledne

decyzje rynkowe w wyniku zjawiska dezinformacji konsumenckiej. Co wigcej, osta-
bia to ich pozycj¢ przetargowa, ograniczajac mozliwos¢ dokonywania racjonalnych
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wyboréw. W rezultacie konieczne jest, aby konsumenci poglebiali swojg wiedze
w zakresie sposobOw ochrony przed manipulacjg zwigzang z greenwashingiem [Ja-
kubczak, 2018, s. 72]. Ponizej przedstawiono model segmentacji klientow stwo-
rzony przez The Natural Marketing Institute, ktéry dokonuje podziatu klientow na
wyodrquone grupy [Horiuchi i in., 2009, p. 15]:
weryfikujacy i kupujacy produkty przyjazne $rodowisku, ktorzy jednocze-
$nie promuja organizacje proekologiczne;

* koncentrujacy swoje upodobania na towarach proekologicznych, jednak
nieingerujacych w kwestie prawne ochrony srodowiska;,

* popierajacy ochrong srodowiska, ale zmotywowani innymi czynnikami niz
srodowisko;

» nieskupiajacy uwagi na dziatania proekologiczne, natomiast efektywnie wy-
korzystujacy energi¢ i dbajacy o odpowiednie prowadzenie segregacji od-
padow;

* nieangazujacy si¢ w podejmowanie inicjatyw na rzecz §rodowiska i spotecz-
nosci.

Chociaz greenwashing opiera si¢ na taktykach wprowadzajacych w btad, moze
niezamierzenie pobudza¢ $wiadomo$¢ ekologiczng konsumentoéw. Staty naptyw ko-
munikatow dotyczacych ochrony §rodowiska - nawet jesli sa one zwodnicze - Spra-
wia, ze kwestie zrownowazonego rozwoju czesciej trafiaja do centrum ich zaintere-
sowania. Tak rozbudzona ciekawo$¢ moze sktoni¢ odbiorcow do poszukiwania rze-
telnych informacji, kwestionowania dotychczasowych nawykéw zakupowych oraz
podejmowania bardziej §wiadomych, proekologicznych decyzji [Bauchareb, 2024,
p. 544-545].

2. Metodyka badan

W wyniku przeprowadzonego narracyjnego przegladu literatury w zakresie klu-
czowych koncepcji zréwnowazonych finanséw, finanséw osobistych, w tym zarza-
dzanych przez mtodych konsumentow oraz praktyk i modeli greenwashingu ziden-
tyfikowano kluczowe zagadnienia umozliwiajgce zaprojektowanie szczegdétowych
tre§ci w zaplanowanym badaniu ilosciowym z wykorzystaniem techniki CAWI
(Computer Assisted Web Interview). Kwestionariusz ankiety zostat skonstruowany
w odpowiedzi na gldwne zagadnienia badawcze oraz szczegdtowe, zidentyfikowane
w poprzednich etapach luki w dostepnej wiedzy w badanym temacie. W kwestiona-
riuszu zastosowano pytania zarébwno otwarte i zamkniete, wielokrotnego wyboru
oraz uwzgledniajgce dychotomiczng ocene wybranych aspektow. Przy budowaniu
kafeterii odpowiedzi zastosowano 5 stopniowa Skale Likerta.
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W badaniu ankietowym wzieto udziat 102 ankietowanych reprezentowanych przez
studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Charaktery-
styke proby badawczej przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Charakterystyka proby badawczej

. Charakterystyka
Zmienna N-102 %
Ptec¢ Kobiety 60 59%

Mezczyzni 42 41%
Wiek <18 1 1%
18-20 16 16%
21-23 61 60%
24-26 22 22%
>26 2 2%
Miejsce zamieszkania Wies 30 29%
Miasto 72 71%
Stopien studiow | stopnia (licencjalckie lub 48 47%
inzynierskie)
Il stopnia (magisterskie) 54 53%
Rok studiow I rok 46 45%
Il rok 40 39%
Il rok 16 16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Badania zostaty przeprowadzone wsrdd studentow studiow pierwszego i dru-
giego stopnia WIZ PB, w styczniu 2026 roku.

3. Wyniki badan

Analiza wynikow przeprowadzonych badan pozwala na ukazanie
najwazniejszych obserwacji oraz interpretacj¢ pojawiajacych sie zaleznosci. WyniKki
badan empirycznych pozwolily nazebranie doswiadczen, ocene postaw i sposobow
interpretowaniadziatan pozornie proekologicznych podejmowanych przez firmy,
a takze sprawdzenie, w jaki sposob wptywaja one na codzienne wybory finansowe
mtodych konsumentow.
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W pierwszej kolejnosci ankietowanym zadano pytanie dotyczace ich ogdlnej
wiedzy na temat zarzadzania finansami osobistymi (rys. 2). Wigkszos¢ ankietowa-
nych (64%) ocenia swoja wiedz¢ pozytywnie (odpowiedzi ,;raczej dobrze” oraz
»bardzo dobrze”). 19% badanych okresla swoja wiedze jako przecigtng. Natomiast
10% respondentow ocenia ja raczej stabo, przy czym 7% uznaje, ze nie posiada wie-
dzy na dany temat.

. Brak wiedzy
Raczej stabo 7% Bardzo dobrze

10% r 26%

Przecietnie
19% ~

Raczej dobrze
38%

EE——

Rys. 2. Ocena wiedzy ankietowanych o zarzadzaniu finansami osobistymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

W kontekscie oceny stopnia znajomos$ci pojecia greenwashingu (rys. 3). ponad
potowa ankietowanych (64%) potwierdza, ze wie czym jest omawiane zjawisko, na-
tomiast 17% respondentow wskazato odpowiedz przeczacy. Z kolei 19% badanych
twierdzi, ze styszata o greenwashingu, ale nie do konca rozumie znaczenie danego
terminu.
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Nie
17%

SIyszaIem/am,/
ale nie do
konca
rozumiem Tak
19% 64%

Rys. 3. Znajomos¢ pojecia greenwashingu wsrdd respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.
Podczas badania poproszono réwniez respondentdw o wskazanie zrodet,

z ktérych czerpiag wiedze na temat ekologii w konteks$cie codziennych decyzji
konsumenckich (rys. 4).

90% 77%
80%
70%
60% 52%
50% 43%
40% 24%
0, 0
oo 15%
o ]
Media Etykiety i Oficjalne strony  Organizacje i Prasa i serwisy
spotecznosciowe  certyfikaty producentéw i instytucje informacyjne
i blogi produktéw marek zajmujace sie
tematyczne ekologia

Rys. 4. Zrédta informacji o ekologii i zréwnowazonym stylu zycia wskazane przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Zdecydowana wigkszo$¢ z nich, bo az 77% korzysta z mediéw spoteczno$cio-
wych i blogdw tematycznych jako najczestszego zrodla wiedzy na dany temat.
Istotng role odgrywaja rowniez etykiety i certyfikaty produktow (52%) oraz ofi-
cjalne strony producentow i marek (43%). Najrzadziej wybieranymi zrodtami in-
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formacji przez mtodych konsumentow sa organizacje i instytucje zajmujgce sie eko-
logia (24%) oraz prasa i serwisy informacyjne, ktore wskazato jedynie 15% ankie-
towanych.

Relacja pomigdzy deklarowang §wiadomoscia ekologiczng i jej wptywem na de-
cyzje zakupowe a realnym wyborem produktéw ,,ekologicznych” zaprezentowana
zostata na wykresie ponizej (rys. 5).

50% 43%
40% 35%
29%
30% 25% 25%
20% 16%
10% 6% 7% 8% 5y
o [ ]
Zawsze Czesto Czasami Rzadko Nigdy

M Czy Twoja ekologiczna Swiadomos$é (np. kupowanie produktow ekologicznych,
energooszczednych, zrdwnowazonych) wptywa na Twoje zakupy, wydatki i finanse
osobiste?

Jak czesto wybierasz produkty drozsze, ale oznaczone jako ekologiczne?

Rys. 5. Wptyw swiadomosci ekologicznej na decyzje zakupowe respondentdw oraz zarzadzanie
finansami osobistymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Analiza dwoéch aspektow podejmowania decyzji przez mlodych konsumentow
wskazuje na szereg prawidtowosci. Pierwszy z nich dotyczyt sktonnosci do pono-
szenia wyzszych kosztow zakupu produktéw opatrzonych etykieta ekologiczna.
Najwieksza grupa ankietowanych (43%) deklaruje, ze czasami decyduje si¢ na taki
zakup. Skrajne postawy odnotowano najrzadziej: petng determinacje (,,zawsze”
wytypowato jedynie 7% ankietowanych, natomiast catkowita rezygnacj¢ wskazato
(,,nigdy”) wskazato zaledwie 5% badanych. W przypadku drugiego pytania dotycza-
cego ogblnego wpltywu ekologicznej §wiadomosci na zarzadzanie finansami osobi-
stymi, najliczniejsza grupa ankietowanych (35%) byty osoby, ktorych posiadana
wiedza ekologiczna czesto determinuje sposob zarzadzania budzetem i wydatkami.
Odpowiedzi wskazujace na rzadszg czestotliwo$é danego zjawiska (,,czasami” oraz
,zadko”) roztozyly si¢ rownomiernie, uzyskujac odpowiednio po 25%. Wytacznie
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6% ankietowanych deklaruje staty wplyw postaw ekologicznych na ich zarzadzanie
finansami osobistymi.

W celu zidentyfikowania praktyk greenwashingu, respondentéw poproszono
0 wskazanie przyktadow, ktore w ich ocenie nosza znamiona pozorowanych dziatan
proekologicznych (rys. 6).

Tworzenie kampanii ekologicznych jako
" P e I 25%

jednorazowego dziatania wizerunkowego

St ie fat h lub wt h
osowanie fatszywych lub wtasnyc P 6%

ekoetykiet

Swiad d ie ni dziwych
T B I e 6%

informacji o ekologii

Przekierowywanie uwagi na jeden ,zielony” I 31%
0

aspekt przy ignorowaniu innych

Wprowadzajace w btad etykiety |GGG 33%
Eksponowanie nieistotnych twierdzen
? y I 39%

ekologicznych

Uz ie zielonej kolorystyki lub nat
B O O o — 30%

reklamach bez realnych dziatan

Promowanie ,mniejszego zta” zamiast realnych I 0%
('

zmian

Uzywanie niejasnego jezyka i sugestywnych
e e M N 47%

obrazéw

Podkreslani jed h ,ekologi h”
O By O I /59

cech produktu

Rys. 6. Dziatania firm kojarzgce sie z greenwashingiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zdaniem prawie potowy ankietowanych (49%), podkreslanie pojedynczych
»ekologicznych” cech produktu jest najczestsza praktyka firm, kojarzong przez re-
spondentow z greenwashingiem. Niewiele mniej ankietowanych zwraca uwagg na
uzywanie niejasnego jezyka oraz sugestywnych obrazkow (47%) oraz promowanie
»mniejszego zta” zamiast realnych zmian (40%). Odpowiednio po 39% badanych
wskazuje uzywanie zielonej kolorystyki lub nawigzan do natury w reklamach bez
realnych dziatan oraz eksponowanie nieistotnych twierdzen ekologicznych. Okoto
Ya ankietowanych przyjmuje za dzialania greenwashingowe jednorazowe tworzenie
kampanii ekologicznych bedacych wytacznie dziataniami wizerunkowymi.

Respondentom zadano réwniez jedno pytanie otwarte, w ktorym poproszono ich
o wskazanie sytuacji, w ktorych firmy przedstawialy swoje dziatania jako ekolo-
giczne, mimo ze w rzeczywistosci takie nie byty. Cze$¢ ankietowanych wskazata,
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ze nie spotkata si¢ z tego typu praktykami lub nie potrafita przywota¢ konkretnych
przyktadow. Pozostali respondenci przedstawili liczne obserwacje potwierdzajace
wystgpowanie zjawiska greenwashingu. Najczesciej wskazywanym przejawem byto
stosowanie zabiegéw wizualnych i marketingowych, takich jak zielona kolorystyka
opakowan, ekoznakowanie lub hasta proekologiczne niemajace rzeczywistego od-
zwierciedlenia w sktadzie produktu ani w procesie jego wytwarzania. Respondenci
zwracali rowniez uwage na uzywanie niejasnych lub blednych oznaczen ekologicz-
nych, w tym tworzenie wlasnych symboli przypominajacych certyfikaty oraz postu-
giwanie si¢ ogolnymi deklaracjami typu ,,przyjazny dla srodowiska” bez potwier-
dzenia w wiarygodnych standardach. W wypowiedziach ankietowanych pojawiaty
si¢ takze przyktady dotyczace ukrywania informacji o rzeczywistych surowcach wy-
korzystywanych w produkcji oraz promowania ekologii przy jednoczesnym braku
dzialan w zakresie recyklingu lub ograniczania negatywnego wptywu na srodowi-
sko. Respondenci wskazywali rowniez na zawyzanie wynikow testow dotyczacych
wplywu produktow na srodowisko oraz kampanie reklamowe sugerujace wicksza
ekologicznos¢ okreslonych rozwigzan, niz mialo to miejsce w rzeczywistosci.
Cze$¢ badanych przywotata konkretne przyktady znanych marek i kampanii marke-
tingowych, ktére w ich ocenie wprowadzaly konsumentéow w blad poprzez selek-
tywne prezentowanie informacji lub stosowanie narracji proekologicznej bez real-
nych podstaw.

4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone w artykule rozwazania teoretyczne i empiryczne obejmowaty
analize pismiennictwa z zakresu greenwashingu w wybranych kontekstach zrowno-
wazonego zarzadzania finansami 0sobistymi, jak rowniez analiz¢ wynikow badan
przeprowadzonych wsréd mtodych konsumentow — studentow WIZ PB. Rosnace
zainteresowanie danym obszarem w ostatnich latach potwierdza, Ze jest to niezwy-
kle aktualny temat, ktory stanowi istotny element wspotczesnej debaty naukowej
i dyskusji podejmowanej wsrod praktykow.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz mtodzi konsumenci posiadajg
stosowng wiedze na temat zarzadzania finansamiosobistymi. Wérod nich sa osoby,
ktore deklaruja wysoka swiadomos$¢ w tym zakresie, czes¢ z badanych ocenia swoje
kompetencje jako przecigtne lub przyznaje si¢ do ich catkowitego braku. Rezultat
badania potwierdza badanie na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spotdzielczych
z Grupy BPS, w ktérym wysoki poziom $wiadomosci finansowej deklaruje jedynie
co trzeci przedstawiciel pokolenia Z [Banki Spoétdzielcze i Bank BPS, 2025, s. 10].
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W tym kontekscie warto podkresli¢, ze badany mechanizm greenwashingu jest
znany dla ponad potowy respondentéw, ktorzy deklaruja, ze wiedza czego dotyczy
dane zjawisko i potrafia je zdefiniowac. Z kolei zgodnie z wynikami V11 edycji ba-
dania Ekobarometr przeprowadzonego w 2025 roku, jedynie 32% Polakdéw podaje
prawidlowg definicj¢ greenwashingu. Odnotowano tym samym regres o 3 punkty
procentowe w stosunku do 2024 roku [Ekobarometr, 2026].

Przeprowadzone badania dowodza, ze praktyki greenwashingowe sa wszecho-
becne, a mtodzi konsumenci stale si¢ na nie napotykaja i sg ich swiadomi. Wsréd
najczesciej spotykanych wyrozniono miedzy innymi uzywanie niejasnego jezyka
oraz sugestywnych obrazkoéw, promowanie “mniejszego zta” zamiast realnych
zmian, uzywanie zielonej kolorystyki lub natury w reklamach bez realnych dziatan,
czy eksponowanie nieistotnych twierdzen ekologicznych. Zgodnie z informacjami
przedstawionymi w raporcie Kantar Polska, United Nations Global Compact Ne-
twork Poland oraz agencji zielonych transformacji Lata Dwudzieste zatytutowanym
“Ziemianie Atakuja”, nieustannie przygladamy si¢ wprowadzaniu nowych strategii
majacych na celu ksztaltowanie percepcji odbiorcow, jednoczesnie wprowadzaja-
cych ich w btad. Wyrdzniono miedzy innymi komunikowanie marginalnych inicja-
tyw proekologicznych, odwracajacych uwage od dominujacej, nieekologicznej skali
produkcji oraz budowanie pozytywnego wizerunku poprzez sponsoring inicjatyw
srodowiskowych przez przedsigbiorstwa, ktore nie podejmuja realnych dziatan pro-
ekologicznych [Ziemianie Atakuja, 2024, s. 59].

W $wietle przeprowadzonych badan ponad 1/3 respondentéw to osoby, ktorych
posiadana wiedza ekologiczna czgsto determinuje sposéb zarzadzania budzetem
i wydatkami. Wedtug Raportu OOH “Eko $wiadomo$¢ w wyborach konsumentow”,
ponad potowa badanych deklaruje dokonanie zmain w dotyczasowych postawach
i nawykach konsumenckich, motywujac to troska o stan $rodowiska naturalnego
oraz ochrong klimatu [Eko $wiadomo$¢ w wyborach konsumentow, 2026].

Swiadome decyzje konsumenckie nie koncza sie w momencie zakupu, lecz obej-
muja rowniez sposob postepowania z produktami po ich wykorzystaniu. W tym kon-
tekscie kluczows role odgrywaja zasady re-use i re-cycle. Reuse polega na ponow-
nym wykorzystywaniu przedmiotow, takze tych jednorazowych, co pozwala wydtu-
zy¢ ich cykl zycia i ograniczy¢ ilo$¢ odpadow. Gdy ponowne uzycie nie jest moz-
liwe, istotne staje si¢ recycle, czyli wlasciwa segregacja i przekazywanie odpadow
do dalszego przetworzenia. Takie dzialania s3 wyrazem odpowiedzialnych postaw
konsumenckich i stanowig wazny element §wiadomego podejscia do konsumpcji,
ochrony $rodowiska i docelowo zrownowazonego zarzadzania finansami osobistymi
[Czekata, 2023, pp. 174-177; Szydto i Potmalnik, 2022].
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Podsumowanie

W dobie powszechnych praktyk greenwashingu, zrbwnowazone zarzadzanie fi-
nansami osobistymi mtodych konsumentéw wymaga od jednostki wysokiego po-
ziomu $wiadomosci ekologicznej, ktéra umozliwi rozpoznanie nieetycznych dziatan
prowadzonych przez firmy. W przysztosci dana kompetencja bedzie miata realne
przelozenie na racjonalne. Zrownowazone zarzadzanie finansami osobistymi.

Celem artykutu byla analiza relacji pomigdzy zjawiskiem greenwashingu a po-
stawami mtodych konsumentow w zakresie wybranych elementow zrownowazo-
nego zarzadzania finansami osobistymi, na przyktadzie studentow Wydzialu Inzy-
nierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Przeprowadzone badanie pozwolito na
ocene poziomu $wiadomosci respondentow dotyczacych praktyk greenwashingu
oraz ich podejscia do decyzji finansowych uwzgledniajacych aspekty srodowiskowe
i spoteczne.

Analiza wynikéw badan empirycznych wskazuje, ze mtodzi konsumenci — stu-
denci WIZ PB — w wigkszosci pozytywnie oceniajg swoja wiedze z zakresu zarza-
dzania finansami osobistymi, przy jednoczesnym dos¢ wysokim poziomie $wiado-
mosci ekologicznej w kontekscie znajomosci pojecia i praktyk greenwashingu. Choé¢
znaczna cze$¢ respondentow deklaruje znajomos$¢ tego zjawiska, nie wszyscy potra-
fig je jednoznacznie szczegdtowo zidentyfikowaé, co moze sprzyjac¢ podatnosci na
pozorne dziatania proekologiczne stosowane w komunikacji marketingowej przed-
sigbiorstw.

Badani najczesciej czerpig wiedze na temat ekologii 1 zrbwnowazonego stylu
zycia z nieformalnych zrodet, w szczegolnosci medidw spotecznosSciowych, co
zwigksza ryzyko kontaktu z tre§ciami uproszczonymi lub nieweryfikowalnymi. Wy-
niki wskazuja ponadto, ze §wiadomo$¢ ekologiczna oddziatuje na decyzje zakupowe
1 zarzadzanie finansami osobistymi w ograniczonym stopniu, ujawniajac rozbiez-
nos¢ pomigdzy deklarowanymi postawami a faktycznymi zachowaniami konsu-
menckimi. Jednocze$nie respondenci wykazuja zdolno$¢ identyfikacji typowych
przejawow greenwashingu, co $wiadczy o rosnacej swiadomosci wobec dziatan
firm, jednak nie zawsze znajduje to odzwierciedlenie w konsekwentnych wyborach
finansowych.
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Greenwashing vs. Sustainable Personal Finance
Management of Young Consumers — the Perspective
of FEM BUT Students

Abstract

The modern market presents young consumers with numerous challenges, the most critical
being the necessity to align ethical values with prudent consumer decision-making. The
phenomenon of greenwashing—the practice of crafting a corporate image of commitment
to sustainable development regardless of the actual environmental impact—acts as a signi-
ficant barrier that disrupts sustainable personal finance management. In this context, a mo-
dern approach to money requires young consumers to not only plan their spending and
savings but also to expand their ecological awareness and knowledge of deceptive corpo-
rate marketing strategies.

The aim of this article is to explore the issue of greenwashing within the framework of su-
stainable personal finance management among young consumers. It further analyzes the
attitudes and resulting decisions in this area, taking into account the level of knowledge
regarding greenwashing practices employed by companies and other providers.

This paper presents a literature review alongside the results of original empirical research.
The study was conducted using a diagnostic survey method, implemented via the CAWI
(Computer-Assisted Web Interviewing) technique. The findings demonstrate that the eco-
logical knowledge of young consumers often determines their budget and expenditure ma-
nagement. While the majority of respondents are familiar with the concept of greenwas-
hing, there remains a group for whom this phenomenon is unknown. Consumers aware of
the term are able to identify unethical corporate practices, allowing for a critical evaluation
of branding activities. The conclusions of this study may prove valuable to institutions, or-
ganizations, and enterprises, as they contribute to protecting the budgets of young people
against market manipulation.
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