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Streszczenie

Od dnia 1 stycznia 2025 roku obowigzuje w Polsce nowy system e-Doreczen jako kluczowy
element procesu cyfryzacji administracji publicznej. System ten umozliwia elektroniczne do-
reczanie dokumentéw urzedowych, sagdowych i administracyjnych, zastepujac tradycyjne
przesytki polecone. Docelowo, ma on réwniez objg¢ korespondencje elektroniczng miedzy
przedsiebiorcami i innymi podmiotami niepublicznymi. Celem badan jest préba oceny inno-
wacyjnego charakteru e-Doreczen, identyfikacja probleméw wdrozeniowych oraz okresle-
nie perspektyw rozwoju w krajowym systemie prawnym. Zastosowano tu elementy analizy
jakosciowej, obejmujgce przeglad regulacji prawnych, raportéw instytucjonalnych oraz da-
nych statystycznych z pierwszego poétrocza 2025 roku. Wyniki badan wskazuja, ze e-Dore-
czenia znacznie usprawnity komunikacje miedzy instytucjami publicznymi, przedsiebiorcami
i obywatelami. W pierwszych miesigcach funkcjonowania systemu zatozono ponad 1,4 min
skrzynek, a liczba przesytek elektronicznych i hybrydowych przekroczyta 22 min. System e-
Doreczen przyczynit sie do redukcji kosztow operacyjnych, skrécenia czasu doreczen oraz
zwiekszenia bezpieczenstwa obiegu dokumentéw. Jednoczesnie zidentyfikowano istotne
wyzwania, w tym problemy techniczne, trudnosci integracyjne, braki w ochronie danych
osobowych, niski poziom kompetencji cyfrowych czesci uzytkownikdw oraz niepetng inter-
operacyjnos¢ z systemami unijnymi. E-Doreczenia stanowig wazny krok w kierunku budowy
nowoczesnej administracji cyfrowej. Dalszy rozwdj systemu wymaga jednak zwiekszenia
jego niezawodnosci, zapewnienia petnej zgodnosci z regulacjami unijnymi, wsparcia eduka-
cyjnego uzytkownikdw oraz dziatan na rzecz integracji transgranicznej. Pomimo istniejgcych
trudnosci, system e-Doreczen ma potencjat stac sie fundamentem cyfrowego obiegu doku-
mentow w Polsce, wspierajgc transparentnosc i efektywnos¢ ustug publicznych.
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Wstep

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych i rosngcych oczekiwan
dotyczacych efektywnosci dziatania administracji publicznej [Boiko i in., 2025,
s. 69-82], wprowadzono w Polsce system e-Dorgczen, czyli nowoczesne narzedzie
umozliwiajace elektroniczne dorgczanie dokumentow urzedowych, sadowych oraz
innych oficjalnych pism. Od dnia 1 stycznia 2025 roku system ten stat si¢ integralng
czgscia procesu cyfryzacji administracji, stopniowo zastepujac tradycyjne listy po-
lecone za potwierdzeniem odbioru elektroniczng komunikacja, ktora jest szybsza,
bardziej bezpieczna i efektywna kosztowo. Dzigki temu, proces dor¢czania doku-
mentow stopniowo zyskuje w peni cyfrowy charakter, co eliminuje konieczno$¢
korzystania z tradycyjnej korespondencji papierowej i fizycznych potwierdzen od-
bioru.

System e-Doreczen ma na celu usprawnienie komunikacji miedzy obywatelami,
przedsigbiorcami a instytucjami publicznymi, upraszczajac obieg dokumentow oraz
przyspieszajac procedury administracyjne. Wdrozenie tego rozwigzania wpisuje si¢
w dzialania zmierzajace do elektronizacji administracji publicznej w Polsce, ktore
maja poprawi¢ dostep do ustug publicznych, zwigkszy¢ transparentno$é oraz pod-
nies$¢ jakos¢ obstugi interesantow. Wdrozenie systemu e-Dorgczen stanowi rowniez
realizacj¢ zalozen Ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o dorgczeniach elektronicz-
nych, ktérej celem jest standaryzacja i upowszechnienie komunikacji elektronicznej
w kontaktach z administracjg publiczng [Ustawa, 2020]. System ten docelowo ma
zastapi¢ dotychczasowa platform¢ ePUAP w zakresie dor¢czen urzgdowych. Roz-
wigzanie ma by¢ zgodne z wytycznymi unijnych regulacji okreslonymi w Rozpo-
rzadzeniu PE i Rady (UE) z 2014 roku, zwanym Rozporzadzeniem eIDAS [Rozpo-
rzadzenie, 2014] oraz jego nowelizacji z 2024 roku, okreslanej jako Rozporzadzenie
eIDAS 2.0 [Rozporzadzenie, 2024], zapewniajac interoperacyjno$¢ ustug dorgczen
elektronicznych w calej Unii Europejskiej. Dzicki temu, Polska wiacza si¢ w proces
budowy jednolitego europejskiego rynku cyfrowego, opartego na zaufaniu, bezpie-
czenstwie i1 przejrzystosci.

Znaczenie systemu e-Dorgczen wykracza jednak poza wymiar techniczny
i prawny. Wprowadzenie systemu ma istotny wymiar spoleczny i organizacyjny,
gdyz wymaga od administracji publicznej, przedsigbiorstw oraz obywateli adaptacji
do nowych rozwigzan cyfrowych. Jest to krok w strong budowy nowoczesnego spo-
leczenstwa cyfrowego i1 panstwa, w ktorym komunikacja z urzedami odbywa si¢
szybko, bezpiecznie i bez zbednych formalnosci. W praktyce, oznacza to ogranicze-
nie kosztow obstugi korespondencji, redukcj¢ zuzycia papieru, a takze wigksza
przejrzystos$¢ proceséw administracyjnych. System e-Doreczen jest rowniez jednym
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z elementow strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktorej realizacja ma
na celu zwigkszenie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli oraz utatwienie do-
stepu do ustug publicznych online. Wdrozenie rozwigzania tak szerokiego i syste-
mowego wigze si¢ jednak z licznymi wyzwaniami natury technologicznej, prawnej
1 organizacyjnej. Kluczowe znaczenie ma tu zapewnienie niezawodnosci infrastruk-
tury, bezpieczenstwa danych oraz rownego dostepu do technologii, zwlaszcza dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

1. Metodyka badan

W niniejszym artykule podjeto probe analizy procesu wdrazania systemu e-Do-
reczen w Polsce. Glownym celem badan jest przedstawienie innowacyjnego charak-
teru systemu e-Doreczen ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzwan zwigzanych
z jego wdrozeniem, skutkow wdrozenia, napotkanych barier oraz perspektyw roz-
woju tego rozwigzania w polskim obiegu prawnym. Zatem, podje¢to rowniez probe
oceny efektywnosci tego rozwigzania w kontekscie cyfryzacji administracji publicz-
nej, wskazujac zarowno korzysci, jak i ograniczenia zwigzane z jego funkcjonowa-
niem. Szczegdlng uwage poswiecono analizie krotkookresowych efektow funkcjo-
nowania systemu, ktére pozwalaja oceni¢ jego wptyw na praktyke urzedowa, komu-
nikacje z obywatelami oraz jego role w procesie cyfryzacji administracji publiczne;.

Do realizacji gtéwnego celu wykorzystano przede wszystkim metody jako-
sciowe, ktore pozwolity na doglebng analize krytyczng zjawiska oraz identyfikacje
kluczowych problemoéw i potencjalnych rozwigzan. Zastosowano tu analize¢ prawna
obowigzujacych regulacji, oraz poglebiong krytyczna analiz¢ oficjalnych dokumen-
tow, czyli raportow rzadowych, komunikatéw i materiatéw udostgpnionych przez
instytucje odpowiedzialne za wdrozenie systemu, czyli Ministerstwo Cyfryzacji,
Centralny Osrodek Informatyki, oraz Poczte Polska. Ponadto, w celu uzupemienia
i wzmocnienia analizy jako$ciowej, wykorzystano dane statystyczne dotyczace
funkcjonowania systemu e-Dorgczen w pierwszym potroczu 2025 roku. Analiza
tych danych pozwolita na lepsze zobrazowanie skali wdrozenia oraz identyfikacje
obszarow, ktore wymagaja dalszej optymalizacji. Takie polaczenie wykorzystanych
narzgdzi badawczych umozliwito kompleksowe spojrzenie na system e-Dorgczen,
zarowno z perspektywy funkcjonalnej, technologicznej, jak i organizacyjne;j.

2. Przeglad regulacji prawnych

Wprowadzenie systemu e-Doreczen w Polsce stanowi istotny element procesu
cyfryzacji komunikacji pomigdzy obywatelami, przedsigbiorstwami a administracjg
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publiczna. Implementacja tego rozwigzania zostala osadzona w krajowych i unij-
nych ramach prawnych, ktore regulujg zarowno techniczne, jak i formalne aspekty
doregczen elektronicznych.

Krajowy system e-Doreczen musi by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 23 lipca 2014 roku w sprawie identyfikacji elek-
tronicznej i ushug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym, znanym jako eIDAS [Rozporzadzenie, 2014] oraz jego nowelizacja
z dnia 22 maja 2024 roku, znang jako eIDAS 2.0 [Rozporzadzenie, 2024]. Celem
tych regulacji jest zapewnienie interoperacyjnosci ustug dorgczen elektronicznych
w catej Unii Europejskiej oraz integracja z Europejskim Portfelem Tozsamosci Cy-
frowej (,,EUDI Wallet”), co ma zagwarantowac bezpieczne i spojne ramy funkcjo-
nowania cyfrowej tozsamosci i komunikacji transgranicznej wszystkich obywateli
i przedsiebiorcow w UE [https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/factpages/euro-
pean-digital-identity-wallet, 20.10.2025].

Kluczowym aktem prawnym w Polsce w zakresie cyfryzacji komunikacji jest
Ustawa z dnia 18 listopada 2020 roku o dorgczeniach elektronicznych [Ustawa,
2020], ktora naktada na wszystkie podmioty publiczne oraz czgs¢ sektora prywat-
nego obowiazek posiadania adresu do doreczen elektronicznych, a takze ustanawia
publiczng baze adresow do doreczen (BADD) [https://www.gov.pl/web/e-dorecze-
nia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen, 14.11.2025]. Rownolegle sys-
tem ten jest wspierany przez inne akty prawne, takie jak Ustawa z dnia 10 maja 2018
roku o elektronicznych ustugach publicznych [Ustawa, 2018], Ustawa z dnia 16 li-
stopada 2016 roku o Krajowej Administracji Skarbowej [Ustawa, 2016] oraz Ustawa
z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdéw realizujacych
zadania publiczne [Ustawa, 2005], ktore wspodlnie tworza fundament prawny dla cy-
frowych ustug publicznych.

Dorgczenie elektroniczne, a doktadniej publiczna ustuga rejestrowanego dorg-
czenia elektronicznego (PURDE), to ushuga polegajaca na przesytaniu i odbieraniu
korespondencji droga cyfrowa w sposob zapewniajacy pelna moc prawna, porow-
nywalng do tradycyjnych przesylek poleconych za potwierdzeniem odbioru. Reali-
zacja takiego doreczenia odbywa si¢ za posrednictwem przypisanego indywidualnie
adresu do doregczen elektronicznych, dziatajgcego w ramach publicznej lub kwalifi-
kowanej ustlugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia eIDAS [Rozporzadzenie, 2014]. Kazda wiadomos¢ jest opatrzona
potwierdzeniem nadania i potwierdzeniem odbioru, co stanowi dowod doreczenia
W rozumieniu prawa procesowego. Ponadto, w przypadku braku odebrania prze-
sylki, po 14 dniach od jej udostgpnienia stosuje si¢ tzw. fikcj¢ dorgczenia, czyli

232 Academy of Management — 9(4)/2025



Agnieszka Konopelko

uznanie przesytki za dorgczona, co dotychczas stosowano rowniez w przypadku tra-
dycyjnych doreczen [Ustawa, 2020]. Adres do dorgczen mozna uzyska¢ migdzy in-
nymi za pomocg aplikacji mObywatel i od dnia 1 marca 2025 roku jest on nadawany
bezterminowo [https://www.gov.pl/web/e-doreczenia, 15.10.2025]. System e-Dorg-
czen ma zastosowanie w administracji publicznej, wymiarze sprawiedliwos$ci oraz
komunikacji z przedsigbiorcami, co przyczynia si¢ do przyspieszenia i uproszczenia
wielu procedur [https://e-prawnik.pl/artykuly/e-doreczenia--2.html#goog_rewar-
ded, 12.11.2025].

W okresie przejSciowym, czyli do konca 2025 roku dopuszcza si¢ korzystanie
z platformy ePUAP jako alternatywnej formy dorgczen elektronicznych, o ile wy-
stepuja  przestanki ~ organizacyjne [https://www.gov.pl/web/e-doreczenia,
15.10.2025]. Chociaz platforma ta nie spelnia w pelni standardéw unijnego Rozpo-
rzadzenia eIDAS z 2014 roku, jej stosowanie jest tymczasowo uznawane za rowno-
wazne pod wzgledem skutkéw prawnych [https://kt-legaltrans.pl/zmiany-w-e-dore-
czeniach-od-1-stycznia-2025-r-kogo-obowiazuje-okres-przejsciowy/, 7.11.2025].
Od dnia 1 stycznia 2025 roku obowigzek posiadania skrzynki do e-Doreczen zostat
natozony na organy administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej), inne jed-
nostki publiczne (jak organy kontroli panstwowej, ZUS, NFZ, uczelnie publiczne)
oraz przedstawicieli zawodow zaufania publicznego, takich jak adwokaci, radcowie
prawni, doradcy podatkowi czy notariusze [https://pl.andersen.com/newsletter/obo-
wiazkowe-e-doreczenia-od-2025-r-kluczowe-terminy-i-zasady-wdrozenia-2/, 5.11.
2025]. Nastepnie, od dnia 1 kwietnia 2025 r. objat on podmioty wpisane do Krajo-
wego Rejestru Sagdowego (KRS), a od dnia 1 pazdziernika 2026 r., przedsigbiorcow
zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) [https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/harmonogram, 5.11.2025].

W przypadku, gdy odbiorca nie posiada adresu do dorgczen elektronicznych (dla
0sOb prywatnych ustuga jest dobrowolna i bezptatna) stosowana jest publiczna
ustuga hybrydowa (PUH), czyli elektroniczne nadanie pisma przez podmiot pu-
bliczny, a nastgpnie wydrukowanie i dorgczenie przez operatora (Poczte Polska) za
pomoca tradycyjnych metod pocztowych. Wydruk z publicznej ustugi hybrydowe;
ma takg samg moc dowodowa jak dokument elektroniczny [https://www.gov.pl
/web/e-doreczenia/moc-dowodowa-dokumentu-w-publicznej-usludze-hybrydowe;,
8.11.2025; Ustawa, 2020].

Wdrozenie systemu e-Doreczen zaklada takze wsparcie finansowe operatora
wyznaczonego, ktorym jest Poczta Polska w postaci zwrotu do 100 mln zt kosztow
inwestycyjnych poniesionych na realizacje¢ tego zadania [https://www.gov.pl/web/e-
doreczenia, 15.10.2025].
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Oprocz bezptatnych ustug publicznych (PURDE), ktére $wiadczy wyznaczony
operator Poczta Polska, glownie do korespondencji z podmiotami publicznymi, do-
stepne sa rowniez ustugi kwalifikowane przeznaczone glownie do korespondencji
miedzy podmiotami prywatnymi. Taka ustuga jest ptatna, ale prawnie rownowazna
z przesyltka polecong za potwierdzeniem odbioru. Aktualnie, zainteresowany pod-
miot takg ustuga moze wybra¢ kwalifikowanego niepublicznego dostawce ustugi e-
Doreczen sposrdd pieciu proponowanych dostawcoOw: Asecco Data Systems S.A.,
Autenti Sp. z o.0., Kfj Inwestycje Sp. z 0.0., Poczta Polska S.A., oraz Polska Wy-
twornia Papierow WartoSciowych S.A [https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004495,
8.11.2025].

3. Wyniki badan

System e-Doreczen stanowi jedno z kluczowych narzgdzi cyfryzacji administra-
cji publicznej w Polsce. Jego celem jest usprawnienie komunikacji pomiedzy insty-
tucjami panstwowymi, przedsigbiorcami oraz obywatelami poprzez wprowadzenie
bezpiecznego i efektywnego (skutecznego) kanatu doreczania dokumentow w for-
mie elektronicznej. Fundamentem systemu jest wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii informatycznych, integracja z platforma ePUAP oraz powiazanie z krajo-
wymi bazami adreséw i systemami obiegu dokumentow [https://www.gov.pl/web/e-
doreczenia, 15.10.2025].

Wisréd najwigkszych zalet systemu e-Doreczen nalezy wskazaé szybkos¢ prze-
kazywania informacji, ktora znaczaco przewyzsza tradycyjne doreczenia pocztowe.
Uzytkownicy majg mozliwos¢ zapoznania si¢ z dokumentem w dowolnym miejscu
i czasie, a dzieki cyfrowemu potwierdzeniu odbioru nadawca uzyskuje peten §lad
dorgczenia, co zwigksza bezpieczenstwo catego procesu [https:// www.gov.pl/web/e-
doreczenia’harmonogram, 5.11.2025]. Co wigcej, system pozwala na znaczne ogra-
niczenie kosztow zwigzanych z drukiem, wysytka i archiwizacjg dokumentdéw pa-
pierowych, co przektada si¢ na oszczednos$ci w administracji publicznej i sektorze
prywatnym [https://pl.andersen.com/newsletter/obowiazkowe-e-doreczenia-od-202
5-r-kluczowe-terminy-i-zasady-wdrozenia-2/, 5.11.2025].

Zakres dokumentow objetych systemem jest szeroki i obejmuje migdzy innymi
decyzje administracyjne, pisma procesowe, wezwania do zaptaty, a takze inne do-
kumenty urzedowe. Na podstawie danych z pierwszego pétrocza 2025 roku zaob-
serwowano dynamiczny rozwoj systemu, bowiem zatozono ponad 1,4 miliona
skrzynek do dorgczen elektronicznych. W ramach publicznej ustugi hybrydowej na-
dano ponad 16,7 miliona przesytek. W publicznej ustudze rejestrowanego dorgcze-
nia elektronicznego przekroczono liczbe 5,8 miliona przesylek [https://www.
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gov.pl/web/e-doreczenia/podsumowanie-e-doreczen-w-pierwszym-polroczu-2025-
roku, 6.11.2025]. Wysoka dynamika utrzymata si¢ w kolejnych miesigcach. Na ko-
niec pazdziernika 2025 roku, liczba skrzynek do e-Dorgczen przekroczyta 2 miliony,
natomiast liczba dorgczen -elektronicznych wyniosta prawie 39 milionow
[https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/juz-ponad-2-miliony-skrzynek-do-e-dore-
czen, 6.11.2025]. Jak dodaja przedstawiciele Poczty Polskiej, 75% skrzynek odbior-
czych zostalo zatozonych w 2025 roku. Sposrod wszystkich przesytek elektronicz-
nych 12 milionéw sztuk stanowity cyfrowe listy polecone, natomiast 26,7 milionéw
sztuk, to przesytki hybrydowe [https://www.poczta-polska.pl/news/polacy-zegnaja-
sie-z-awizem-dziala-juz-ponad-2-mln-skrzynek-do-e-doreczen/, 6.11.2025].

Statystyki te $wiadcza o rosngcej popularnosci systemu i jego szerokim zastoso-
waniu zar6wno w administracji publicznej, jak i w kontaktach z obywatelami oraz
podmiotami niepublicznymi. Przyktad efektywnego wdrozenia systemu w gminie
Piaseczno pokazuje, ze udato si¢ skroci¢ czas dorgczenia z kilku tygodni do pigciu
dni, a koszty operacyjne zredukowano o 42%, co dowodzi, ze e-Dor¢czenia moga
znaczaco poprawi¢ funkcjonowanie administracji publicznej [https:/www.asse-
cods.pl/aktualnosci/wdrozenie-w-urzedzie-e-doreczen-to-nawet-300-tys-zI-
oszczednosci-na-jednej-wysylce-dokumentow, 13.11.2025]. Jednak, nie wszystkie
instytucje publiczne wdrozyly system zgodnie z ustawowym obowiazkiem. Czgs¢
podmiotow nadal nie posiada aktywnych adreséw do dorgczen elektronicznych, co
stanowi istotne wyzwanie dla pelnej efektywnosci systemu [https:// www.gov.pl/
web/e-doreczenia, 15.10.2025].

Wdrazanie systemu e-Dorgczen wigze si¢ z licznymi wyzwaniami natury tech-
nicznej i organizacyjnej, ktore wptywaja na stabilno$¢ i uzyteczno$¢ systemu. W po-
czatkowym okresie dziatania systemu zglaszano problemy techniczne zwigzane z
integracjg réznych systemoéw administracyjnych oraz btedy w doreczeniach, ktore
dotyczyly migdzy innymi btednego wyswietlania dokumentéw czy op6znien w ich
dostarczaniu  [https://www.rp.pl/w-sadzie-i-w-urzedzie/art41731221-problemy-z-
systemem-e-doreczenia-jest-nowy-komunikat-ministerstwa-cyfryzacji, 15.10.2025;
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia, 15.10.2025]. Pojawily si¢ takze watpliwosci
dotyczace ochrony danych osobowych, szczegélnie w przypadkach ujawnienia nu-
meréw PESEL w tresci wiadomosci [https://innpoland.pl/210608,e-doreczenia-nie-
dzialaja-przesylki-sie-gubia-urzedy-sparalizowane, 20.10.2025]. Wsrdéd problemow
wymienia si¢ migdzy innymi konieczno$¢ dalszej optymalizacji interfejsow uzyt-
kownika, usprawnienia procesOw autoryzacji oraz wzmocnienia mechanizmow za-
bezpieczen [https://www.gov.pl/web/e-doreczenia, 15.10.2025]. W przypadku awa-
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rii systemu problemem pozostaje brak wytycznych (regulacji) dotyczacych dotrzy-
mania termindéw urzedowych uptywajacych w okresie trwania awarii [https://www.
prawo.pl/podatki/awaria-systemu-e-doreczen,534829.html, 7.11.2025].

W odpowiedzi na te problemy Ministerstwo Cyfryzacji, Centralny Osrodek In-
formatyki (COI) oraz Poczta Polska podjely szereg dziatan naprawczych. Obejmo-
waty one miedzy innymi audyty bezpieczenstwa, aktualizacje systemu, poprawe wy-
dajnosci infrastruktury, a takze intensyfikacje szkolen dla urzednikéw i1 uzytkowni-
kéw koncowych [https://www.gov.pl/web/e-doreczenia, 15.10.2025; https://www.
poczta-polska.pl/news/e-doreczenia-rozwiazano-wiekszosc-problemow-ktore-poja-
wily-sie-w-pierwszych-dniach-obowiazywania-systemu/, 15.10.2025]. Wdrozono
rowniez ulepszenia interfejsu uzytkownika i mechanizméw weryfikacji tozsamosci.

Pomimo licznych postgpow, system e-Doreczen w Polsce nadal wykazuje
pewne luki w petnej zgodnosci z przepisami unijnymi. Przyktadowo, w zakresie in-
teroperacyjnosci ustug rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (RDE) brak jest
wypracowanych standardow komunikacyjnych migdzy krajowymi systemami we-
wnatrz UE, co oznacza ze wiele panstw cztonkowskich, w tym Polska, pozostaje
w kategorii tzw. ,,wyspy cyfrowej” bez sprawnej lacznosci transgranicznej. Szcze-
gotowe analizy wskazuja, ze cze$¢ narzgdzi krajowych, takich jak profil zaufany czy
ustugi zaufania nie spelniaja w petni wymogoéw standardow Rozporzadzenia PE
i Rady (UE) z 2014 roku [Rozporzadzenie, 2014], co ogranicza ich funkcjonowanie
w ramach calej Unii. Ponadto, Polska jako panstwo cztonkowskie wcigz zmaga si¢
z opoznieniami we wdrazaniu dyrektyw i regulacji unijnych, co oznacza, ze pewne
elementy prawne lub techniczne moga nie by¢ do konca dostosowane. Wprawdzie,
trwaja prace nad nowelizacja ustawy o ustugach zaufania i identyfikacji elektronicz-
nej, ktora ma dostosowac krajowe przepisy do Rozporzadzenia eIDAS 2.0 [Rozpo-
rzadzenie, 2024], miedzy innymi w zakresie wdrozenia Europejskiego Portfela Toz-
samosci Cyfrowej i1 logicznego oddzielenia profilu zaufanego od innych $rodkow
identyfikacji. Jednakze proces legislacyjny jest nadal w toku, co oznacza, ze wiele
obowigzujacych w Polsce rozwigzan (np. profil zaufany) moze nie spelnia¢ wszyst-
kich wymagan nowych ram unijnych, zwlaszcza w zakresie interoperacyjnosci i se-
mantyki poswiadczen atrybutow (tab. 1) [https://www.gov.pl/web/premier/projekt-
ustawy-o-zmianie-ustawy-o-uslugach-zaufania-oraz-identyfikacji-elektronicznej-
oraz-niektorych-innych-ustaw?2, 14.11.2025].

Nalezy podkresli¢, ze dostosowanie polskiego systemu identyfikacji cyfrowej
do Rozporzadzenia eIDAS 2.0 [Rozporzadzenie, 2024] jest wyzwaniem technicz-
nym. Aplikacja mObywatel, ktora odgrywa kluczowg rolg¢ w systemie tozsamosci
cyfrowej w Polsce, musi zosta¢ zaktualizowana, by spelni¢ wymogi eIDAS 2.0 w za-
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kresie bezpieczenstwa, przechowywania poswiadczen i interoperacyjnosci. Wpraw-
dzie, projekt ustawy zaktada wprowadzenie portfela EUDI w aplikacji mObywatel,
to jego wdrozenie jest planowane dopiero w 2026 roku, co oznacza, ze przez przy-
najmniej przez kilka miesiecy Polska moze pozosta¢ w stanie luk prawnych miedzy
starym a nowym rezimem e-identyfikacji. Takie niedopasowanie moze skutkowac
ograniczong mozliwos$cia korzystania z transgranicznych ushug unijnych w zakresie
dorgczania korespondencji [https://www.coi.gov.pl/strefa-wiedzy/wpis/jaka-przy-
szlosc-czeka-aplikacje-mobywatel-w-kontekscie-regulacji-eidas-2-0, 15.11.2025].
Mimo trudnosci, system e-Dorgczen posiada duzy potencjat rozwojowy. Plano-
wana jest dalsza integracja z platformg ePUAP w ramach portalu edoreczenia.gov.pl
oraz rozwo0j ushug hybrydowych ograniczonych terytorialnie do Polski [https://gee-
kweek.interia.pl/technologia/news-wazne-zmiany-w-usludze-e-doreczenia-skorzy-
staja-na-tym-milio,nld,22178187, 10.11.2025]. Nalezy podkresli¢, ze dziatania edu-
kacyjne, materiaty informacyjne oraz wsparcie techniczne sg kluczowe dla sukcesu
systemu w dtuzszej perspektywie. Jednym z istotnych wyzwan pozostaje zapewnie-
nie rownego dostepu do technologii, zwlaszcza w regionach wiejskich oraz wérod
0s0b starszych, dla ktérych bariera moze by¢ brak odpowiedniego sprzgtu lub kom-
petencji cyfrowych [https://www.pit.pl/aktualnosci/w-2025-r-e-doreczenia-obo-
wiazkowe-dla-przedsiebiorcow-z-krs-1010645, 12.11.2025]. Istotnym problemem
jest rowniez opor spoteczny i administracyjny, wynikajacy z koniecznosci dostoso-
wania si¢ do nowego sposobu prowadzenia korespondencji oraz zwigzanych z tym
kosztow integracji systemow [https://www.pb.pl/rzad-nie-ma-odwrotu-od-e-dore-
czen-a-samorzady-skarza-sie-nadal-1234814, 12.11.2025].

Tab. 1. Problemy zwigzane z wdrozeniem systemu e-Doreczen w Polsce

Opis problemu

Skutki

Problemy tech-
niczne

Btedy systemowe, awarie, zawieszanie
sie platformy, trudnosci z logowaniem,
nieprawidtowe statusy przesytek

Opdznienia w doreczeniach, fru-
stracja uzytkownikéw, obnizenie
zaufania do systemu

Integracja sys-
temow

Trudnosci w potgczeniu z systemami
obiegu dokumentéw w urzedach

Niewtasciwe doreczenia, brak
spéjnosci i interoperacyjnosci

Bezpieczenstwo
danych

Ujawnianie danych osobowych (np. PE-
SEL urzednikéw), luki w ochronie danych

Ryzyko naruszenia RODO, utrata
zaufania do systemu

Brak dostepu
do technologii

Problemy z Internetem w regionach wiej-
skich, brak sprzetu, niski poziom kompe-
tencji cyfrowych

Wykluczenie cyfrowe, utrudnienia
w korzystaniu z systemu

Opor spoteczny
i instytucjo-
nalny

Nieche¢ uzytkownikéw do nowych tech-
nologii, trudno$¢ w adaptacji w urzedach

Powolne wdrazanie systemu,
przecigzenie pracownikow IT
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Obowigzko-
wos¢ korzysta-
nia

Obowigzek posiadania skrzynki dla przed-
siebiorcow i instytucji, z czasem takze
0s6b fizycznych

Krytyka przymusu, ryzyko sankcji
za niepodtaczenie

Koszty wdroze-

Modernizacja infrastruktury, dostosowa-

Woysokie koszty dla samorzaddw i

nia i moderni- nie oprogramowania, szkolenia matych firm, brak zasobéw w
zacji mniejszych jednostkach
Problemy z do- Nieodebranie przesytki, brak potwierdze- | Ryzyko nieskutecznosci prawne;j
reczeniem nia odbioru, btedy adresowe doreczen

Niespdjnosc z
unijnymi regu-
lacjami

Brak interoperacyjnosci z innymi krajami
UE, niepetna zgodnos$¢ z Rozporzadze-
niem elDAS i eIDAS 2.0

Ograniczone zastosowanie w ko-
munikacji transgranicznej, ryzyko
kar za brak dostosowania

Problemy orga-
nizacyjne w

Brak gotowosci samorzgddw, niewystar-
czajgca liczba przeszkolonych pracowni-

Spadek efektywnosci urzeddw,
btedy proceduralne

kow

urzedach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://www.gov.pl/web/e-doreczenia, 15.10.2025;
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/podsumowanie-e-doreczen-w-pierwszym-polroczu-2025-roku,
6.11.2025; https://www.poczta-polska.pl/news/polacy-zegnaja-sie-z-awizem-dziala-juz-ponad-2-min-
skrzynek-do-e-doreczen/, 6.11.2025; https://www.prawo.pl/podatki/awaria-systemu-e-dore-
czen,534829.html, 7.11.2025, https://www.poczta-polska.pl/news/e-doreczenia-rozwiazano-
wiekszosc-problemow-ktore-pojawily-sie-w-pierwszych-dniach-obowiazywania-systemu/, 15.10.2025].

Wyniki badan potwierdzajg, ze system e-Dorgczen znaczgco przyczynia si¢ do
cyfryzacji administracji publicznej i wzmocnienia rynku cyfrowego, oferujac osz-
czedno$¢ czasu i kosztow oraz zapewniajac kontrole nad procesem, a takze bezpie-
czenstwo 1 wiarygodno$¢ korespondencji elektronicznej, czyli zapewnienie skutecz-
nych prawnie dowodow, uregulowanych przepisami europejskimi. Ponadto, wsrod
niefinansowych korzys$ci nalezy wskaza¢ uproszczenie wymiany komunikacji mie-
dzy podmiotami publicznymi, prywatnymi i obywatelami oraz poglebianie wiedzy
i wzrost $wiadomosci spoleczenstwa na temat bezpieczenstwa cyfrowego
[https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2023/10/Raport-dot.-e-Doreczen
finall.pdf, 14.11.2025]. Jednak, catkowity potencjal systemu zostanie osiggnigty do-
piero po rozwigzaniu wskazanych problemoéw oraz zwigkszeniu adaptacji wsrod
wszystkich podmiotow zobowigzanych do korzystania z e-Dorgczen i od utrzymania
wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych [https://www.gov.pl/web/e-dorecze-
nia/podsumowanie-e-doreczen-w-pierwszym-polroczu-2025-roku, 6.11.2025].

Podsumowanie

Wdrozenie systemu e-Dorgczen w Polsce stanowi istotny krok w kierunku cy-
fryzacji administracji publicznej oraz usprawnienia komunikacji miedzy obywate-
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lami, przedsiebiorcami a instytucjami publicznymi. Po dziewieciu miesigcach obo-
wigzkowego korzystania z systemu przez wybrane podmioty publiczne mozna zau-
wazy¢ zardbwno wymierne korzysci, jak 1 wyzwania, ktore wymagaja dalszej uwagi.

W krétkim terminie e-Dorgczenia przyczynity si¢ do znacznego zwigkszenia
efektywnosci obiegu dokumentow. Od poczatku dziatania systemu nadano ponad 39
milion6w przesylek i uruchomiono ponad 2 miliony skrzynek do dorgczen elektro-
nicznych. Docelowo, system ma zapewni¢ bezpieczenstwo, wiarygodnos¢ oraz
zgodno$¢ z unijnymi regulacjami Rozporzadzenia PE i Rady (UE) eIDAS, co gwa-
rantuje jego prawne i techniczne bezpieczenstwo. Diugoterminowo system moze
sta¢ si¢ fundamentem cyfrowej transformacji administracji, umozliwiajac dalsza au-
tomatyzacje i integracje ustug publicznych.

Pomimo postepoéw, wdrozenie nowych rozwigzan napotkato na szereg wyzwan:
techniczne problemy z dostgpnos$cia i stabilnoscig platformy, luki w zabezpiecze-
niach danych, trudnosci integracyjne z istniejagcymi systemami urzedowymi oraz ba-
riery spoleczne i technologiczne, w tym problem wykluczenia cyfrowego. Ponadto,
niektore podmioty publiczne nadal nie posiadaja aktywnych skrzynek do dorgczen,
co utrudnia petne wykorzystanie potencjatu systemu. Konieczne jest rowniez dalsze
dostosowanie systemu do wymogdw unijnych oraz zwigkszenie interoperacyjnosci
na poziomie migdzynarodowym.

W miarg¢ rozwoju technologii i rosnacej adaptacji e-Dorgczen, mozliwe jest roz-
wigzanie wielu obecnych problemow. Planowane ulepszenia dotyczg przede wszyst-
kim poprawy stabilno$ci i funkcjonalnosci systemu, rozszerzenia dostgpnosci ustug
oraz wzrostu kompetencji cyfrowych wsérod uzytkownikow. Kluczowe bedzie takze
dalsze zwigkszanie bezpieczenstwa danych oraz rozwdj integracji z innymi syste-
mami administracji publicznej i biznesu, co pozwoli na kompleksowa cyfryzacje
obiegu dokumentéw. Aby skutecznie wspiera¢ rozwdj systemu e-Dorgczen 1 mini-
malizowaé napotkane trudnosci, nalezy skoncentrowaé si¢ na: systematycznym
usprawnianiu infrastruktury technicznej i zwigkszaniu niezawodno$ci systemu,
szkoleniach i wsparciu dla urzgdnikow oraz obywateli, szczegdlnie w obszarach
o niskim poziomie cyfryzacji, konsekwentnym egzekwowaniu obowigzku korzysta-
nia z e-Dorgczen przez wszystkie podmioty objete ustawa, zapewnieniu petnej zgod-
nos$ci z europejskimi standardami oraz rozszerzeniu wspotpracy transgranicznej,
kampaniach informacyjno-promocyjnych podnoszacych $wiadomos¢ korzysci 1 za-
sad dziatania e-Doreczen.

Podsumowujac, dzialania podjete przez Ministerstwo Cyfryzacji, Centralny
Osrodek Informatyki oraz Poczte Polska pozwolity na znaczne usprawnienie sys-
temu e-Doreczen w ciggu pierwszych miesigcy jego funkcjonowania. Chociaz nadal
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istnieja wyzwania i problemy do rozwiazania, e-Doreczenia stanowia kluczowy ele-
ment cyfryzacji polskiej administracji, oferujac bezpieczna, szybka i oszczedna
forme¢ komunikacji elektronicznej. Kontynuacja prac nad rozwojem i adaptacja sys-
temu bedzie miala istotne znaczenie dla efektywnosci i nowoczesnosci ustug pu-
blicznych w Polsce.
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The New E-Delivery System in Poland: Innovations, Chal-
lenges, and Prospects for Development within the Legal
Framework

Abstract

As of 1 January 2025, a new e-Delivery system has been in effect in Poland, serving as a key
element of the digitalisation of public administration. This system enables electronic deliv-
ery of official, court, and administrative documents, replacing traditional registered mail.
Ultimately, it is also intended to cover electronic correspondence between businesses and
other non-public entities. The research presented in the article aims to assess the innova-
tive nature of e-Delivery, identify implementation challenges, and determine its develop-
ment prospects within the national legal system. The study applies elements of qualitative
analysis, including a review of legal regulations, institutional reports, and statistical data
from the first half of 2025. The research findings indicate that e-Delivery has significantly
improved communication between public institutions, businesses, and citizens. In the first
six months of the system’s operation, more than 1.4 million mailboxes were created, and
the number of electronic and hybrid deliveries exceeded 22 million. The e-Delivery system
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has contributed to reducing operational costs, shortening delivery times, and increasing the
security of document circulation. At the same time, important challenges have been iden-
tified, including technical issues, integration difficulties, gaps in personal data protection,
low levels of digital competence among some users, and incomplete interoperability with
EU systems. It should be noted that e-Delivery represents a significant step toward estab-
lishing modern digital administration. However, further development of the system re-
quires improving its reliability, ensuring full compliance with EU regulations, providing ed-
ucational support for users, and taking measures to enable cross-border integration. De-
spite existing difficulties, the e-Delivery system has the potential to become the foundation
of digital document circulation in Poland, supporting transparency and the effectiveness of
public services.

Key words
e-Delivery, digital public administration, Regulation eIDAS, electronic communication, digi-

tal transformation
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