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Streszczenie

Artykut przedstawia wnioski z analizy wybranych aspektéw zarzgdzania personelem w gabi-
necie stomatologicznym w kontekscie zmian prawnych dotyczgcych wykonywania zawo-
déw medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o nie-
ktérych zawodach medycznych. Celem opracowania jest oméwienie teoretycznych i praw-
nych podstaw funkcjonowania tzw. zespotdw stomatologicznych oraz wskazanie, jak nowe
przepisy prawne moga wptyna¢ na organizacje pracy, zakres odpowiedzialnosci i procesy
zarzgdzania personelem.

Artykut ma charakter pogladowy i opiera sie na analizie literatury naukowej, obowigzuja-
cych aktéw prawnych oraz na wtasnych obserwacjach autoréw, wynikajgcych z ich pracy
naukowej i zawodowej. W pracy zwrdcono uwage na konieczno$¢ aktualizacji regulacji we-
wnetrznych obowigzujgcych w gabinetach stomatologicznych, doprecyzowania kompeten-
cji zawodowych asystentek i higienistek stomatologicznych, a takze dostosowania we-
wnetrznych procedur organizacyjnych do nowych wymagan prawnych. Wnioski autoréw
wskazujg, ze zmiany legislacyjne mogg znaczgco przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci za-
rzadzania oraz profesjonalizacji analizowanych zawoddw, majgcych zastosowanie w dzie-
dzinie stomatologii.
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Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w systemie ochrony zdrowia w Polsce wply-
waja bezposrednio na funkcjonowanie placowek medycznych, w tym rowniez gabi-
netéw stomatologicznych. W ostatnich latach mozemy przy tym zaobserwowac ro-
snace znaczenie efektywnego zarzadzania personelem, ktére obejmuje zaréwno
aspekty organizacyjne, jak i prawne.

Szczegolne miejsce w strukturze tzw. zespolu stomatologicznego zajmuja asy-
stentki oraz higienistki stomatologiczne — zawody, ktére do niedawna funkcjono-
waty w praktyce, lecz nie posiadaly spojnych i wlasnych regulacji prawnych. Do-
piero ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektorych zawodach medycznych wpro-
wadzita jednolite przepisy okreslajace kwalifikacje, obowiazki oraz zakres odpowie-
dzialnosci os6b wykonujacych te zawody [ustawa o niektorych zawodach medycz-
nych, 2023]. Zmiany te maja istotne znaczenie nie tylko z punktu widzenia prawa
medycznego, ale rowniez praktyki zarzadzania personelem. Warto przy tym podkre-
sli¢, ze uregulowanie statusu zawodowego asystentek 1 higienistek stomatologicz-
nych wymaga od kierownikow (wtascicieli) podmiotow leczniczych przede wszyst-
kim dostosowania dotychczasowej organizacji pracy, aktualizacji dokumentacji we-
wnetrznej oraz zapewnienia systematycznego nadzoru nad jako$ciag wykonywanych
czynnosci zawodowych. Wspotczesne zarzadzanie w ochronie zdrowia koncentruje
si¢ bowiem nie tylko na wyzej wskazanej efektywnosci, rozumianej takze przez pry-
zmat ekonomiki, lecz takze na bezpieczenstwie pacjenta, profesjonalizacji zespotow
medycznych i zapewnienia im warunkow do pracy zgodnych z obowigzujacymi nor-
mami prawnymi.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie teoretycznych i prawnych pod-
staw zarzadzania personelem w gabinetach stomatologicznych w §wietle ,,nowych”
przepisoéw prawa oraz sformutowanie praktycznych rekomendacji dla placowek me-
dycznych w zakresie wdrazania niezbednych zmian, wynikajacych z tych przepisow.
Praca ma charakter pogladowy — prezentuje wnioski z analizy literatury naukowej,
aktéw prawnych oraz obserwacji praktyki zarzadzania w placowkach stomatologicz-
nych.

1. Przeglad literatury
Zarzadzanie w ochronie zdrowia definiowane jest jako proces koordynowania
dziatan ukierunkowanych na osigganie celow organizacyjnych i zdrowotnych po-

przez racjonalne wykorzystanie zasobow: ludzkich, finansowych i rzeczowych [Ko-
stera, 1998, s. 22-23].
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W literaturze zarzadzania R.W. Griffin definiuje zarzadzanie jako zesp6t dziatan
obejmujacych: planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie
i kontrolowanie — podejmowanych w celu skutecznej realizacji zadan organizacji
[Griffin, 2005, s. 6]. Podobne ujecie prezentuje T. Pszczotowski, wskazujac, ze za-
rzadzanie to dysponowanie zasobami, z ktérych najwazniejszym sa ludzie [Pszczo-
towski, 1978, s. 288]. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera rola kie-
rownictwa podmiotow leczniczych, odpowiedzialnych nie tylko za realizacje celow
klinicznych (udzielanie $wiadczen zdrowotnych), ale i za przestrzeganie obowigzu-
jacych norm prawnych.

Klasyczne funkcje zarzadzania zaproponowane przez H. Fayola (planowanie,
organizowanie, dowodzenie, koordynowanie i kontrolowanie) zachowuja aktual-
no$¢ w strukturach ochrony zdrowia, gdzie kazda z nich znajduje swoje odzwiercie-
dlenie w praktyce organizacyjnej [Burns, Bradley i Weiner, 2020, s. 348]. S. Poz-
dzioch i C. Wiodarczyk wskazuja przy tym, ze zarzadzanie w ochronie zdrowia ma
charakter interdyscyplinarny — taczy nauki o zarzadzaniu, prawo, ekonomi¢ i poli-
tyke zdrowotna, a jego gtdwnym celem jest osiggnigcie optymalnego efektu zdro-
wotnego [Pozdzioch i Wtodarczyk, 2003, s. 18]. Na tej podstawie mozna uznac, ze
specyfika zarzadzania w ochronie zdrowia jest silne powiazanie aspektoéw mene-
dzerskich z prawem.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej z 2011 r. [ustawa o dziatalnosci leczniczej,
2011] okresla zasady funkcjonowania podmiotow leczniczych i odpowiedzialnosé
kierownikow za organizacje¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych. Przepisy tej ustawy
definiujg takze pojecie osoby wykonujacej zawod medyczny oraz w sposob ogdlny
wymagania dotyczace jej kwalifikacji, a takze uprawnien.

W odniesieniu do zespotow stomatologicznych uzupelnienie regulacji prawnej
stanowi ustawa z 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty [ustawa o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, 1996], ktéra m.in. precyzuje kompetencje zawodowe le-
karzy dentystow oraz obowigzki zwigzane z wykonywaniem $wiadczen stomatolo-
gicznych. Najwigksza zmian¢ w obszarze analizowanych w pracy tzw. zawodow
pomocniczych w stomatologii wprowadzita wyzej wskazana ustawa z 2023 r. o nie-
ktorych zawodach medycznych [ustawa o niektorych zawodach medycznych, 2023].
Akt ten po raz pierwszy w naszym kraju kompleksowo uregulowat status odpowied-
nio: asystentki i1 higienistki stomatologicznej, wprowadzajac w szczegdlnosci dla
tych zawodow obowigzek wpisu do rejestru oséb uprawnionych do wykonywania
danego zawodu oraz wymog ustawicznego rozwoju zawodowego. Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z 2024 r. okreslito przy tym szczegotowe formy doskonalenia za-
wodowego oraz sposob prowadzenia ewidencji punktow edukacyjnych [rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia, 2024].
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Reasumujac, w literaturze podkresla sie, ze skuteczne zarzadzanie w ochronie
zdrowia powinno tgczy¢ elementy zarzadzania strategicznego, przywodztwa, komu-
nikacji i zarzadzania jakoscig z doglebna znajomoscia obowigzujacych regulacji
prawnych.

2. Metodyka badan

Jak wskazano powyzej, pod wzgledem zastosowanego materialu i metod opra-
cowanie ma charakter przegladowy. Tytutowe zagadnienie zostato zaprezentowane
w oparciu o analiz¢ dostgpnej literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz prawa
medycznego. W pracy wykorzystano metody analizy tresci oraz interpretacji aktow
prawnych obowigzujacych w polskim systemie ochrony zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepisow regulujacych wykonywanie zawodow medycznych. Za-
stosowane podej$cie ma na celu dokonanie syntetycznej analizy teoretyczno-praw-
nej zarzadzania personelem stomatologicznym oraz okreslenie znaczenia zmian le-
gislacyjnych dla praktyki funkcjonowania gabinetow stomatologicznych. W toku
opracowania autorzy odwolali si¢ do dorobku literatury z wyzej wskazanych dzie-
dzin nauki, co pozwolilo na interdyscyplinarne ujecie problemu. Dodatkowym ele-
mentem uwiarygadniajacym analiz¢ bylo wykorzystanie do$wiadczenia zawodo-
wego autoréw pracy, co umozliwito skonfrontowanie ustalen teoretycznych z prak-
tyka organizacyjna funkcjonowania placowek stomatologicznych. Nadrzgdnym ce-
lem artykutu byto dokonanie oceny aktualnego stanu prawnego i sformutowanie
wnioskow o charakterze praktyczno-zarzadczym, odnoszacych si¢ do roli kierow-
nictwa placowek medycznych w dostosowaniu organizacji pracy do nowych regula-
cji prawnych.

3. Wyniki
3.1. Zarzadzanie personelem w ochronie zdrowia — charakterystyka

3.1.1. Zarzadzanie w ochronie zdrowia — pojecie

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ réznorodne definicje pojecia ,,zarza-
dzanie w ochronie zdrowia”, ktore akcentujg odmienne aspekty zarzgdzania. Wedtug
S. Sudota zarzadzanie to ,,profesjonalne dziatanie kierownicze, w ktorym zrodlem
wladzy kierujacego nad kierowanymi jest wlasno$¢ zasobdw lub prawo do reprezen-
towania tej wlasnosci przez kierujacego” [Sudot, 2019, s. 99-110]. M. Kostera po-
strzega zarzadzanie jako ,proces planowania, organizowania, motywowania
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i kontrolowania pracy organizacji i jej uczestnikow oraz wykorzystywania wszyst-
kich dostepnych zasobow dla osiagnigcia celow organizacji” [Kostera, 1998, s. 22-
23]. Podobne ujecie przedstawia R. W. Griffin, ktory okresla zarzadzanie jako ,,ze-
staw dzialan obejmujgcych planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie (tj. kierowanie ludzmi) i kontrolowanie, skierowanych na zasoby or-
ganizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych
z zamiarem osiagniecia celd6w organizacji w sposob sprawny i skuteczny” [Griffin,
2005, s. 6].

Jeszcze inne podejscie prezentuje T. Pszczotowski, ktory definiuje zarzadzanie
jako ,,dziatanie polegajace na dysponowaniu zasobami, przy czym do najwazniej-
szych zasobow naleza ludzie, a zasobami finansowymi oddziatuje si¢ na ludzi. Za-
rzadzanie wigze si¢ $cisle z kierowaniem, dlatego czesto uzywa si¢ termindw ,,orga-
nizacja i zarzadzanie” oraz ,.kierowanie i zarzadzanie” [Pszczolowski, 1978, s. 288].

John F. Mee okresla zarzadzanie jako ,,sztuke osiggania maksymalnych rezulta-
tow przy minimalnym wysitku w celu zapewnienia maksymalnego dobrobytu
i szczgscia zarowno dla pracodawcy, jak i pracownika oraz §wiadczenia spoleczen-
stwu jak najlepszych ustug” [Agrawal i Gupta, 2023, s. 2-3].

Zarzadzanie w ochronie zdrowia nie rdzni si¢ znaczaco od zarzadzania w innych
dziedzinach, jednak posiada swoja specyfike, wynikajaca z celéw poszczego6lnych
systemow ochrony zdrowia. Jego zasadniczym celem jest osiagnig¢cie optymalnych
efektow zdrowotnych, co podkreslaja S. Pozdzioch i C. Whodarczyk, wskazujac, ze
zarzgdzanie ochrong zdrowia powinno dazy¢ do zapewnienia jak najlepszych wyni-
koéw zdrowotnych dla spoleczenstwa [Pozdzioch 1 Wodarczyk, 2003, s. 18].

»Zarzadzanie w ochronie zdrowia obejmuje organizowanie, koordynowanie,
planowanie i operacjonalizacje uslug zdrowotnych, a takze przewodzenie ludziom
w celu zapewnienia skutecznej opieki nad pacjentami. Obejmuje stosowanie zasad
i praktyk zarzadzania w r6znych organizacjach opieki zdrowotnej, takich jak szpi-
tale, wydzialy funkcjonalne, kliniki, jednostki migdzy-funkcyjne oraz organizacje
zdrowia publicznego” [Al Salmi, Al Fannah i de Roodenbeke, 2024].

Wedlug Europejskiego Stowarzyszenia Zarzadzania w Ochronie Zdrowia (ang.
EHMA; European Health Management Asssociation), zarzadzanie w ochronie zdro-
wia to ,,praktyka zapewniania przywddztwa, kierowania oraz zarzadzania organiza-
cjami $wiadczacymi ustugi zdrowotne i réznymi jednostkami w ich strukturze.
Opiera si¢ na trzech glownych zasadach: efektywno$ci, wydajnosci
i rownosci” [Understanding health management, 22.10.2025].

Zarzadzanie w ochronie zdrowia charakteryzuje si¢ unikalnymi cechami wyni-
kajacymi z natury ustug medycznych oraz struktury systemu opieki zdrowotnej. Klu-
czowe aspekty tak rozumianego zarzadzania to:
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* nierozdzielno$¢ swiadczenia ustugi od jej konsumpcji: ustugi medyczne sa
$wiadczone 1 konsumowane jednoczes$nie, co wymaga bezposredniej inte-
rakcji miedzy pacjentem a personelem medycznym. Taka dynamika podkre-
$la znaczenie komunikacji i zaufania w relacji pacjent-lekarz;

* asymetria informacji: pacjenci czesto posiadajg ograniczong wiedzg na te-
mat swojego stanu zdrowia i dostepnych metod leczenia, co prowadzi do
nierdwnowagi informacyjnej miedzy nimi a profesjonalistami medycznymi.
Zarzadzanie w tym kontekScie wymaga transparentnosci i edukacji pacjen-
tow, aby umozliwi¢ im $§wiadome decyzje dotyczace zdrowia;

* wysoka regulacja i kontrola jakos$ci: sektor ochrony zdrowia podlega $ci-
stym regulacjom prawnym i standardom jakosci, majacym na celu zapew-
nienie bezpieczenstwa pacjentow [Jarosinski, 2017, s. 83, 181-182]. Zarza-
dzanie w takich warunkach wymaga (takze) ciagltego monitorowania zgod-
nos$ci z przepisami oraz implementacji procedur zapewniajacych wysoka ja-
ko$¢ ustug [Kowalska, 2019, s. 171-187];

* zlozonos¢ i roznorodnosé ustug: placowki medyczne oferujg szeroki wa-
chlarz ustug, od podstawowej opieki zdrowotnej po skomplikowane proce-
dury specjalistyczne. Efektywne zarzadzanie wymaga koordynacji r6znych
dzialow i specjalistow, aby zapewni¢ spdjnos¢ i ciagtos¢ opieki nad pacjen-
tem.

Reasumujac, wskazaé nalezy, ze w konteks$cie gabinetow stomatologicznych za-
rzadzanie nabiera dodatkowych wymiarow zarzadzania. Opréocz aspektdéw klinicz-
nych, kadra zarzadzajaca takich placowek powinna skoncentrowac si¢ na efektyw-
nym zarzadzaniu personelem, koordynacji dziatan marketingowych, nadzorze nad
budzetem, a przede wszystkim zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi pacjentow,
warunkujacej ostateczny ,,sukces zarzadczy”. Wykorzystanie nowoczesnych narze-
dzi, takich jak systemy informatyczne do zarzadzania gabinetem, moze znaczaco
usprawni¢ te procesy, automatyzujac rezerwacje wizyt, przypomnienia dla pacjen-
tow oraz zarzadzanie dokumentacjg medyczng. Systemy te nie zastapig jednak kom-
petencji zarzadczych.

3.1.2. Funkcje zarzadzania w ochronie zdrowia

W przypadku definiowania ilo$ci funkcji zarzadzania istnieja rézne opinie, a ich
zakres zalezy od podejscia danego badacza. R. W. Griffin wskazywat, jak juz sygna-
lizowano, na cztery funkcje — planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolo-
wanie [Griffin, 2005, s. 6], natomiast P. Drucker, oprocz tych elementow, podkreslat
réwniez istotng rol¢ motywowania. Istniejg takze inne koncepcje, taka jak L. Gulicka
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i L. Urwicka, ktérzy rozbudowali klasyfikacje H. Fayola [Burns, Bradley i Weiner,
2020, s. 348], wyrozniajac az siedem funkcji wedtug akronimu (POSDCORSB, tj.
Planning — planowanie, Organizing — organizowanie, Staffing — dobor personelu,
Directing — kierowanie, Coordinating — koordynowanie, Reporting — raportowanie
oraz Budgeting — budzetowanie) [Burns, Bradley i Weiner, 2020, s. 348].

W niniejszej pracy autorzy skoncentrujg si¢ na pieciu podstawowych funkcjach
zarzadzania wedlug klasycznej koncepcji H. Fayola (planowanie, organizowanie,
dowodzenie, koordynowanie i kontrolowanie), analizujgc ich zastosowanie w ochro-
nie zdrowia oraz przedstawiajac przyktady ich realizacji w placowkach medycz-
nych, tj. w gabinetach stomatologicznych. Punktem wyjscia jest przy tym zatozenie,
ze efektywne zarzadzanie jest kluczowe dla sprawnego funkcjonowania kazdej or-
ganizacji, a w szczegolnosci placowek medycznych, ktére w swoich dziataniach zo-
rientowane powinny by¢ na warto$ci najcenniejsze, tj. zycie i zdrowie pacjentow.

Pierwszg 1 fundamentalng funkcjg zarzadzania jest planowanie, ktore polega na
wyznaczaniu celow oraz okreslaniu strategii ich realizacji [Burns, Bradley i Weiner,
2020, s. 348]. W kontekscie placoéwki medycznej oznacza to m.in. projektowanie
systemu opieki nad pacjentami, ustalanie harmonogramow pracy personelu czy pla-
nowanie zakupow aparatury i sprz¢tu medycznego. Oznacza to, ze kierujacy gabi-
netem stomatologicznym powinien przewidzie¢ zapotrzebowanie na specjalistyczne
i kosztowne wyroby medyczne (aparature i sprzgt medyczny) oraz zaplanowac¢ ich
zakup w taki sposob, aby nie zakldci¢ ptynnosci finansowej placowki.

Z planowaniem $cisle wigze si¢ organizowanie, ktore polega na efektywnym
przydzielaniu zasobow — zaréwno ludzkich, jak i materialnych [Pramanik, 2024,
s. 26-28]. Dobrze zorganizowana placowka medyczna powinna zapewnia¢ odpo-
wiednia liczbe personelu, dba¢ o sprawne funkcjonowanie systemu rejestracji pa-
cjentow oraz wilasciwe rozmieszczenie aparatury i sprz¢tu medycznego. W takim
ujeciu, w gabinecie stomatologicznym organizowanie obejmuje m.in. optymalne
ustawienie foteli dentystycznych, tak aby umozliwi¢ ergonomiczne i efektywne wy-
konywanie zabiegdw oraz odpowiedni podziat obowigzkow migdzy lekarzami-den-
tystami, asystentkami oraz higienistkami stomatologicznymi, tak aby ich praca prze-
biegata sprawnie i komfortowo dla pacjentow.

Kolejng istotng funkcja zarzadzania jest dowodzenie, ktore obejmuje skuteczne
kierowanie zespotem, motywowanie pracownikow do dziatania oraz podejmowanie
decyzji zgodnych z celami organizacji [Pramanik, 2024, s. 26-28]. W placowkach
medycznych dowodzenie przejawia si¢ w budowaniu kultury wspotpracy, dbaniu
o rozwdj zawodowy personelu oraz tworzeniu atmosfery sprzyjajacej efektywne;j
pracy. Dobry menedzer gabinetu stomatologicznego powinien nie tylko egzekwo-
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wac wykonywanie obowigzkow, ale takze inspirowac personel do podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych, np. poprzez zapewnienie szkolen z najnowszych metod le-
czenia jak i z obszaru praw pacjenta.

Zarzadzanie placowka medyczng wymaga rowniez koordynowania, czyli za-
pewnienia ptynnej wspotpracy miedzy réznymi dziatami i osobami w organizacji
[Burns, Bradley i Weiner, 2020, s. 348]. Jest to szczegélnie istotne w ztozonych
(duzych) placowkach medycznych, gdzie lekarze réznych specjalizacji musza wy-
mienia¢ si¢ informacjami o pacjentach, a administracja powinna dbac o terminowos$¢
procedur. W praktyce oznacza to np. koordynowanie pracy lekarzy dentystow o roz-
nych specjalizacjach z zakresu stomatologii tak, aby zapewni¢ pacjentowi komplek-
sowos¢ jego diagnostyki oraz leczenia.

Ostatnig funkcja zarzadzania jest kontrolowanie, ktdre polega na monitorowaniu
dziatan organizacji i dokonywaniu oceny ich skutecznosci [Burns, Bradley i Weiner,
2020, s. 348]. W gabinetach stomatologicznych oznacza to analiz¢ jakosci $wiad-
czonych ustug (np. w drodze badania satysfakcji pacjentow) oraz kontrole (we-
wnetrzng) przestrzegania procedur medycznych. Na przyktad, kierujacy placowka
medyczng moze regularnie analizowa¢ czas oczekiwania na wizyty, aby zidentyfi-
kowaé obszary wymagajace usprawnien oraz sprawdza¢ prawidlowos¢ sterylizacji
i utylizacji wykorzystywanych narzgdzi dentystycznych.

Reasumujac, kazda z tych funkcji zarzadzania odgrywa kluczowa role w orga-
nizacji placowki medycznej jaka jest gabinet stomatologiczny. Ich skuteczne wdra-
zanie pozwala na optymalizacj¢ procesow, poprawe jakosci ustug oraz lepsze wy-
korzystanie zasobow, co w efekcie przektada¢ sie moze na wyzszy stopien zadowo-
lenia pacjentéw, jako klientow (najczgsciej ptacacych za ustugi stomatologiczne
z wlasnych srodkow finansowych).

3.1.3. Zarzadzanie personelem w ochronie zdrowia — zadania

Personel medyczny odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu placowek me-
dycznych. Jego wiedza oraz umiejetnosci sa podstawg skutecznego leczenia pacjen-
tow, a w konsekwencji determinujg oczekiwang przez pacjenta jakos¢ s$wiadczonych
ustug medycznych. W takim ujgciu efektywne zarzgdzanie personelem w placow-
kach medycznych jest zatem niezbednym elementem optymalnego funkcjonowania
tych instytucji. Osoba kierujgca placowka medyczng staje przed licznymi wyzwa-
niami, poniewaz proces zarzadzania obejmuje szeroki obszar wieloplaszczyznowej
dziatalno$ci, a mianowicie: planowanie zatrudnienia, dobor pracownikow, adaptacje
pracownikow do pracy, rozwoj kadr (szkolenia i kursy), system ptac, oceng pracow-
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nicza, potencjalng poprawe warunkdéw pracy, analize 1 weryfikacje zasobow ludz-
kich w stosunku do potrzeb oraz rozwoj kultury organizacji. Kazdy z tych elemen-
tow odgrywa kluczowa role w efektywnym funkcjonowaniu placowki medycznej”
[Ewleszyn i Olszewski, 2016, s. 72-81].

W kontekscie zarzadzania personelem w ochronie zdrowia szczegdlnie istotne
jest odpowiednie planowanie zatrudnienia. Ponadto kluczowe jest dostosowanie
liczby pracownikow do rzeczywistego ich obcigzenia praca, aby unikna¢ zaréwno
niedoborow, jak i przerostu zatrudnienia. Proces ten wymaga analizy biezacych
i przysztych potrzeb kadrowych, uwzglednienia sezonowosci ustug oraz specyfiki
oferowanych zabiegow. Na przyktad, w sytuacji, w ktorej gabinet stomatologiczny
rozszerza swoja oferte o nowoczesne metody leczenia, konieczne moze by¢ zatrud-
nienie dodatkowego specjalisty, np. aktualnie poszukiwanych przez klientéw orto-
dontéw. Wiasciwe planowanie pozwala unika¢ zar6wno niedoboréw kadrowych, jak
i nadmiaru personelu, co moze generowac niepotrzebne koszty.

Dobor pracownikéw w placéwce medycznej powinien uwzglednia¢ nie tylko
kwalifikacje zawodowe kandydatow, ale takze ich umiejetnosci interpersonalne iz-
dolnos¢ do pracy w zespole, poprzez skuteczne procedury rekrutacyjne, przeprowa-
dzane zgodnie z regulacjami prawnymi, a takze zgodnie z wymaganiami danej spe-
cjalizacji medyczne;j.

W przypadku gabinetu stomatologicznego kluczowe znaczenie ma nie tylko za-
kres kompetencji lekarzy dentystow, ale takze ,,podejscie do klienta” pozostatego
personelu, w tym asystentek stomatologicznych i recepcjonistow, ktorzy majg bez-
posredni kontakt z pacjentami. Proces rekrutacji na wskazane stanowiska powinien
zatem obejmowac doktadng selekcje kandydatow, rozmowy kwalifikacyjne oraz —
jezeli to mozliwe — probny okres zatrudnienia, ktory pozwoli ocenic¢ ich rzeczywiste
umiejetnos$ci w praktyce.

Niezwykle waznym aspektem jest rowniez rozwoj kadr, czyli zapewnienie per-
sonelowi medycznemu mozliwo$ci cigglego podnoszenia kwalifikacji. Szkolenia
i kursy specjalistyczne pozwalajg na zapoznanie si¢ z najnowszymi technologiami
medycznymi, w tym metodami leczenia. W konsekwencji inwestowanie w rozwdj
pracownikow przektada¢ si¢ moze na wyzsza jako$¢ ustug i zwigksza¢ konkuren-
cyjnos¢ placéwki na rynku ustug medycznych.

Kolejnym istotnym elementem zarzgdzania personelem medycznym jest zapew-
nienie warunkow dla systematycznej poprawy warunkow pracy. Zapewnienie bez-
piecznych i ergonomicznych warunkow pracy ma bezposredni wptyw na zdrowie
i samopoczucie personelu oraz na jako$¢ wykonywanych zadan.

Z kolei dobre warunki pracy wptywaja na motywacj¢ pracownikow i ich efek-
tywnos¢, a takze zmniejszajg ryzyko wypalenia zawodowego. Przyktadem dziatan
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w tym obszarze moze by¢ wprowadzenie systemu rotacji obowiazkow, ktore pozwa-
lajg na rownomierne roztozenie obcigzenia pracg wsrod personelu, o zblizonym za-
kresie kompetencji. W takiej perspektywie kierownictwo gabinetu stomatologicz-
nego powinno utrzymywac efektywny system motywacyjny, obejmujacy zar6wno
aspekty finansowe, jak i pozafinansowe (np. mozliwosci awansu, elastyczny czas
pracy, przyjazne srodowisko pracy).

Nie mniej waznym czynnikiem jest wdrazanie programow adaptacyjnych dla
nowo zatrudnionych pracownikow. Odpowiednio przygotowany proces wdrozenia
pozwala nowym cztonkom zespotu szybko odnalez¢ si¢ w nowym $rodowisku, za-
poznac si¢ ze standardami obowigzujacymi w placowce oraz efektywnie wykony-
wac swoje obowigzki.

Rownie istotnym aspektem zarzadzania personelem jest systematyczna ocena
efektywnosci pracy pracownikow. Regularne analizy osiaganych wynikoéw umozli-
wiajg identyfikacje mocnych stron oraz obszarow wymagajacych poprawy. Dzigki
temu kierownictwo placowki moze podejmowac decyzje dotyczace dodatkowych
szkolen, dostosowywania zakresu obowigzkow, czy tez wdrazania systemu moty-
wacyjnego, ktory nagradza pracownikow za osiggnigcia. W gabinecie stomatolo-
gicznym ocena personelu moze dotyczy¢ zaréwno jako$ci obslugi pacjenta, jak
1 efektywnosci pracy zespotowej oraz stosowania technologii medycznych.

Nie mozna takze poming¢ znaczenia ksztattowania kultury organizacyjnej, ktora
wplywa na atmosfer¢ pracy i poziom zaangazowania zespotu. Budowanie relacji
opartych na wzajemnym szacunku, ,,otwartej komunikacji” i wspolpracy sprzyja nie
tylko zadowoleniu pracownikéw, ale rowniez przektada si¢ na jako$¢ swiadczonych
ustug medycznych. W gabinecie stomatologicznym oznacza to m.in. dbanie o dobra
atmosfere w zespole, organizowanie spotkan integracyjnych, czy tez inicjowanie
dzialan majgcych na celu zwigkszenie satysfakcji zarowno pracownikow, jak i pa-
cjentdw. Troska o kulture organizacyjng sprawia, ze personel pracuje z wigkszym
zaangazowaniem, co przektada si¢ na lepszg opieke nad pacjentami oraz rozwoj ca-
tej placowki.

Reasumujac, skuteczne zarzadzanie personelem medycznym, zwlaszcza w ga-
binecie stomatologicznym, jest wymagajacym i wieloaspektowym zadaniem, ktore
wymaga od kierownictwa znacznej wiedzy, zaangazowania oraz umiejetnosci. Ko-
niecznos$¢ ciggtego dostosowywania struktury zatrudnienia, precyzyjnego doboru
pracownikow, inwestowania w ich rozwoj oraz tworzenia optymalnych warunkéw
pracy sprawia, ze zarzadzanie zespolem to nieustanny proces pelen wyzwan. Odpo-
wiedzialnos¢ za efektywno$¢ funkcjonowania placowki oraz zadowolenie pacjen-
tow 1 personelu spoczywa na kierowniku (menagerze) placowki, ktéry powinien zna-
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lez¢ odpowiednig réwnowage pomiedzy oczekiwaniami pracownikow, wymaga-
niami rynku medycznego (determinowanymi przede wszystkim potrzebami zdro-
wotnymi pacjentow i ich mozliwo$ciami finansowymi), a mozliwo$ciami organiza-
cyjnymi placowki medyczne;j.

3.2. Regulacja prawna wykonywania zawodéw medycznych w gabinecie
stomatologicznym

3.2.1. Osoba wykonujgca zawdd medyczny — definicja

Pojecie osoby wykonujacej zawod medyczny zostato uregulowane w kilku ak-
tach prawnych, przede wszystkim w ustawie z 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej
[ustawa o dziatalnosci leczniczej, 2011]. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 tej ustawy
osoba wykonujgca zawod medyczny to osoba uprawniona, na podstawie odrebnych
przepisow, do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujaca si¢ naby-
ciem fachowych kwalifikacji do udzielania §wiadczen zdrowotnych w okreslonym
zakresie lub w okre$lonej dziedzinie medycyny.

Nalezy przyja¢, ze w kontekscie funkcjonowania gabinetu stomatologicznego,
najwazniejszymi zawodami medycznymi sg: lekarz dentysta, higienistka stomatolo-
giczna oraz asystentka stomatologiczna [Lipowski i Gajda, 2023, s. 56-65]. Lekarz
dentysta, zgodnie z ustawg z 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty wykonuje
zawod polegajacy na udzielaniu przez osobg posiadajgca wymagane kwalifikacje,
potwierdzone odpowiednimi dokumentami, $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlno-
$ci badaniu stanu zdrowia, rozpoznawaniu choréb i zapobieganiu im, leczeniu i re-
habilitacji chorych, udzielaniu porad lekarskich, a takze wydawaniu opinii i orze-
czen lekarskich [ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty, 1996].

Istotnym aktem prawnym, w ramach poruszanej w pracy tematyki, stala si¢ od
niedawna ustawa z 2023 r. o niektorych zawodach medycznych [ustawa o niektorych
zawodach medycznych, 2023]. W katalogu zawodoéw wymienionych w tej ustawie
znajdujg si¢ m.in. elektroradiolog, asystentka stomatologiczna oraz higienistka sto-
matologiczna. Sg to zawody, ktore majg zastosowanie w udzielaniu §wiadczen sto-
matologicznych, co potwierdza ich formalny status jako zawodoéw medycznych. Co
istotne, wyzej wymieniona ustawa okresla rowniez zasady wykonywania poszcze-
gblnych zawodow medycznych, zwlaszcza tych §wiadczacych ustugi w stomatolo-
gii.

W art. 13 ust. 1 tej ustawy czytamy, ze wykonywanie danego zawodu medycz-
nego polega na kolejno: wykonywaniu czynnosci zawodowych w zakresie asysto-
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wania lekarzowi dentyS$cie i utrzymania gabinetu w gotowosci do pracy — w przy-
padku asystentki stomatologicznej oraz wykonywaniu czynno$ci zawodowych w za-
kresie profilaktyki i promocji zdrowia jamy ustnej oraz wspoluczestniczeniu w pro-
cesie leczenia — w przypadku higienistki stomatologicznej [ustawa o niektorych za-
wodach medycznych, 2023].

Z kolei zawod elektroradiologa polega na wykonywaniu czynno$ci zawodowych
w zakresie radiologii, diagnostyki: obrazowej, ultrasonograficznej i elektromedycz-
nej, radiologii zabiegowej, elektrofizjologii, medycyny nuklearnej i radioterapii oraz
realizowaniu zadan ochrony radiologicznej pacjenta i personelu [ustawa o niekto-
rych zawodach medycznych, 2023].

3.2.2. Swiadczenie zdrowotne — pojecie

Pojecie swiadczenia zdrowotnego stanowi jedno z kluczowych zagadnien w sys-
temie ochrony zdrowia, a jego prawna definicja oraz zakres majg istotne znaczenie
dla dziatalnosci gabinetow stomatologicznych. Definicja $wiadczenia zdrowotnego
zostala zawarta w ustawie o dzialalnosci leczniczej (art. 2 ust. 1 pkt 10). Zgodnie
z tym przepisem: $wiadczenie zdrowotne to dziatania stuzace zachowaniu, ratowa-
niu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw regulujacych zasady ich udzielania
[ustawa o dziatalnosci leczniczej, 2011]. Z powyzszego wynika, ze $wiadczenie
zdrowotne ma charakter szeroki i obejmuje zaréwno dziatania profilaktyczne, dia-
gnostyczne, terapeutyczne, jak i rehabilitacyjne. Co wazne, taki zakres definicji nie
ogranicza tego pojecia jedynie do bezposredniego leczenia choroby, ale uwzglednia
takze dziatania stuzace zachowaniu zdrowia i jego poprawy.

W kontekscie stomatologii §wiadczenia zdrowotne przybieraja szczego6lna po-
sta¢, gdyz obejmuja nie tylko leczenie chorob jamy ustnej, ale takze szeroko rozu-
miang profilaktyke oraz diagnostyke.

I tak, diagnostyka stomatologiczna to kompleksowy proces medyczny, ktorego
celem jest rozpoznanie chorob jamy ustnej i narzadu Zucia, a takze zaplanowanie
odpowiedniego leczenia. Jest nieodtacznym elementem postepowania lekarsko-sto-
matologicznego, ktore sktada si¢ z pigciu etapow: wywiadu; badania przedmioto-
wego; rozpoznania; planu profilaktyczno-leczniczego oraz prowadzenia dokumen-
tacji medycznej [Szymanska-Sowula i Chmiel, 2021, s. 197-205].

Wywiad medyczny to pierwszy i kluczowy element procesu diagnostycznego.
Obejmuje on dane identyfikacyjne pacjenta oraz szczegdtowe informacje o jego
og6lnym stanie zdrowia. Pozwala na identyfikacje¢ chorob ogolnoustrojowych (np.
cukrzycy, chordb serca, alergii, padaczki), ktore moga wptywac na przebieg leczenia
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stomatologicznego. Istotne jest rowniez zebranie danych o przyjmowanych lekach
oraz ocena stanu psychicznego i motywacji pacjenta do leczenia. Wywiad dzieli si¢
na ogodlny i szczegdtowy — ten drugi koncentruje si¢ na bezposrednim powodzie
zgloszenia si¢ pacjenta do gabinetu stomatologicznego (np. bol, problemy z jedze-
niem, estetyka czy tez zapach z ust).

Badanie przedmiotowe to fizykalne badanie pacjenta, ktore obejmuje ogladanie,
palpacje, opukiwanie i ostuchiwanie. Pozwala ono oceni¢ stan tkanek jamy ustnej,
zgbow, przyzebia, weztldw chlonnych, stawu skroniowo-zuchwowego oraz wykry¢
objawy stanu zapalnego, prochnicy czy patologii zgryzu. Szczegdlng uwage w ra-
mach badania przedmiotowego zwraca si¢ na symetri¢ twarzy, ubytki, obecnos¢ wy-
petnien, ruchomos$¢ zebow i stan higieny.

Gdy badanie kliniczne nie daje jednoznacznych wynikdéw, stosuje si¢ badania
dodatkowe:

* radiologiczne (RTG punktowe, pantomograficzne, tomografie kompute-

row3);

+ termodiagnostyczne i elektrodiagnostyczne (np. testy zywotnosci miazgi);

* laboratoryjne (morfologia, glukoza, badania mikrobiologiczne, histopatolo-

giczne, cytologiczne);

* fluorescencyjne i transiluminacjyjne (podswietlenie zeba silnym zrodtem

swiatla), celem wykrycia wezesnych zmian prochnicowych.

Na podstawie zebranego wywiadu, badania klinicznego i wynikow badan dodat-
kowych lekarz dentysta formutuje rozpoznanie. Czasem wymagane jest przeprowa-
dzenie tzw. diagnostyki réznicowej — eliminacji innych jednostek chorobowych
o podobnych objawach. W niepewnych przypadkach lekarz moze wstepnie okresli¢
»stan do zdiagnozowania” (status pro diagnosi) lub skierowac pacjenta do specjali-
sty [Janczuk, Kaczmarek i Lipski, 2014, s. 1-4].

Diagnostyka stomatologiczna to ztozony proces, integrujacy dane: kliniczne,
,wywiadowe” i obrazowe. Jej rzetelne przeprowadzenie stanowi fundament bez-
piecznego, skutecznego i indywidualnie dopasowanego leczenia stomatologicznego.

I tak, profilaktyka stomatologiczna to zbior dziatan majacych na celu zapobie-
ganie chorobom jamy ustnej, w tym prochnicy, chorobom dzigset oraz innym scho-
rzeniom, ktére moga wptywac na zdrowie zebow i przyzebia. Obejmuje ona regu-
larne wizyty u dentysty, higien¢ jamy ustnej, stosowanie odpowiednich $rodkéw
ochronnych (np. fluoru), a takze edukacje pacjentow w zakresie prawidlowej piele-
gnacji zebow i przyzebia, diety oraz nawykow, ktore wspierajg zdrowie jamy ustne;.
Profilaktyka ma na celu nie tylko leczenie chordb, ale przede wszystkim zapobiega-
nie im, co moze przyczynic si¢ do utrzymania zdrowego uzgbienia przez cale zycie
[Szymanska-Sowula i Chmiel, 2021, s. 197-205].
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Reasumujac, dobrze zaplanowana i systematycznie prowadzona profilaktyka
wymaga §cistej wspotpracy pacjenta z zespotem stomatologicznym oraz wysokiej
$wiadomosci zdrowotnej pacjenta. Jej skuteczno$¢ zalezy nie tylko od dostepnosci
specjalistycznych zabiegow, ale przede wszystkim od zaangazowania pacjenta w co-
dzienng troske o stan jamy ustnej [Janczuk, 2012, s. 15-16, 248-249, 279-304, 307-
311].

3.2.3. Zarzadzanie personelem — wybrane regulacje

Zarzadzanie personelem w placowkach medycznych, w tym w gabinetach sto-
matologicznych, podlega szczeg6lnym regulacjom prawnym wynikajagcym z charak-
teru zawodow medycznych. Zawody te, z uwagi na swoja specyfike, wymagaja nie
tylko odpowiedniego przygotowania zawodowego i ustawicznego ksztalcenia, ale
rowniez spetniania wysokich standardow etycznych, wyrazajacych sie¢ w szczegdl-
nosci w odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie pacjentéw oraz dzialania w ramach
jasno okreslonych kompetencji. Istota zawodu medycznego opiera si¢ na $wiadcze-
niu ustug zdrowotnych na rzecz innych oséb, co wymaga od wykonujacych te za-
wody 0s0b szczegdlnego zaufania spolecznego. Oczekiwana postawa moralna per-
sonelu medycznego wzgledem pacjenta powinna opierac si¢ w pierwszej kolejnosci
na znajomosci norm deontologicznych, poszanowaniu godnosci pacjenta, ochronie
przed wyrzadzeniem mu szkody (krzywdy) oraz zachowaniu tajemnicy zawodowe;.
Z tych wzgledéw normy etyki zawodowej nie sg jedynie ,teorig”, lecz praktycznym
narzgdziem wspierajacym zarzadzanie personelem medycznym i utrzymanie wyso-
kiego standardu opieki w gabinecie stomatologicznym [Janczuk, 2012, s. 15-16,
248-249, 279-304, 307-311]. Przy czym zarzadzanie personelem medycznym
uwzglednia¢ powinno nie tylko ogdlne przepisy prawa, lecz takze przepisy szcze-
goblne odnoszace si¢ do wykonywania zawodow medycznych jak i wzgledy etyczne.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym wykonywanie zawoddéw medycz-
nych jest wyzej wskazana ustawa o dziatalnosci leczniczej. Ustawa ta okresla zasady
funkcjonowania podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza, w tym gabinetow
stomatologicznych oraz wskazuje wymagania dotyczace personelu medycznego.
Przede wszystkim wprowadza ona pojecie osoby wykonujgcej zawdd medyczny oraz
okresla warunki, jakie powinny zosta¢ spetnione, aby dana osoba mogta legalnie
swiadczy¢ ushugi zdrowotne w ramach dziatalnosci leczniczej. W praktyce oznacza
to koniecznos¢ posiadania stosownych kwalifikacji, w tym prawa wykonywania za-
wodu oraz podlegania odpowiednim procedurom nadzoru w ramach odpowiedzial-
nosci zawodowe;.
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Zarzadzanie personelem w gabinecie stomatologicznym powinno rowniez opie-
ra¢ si¢ na regulacjach wynikajacych w pierwszej kolejnosci z Kodeksu pracy, ktory
okresla podstawowe zasady zatrudniania pracownikéw, ich prawa i obowiazki,
a takze kwestie zwigzane z czasem pracy, urlopami czy rozwigzaniem stosunku
pracy [Kodeks pracy, 1974]. W kontek$cie zawodéw medycznych szczegolnie
istotne sg przepisy dotyczace czasu pracy — w tym pracy zmianowej, dyzuréw oraz
pracy w porze nocnej — ktore powinny by¢ dostosowane do specyfiki funkcjonowa-
nia placoéwek medycznych, przy czym w gabinetach dentystycznych kwestie te beda
wystepowac rzadziej (przy czym dodatkowa regulacja w tym zakresie znajduje sig
w ustawie o dziatalnosci leczniczej). Warto dodac, ze zatrudnienie w oparciu
o umowg o prace daje pracownikowi medycznemu wicksza stabilno$¢ oraz zabez-
pieczenie spotecznego.

Jednoczes$nie w praktyce gabinetdw stomatologicznych czgsto spotykane jest za-
trudnianie personelu w oparciu 0 umowy cywilnoprawne, regulowane przez Kodeks
cywilny — przede wszystkim umowe zlecenia oraz tzw. umowg o $wiadczenie ustug
[Kodeks cywilny, 1964]. Taka forma wspdtpracy moze by¢ korzystna dla obu stron
z uwagi na wigksza elastyczno$¢ i nizsze koszty zatrudnienia, jednak wigze si¢ row-
niez z ograniczonym zakresem ochrony pracownika, np. brakiem, co do zasady
prawa do urlopu wypoczynkowego, czy zabezpieczenia emerytalnego. Wybodr formy
zatrudnienia powinien by¢ zatem uzalezniony nie tylko od potrzeb pracodawcy, lecz
takze od charakteru wykonywanych zadan i oczekiwan danego czlonka personelu
medycznego.

Z perspektywy osob swiadczacych prace w gabinecie stomatologicznym, regu-
lacje prawne majg istotne znaczenie zarowno w konteks$cie bezpieczenstwa praw-
nego, jak i jako$ci §wiadczonych przez te osoby uslug. Osoby $wiadczace prace
oczekuja nie tylko przejrzystych zasad wspolpracy i stabilnych warunkéw zatrud-
nienia, ale takze poszanowania ich praw jako oséb wykonujgcych zawdd zaufania
publicznego. Z kolei dla wlascicieli (kierownictwa) gabinetow stomatologicznych
kluczowe znaczenie ma prawidlowe stosowanie przepisOw prawa: pracy i cywil-
nego, w celu uniknigcia ryzyk prawnych oraz zapewnienia wysokiego standardu
opieki nad pacjentem.

Reasumujac, zarzadzanie personelem medycznym w placowkach takich jak ga-
binety stomatologiczne wymaga znajomosci i stosowania roznorodnych przepiséw
prawa — zaré6wno ogolnych, jak i szczegdlnych — ktore tacznie tworza ramy prawne
dla efektywnej i zgodnej z prawem organizacji pracy. Uwzglednienie specyfiki za-
wodow medycznych oraz wlasciwe dobranie formy zatrudnienia sa niezbedne do
budowania bezpiecznego i odpowiedzialnego srodowiska pracy.
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3.3. Regulacja prawna zawodéw medycznych w dziedzinie stomatologii
3.3.1. Asystentka i higienistka stomatologiczna

Do momentu wejscia w zycie wyzej wskazanej ustawy o niektorych zawodach
medycznych, zawody asystentki i higienistki stomatologicznej funkcjonowaly
w polskim systemie prawnym bez jednoznacznych i kompleksowych regulacji rangi
ustawowej. W praktyce podstawowym dokumentem okre$lajacym zasady zatrudnia-
nia oraz zakres obowiazkow higienistek stomatologicznych byta Instrukcja Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej z 1983 r. w sprawie zatrudniania i zakresu obowigzkow
higienistek stomatologicznych [Instrukcja Ministra Zdrowia i Opieki Spoteczne;j,
1983]. Dokument ten, koncentrowat si¢ niemal wylgcznie na zawodzie higienistki,
pomijajac role asystentki stomatologicznej. Dla tego drugiego zawodu nie istnial za-
den réwnowazny akt prawny, co powodowato liczne niejasnosci i rozbieznosci w za-
kresie kompetencji oraz warunkow pracy [Lipowski i Gajda, 2023, s. 56-65].

Cho¢ wskazana Instrukcja nie byta skierowana do asystentek stomatologicz-
nych, niektdre jej zapisy, szczegdlnie wprowadzony tym aktem ramowy regulamin
pracy, mogty by¢ stosowane analogicznie w odniesieniu do asystentek stomatolo-
gicznych. W §lad za ww. Instrukcja, w wyjatkowych przypadkach higienistka sto-
matologiczna mogla, za zgoda specjalisty wojewodzkiego w dziedzinie stomatolo-
gii, pelni¢ funkcje osoby asystujacej lekarzowi dentyscie, wykonujac czynnosci ta-
kie jak przygotowanie pacjenta do zabiegu, czynna asysta przy zabiegach, przygo-
towanie materiatow, narzedzi i lekow, przestrzeganie zasad sterylizacji, obsluga
sprzetu medycznego oraz wykonywanie obowigzkéw administracyjnych w poradni
stomatologicznej. Te zadania, zblizone do codziennej pracy asystentki stomatolo-
gicznej, czgsto byly przez nie realizowane w praktyce, cho¢ bez formalnego umoco-
wania prawnego.

Zgodnie z postanowieniami ww. Instrukcji, higienistka stomatologiczna mogta
by¢ zatrudniana w zakladach tzw. spotecznej stuzby zdrowia, przede wszystkim
w poradniach stomatologicznych podstawowej opieki zdrowotnej, a zwlaszcza tych
przeznaczonych dla dzieci i mlodziezy szkolnej, jak rowniez w poradniach specjali-
stycznych, takich jak poradnie chordb przyzgbia i blony $luzowej jamy ustnej. Wa-
runkiem zatrudnienia na tym stanowisku bylo ukonczenie wydziatu higieny stoma-
tologicznej w medycznym studium zawodowym.

Instrukcja okre$lata szeroki zakres obowigzkow higienistki. Przede wszystkim
byla odpowiedzialna za prowadzenie dzialalnosci profilaktycznej i edukacyjno-
zdrowotnej, m.in. w zakresie higieny jamy ustnej i dietetyki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu zywienia na zdrowie zeboéw. Do jej zadan nalezalo takze
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organizowanie i nadzorowanie akcji fluoryzacyjnych oraz wdrazanie metod profi-
laktycznych takich jak nauka prawidlowego szczotkowania zebow czy tez ptukanie
jamy ustnej preparatami z fluorem. Higienistka mogta rowniez, pod nadzorem leka-
rza, przeprowadzac zabiegi higieniczno-profilaktyczne w jamie ustnej takie jak usu-
wanie kamienia nazebnego i osadow, polerowanie zebow i wypehien, fluoryzacja,
ptukanie jamy ustnej przy uzyciu odpowiedniego sprzetu, a takze lakowanie zgbow.

Na higienistce cigzyly rowniez obowiazki natury etyczno-zawodowej: miata ona
obowigzek zachowania taktu i zyczliwosci wobec pacjentow, doktadnosci i syste-
matyczno$ci w pracy, przestrzegania tajemnicy medycznej, a takze statlego podno-
szenia swoich kwalifikacji poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach i ,,odpra-
wach” zawodowych. Podlegata bezposrednio kierownikowi danej komorki organi-
zacyjnej i (zawsze) pracowata pod nadzorem lekarza dentysty. Przewidywano row-
niez obowiazek noszenia odpowiedniego ubioru stuzbowego zgodnego z zasadami
obowigzujacymi w ochronie zdrowia, jednak ten aspekt — podobnie jak wiele innych
— nie zostal w Instrukcji precyzyjnie doprecyzowany, co powodowato trudnosci in-
terpretacyjne i brak jednolito$ci w praktyce [Janczuk, 2012, s. 15-16, 248-249, 279-
304, 307-311].

Mimo, ze omawiana Instrukcja przez dtugi okres stanowila jedyny punkt odnie-
sienia dla organizacji pracy higienistek stomatologicznych, to w kontekscie dyna-
micznie rozwijajacego si¢ sektora ustug medycznych oraz rosngcego znaczenia ze-
spotow stomatologicznych, jej zapisy okazaly si¢ niewystarczajgce i przestarzate.

Po wejsciu w zycie ustawy o niektorych zawodach medycznych (26 marca 2024
r.), status zawodowy asystentki stomatologicznej oraz higienistki stomatologicznej
ulegt istotnym zmianom, zar6wno w zakresie formalnych wymogoéw, jak i w odnie-
sieniu do uznania tych profesji jako regulowanych zawodéw medycznych w krajo-
wym systemie prawnym [ustawa o niektorych zawodach medycznych, 2023]. Przed
wejsciem w zycie tej ustawy, jak wskazano wczesniej, podstawa prawna dziatalno$ci
higienistek byta wylacznie ww. Instrukcja, a asystentki funkcjonowaty de facto bez
wyraznego uregulowania. Obecnie obowiazujaca ustawa wprowadzita przepisy,
wpisujac oba te zawody do katalogu oficjalnych zawodoéw medycznych w Polsce.

Wskazana ustawa okresla wymagania, jakie powinny spetnic¢ osoby chcace wy-
konywac¢ zawody: higienistki i asystentki stomatologicznej. W art. 2 ust. 1 tej ustawy
wskazano, ze osoba uprawniona do wykonywania zawodu medycznego powinna
mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzysta¢ z pelni praw publicznych,
nie by¢ skazana za przestgpstwa umyslne, posiada¢ odpowiednig znajomos¢ jezyka
polskiego, a takze mie¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe — zdobyte w systemie
o$wiaty lub uznane zgodnie z przepisami mi¢dzynarodowymi lub unijnymi. Wedtug
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art. 2 ust. 3 wskazanej ustawy, warunkiem niezbednym do rozpoczecia pracy w za-
wodzie jest rowniez uzyskanie wpisu do Centralnego Rejestru Oséb Uprawnionych
do Wykonywania Zawodu Medycznego [ustawa o niektorych zawodach medycz-
nych, 2023].

Nowoscia, ktora ma ogromne znaczenie praktyczne i formalne, jest wlasnie
utworzenie ww. rejestru. Rejestr, o ktérym mowa, prowadzony przez ministra zdro-
wia jest systemem teleinformatycznym, ktory gromadzi dane wszystkich osdéb wy-
konujacych zawody medyczne, w tym asystentek i higienistek stomatologicznych.
Aby uzyskac wpis do tego Rejestru, nalezy ztozy¢ wniosek za posrednictwem plat-
formy internetowej, kierujac go do wojewody wlasciwego dla miejsca zamieszkania.
W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia wlasciwego wojewody, wniosek sktada
sic¢ do Wojewody Mazowieckiego [Ministerstwo Zdrowia, 2025, dostep:
22.10.2025].

Osoby, ktére pracowaly w analizowanych w pracy zawodach medycznych
W momencie wejscia w zycie ustawy, miaty czas na ztozenie wniosku o wpis do ww.
Rejestru do 26 wrzes$nia 2024 r. (od 26 marca 2024 r.) i mogly wykonywaé swoj
zaw6d do 26 marca 2025 r. bez wpisu, natomiast dla pozostatych oséb wpis do Re-
jestru jest obecnie warunkiem rozpoczecia pracy w zawodzie [Ministerstwo Zdro-
wia, 2025, dostep: 22.10.2025].

Omawiana ustawa wprowadzita rowniez wyrazne okreslenie zakresu czynnosci
zawodowych, ktore juz wskazano powyzej. To wazne doprecyzowanie, ktorego bra-
kowato w dotychczasowych przepisach. Mimo to, niektore kwestie nadal nie zostaty
jasno uregulowane.

Jednym z najistotniejszych brakéw nowej ustawy, pozostaje nieokreslenie stop-
nia samodzielnosci zawodowej, szczegdlnie w odniesieniu do higienistek stomato-
logicznych. W krajach Unii Europejskiej zawody te majg jasno opisane poziomy
kompetencji zawodowych, z wyraznym rozroéznieniem czynno$ci wykonywanych
samodzielnie i tych wymagajacych nadzoru lekarza dentysty. Okreslenie takiego po-
ziomu w przepisach krajowych ma kluczowe znaczenie dla mozliwos$ci uznania
kwalifikacji zawodowych w innych panstwach UE, zgodnie z zasadg wzajemnoSci
i rownouprawnienia w ramach wspolnego rynku [Janczuk, 2012, s. 15-16, 248-249,
279-304, 307-311].

W Polsce szkoly policealne ksztatcace asystentki i higienistki stomatologiczne,
coraz czesciej dostosowuja swoje programy nauczania do unijnych standardow,
a absolwenci otrzymujg — oprocz dyplomu zawodowego i certyfikatu kwalifikacji
zawodowych — takze suplement do dyplomu w jezyku angielskim z oznaczeniem
Europass, ktory opisuje zakres nabytych umiejetnosci i kwalifikacji zgodnie z ra-
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mami European Qualifications Framework (Europejskie Ramy Kwalifikacji) [Eu-
ropejskie Ramy Kwalifikacji, dostep: 22.10.2025]. Taki dokument umozliwia szyb-
kie i ,,bezproblemowe” uznanie zawodu we wszystkich panstwach cztonkowskich
UE, jednak bez ustawowego okreslenia poziomu samodzielnosci zawodowej w pol-
skim prawie, jego praktyczna warto$¢ moze by¢ ograniczona.

Uzupehieniem regulacji zawartych w omawianej ustawie jest rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z 2024 r. w sprawie ustawicznego rozwoju zawodowego 0sob wy-
konujacych niektore zawody medyczne [rozporzadzenie Ministra Zdrowia, 2024].
Rozporzadzenie to okresla zasady realizacji obowiazku ciagltego doskonalenia za-
wodowego przez osoby wykonujace zawody medyczne ujete w ww. ustawie, w tym
przez asystentki i higienistki stomatologiczne. Wskazuje ono dopuszczalne formy
samoksztatcenia, liczbe punktéw edukacyjnych przypisanych do kazdej z form
ksztatcenia oraz dokumenty potwierdzajace uczestnictwo w tych formach. Co
istotne, okresla rowniez wzor karty rozwoju zawodowego, ktora stanowi formalng
ewidencje zdobywanych kompetencji i aktywnos$ci edukacyjnych. Zgodnie z § 3 ust.
1 ww. rozporzadzenia, kazda osoba wykonujgca zawod medyczny, objety analizo-
wang ustawa, zobowigzana jest do zdobycia co najmniej 200 punktow edukacyjnych
w ciggu 5-letniego okresu edukacyjnego, w tym minimum 120 punktéow za udziat
w kursach doskonalgcych. Informacje na temat doktadnej liczby punktéow przypisa-
nych do poszczeg6lnych form ksztalcenia oraz wymaganych dokumentow zawarte
sg w zalaczniku Nr 1 do ww. rozporzadzenia.

Nalezy uznaé, ze regulacja ta znaczaco podnosi standardy zawodowe i ma na
celu utrzymanie wysokiego poziomu kwalifikacji 0sob wykonujacych zawody me-
dyczne w dynamicznie zmieniajacym si¢ $§rodowisku opieki zdrowotnej. Nalezy
przy tym przyjaé, ze weryfikacja poziomu implementacji omawianych przepisow
bedzie mozliwa poprzez obserwacje praktyki zarzgdzania w gabinetach stomatolo-
gicznych, co najmniej w perspektywie kilku lat (i wymagac bedzie dalszych badan).

Kolejnym niezwykle istotnym dokumentem prawnym, ktory wszedt w zycie 14
czerwca 2025 r., jest rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2025 r. w sprawie szczego-
lowego wykazu czynno$ci zawodowych 0séb wykonujacych niektére zawody me-
dyczne [rozporzadzenie Ministra Zdrowia, 2025]. Akt ten zostal wydany na podsta-
wie art. 13 ust. 4 analizowanej ustawy 1 okresla precyzyjnie, jakie czynno$ci moga
by¢ wykonywane w ramach danego zawodu medycznego, w tym przez asystentki
i higienistki stomatologiczne.

Nalezy przyja¢, ze wprowadzenie ww. rozporzadzenia ma na celu doprecyzo-
wanie zakresu kompetencji zawodowych oraz eliminacj¢ niejasnosci zwigzanych
z podzialem obowigzkoéw w zespole medycznym gabinetu stomatologicznego. Jasne
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okreslenie czynno$ci zawodowych nie tylko moze podnosi¢ bezpieczenstwo pacjen-
tow, ale takze wzmocni¢ pozycje zawodowa osdb wykonujacych analizowane za-
wody medyczne poprzez okreslenie ich faktycznych uprawnien i zakresu odpowie-
dzialnosci. W konsekwencji uzna¢ nalezy, ze wejscie w zycie ww. rozporzadzenia
stanowi istotny krok w kierunku dalszej profesjonalizacji tych zawodéw i ujednoli-
cenia standardow pracy w placéwkach medycznych.

Wprowadzenie nowych przepiséw ma na celu ogdlne usprawnienie funkcjono-
wania systemu ochrony zdrowia poprzez podniesienie standardow pracy oraz
wzmocnienie nadzoru nad wykonywaniem zawodoéw medycznych. W dtuzszej per-
spektywie regulacje te mogg przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci opieki zdrowotnej,
w tym takze ustug $wiadczonych w obszarze stomatologii. Nalezy rowniez zazna-
czy¢, ze regulacje prawne precyzujace zakres kompetencji i wynikajace z nich obo-
wiazki zawodowe maja za zadanie przede wszystkim chroni¢ pacjentéw przed skut-
kami szeroko rozumianych btedéw medycznych oraz zapewnié¢ bezpieczenstwo
swiadczenia ustug zaréwno dla pacjentow, jak i personelu medycznego [Lipowski
i Gajda, 2023, s. 56-65].

Reasumujac, ustawa o niektorych zawodach medycznych wprowadzita istotne
1 dlugo wyczekiwane zmiany w regulacji zawodu asystentki i higienistki stomatolo-
gicznej. Umozliwila formalne uznanie tych profesji jako zawodéw medycznych,
z jasno okreslonymi wymaganiami, zakresami czynnosci zawodowych oraz obo-
wigzkiem wpisu do rejestru jako wyrazu systemowego nadzoru nad wykonaniem
zawodu. Niemniej jednak, dla petnej zgodnosci z unijnymi standardami oraz zapew-
nienia przejrzystosci i bezpieczenstwa w wykonywaniu tych zawodow, konieczna
bedzie dalsza weryfikacja praktyczna — zwlaszcza w zakresie stopnia samodzielno-
$ci zawodowej oraz standardow organizacyjnych, czy tez jasno sprecyzowane kom-
petencje administracyjne i techniczne.

3.3.2. Lekarz dentysta i pozostate zawody medyczne

Jak juz sygnalizowano, zgodnie z ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
wykonywanie zawodu lekarza dentysty polega na udzielaniu §wiadczen zdrowot-
nych w zakresie leczenia chordob zebow, jamy ustnej, czgsci twarzowej czaszki oraz
okolic przylegtych [Janczuk, Kaczmarek i Lipski, 2014, s. 1-4]. Do zadan lekarza
dentysty nalezy m.in. diagnozowanie, leczenie, prowadzenie rehabilitacji, udzielanie
porad lekarskich oraz wydawanie opinii 1 orzeczen. Zawdd ten mozna wykonywac
takze w formie konsultacji zdalnych — przez systemy teleinformatyczne.

Wskazana wyzej ustawa okre$la rowniez wymagania w zakresie wyksztatcenia:
ukonczenie co najmniej pigcioletnich jednolitych studiow magisterskich na kierunku
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lekarsko-dentystycznym, obejmujacych tacznie minimum 5 tys. godzin dydaktycz-
nych oraz dwusemestralne nauczanie kliniczne. Konieczne jest odbycie stazu pody-
plomowego, zlozenie Lekarsko-Dentystycznego Egzaminu Koncowego (LDEK)
oraz uzyskanie prawa wykonywania zawodu, przyznawanego przez okrggows izbe
lekarska. Zawdd lekarza dentysty, zgodnie z prawem unijnym, podlega swobod-
nemu uznawaniu kwalifikacji we wszystkich krajach UE.

Ustawa o niektorych zawodach medycznych wprowadzita ramy prawne takze
dla zawodu elektroradiologa, regulujgc tym samym wcze$niej niejednoznaczny sta-
tus 0s6b zatrudnionych w charakterze ,,technika RTG”. W obecnym stanie prawnym
opisano, wyzej wskazany, zakres czynnosci zawodowych wykonywanych przez
osobg zatrudniong w charakterze elektroradiologa. Wskazana ustawa definiuje przy
tym wymagania ustawowe dla tego zawodu [ustawa o niektorych zawodach medycz-
nych, 2023].

Z kolei status technika dentystycznego pozostaje uregulowany wciaz w obowia-
zujgcym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 1951 r. w sprawie szczegotowego za-
kresu uprawnien uprawnionych technikow dentystycznych [rozporzadzenie Ministra
Zdrowia, 1951]. Zgodnie z tymi przepisami technik dentystyczny moze:

*  wykonywac zabiegi przygotowujace do wykonania koron, mostéw i protez

(w tym oczyszczanie ubytkow, wypetnianie, leczenie zgorzeli miazgi w ze-
bach jednokorzeniowych);

* przeprowadzaé proste ekstrakcje zebéw w znieczuleniu miejscowym lub

chlorkiem etylu;

* wykonywaé dzialania protetyczne w jamie ustnej oraz usuwac osady na-

zegbne;

* stosowa¢ wybrane $rodki lecznicze, gtownie w leczeniu zachowawczym

1 protetyce.

Wyzej wskazane rozporzadzenie naklada jednoczesnie liczne ograniczenia:
technik dentystyczny nie moze wykonywac zabiegow chirurgicznych, pracowaé
przy krwotokach, ani w przypadkach chordb ogdlnoustrojowych oraz ma obowiazek
kierowania pacjenta do lekarza w sytuacjach ztozonych. Wybrane dziatania ortodon-
tyczne i chirurgiczne (np. zaktadanie aparatow) moze realizowa¢ wylacznie pod bez-
posrednim nadzorem lekarza dentysty.

3.3.3. Zakresy prawnej odpowiedzialnosci personelu gabinetu sto-
matologicznego

Personel medyczny, w tym stomatologiczny, w swojej codziennej praktyce od-
powiada nie tylko przed pacjentem, ale takze przed pracodawca, wlasnym srodowi-
skiem zawodowym jak i wymiarem sprawiedliwo$ci. Odpowiedzialno$¢ ta moze
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przybiera¢ rézne formy — zaleznie od rodzaju naruszenia i skutkoéw dziatan, obejmu-
jac cztery podstawowe ptaszczyzny odpowiedzialno$ci: cywilng, karng, zawodowa
oraz pracownicza.

W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej personelu medycznego jej regulacja
opiera si¢ na przepisach Kodeksu cywilnego [Kodeks cywilny, 1964] i dotyczy sy-
tuacji, gdy pracownik gabinetu stomatologicznego swoim dziataniem lub zaniecha-
niem spowodowal szkodg¢ u pacjenta. Zgodnie z art. 415 Kodeksu cywilnego, kazdy
kto  wyrzadzit drugiemu szkod¢, ma obowigzek jej naprawienia
(tzw. odpowiedzialnos¢ deliktowa). Z kolei art. 471 tego Kodeksu wskazuje na od-
powiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie zobowigzania, jakim moze by¢é umowa
o leczenie zawarta z pacjentem (tzw. odpowiedzialno$¢ kontraktowa).

Najbardziej ,,surowy” rodzaj obszary odpowiedzialnos$ci jaka jest odpowiedzial-
no$¢ karna wiaze si¢ z popelnieniem przestepstwa zdefiniowanego w Kodeksie kar-
nym [Kodeks karny, 1997]. Kazda z 0so6b $§wiadczacych prace w gabinecie stomato-
logicznym moze ponies¢ konsekwencje prawne np. za nieudzielenie pomocy, dzia-
fanie bez zgody pacjenta czy nieumys$lne spowodowanie $mierci lub uszczerbku na
zdrowiu pacjenta. Odpowiedzialno$¢ karna moze powsta¢ zardwno na skutek dzia-
lania, jak i zaniechania, zwtaszcza gdy w danej sytuacji personel medyczny miat
prawny obowigzek przeciwdziata¢ skutkom ,,ztego lub braku leczenia”, udzielajac
pomocy medycznej.

W przypadku odpowiedzialno$ci pracowniczej mamy do czynienia z relacjg po-
migdzy pracownikiem a pracodawcg, w sytuacji $wiadczenia ustug medycznych
w ramach stosunku pracy. W razie szkody wyrzadzonej pacjentowi przez personel
gabinetu stomatologicznego zatrudniony na podstawie umowy o prace, odpowie-
dzialnos¢ ponosi zazwyczaj placowka medyczna jako pracodawca, a nie bezposred-
nio pracownik. W sytuacji jednak, w ktorej szkoda powstata z winy umys$lnej odpo-
wiedzialno$¢ pracownika jest pelna (nieograniczona). Ta forma odpowiedzialno$ci
ma charakter wewnetrzny w placowce medycznej i jest regulowana przepisami Ko-
deksu pracy [Kodeks pracy, 1974].

Z kolei w przypadku odpowiedzialnosci zawodowej nalezy wyrdzni¢ odrebna
regulacje obowigzujaca lekarzy dentystow, zawarta w ustawie z 2009 r. o izbach
lekarskich [ustawa o izbach lekarskich, 2009] jak i w ustawie z 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty [ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty, 1996].
W tym przypadku bedziemy mowic¢ o samorzagdowym charakterze odpowiedzialno-
$ci zawodowej (realizowanej przez samorzad lekarski samodzielnie). Natomiast
w przypadku analizowanych w pracy zawodow asystentki i higienistki stomatolo-
gicznej odpowiedzialno§¢ zawodowa ma charakter administracyjny i jest realizo-
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wana przed Komisja Odpowiedzialno$ci Zawodowej dziatajaca przy ministrze zdro-
wia, na podstawie regulacji omawianej ustawy z 2023 r. o niektorych zawodach me-
dycznych [ustawa o niektorych zawodach medycznych, 2023].

W obu przypadkach moéwimy o szczegélnym rodzaju odpowiedzialnosci, ma-
jacy zwiazek z wykonywaniem zawodu medycznego i wynikajacy z naruszenia
norm etyki zawodowej (dla lekarzy dentystow) lub przepisow prawa regulujacych
dziatalno$¢ zawodowa. Tak definiowane postgpowanie dyscyplinarne moze toczy¢
si¢ niezaleznie od procesu cywilnego lub karnego, a jego konsekwencjami moze by¢
wymierzenie kary: upomnienia, nagany, kary pieni¢znej, a nawet zawieszenia lub
pozbawienia prawa wykonywania zawodu.

Resumujac, nalezy wskazac, ze poszczegolne formy odpowiedzialnosci moga
wystepowac jednoczesnie. Ten sam czyn moze skutkowac procesem cywilnym o od-
szkodowanie za btad medyczny (np. uszczerbek na zdrowiu pacjenta), postepowa-
niem: karnym (kwalifikacja wskazanego btedu medycznego jako przestepstwa) i po-
stepowaniem zawodowym (kwalifikacja wskazanego btedu jako tzw. przewinienie
zawodowe), a takze dziataniami podejmowanym wzgledem pracownika przez pra-
codawce (z jego inicjatywy). Nalezy takze podkresli¢, ze personel medyczny poza
wskazanymi obszarami odpowiedzialnosci prawnej ponosi takze sui generis odpo-
wiedzialnos¢ moralng wobec pacjentow, zespotu medycznego i szerszej: spoteczen-
stwa, cho¢ ta nie znajduje odzwierciedlenia w przepisach prawnych, pozostaje istot-
nym elementem praktyki zawodowej [Sitek, 2013, s. 265-285].

4. Dyskusja wynikéw

W $wietle przeprowadzonej analizy teoretyczno-prawnej oraz praktycznych ob-
serwacji funkcjonowania gabinetow stomatologicznych mozna stwierdzi¢, ze proces
zarzadzania personelem

w ochronie zdrowia, szczegolnie w stomatologii, wymaga coraz wickszej inter-
dyscyplinarnos$ci. Potagczenie wiedzy menedzerskiej z prawna jak i wzgledami etyki
stajg si¢ niezbedne dla zapewnienia efektywnos$ci i bezpieczenstwa opieki zdrowot-
nej jak i jej zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami.

Skuteczne zarzadzanie personelem wymaga zard6wno kompetencji praktycz-
nych, jak i znajomos$ci prawa medycznego. Wspodlczesny menedzer gabinetu stoma-
tologicznego powinien rozumie¢ ztozono$¢ systemu ochrony zdrowia, zna¢ przepisy
dotyczace zawodow medycznych, a takze potrafi¢ je wdrozy¢ w codziennej prak-
tyce. Wysoka jako$¢ ustug i bezpieczenstwo pacjentow zalezg od tego, czy kierow-
nictwo i personel dysponuja aktualng wiedza: prawna i zarzadcza. Srodkiem do osig-
gnigcia tych celow mogg by¢ obowigzkowe i systematyczne szkolenia, ktore moga
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podnosi¢ $wiadomos$¢ i kwalifikacje zawodowe personelu zarazem zmniejszajac
ilo$¢ btedow oraz zwigkszajac pewnos¢ pracownikow co do wykonywanych zadan.

Przyjete w naszym kraju nowe regulacje prawne to krok naprzod, ale brakuje
jeszcze mozliwie szczegotowych pragmatyk ich stosowania. Ustawa z 2023 r. o nie-
ktorych zawodach medycznych wprowadzita dtugo oczekiwane uznanie asystentek
1 higienistek stomatologicznych za zawody medyczne, jednak nie rozwiazata pro-
blemu braku standaryzacji dokumentacji, a przede wszystkim zakres6w obowigz-
koéw 1 uprawnien jak i modeli wspotpracy w zespole medycznym gabinetu stomato-
logicznego. Jak wskazuja obserwacje praktyczne, w wielu placowkach medycznych
nadal panuje dowolno$¢ w interpretacji przepisow, co moze prowadzi¢ do btedoéw
medycznych jak i nieefektywnosci udzielanych swiadczen zdrowotnych. Droga do
osiagnigcia tych celow mogty by¢ wzorcowe standardy organizacyjne dla gabinetow
stomatologicznych, wydawane jak w przypadku innych dziedzin medycyny przez
ministra zdrowia. Takie rozwigzanie wzmocnitoby takze pozycj¢ zawodowa ,,no-
wych zawodoéw” (asystentek 1 higienistek stomatologicznych), jednoczesnie zwick-
szajac przejrzystosc organizacyjng w sektorze prywatnym jak i publicznym.

Zarzadzanie personelem w kontek$cie zmieniajacych sie regulacji wymaga ak-
tywnej roli kierownictwa. Wlasciciele i menedzerowie gabinetow stomatologicz-
nych powinni nie tylko zna¢ przepisy, ale tez wspiera¢ swoj zespot w procesie ich
wdrazania. Dobrym rozwigzaniem w tym przypadku moga by¢ okresowe spotkania
zespolu medycznego danej placowki, poswigcone analizie zmian w prawie i wspol-
nemu dostosowywaniu procedur organizacyjnych. Tego rodzaju dziatania wzmoc-
nityby transparentno$¢ dziatan, jak i integrowac zespot, a takze pozwalalyby wspot-
uczestniczy¢ w ksztattowaniu warunkow pracy. W rezultacie wzrastaloby poczucie
wplywu na biezaca dziatalno$¢ gabinetu stomatologicznego jak i motywacja, co
przektadatoby si¢ na wyzszg jakos$¢ §wiadczonych ustug oraz mniejsze ryzyko rota-
cji personelu.

Wymogi ustawicznego doskonalenia zawodowego stanowig wazny element pro-
fesjonalizacji. Przywolane w pracy rozporzadzenie z 2024 r. o ustawicznym rozwoju
zawodowym wprowadzito obowigzek zdobywania punktéw edukacyjnych przez
asystentki i higienistki stomatologiczne. Tego rodzaju system, oparty na zasadzie
ciggtego ksztalcenia, ma ogromny potencjat w podnoszeniu standardow zawodo-
wych i jakosci pracy w placowkach medycznych. Warto jednak, aby kierownictwo
gabinetow nie traktowato tego obowigzku wyltacznie jako przymusu ustawowego,
lecz jako szans¢ na rozwdj zespotu — poprzez dofinansowanie szkolen, umozliwienie
w nich udziatu i tworzenie planéw rozwoju kompetencji (indywidualnych planéw
rozwoju zawodowego).
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Zmiany legislacyjne wymagaja spdjnego wdrozenia w praktyce zarzadzania.
Aby nowe przepisy przyniosty realne efekty, konieczne jest ich praktyczne zastoso-
wanie w procedurach realizowanych w kazdej placowce medycznej (in concreto).
Obejmuje to aktualizacj¢ regulamindw pracy, dostosowanie opisow stanowisk, opra-
cowanie nowych wzoréw dokumentacji, a takze wprowadzenie jasnych zasad odpo-
wiedzialnosci 1 nadzoru nad pracg. Takie dziatania mogg pozwoli¢ na uniknigcie
chaosu organizacyjnego, poprawi¢ komunikacje w zespole i zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo pacjentow.

Konstatujac, wprowadzenie kompleksowych regulacji prawnych dotyczacych
zawodow pomocniczych w stomatologii analizowanych w pracy jest krokiem
w strong profesjonalizacji i uporzadkowania systemu zdrowotnego w tym zakresie,
jednak jego efektywno$¢ zalezy od praktycznego wdrozenia w codziennej pracy ga-
binetow. Skuteczne zarzadzanie personelem w tym kontek$cie wymaga nowocze-
snego podejscia —taczacego kompetencje menedzerskie z prawnymi, etycznymi i in-
terpersonalnymi. Tylko spojne potaczenie tych elementéw pozwoli stworzy¢ bez-
pieczne, zorganizowane i efektywne Srodowisko pracy, odpowiadajace wspotcze-
snym standardom ochrony zdrowia.

W ramach dyskusji wynikow wskaza¢ nalezy, ze na portalach branzowych, ta-
kich jak Infodent24 czy Dentonet, mozna znalez¢ liczne wypowiedzi przedstawicieli
srodowiska zawodowego, ktore odzwierciedlaja aktualne nastroje wsrod higienistek
i lekarzy dentystow wobec zmian prawnych dotyczacych wykonywania zawodu.
Nalezy przy tym wskazaé, ze ograniczone zrodta obserwacji, ktore moglyby stac si¢
punktem odniesienia dla dyskusji wynikow pracy, wynikaja prima facie z braku pet-
nej samodzielnos$ci analizowanych zawodow oraz stosunkowo nowej regulacji
prawnej ich funkcjonowania.

Przyktadowo, na portalu Dentonet wskazano, ze ustawa miata nam da¢ wicksza
swobode pracy, oczywiscie caly czas opartg o $cista wspotprace z lekarzami denty-
stami. Niestety w zaproponowanym ksztalcie okazata si¢ rozczarowaniem, bo wpro-
wadza higienistkom stomatologicznym nowe obostrzenia, obowiazki i wigksza od-
powiedzialnos¢, ale zmniejsza zakres dziatan [Dentonet.pl, 22.10.2025]. Takie sta-
nowisko ukazuje rozbiezno$¢ pomiedzy pierwotnymi oczekiwaniami $rodowiska
zawodowego a rzeczywistym ksztattem przepiséw. Zamiast zwigkszenia autonomii,
nowe regulacje przyniosty — w opinii wielu higienistek — dodatkowe ograniczenia
oraz wigksze obciazenia formalne.

Z kolei w artykule opublikowanym na portalu Infodent24 wskazano, na zmiany
w wykonywaniu zawodu higienistki stomatologicznej, zwracajac uwagg na proble-
matyke nadzoru lekarza dentysty nad praca higienistki [Infodent24.pl, 22.10.2025].
Wskazano takze, ze przedstawicielki zawodu czgsto argumentuja, iz sg nalezycie
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przygotowane do samodzielnego wykonywania czynno$ci zawodowych — posiadaja
bowiem stosowne kwalifikacje, zdany egzamin panstwowy, a czgsto takze ukon-
czone studia wyzsze.

W tej samej dyskusji swoje stanowisko zaprezentowal przedstawiciel samorzadu
zawodowego lekarzy, ktory stwierdzil, ze: nie sposob zgodzi¢ si¢ na zrezygnowanie
z formuty nadzoru lekarza dentysty nad praca higienistki stomatologicznej. Nie cho-
dzi przy tym o $cisty monitoring czynnosci skrupulatnie wykonywanych przez do-
swiadczong higienistkg¢. Nadzor to element wspdlpracy, a nie kontroli [Info-
dent24.pl, 22.10.2025].

Wypowiedzi te dobrze ukazuja dylematy towarzyszace wdrazaniu nowych prze-
pisow. Z jednej strony srodowisko higienistek dazy do zwigkszenia niezaleznos$ci
zawodowej 1 uznania wysokiego poziomu kwalifikacji, z drugiej — przedstawiciele
samorzadu lekarskiego podkreslaja koniecznos¢ zachowania struktury nadzoru i od-
powiedzialnosci, uznajac je za warunek bezpieczenstwa pacjenta.

Cata dyskusja pokazuje, ze proces wdrazania analizowanej ustawy ujawnit na-
pigcia pomiedzy potrzebg wiekszej samodzielno$ci zawodowej a obowigzkiem za-
chowania hierarchii w zespotach medycznych gabinetow stomatologicznych. Wska-
zuje to na potrzebe dalszego doprecyzowania przepiséw, ktore w sposob jedno-
znaczny okreslatyby zakres kompetencji, odpowiedzialnosci i wspotpracy pomiedzy
lekarzami a higienistkami stomatologicznymi, utatwiajac tym samym zarzadzanie
placowkami medycznymi w jego wymiarze operacyjnym.

Podsumowanie

Artykul koncentruje si¢ na analizie funkcjonowania zawodoéw pomocniczych
w stomatologii — asystentki i higienistki stomatologicznej — w $wietle aktualnych
regulacji prawnych oraz ich wplywu na zarzadzanie personelem w placowkach me-
dycznych. Autorzy zwracajg uwagg, ze wprowadzenie ustawy z 2023 r. o niektorych
zawodach medycznych stanowi istotny krok w kierunku profesjonalizacji i formal-
nego uznania tych profesji, jednak jej wdrozenie ujawnito liczne problemy interpre-
tacyjne i organizacyjne.

W pracy podkreslono, ze efektywne zarzadzanie personelem w gabinecie sto-
matologicznym wymaga nie tylko kompetencji praktycznych, lecz takze znajomosci
prawa medycznego, etyki zawodowej oraz przepiséw dotyczacych odpowiedzialno-
$ci 1 wspodlpracy w zespole. Brak jednolitych wytycznych, standardow dokumentacji
i jasnego okreslenia zakreséw obowigzkow i1 uprawnien, powoduje trudno$ci za-
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rowno dla pracownikéw, jak i1 kadry zarzadzajacej. Wskazano na potrzebe opraco-
wania standardow organizacyjnych dla gabinetow, ktory moglby stanowi¢ punkt od-
niesienia w praktyce zarzadcze;j.

Autorzy zwracaja uwagg rowniez na znaczenie ciggtego doskonalenia zawodo-
wego, w tym cyklicznych kursow prawnych oraz spotkan zespoldow, analizujacych
zmiany w przepisach i ich potencjalny wplyw na zarzadzanie (ztozonym) procesem
udzielania §wiadczen zdrowotnych. Takie dzialania sprzyjaja budowaniu $wiado-
mego i odpowiedzialnego srodowiska pracy, opartego na wspolpracy i wzajemnym
zaufaniu.

Konstatujac, nowe regulacje prawne stworzyly fundament dla uporzadkowania
statusu zawodowego asystentek i higienistek stomatologicznych, lecz ich pelne
wdrozenie wymaga dalszej standaryzacji, edukacji i wsparcia organizacyjnego ze
strony kadry zarzadczej oraz instytucji publicznych. Nalezy uzna¢, ze tylko potacze-
nie wiedzy prawnej oraz menedzerskiej, takze w wymiarze etycznym, pozwoli na
skuteczne i bezpieczne zarzadzanie personelem w nowoczesnym gabinecie stoma-
tologicznym.
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Human Resource Management in Dental Service Providers
in the Context of Legal Regulations of Medical Professions:
Dental Assistant and Dental Hygienist

Abstract

The article presents the conclusions from an analysis of selected aspects of personnel man-
agement in a dental care provider in the context of legal changes concerning the perfor-
mance of medical professions, with particular emphasis on the Act of 17 August 2023 on
Certain Medical Professions. The aim of the study is to discuss the theoretical and legal
foundations of the functioning of so-called dental teams and to indicate how the new legal
provisions may affect work organization, the scope of responsibilities, and personnel man-
agement processes.
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Pawet Lipowski, Yuliia Sliuzar

The article is of a review nature and is based on an analysis of scientific literature, applicable
legal acts, as well as the authors’ own observations resulting from their academic and pro-
fessional experience. The paper draws attention to the need to update internal regulations
in force in dental care providers, clarify the professional competencies of dental assistants
and dental hygienists, and adapt internal organizational procedures to the new legal re-
quirements. The authors conclude that the legislative changes may significantly contribute
to improving management quality and professionalizing the analyzed professions within the
field of dentistry.
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