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Streszczenie

Szkolnictwo wyzsze na catym swiecie funkcjonuje w oparciu o swiadczone ustugi eduka-
cyjne. Przekazywanie studentom wiedzy i praktycznych umiejetnosci jest najwazniejszym
celem kazdej uczelni, ale coraz istotniejsze staje sie réwniez prowadzenie badan naukowych
i dydaktycznych. Dzieki nim placowki szkolnictwa wyzszego budujg swojg reputacje i pod-
noszg prestiz, przyciggajagc w ten sposéb studentéw, jak i podmioty zewnetrzne do wspot-
pracy. Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie sytuacji na rynku ustug edukacyjnych,
a takze poznanie opinii studentéw o ustugach swiadczonych na Politechnice Biatostockiej
i Uniwersytecie w Pireusie. W badaniu ankietowym udziat wzieto 82 studentéw z Polski
i 78 studentow z Grecji, z badanych uczelni. Oferta edukacyjna oraz jakos¢ ksztatcenia zo-
staty przez badanych z obu krajéw ocenione pozytywnie. Podobienstwa pomiedzy uczel-
niami wystgpity w zakresie dziatalnosci miedzynarodowej, oferty gastronomicznej i podej-
$cia do zmian technologicznych. Rdznice pojawity sie w dostepie do akademikdw, dziatalno-
$ci promocyjnej uczelni i perspektyw rozwoju zawodowego.
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Wstep

Ustugi edukacyjne oferowane przez uczelnie wyzsze, a takze jakos$¢ ksztatcenia
akademickiego, zyskuja coraz wigkszg wartos¢ w dobie rozwijajacego si¢ $wiata
i postgpujacej globalizacji. Rosngca liczba studentdw, zmieniajace si¢ potrzeby
rynku pracy oraz rosngce oczekiwania pracodawcow sprawiaja, ze uczelnie w kaz-
dym kraju musza udoskonala¢ swoje metody nauczania [Kara i in., 2016, s. 37; Su-
leiman i in., 2024, s. 24-25]. Nieustanny postep technologiczny wymaga od uczelni
wyzszych stalego modernizowania programow, przenoszenia si¢ do formy online
czy wykorzystywania nowoczesnych urzadzen elektronicznych [Al Shobaki i in.,
2017, s. 1-2].

Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug bezposrednio przektada si¢ na wyniki osig-
gane przez absolwentdw po wkroczeniu na rynek pracy, a to z kolei korzystnie
wptywa na reputacje uczelni na arenie krajowej, jak rowniez miedzynarodowej. Owa
jako$¢ ksztatcenia mierzona jest poziomem sprostania potrzebom i oczekiwaniom
jej odbiorcow — gtownie studentow. Swiadczenie ustug edukacyjnych w jak najlep-
szej jakosci pozwala uczelniom budowac pozytywne relacje ze studentami i otocze-
niem zewn¢trznym, czego efektem jest wzrost zainteresowania dang placowka [Kara
1in., 2016, s. 37-38; Vetrova i in., 2019, s. 375].

System szkolnictwa wyzszego moze jednak znaczaco r6zni¢ si¢ w zaleznosci od
kraju, a nawet poszczegdlnych uczelni. Wptyw na to maja m.in. struktura admini-
stracyjna, infrastruktura oraz decyzje podejmowane przez wtadze uczelni. Kluczowe
znaczenie majg rowniez uwarunkowania spoteczne i kulturowe, ktore ksztattuja spo-
sob funkcjonowania instytucji akademickich. Mimo tych réznic, wiele aspektow
dziatalno$ci dydaktycznej i organizacyjnej ma charakter uniwersalny i wystgpuje
niezaleznie od lokalnych warunkow [Gryshchenko i in., 2021, s. 336-338].

Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy na temat ustug edukacyjnych oraz
identyfikacja podobienstw i réznic pomigdzy ustugami §wiadczonymi przez Poli-
technik¢ Biatostockg a Uniwersytet w Pireusie. Dzigki przeprowadzonemu badaniu
na prébie 160 studentdw mozliwe zostato rowniez poznanie opinii studentéw na te-
mat ustug §wiadczonych przez obie uczelnie.

1. Przeglad literatury
Dziatalnos¢ kazdej uczelni wyzszej na swiecie wigze si¢ przede wszystkim ze
swiadczeniem ushug edukacyjnych, polegajacych na ksztalceniu studentéw na roz-

nych poziomach. Poza tym, coraz wazniejszymi elementami stajg si¢ prace anali-
tyczne, prowadzenie specjalistycznych badan naukowych, poprzez realizowanie
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projektéw oraz wspoiprace z sektorem gospodarczym i publicznym, a takze doradz-
two eksperckie i szkoleniowe, wspierajace rozwdj innowacji i spotecznosci. Podej-
mowanie tych dzialan bezposrednio wptywa na postrzeganie jakosci ustug swiad-
czonych przez uczelnie wyzsze [Baklanov i in., 2020, s. 88]. Owa jako$¢ edukacji
jest dzi§ kluczowym czynnikiem sukcesu i trwatosci instytucji szkolnictwa wyz-
szego. Determinuje ona rozwdj, mierzy skutecznos¢ realizacji celow oraz efektyw-
no$¢ wykorzystania dostepnych zasobéw materialnych, finansowych i ludzkich.
Wobec tych wyzwan wzrasta znaczenie strategicznego zarzadzania jako$cig na
uczelniach. Ma ono bezposredni decydujacy wplyw na konkurencyjnos¢ i zdolnosé
do spehiania oczekiwan wspotczesnego $wiata [Yaseen Saud Al-Dulaimi, 2020,
s. 58-59].

Rynek uczelni wyzszych cechuje silna konkurencyjnos¢, wymagajaca budowa-
nia i utrzymania przewagi poprzez §wiadczenie najwyzszej jakos¢ ustug oraz inno-
wacyjne zarzadzanie [Kisiotek, 2021, s. 39-40]. Globalizacja, umasowienie edukacji
i urynkowienie znaczaco wzmocnily rywalizacj¢. Chcac poprawi¢ wyniki ekono-
miczne 1 pozycj¢ na rynku, a takze tworzy¢ wigksza warto$¢ dla studentow nalezy
dazy¢ do uzyskania owej przewagi [Marzec, 2019, s. 38-39]. Zwickszanie jakosSci
systemu szkolnictwa wyzszego jest mozliwe dzigki dostarczaniu wiedzy i badan
o duzym znaczeniu dla samego panstwa, jak i na arenie migdzynarodowej. Studenci
sg glownymi odbiorcami ustlug edukacyjnych, a ich zadowolenie z tych ustug po-
zwala oceni¢ badang jakos$¢ [Rozak i in., 2022, s. 57]. Aby podnosi¢ zainteresowanie
studentoéw, uczelnie wyzsze zobowigzane sg badac tez satysfakcje ze §wiadczonych
ustug i stale poszukiwa¢ nowoczesnych trendow $swiatowych i dobrych praktyk
w zakresie wspoltpracy z konsumentami [Baklanov i in., 2020, s. 88].

Zarzadzanie konkurencyjnoscia ustug edukacyjnych opiera si¢ na dwoch gtow-
nych elementach: ekonomicznym i organizacyjnym. Obejmuje to m.in. wsparcie ze
strony instytucji panstwowych i publicznych, pomoc finansowa, a takze odpowied-
nie warunki pracy i zaplecze techniczne [Kosevich i in., 2018, s. 285-286]. Efek-
tywna strategia konkurowania wymaga swiadomosci, ze uczelnie funkcjonuja w oto-
czeniu wielu interesariuszy — studentéw, absolwentow, rodzicéw, pracownikow,
pracodawcow, szkot, instytucji publicznych i spotecznosci lokalnej. Kluczowe zna-
czenie ma budowanie trwatych i satysfakcjonujacych relacji z tymi grupami, szcze-
goblnie z pracodawcami, co wpltywa na reputacje uczelni i szanse zawodowe absol-
wentow. Wspdlpraca z firmami przy tworzeniu programow studidw, organizacji
praktyk i stazy, a takze wdrazanie metod nauczania opartych na projektach i pracy
zawodowej, pozwala studentom zdobywac praktyczne kompetencje i zwigksza ich
atrakcyjnosc¢ na rynku pracy. Uczelnie dbajg takze o nowoczesng komunikacje. Pro-
wadzg strony internetowe w kilku jezykach, organizujg dni otwarte, sg aktywne
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w mediach spoteczno$ciowych i rozwijajag wspolprace miedzynarodowa, umozli-
wiajagc wymian¢ akademicka i przyciagajac studentéw z zagranicy [Pirog, 2014,
s. 119-122; Dec i Szydto, 2023]. W dzisiejszych czasach bardzo wazne jest przycia-
ganie studentéw z zagranicy i rozwijanie mi¢dzynarodowej oferty edukacyjne;.
Umozliwia to rozszerzenie dziatalnos$ci i przygotowanie instytucji akademickich do
wyzwan globalizacji. W ostatnich latach liczba studentéw zagranicznych wzrasta.
Wiaze si¢ to z konieczno$cig dostosowania programéw edukacyjnych, aby utatwié
im pokonanie barier zarowno akademickich, jak i kulturowych [Elturki i in., 2019,
s. 194].

Jakos$¢ 1 standardy jakosci w szkolnictwie wyzszym powinny stanowi¢ klu-
czowy element rozwoju kazdej uczelni, niezaleznie od jej profilu. Strategiczng in-
westycja w obszarze szkolnictwa wyzszego, sprzyjajaca podnoszeniu jako$ci ksztal-
cenia, jest przyciaganie talentow, a takze unowocze$nianie infrastruktury informa-
tycznej. Dzigki zatrudnieniu i utrzymaniu wykwalifikowanych pracownikow nauko-
wych uczelnie podwyzszajg swoj prestiz i wzbudzaja uwagg interesariuszy [ Sutkow-
skiiin., 2020, s. 180]. Wysoka jako$¢ wykonania ustugi edukacyjnej czyni ja ustuga
profesjonalng. Mozna ja okresli¢ jako potaczenie wiedzy i umiejetnosci wyktadowcy
oraz interakcji ze studentem, prowadzacych do rozwoju kompetencji potrzebnych na
rynku pracy [Marzec, 2023, s. 3-4]. W procesie nauczania kluczowe jest identyfiko-
wanie zardowno kompetencji indywidualnych i spotecznych studentéw, jak i struk-
tury rynku pracy, aby skutecznie wspiera¢ ich zatrudnialno$¢ [Behle, 2021, s. 563-
564; Szydlo i in., 2023]. Réwnowaga potrzeb rynku ustug edukacyjnych i rynku
pracy warunkuje stabilnos¢ i efektywnos$¢ funkcjonowania systemu szkolnictwa
wyzszego w kraju. Aby bylo to mozliwe, konieczne jest badanie zmian popytu na
ustugi edukacyjne i dostosowanie ich do systemu szkolnictwa wyzszego [Gryshova
iin., 2019, s. 2].

Uczelnie wyzsze petnig funkcje osrodkéw edukacyjnych i badawczych, jedno-
czesnie odgrywajac istotng role w ksztattowaniu rozwoju gospodarczego. Poprzez
efektywne wykorzystanie dostepnych zasobow ludzkich, finansowych oraz mate-
rialnych wspieraja budowe gospodarki opartej na wiedzy. Na przysztos¢ szkolnictwa
wyzszego w duzej mierze wptywa zdolnos¢ poszczegolnych uczelni do skutecznej
adaptacji w obliczu licznych globalnych wyzwan. Szczegdlnie istotnym elementem
jest dazenie do zachowania rownowagi pomig¢dzy dostepnosciag a wysoka jakos$cia
ksztatcenia. Aby to nastgpito wszyscy obywatele powinni uzyskac dostep do prawi-
dtowo dofinansowywanego szkolnictwa wyzszego [Astratova i in., 2021, s. 7]. Jest
to istotny mechanizm redukcji nierd6wnosci spotecznych oraz narzedzie wspierajace
mobilnos¢ spoteczng. Wiele systemow uniwersyteckich dazy do wzrostu,

Akademia Zarzadzania — 9(3)/2025 763



Matgorzata Koztowska, Justyna Grzes-Buktaho

zabezpieczenia finansowania, demokratyzacji dostepu do edukacji oraz poprawy
rownosci spotecznej [Prieto-Gutiérrez, 2024, s. 194].

Na przestrzeni ostatnich lat zaczgto przykuwac coraz wicksza uwagg do postu-
latow regulujacych jakos$¢ ustug edukacyjnych §wiadczonych przez uczelnie wyz-
sze. Bogata oferta zwigksza bowiem efektywno$¢ systemu szkolnictwa wyzszego
oraz stanowi podstawe do realizacji celow uczelni [Yaseen Saud Al-Dulaimi, 2020,
s. 59]. Szkoty wyzsze powinny zarzadza¢ celami rdznych interesariuszy zachowujac
rownowage i uwzgledniajac ich oczekiwania zamiast skupia¢ si¢ wylacznie na zy-
skach. Studenci, pracownicy, pracodawcy, instytucje panstwowe i publiczne maja
swoje potrzeby i oczekiwania wzgledem uczelni wyzszych. Zmieniajace si¢ realia
pracy, rosnace znaczenie umiejetnosci miekkich i interdyscyplinarnych, a takze po-
step technologii wymagaja od uczelni przeksztalcania swoich modeli funkcjonowa-
nia i podej$¢ do procesu ksztalcenia, aby sprosta¢ tym potrzebom i oczekiwaniom
[Kwasek 1 in., 2023, s. 352; Korzeb i in., 2024; Malinowska i in., 2024; Kobylinska
iin., 2024].

Uczelnie wyzsze powinny praktykowa¢ metody zarzadzania umozliwiajace za-
rowno wysoka jako$¢ ksztalcenia, jak rowniez rozwoj osobisty studentéw i pracow-
nikow akademickich [Mirowska, 2017, s. 110]. Poza spelnianiem podstawowe;j
funkcji, jaka jest dostarczanie rozleglej wiedzy, nalezy wspiera¢ studentow w roz-
wijaniu umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania we wspolczesnym $wiecie,
uczac m.in. krytycznego myslenia, wspotpracy zespolowej oraz budowania relacji
miedzykulturowych. Aby skutecznie dostosowa¢ swoje dzialania i zagwarantowac
atrakcyjna oferte edukacyjna, musza zrozumie¢ co motywuje studentow do podjecia
nauki na poziomie wyzszym. Dla wielu z nich priorytetem jest zdobywanie wiedzy
1 umiej¢tnosci umozliwiajacych rozwdj osobisty oraz zawodowy. Uzyskanie dy-
plomu od lat pozostaje jednym z najwazniejszych motywatorow dla studentéw. Jed-
noczesnie rosnie znaczenie mozliwosci taczenia studiow z praca, co pozwala nie
tylko zdobywa¢ cenne doswiadczenie zawodowe, ale takze zapewnia wsparcie fi-
nansowe w trakcie nauki. Studenci koncentrujg si¢ rowniez na korzystaniu z mozli-
wosci wymian studenckich lub budowaniu nowych relacji [Kwasek i in., 2023,
s. 352-354; Czajkowska i Ingaldi, 2019, s. 498].

Chcac zdoby¢ wiedze w danej dziedzinie, studenci muszg zdecydowac si¢ na
kierunek ksztatcenia. Ich decyzje czesto determinowane sg checig znalezienia pracy
odpowiadajacej poziomowi wyksztalcenia. Coraz czeSciej wybierajg tez kierunki
zgodne z aktualnymi trendami cywilizacyjnymi i spotecznymi, co prowadzi do ko-
niecznosci tworzenia nowych specjalizacji. Rosnace zapotrzebowanie dotyczy
ksztalcenia w zakresie kompetencji przysztosci, kompetencji spotecznych oraz edu-
kacji interdyscyplinarnej [Ejdys i in., 2024; Szpilko i in., 2024]. Prowadzi to do
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potrzeby zwigkszania elastyczno$ci i indywidualizacji procesu ksztatcenia zgodnie
z indywidualnymi potrzebami studentéw [Woznicki, 2024, s. 59-60; Dec i in. 2024].

Wiele dziedzin nauki wymaga zdobycia praktycznego doswiadczenia w ramach
edukacji. Z tego powodu studenci oczekuja, ze obok wiedzy teoretycznej bedg mieli
rowniez szans¢ na zdobycie umiejetnosci praktycznych juz w trakcie studiowania
[Kwasek i in., 2023, s. 355]. Zaspokoi¢ ta potrzebe moga staze i praktyki studenckie,
ktore realizowane we wspOtpracy z firmami i instytucjami, wspieraja proces ksztal-
cenia poprzez polgczenie teorii z praktyka. Wspotpraca ta podnosi jakos¢ ksztatcenia
i umozliwia zarowno weryfikacje kompetencji studentow, jak i poznanie potrzeb
oraz oczekiwan pracodawcow wobec przysztych pracownikéw [Skalska i in., 2018,
s. 276-279]. Ksztalcenie zawodowe odgrywa kluczowa rol¢ w budowaniu kapitatu
ludzkiego, poniewaz jego gldéwnym celem jest przygotowanie studentéw do wejscia
na rynek pracy oraz rozwijania przedsigbiorczos$ci. Opiera si¢ na wymianie doswiad-
czen oraz komunikacji migdzyludzkiej. Dzigki rownoczesnemu zdobywaniu wie-
dzy, umiejetnosci praktycznych oraz zdolnosci cenionych w §wiecie biznesu, wzro-
$nie ich efektywno$¢ i skuteczno$¢ w przyszlej pracy [Suhartanta i in., 2024, s. 63-
64; Bawica, 2021, s. 88; Szydlo i in., 2024].

Poza potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy, uczelnie wyzsze mierza si¢
z szeregiem rozmaitych wyzwan. Jednym z nich jest rozwoj technologii, ktory pro-
wadzi do wigkszego zaangazowania instytucji szkolnictwa wyzszego w innowacje
spoteczne. Znaczenie ma rowniez ztozono$¢ problemoéw spolecznych oraz liczne
kryzysy. Dodatkowe wymagania stawia sam sektor szkolnictwa wyzszego, ktory po-
przez swoje osiagnigcia badawcze oraz programy nauczania promuje nowe trendy.
Do wspolczesnych trendéw mozna zaliczy¢ promowanie idei zrownowazonego roz-
woju, presja na systemy spoteczne spowodowana utrzymujacymi si¢ nierowno-
$ciami 1 zmianami demograficznymi, wzrost internacjonalizacji, a takze trudnosci
w zwigzku z niedofinansowaniem [Morvan i Ray, 2021, s. 4-8]. Aby nadaza¢ za dy-
namicznie zmieniajgcymi si¢ trendami, uczelnie wyzsze powinny utrzymywac regu-
larny kontakt z interesariuszami swoich ustug. W celu lepszego zrozumienia ich po-
trzeb i oczekiwan warto wigczac ich do procesu zarzadzania uczelnig wyzsza. Dzigki
wspolpracy z interesariuszami uczelnie moga doskonali¢ oferte edukacyjna i wspie-
ra¢ orientacj¢ przedsigbiorcza w realizacji swoich strategii [Antonowicz, 2019,
s. 10].

2. Metodyka badan i charakterystyka proby badawczej

Aby przyjrze¢ si¢ ustugom edukacyjnym oferowanym przez uczelnie w dwoch
roznych krajach, przebadano studentéw 1 stopnia Politechniki Biatostockiej
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i Uniwersytetu w Pireusie. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody
CAWI za pomoca dwoch oddzielnych, elektronicznych arkuszy ankietowych.
Pierwszy arkusz, skierowany do studentow z Polski, wypetnito 82 oséb, a drugi,
przeznaczony dla studentéw z Grecji, wypehito 78 oséb. Odpowiedzi ankietowa-
nych z Politechniki Biatostockiej zebrano od 2 kwietnia do 18 czerwca 2025 roku,
a studentow Uniwersytetu w Pireusie od 17 do 26 lutego 2025. Celem badan byto
poznanie opinii studentéw na temat uslug Swiadczonych przez obie uczelnie. Pro-
blemy badawcze, przedstawiono za pomoca nastgpujacych pytan badawczych:

= (o studenci najbardziej doceniajg w ofercie swojej uczelni wyzszej?

= (Czego studentom najbardziej brakuje na uczelni wyzszej, na ktorej studiuja?

= Jakie sg podobienstwa pomi¢dzy uczelniami w zakresie $wiadczonych ustug

edukacyjnych?

= Jak duze r6znice wystepuja w jakosci ustug §wiadczonych przez obie uczel-

nie?

Badang probe studentow z obu krajow scharakteryzowano przy pomocy me-
tryczki w kwestionariuszu ankietowym. Wsrdd studentéw z Grecji 68% stanowily
kobiety, 31% mezczyzni, a jedna osoba wybrata wariant ,,wol¢ nie podawac”. Wiek-
szo$¢ badanych studentow (79%) byto w wieku 18-19 lat, 13% zadeklarowato prze-
dziat 20-21 lat, 6% przedziat 22-23 lata, a 1% badanych — powyzej 25 roku zycia.
Mtody wiek respondentéw potwierdzil rowniez rok studiow, ktory realizowali w
trakcie badania, bowiem 88% zadeklarowato 1 rok, 3% 2 rok, a 9% studentow 4 rok.

W badaniu w$rod studentow z Polski 57% stanowity kobiety, a 43% mezczyzni.
Potowa respondentow byta w wieku 20-21 lat, 23% wybralo przedziat 22-23 lata,
10% przedziat 24-25 lat, a najmtodsza grupa respondentow (18-19 lat) stanowila
17% wszystkich ankietowanych. W kwestii etapu ksztatcenia 32% studentow zade-
klarowato ksztatcenie na 1 roku, 21% na 2 roku, 46% na 3 roku, a 1% badanych na
4 roku studiow I stopnia.
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3. Wyniki badan

Ankietowani z obu krajow zostali poproszeni o ocen¢ réznych aspektéw doty-
czacych oferowanych ustug i mozliwos$ci przez uczelnig, na ktorej studiuja.

Deklaracje studentéow Politechniki Biatostockiej dotyczace aspektow z zakresu
ksztatcenia i budowania relacji na uczelni przedstawia rysunku 1.

promowanie sie uczelni S8 37

relacje z wyktadowcami i pracownikami 1 37
zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci 1IN 44
jakosc ksztatcenia |7 41

oferta edukacyjna ZIINIEZIEN 44

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

bardzo zle zle manidobrze, anizle dobrze mbardzo dobrze

Rys. 1. Ocena aspektéw z zakresu ksztatcenia i budowania relacji na Politechnice Biatostockiej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wszystkie powyzsze elementy zostaly przez studentdéw ocenione podobnie.
W kazdym przypadku najczeSciej wybieranym wariantem byta ocena ,,dobra”.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze wickszo$¢ studentow pozytywnie ocenita Politechnike
Biatostockg w kwestii jakosci, oferty, zdobycia nowej wiedzy i umiejetnoscei, relacji
oraz promocji.

Poza edukacja, Politechnika Bialostocka oferuje szereg innych mozliwosci, ta-
kich jak wyjazdy zagraniczne, praktyki i staze czy udziat w konferencjach. Studenci
z Polski zostali poproszeni o ich oceng na 5-cio stopniowej skali Likerta (rys. 2).
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Rys. 2. Ocena dodatkowych ustug i mozliwosci oferowanych przez Politechnike Biatostockg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Studenci Politechniki Biatostockiej najwyzej ocenili oferte wyjazdow za granice
(np. Erasmus). Az 42,7% z nich ocenito ten aspekt ,,bardzo dobrze”, 39% ,,dobrze”,
a pozostate 18% ,,ani dobrze, ani zle”, zatem nikt z badanych nie ocenit oferty wy-
jazdéw za granice ,,zle”, badz ,,bardzo zle”. Podobnie wysoki wynik uzyskat dostep
do stotéwek/bufetow, gdzie odpowiedz ,,bardzo dobrze” wskazato 41,5% badanych
i tyle samo procent wybrato odpowiedz ,,dobrze”, 15,9% wariant ,,ani dobrze, ani
zle” oraz 1,2% ,,bardzo zle”. Natomiast najgorzej wypadto duszpasterstwo akade-
mickie. Az 65,9% badanych oceniajgc wybrato wariant ,,ani dobrze, ani zle”, 11%
wariant ,,dobrze”, 6,1% ,,bardzo dobrze”, a 9,8% opcje ,,zle” 1 7,3% ,,bardzo zle”.

Ankietowani zostali rOwniez poproszeni o wskazanie ustug, ktore cenig najbar-
dziej, sposrdd zapewnianych im przez uczelnie, na ktorej studiujg. Strukture odpo-
wiedzi udzielonych przez studentow Politechniki Biatostockiej przedstawia rysunek
3.
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Rys. 3. Najbardziej cenione ustugi na Politechnice Biatostockiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.

Sposrad listy 15 wariantéw, studenci Politechniki Biatostockiej najchetniej wy-
bierali mozliwo$¢ wymian studenckich (45 gtosow), zdobycie nowej wiedzy, umie-
jetnosci i praktycznego doswiadczenia pozwalajacych na uzyskanie korzystnej pracy
(40 glosow) oraz bufet/stoldwke gwarantujace positki na terenie lub w poblizu
uczelni (37 glosow).

Nastepnie badani Polacy wskazywali czego brakuje im na uczelni, na ktérej stu-
diujg (rys. 4). Sposrod 15 tych samych wariantdéw co w poprzednim pytaniu, domi-
nowat brak wsparcia w szukaniu przyszlej pracy (36 glosow), brak wigkszego wy-
korzystania technologii cyfrowych w procesie nauczania (33 glosy) oraz brak per-
spektyw rozwoju zawodowego (29 glosow). Warto zauwazy¢, ze zadnemu studen-
towi nie brakuje mozliwosci wymian studenckich, ktdre zostaty najbardziej doce-
nione w poprzednim pytaniu.
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Rys. 4. Ustugi, ktérych brakuje studentom na Politechnice Biatostockiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W oddzielnym arkuszu ankietowym studenci Uniwersytetu w Pireusie oceniali
swoja uczelni¢, odpowiadajac na te same pytania co studenci Politechniki Biatostoc-
kiej. Aspekty z zakresu ksztalcenia i budowania relacji ocenili oni nastepujaco (rys.

5).
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Rys. 5. Ocena aspektow z zakresu ksztatcenia i budowania relacji na Uniwersytecie w Pireusie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.
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Wigkszos¢ studentow z Grecji ,,dobrze” ocenita mozliwos¢ zdobycia nowej wie-
dzy i umiejetnosci, jako$¢ ksztalcenia oraz oferte edukacyjna Uniwersytetu w Pireu-
sie. Gorzej wypadlo promowanie si¢ uczelni, a takze relacje z wyktadowcami i po-
zostalymi pracownikami, gdzie pozytywnych odpowiedzi bylo zauwazalnie mnie;.

Ankietowani oceniali takze pozostale ustugi i mozliwo$ci zapewniane im przez
uczelnie w Grecji (rys. 6).
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Rys. 6. Ocena dodatkowych ustug i mozliwosci oferowanych przez Uniwersytet w Pireusie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Najlepiej oceniony przez studentow z Grecji zostal dostep do stotowek/bufetdow.
Najwiecej ankietowanych (42,3%) ocenito ten aspekt ,,bardzo dobrze”, 39,7% ,,do-
brze”, 16,7% ,,ani dobrze, ani zle”, a jedynie 1,3% ,,zle”. Podobnie wypadty wyjazdy
za granice, gdyz 18,9% ocenilo je ,,bardzo dobrze”, 56,8% ,,dobrze”, 20,3% ,,ani
dobrze, ani zle” i tylko 4,1% ,,zle”. Z kolei bardzo negatywnie, gdyz byla to najgor-
sza ocena sposrod wszystkich aspektéw badanych na Uniwersytecie w Pireusie, an-
kietowani ocenili dostgp do akademikow. 13,7% respondentdow zaznaczyto odpo-
wiedz ,,bardzo zle”, 27,4% odpowiedz ,,z1e”, 37% ,,ani dobrze, ani zle”, 19,2% ,,do-
brze” i jedynie 2,7% ,,bardzo dobrze”.

Podobnie jak studenci z Polski, studenci z Grecji wskazywali ustugi, ktore naj-
bardziej cenig na swojej uczelni. Ich odpowiedzi przedstawia rysunek 7.
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Rys. 7. Najbardziej cenione ustugi na Uniwersytecie w Pireusie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.

Wsrod studentow Uniwersytetu w Pireusie dominowato az 6 wariantow odpo-
wiedzi. Najczgsciej wskazywane byto zdobycie nowej wiedzy, umiejgtnosci i prak-
tycznego doswiadczenia (44 glosy), wysoka jako$¢ ksztatcenia (43 glosy), perspek-
tywy rozwoju zawodowego (41 gtosd6w) oraz wymiany studenckie (39 gltoséw). Stu-
denci zauwazalnie docenili jeszcze bogata oferte edukacyjng i wsparcie w szukaniu
przyszlej pracy (po 37 glosow).

Natomiast rozklad odpowiedzi dotyczacych czego brakuje ankietowanym na
Uniwersytecie w Pireusie przedstawia rysunek 8. Najch¢tniej wybierali oni prawie
polowe z mozliwych wariantow. Warto jednak zauwazy¢, ze rozktad odpowiedzi
jest inny niz w poprzednim pytaniu, a takze odmienny w stosunku do studentow z
Polski. Tutaj najczgsciej wybierane warianty majg maksymalnie 23 glosy, a nie w
okolicach 40 glosow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze duza cze$¢ studentow Uniwersy-
tetu w Pireusie niech¢tnie wskazywata czego brakuje im na uczelni, na ktorej stu-
diuja.
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Rys. 8. Ustugi, ktérych brakuje studentom na Uniwersytecie w Pireusie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.

4. Dyskusja wynikéw

W odpowiedziach studentéw z obu badanych uczelni pojawito si¢ wiele rozbiez-
no$ci. Badani czesto podobnie oceniali rozne aspekty dotyczace oferowanych ushug
i mozliwo$ci przez uczelni¢, na ktorej studiuja, a takze odmiennie wybierali sposrod
wielu ustug, te najbardziej pasujace do ich preferencji.

Podobienstwa w odpowiedziach studentow Politechniki Biatostockiej i Uniwer-
sytetu w Pireusie wystapily w ocenie oferty edukacyjnej, jakosci ksztalcenia i moz-
liwosci zdobycia nowej wiedzy, umiejetnosci i praktycznego doswiadczenia. Z do-
datkowych ustug $wiadczonych przez uczelnig¢, w obu przypadkach najlepiej wypa-
dty wyjazdy zagraniczne (np. Erasmus) oraz bufet/stotowka na terenie uczelni. Na
takie deklaracje studentéw wptyw ma fakt, ze obie uczelnie maja podpisanych wiele
umow partnerskich z uczelniami i innymi podmiotami zagranicznymi, a takze stale
zapewniaja swoim studentom dostep do cieptych positkdw na terenie uczelni. Jed-
nak podobienstwa nie wystapily tylko w ocenach pozytywnych. Duza cz¢$¢ ankie-
towanych wyrazila swoje niezadowolenie wzgledem wykorzystania technologii cy-
frowych w procesie nauczania zarowno na Politechnice Bialostockiej, jak i na
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Uniwersytecie w Pireusie. Studentom obu uczelni brakuje rowniez czasu na rozwi-
janie wilasnych pasji.

W kwestii r6znic studenci z Grecji zauwazalnie gorzej ocenili promowanie si¢
uczelni w mediach spotecznosciowych i innych kanatach marketingowych, a takze
swoje relacje z wykladowcami i pozostatymi pracownikami uczelni. Politechnika
Biatostocka aktywnie dziata w social mediach udostepniajac informacje organiza-
cyjne, zwigzane z osiggnigciami sportowcoOw czy tez choru PB. Dodatkowo dziata-
jace na uczelni kota naukowe i samorzad studencki regularnie dzielg si¢ w Internecie
swoja dzialalno$ciag. Na Uniwersytecie w Pireusie media spotecznosciowe nie sg tak
rozwinigte, przez co studenci nie maja mozliwosci czerpa¢ w ten sposob informacji
dotyczacych uczelni, na ktorej studiuja.

Studenci z Grecji znacznie czesciej skarzyli si¢ rowniez na dostep do akademi-
kéw, brak perspektyw rozwoju osobistego, brak mozliwosci taczenia studiow z
praca, brak elastycznosci i indywidualizacji w procesie ksztalcenia oraz brak oferty
w zakresie ksztalcenia pozaformalnego. Uczelnia w Pireusie nie ma zadnych akade-
mikow, a w okolicy cigzko jest znalez¢ miejsce do zakwaterowania. Uczelnia nie
oferuje rowniez programow studiow wieczorowych. Kazdy wydzial ma w programie
jeden kierunek ksztatcenia, a studenci chodza tylko na wybrane przedmioty w zalez-
nosci od specjalizacji. W efekcie ich rozktady zaje¢ mogg by¢ bardzo rozbiezne kaz-
dego dnia, co trudno polaczy¢ z praca.

Z kolei na Politechnice Biatostockiej studenci czeSciej skarzyli si¢ na brak
wsparcia w szukaniu przysziej pracy oraz brak perspektyw rozwoju zawodowego.
Okazuje sig, ze po ukonczeniu studidow, a nawet jeszcze w trakcie, studenci maja
problem z wkroczeniem na rynek pracy. Wiekszo$¢ badanych nie jest rowniez za-
dowolona z oferty praktyk i stazy na uczelni. Oznacza to, ze studenci majg problem
ze znalezieniem miejsca, w ktorym mogliby odby¢ obowigzkowe na kazdym kie-
runku studidéw praktyki. Te aspekty zostaty jednak bardzo docenione przez studen-
tow Uniwersytetu w Pireusie. Wykazali oni takze duze zadowolenie z pod katem
bogatej oferty i wysokiej jakosci ksztatcenia na ich uczelni.

Podsumowanie

Podstawa dziatalnos$ci kazdej uczelni wyzszej sg §wiadczone ustugi edukacyjne.
Ich jakos$¢, dostgpnosc¢ i dostosowanie do potrzeb rynku pracy odgrywajg kluczowa
role w przyciaganiu kandydatow. Dobrze zaprojektowana oferta ksztatcenia,
uwzgledniajgca nowoczesne metody dydaktyczne, praktyczne przygotowanie zawo-
dowe oraz mozliwo$¢ rozwoju, wptywa nie tylko na wybory studentéw, ale takze na
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prestiz i konkurencyjno$¢ uczelni zar6wno w kraju, jak i na arenie miedzynarodo-
wej.

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito zidentyfikowac ustugi, ktore stu-
denci Politechniki Biatostockiej i Uniwersytetu w Pireusie doceniajg najbardziej,
a takze te, ktore uwazaja za braki na uczelni, na ktorej studiujg. Wyszczegdlniono
rowniez podobienstwa i réznice wystepujace pomiedzy badanymi placowkami.

Obie uczelnie stale dostosowuja si¢ do potrzeb rynku pracy oraz swoich studen-
tow, wspotpracujac z otoczeniem biznesowym i dbajac o umie¢dzynarodowienie
ksztalcenia poprzez programy, tj. Erasmus+. Starajg si¢ nadgza¢ za zmianami tech-
nologicznymi, aby sprosta¢ oczekiwaniom miodego pokolenia przyzwyczajonego
do wykorzystywania urzadzen elektronicznych w wielu aspektach swojego zycia.
Zapewniaja ciepte positki i dbaja o bogata oferte dla studentow.

Gltowne réznice dotycza dostgpnosci akademikow, ktorych Politechnika Biato-
stocka ma pod dostatkiem, a Uniwersytet w Pireusie w ogoble, promowania w me-
diach spotecznos$ciowych, gdzie rowniez polska uczelnia lepiej spetnia oczekiwania
studentow, a takze perspektyw rozwoju zawodowego, co czgsciej badanym zapew-
nia uczelnia w Grecji.

Mimo wszelkich trudnos$ci, obie placowki starajg si¢ zapewnic jak najlepsza ja-
kos$¢ ksztalcenia, dbajac aby studenci pozyskiwali wiedze, umiejetnosci i kompeten-
cje umozliwiajgce im osiggniecie swoich celow zawodowych i naukowych.
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Quality of education in an international context: case study
of universities in Poland and Greece

Abstract

Higher education around the world relies on the provision of educational services. Trans-
ferring knowledge and practical skills to students is the most important goal of every uni-
versity, but conducting scientific and didactic research is also becoming increasingly im-
portant. Thanks to this, higher education institutions build their reputation and prestige,
thus attracting students and external entities to cooperate with them. The aim of this article
is to present the situation on the educational services market and to obtain students' opin-
ions on the services provided at the Bialystok University of Technology and the University
of Piraeus. The survey was completed by 82 students from Poland and 78 students from
Greece from the universities surveyed. The educational offer and the quality of education
were rated positively by respondents from both countries. Similarities between the univer-
sities were found in the areas of international activities, gastronomic offerings, and ap-
proach to technological change. Differences emerged in access to dormitories, university
promotional activities, and career development prospects.

Key words

educational services, quality of education, Bialystok University of Technology, University of
Piraeus
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