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Streszczenie

Artykut analizuje strategiczne pozycjonowanie Samsung Electronics wobec wyzwan i mozli-
wosci wynikajgcych z globalnego starzenia sie spoteczenstw. Przeprowadzono analize SWOT
przedsiebiorstwa w kontekscie Srebrnej Gospodarki, z perspektywy technologiczno-nauko-
wej, wykorzystujac celowy przeglad literatury uzupetniony analizag dokumentéw korpora-
cyjnych. Badania wykazaty, ze mocne strony Samsunga obejmujg rozbudowane portfolio
patentowe w obszarze technologii medycznych oraz zaawansowane rozwigzania loT i Al.
Stabosci dotyczg gtéwnie wyzwan w dostosowaniu technologii do potrzeb senioréw. Szanse
rozwojowe wigzg sie z rosngcym zapotrzebowaniem na urzadzenia wspierajgce samodziel-
nos¢ oraz mozliwosciami absorpcji wiedzy poprzez partnerstwa naukowe. Zagrozenia obej-
muja konflikty wtasnosci intelektualnej oraz wyzwania etyczne. Sformutowano rekomenda-
cje podkreslajgce znaczenie interdyscyplinarnego projektowania technologii oraz imple-
mentacji metodologii partycypacyjnych angazujacych senioréow.
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Wstep

Proces starzenia si¢ populacji stanowi jedno z kluczowych wyzwan demogra-
ficznych wspolczesnego swiata. W odpowiedzi na t¢ nowg rzeczywistos¢ spoteczno-
ekonomiczng rozwija si¢ tzw. Srebrna Gospodarka (Silver Economy) - komplek-
sowe podejscie, ktore odgrywa istotng role rozwoju spoteczno-gosporaczo-techno-
logicznym. Zachodzace zmiany demograficzne moga okazac si¢ jedng z najistotnie;j-
szych transformacji spotecznych XXI wieku, wptywajac na niemal kazdy sektor go-
spodarki - od rynku pracy i finanséw, po zapotrzebowanie na ustugi mieszkaniowe,
opieke spoleczna, transport, a takze relacje rodzinne i kontakty miedzypokoleniowe
[Czerniawska i Szydto, 2021]. Brak kompleksowych rozwigzan systemowych moze
przeksztalci¢ proces starzenia si¢ spoteczenstw w powazne wyzwanie dla globalnej
gospodarki.

W ujeciu waskim Srebrna Gospodarka koncentruje si¢ na dostarczaniu produk-
tow 1 ustug odpowiadajacych potrzebom rosnacej liczby starszych konsumentow.
W szerszym znaczeniu jej celem jest wspieranie dtuzszej aktywnosci zawodowej se-
niorow, promowanie ich samodzielnosci, efektywnego zarzadzania czasem, troski
0 zdrowie i wyglad, a takze budowanie wigzi spolecznych i dostosowywanie ofert
finansowych do specyfiki wieku. Dzigki temu moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju go-
spodarczego oraz powstawania nowych miejsc pracy. Srebrna Gospodarka nie ogra-
nicza si¢ do jednego sektora ani jednego typu konsumenta - to podejs$cie obejmujace
roznorodne potrzeby starszych grup spotecznych, stanowigce impuls do rozwoju
i innowacji w wielu branzach [Bieszk-Stolorz, i in., 2024, s. 1,3].

Srebrna Gospodarka moze by¢ postrzegana jako model ekonomiczny, ktory
dazy do zréwnowazenia procesow produkcji, dystrybucji, konsumpc;ji i handlu dob-
rami oraz uslugami odpowiadajacymi potrzebom 0sob starszych i starzejgcego si¢
spoteczenstwa. Istotng role w tym systemie odgrywajg tzw. gerontechnologie - roz-
wigzania technologiczne wbudowane w produkty i ustugi, projektowane z mysla
0 ich dostepnosci i funkcjonalnosci dla ludzi w ré6znym wieku [Klimczuk, 2023,
s. 7].

W kontekscie dynamicznego rozwoju Srebrnej Gospodarki szczegdlng uwage
warto pos§wieci¢ firmom technologicznym, ktore aktywnie dostosowuja swoje stra-
tegie do potrzeb starzejacego si¢ spoleczenstwa. Samsung Electronics wyroznia si¢
w tym aspekcie jako przedsigbiorstwo systematycznie rozwijajace rozwigzania skie-
rowane do seniorow. Firma z gldwng siedziba w Korei Potudniowej jest jednym
z czotowych graczy w globalnej branzy technologicznej. Od momentu powstania
W 1969 roku systematycznie rozwijata swojg dziatalnos¢, zyskujac status jednego
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Z najwazniejszych producentéw elektroniki na swiecie. Dzigki intensywnym inwe-
stycjom w badania i rozwdj Samsung stworzyt wiele przelomowych produktow,
ktore znaczaco wptynety na rozne segmenty rynku [Dananjaya, 2024, s. 6].

W 2023 roku firma znalazta si¢ wsrod dziesigciu najcenniejszych marek na swie-
cie, co $wiadczy o jej globalnym wptywie i sile marki. Rozw6j Samsunga nie byt
jednak pozbawiony trudno$ci - firma musiata stawi¢ czota licznej konkurencji, dy-
namicznym zmianom technologicznym oraz zmiennym oczekiwaniom konsumen-
tow [Kaur i in., 2023, s. 491]. Jej podejscie oparte na odpowiedzialnosci spotecznej
i zrownowazonym rozwoju zbudowato reputacje¢ organizacji kierujace;j si¢ nie tylko
zyskiem, ale i warto$ciami etycznymi [Dananjaya, 2024, s. 6].

Glownym celem niniejszego artykutu jest przeprowadzenie analizy SWOT dla
Samsung Electronics w kontekscie megatrendu Silver Economy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem perspektywy technologiczno-naukowej. Przeglad literatury wska-
zuje na istotng luke badawczg w obszarze aplikacji tradycyjnej analizy SWOT do
oceny strategicznej globalnych korporacji technologicznych w sektorze Srebrnej
Gospodarki [Cosco i in., 2021].

1. Przeglad literatury
1.1. Rozwdj megatrendu Silver Economy na swiecie

Srebrna Gospodarka rozwija si¢ w roznym tempie i przyjmuje odmienne formy
W poszczegolnych regionach $wiata, zaleznie od lokalnych uwarunkowan demogra-
ficznych, ekonomicznych i kulturowych. W regionie Azji i Pacyfiku (Japonia, Korea
Potudniowa, Chiny, Hongkong, Australia, Nowa Zelandia) obserwuje si¢ systema-
tyczny wzrost popytu na produkty i ustugi dedykowane osobom starszym, co prze-
ktada si¢ na znaczace inwestycje przedsiebiorstw w zaawansowane technologie, ta-
kie jak robotyka asystujaca, inteligentne systemy domowe czy rozwigzania me-
dyczne poprawiajace komfort zycia seniorow. Zjawisko to jest wypadkowa zaréwno
korzystnej sytuacji gospodarczej tych krajow, jak i kulturowego szacunku dla os6b
starszych [Gschwendtner, 2020].

W przeciwienstwie do tego, kraje Azji Poludniowo-Wschodniej (Tajlandia,
Wietnam, Malezja) oraz Ameryki Potudniowej (Chile, Ekwador) przyjety model
rozwoju oparty na aktywnym udziale senioréw w procesie projektowania. Lokalne
osrodki badawcze wdrazaja metodologie partycypacyjne (participatory design, co-
design, co-production), angazujac odbiorcow koncowych w tworzenie rozwigzan,
co pozwala na lepsze dopasowanie produktow do ich rzeczywistych potrzeb. Porow-
nanie modeli rynkowych ujawnia istotne réznice strukturalne: w Japonii dominuja
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duze korporacje z zasobami do dtugoterminowych inwestycji, podczas gdy w USA
kluczowa role odgrywaja innowacyjne start-upy, charakteryzujace si¢ elastyczno-
$cig w adaptacji do dynamicznego rynku. Z kolei Chiny czgsto wymagaja panstwo-
wego wsparcia regulacyjnego i finansowego w rozwoju oferty dla seniorow [Klim-
czuk, 2023, s. 9-10; Ma, 2022].

Na poziomie regionalnym wdrazane sg inicjatywy laczace rewitalizacj¢ demo-
graficzng z aktywizacja spoteczna. Przyktadem jest japonska Toyama, gdzie Srebrne
Centra Zasobow Ludzkich utrzymujg aktywno$¢ zawodowa starszych mieszkancow,
szczegOlnie w rolnictwie, przeciwdziatajac wyludnianiu obszaréw wiejskich. Po-
dobne strategie promujace zdrowe starzenie si¢ poprzez szkolenia, doradztwo i przy-
jazng infrastruktur¢ realizowane sg w Europie (Wtochy, Wielka Brytania) [Klim-
czuk, 2023, s. 9-10].

1.2. Wybrane trendy i czynniki zmian wspomagajgce rozwdéj megatrendu
Silver Economy

Wspdtczesne kierunki rozwoju megatrendu zwigzanego ze starzeniem si¢ spo-
leczenstwa koncentrujg sie na personalizacji doswiadczen osob starszych, ich ak-
tywnym udziale w zyciu zawodowym i spotecznym oraz transformacji postrzegania
staro$ci. Istotnym zjawiskiem jest singularyzacja starzenia si¢, rozumiana jako in-
dywidualizacja tego procesu, wiagzaca si¢ z rozluznieniem tradycyjnych wigzi ro-
dzinnych i spotecznych. Zwigksza to znaczenie technologii przeciwdziatajacych sa-
motnosci seniorow, takich jak systemy towarzyszgce czy wirtualni asystenci
[Schmidt i Schwartze, 2025; Aula i Masoodian, 2025].

Znaczacym trendem jest opdznianie przejscia na emeryture, okreslane jako zja-
wisko ,,working forever” lub ,,unending employee”. Proces ten wymaga rozbudowa-
nego systemu wsparcia zawodowego, sprzyjajac utrzymaniu aktywnos$ci osob star-
szych na rynku pracy. Réwnolegle zachodzi spoteczna redefinicja staro$ci, ktorej
sprzyja obecno$¢ seniorow w przestrzeni cyfrowej, czego przyktadem sg Silver mo-
dels czy ich aktywnos¢ jako influenceroéw. W konsekwencji nastgpuje transformacja
postrzegania osob starszych jako aktywnych uczestnikéw zycia spoteczno-ekono-
micznego [Szarota, 2023, s. 48-49, 52].

W rozwoju megatrendu Silver Economy istotne sg rowniez zmiany demogra-
ficzne. Spadek liczby urodzen, bedacy rezultatem przemian spoteczno-ekonomicz-
nych i rosnacej aktywnosci zawodowej, przyczynia si¢ do starzenia si¢ spole-
czenstw, zwickszajgc popyt na produkty dla seniorow. Proces ten wzmacnia wydtu-
zanie si¢ $redniej dlugosci zycia, wynikajgce z ograniczania uzywek, aktywnosci
fizycznej i lepszej opieki medycznej [Podgorniak-Krzykacz i in., 2024].
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Na rozwdj Srebrnej Gospodarki wptywaja takze czynniki kontekstowe. Stabil-
no$¢ finansowa seniorow umozliwia tworzenie ofert premium. Rosnacy poziom wy-
ksztatcenia i aspiracje konsumpcyjne motywujg przedsigbiorstwa do innowacji. Sa-
moorganizacja senioro6w pozwala precyzyjniej identyfikowac ich potrzeby. Procesy
globalizacyjne sprzyjaja wymianie do§wiadczen, wzmacniajac sektor ustug dla osob
starszych. Obecne niedostateczne dostosowanie rynku do potrzeb senioréw stwarza
szerokie pole dla dziatan rozwojowych [Szukalski, 2023, s. 121-126].

1.3. Wybrane technologie wspomagajace rozwdéj megatrendu Silver Eco-
nomy

Wspdtczesny rozwoj spoteczenstw w XXI wieku jest nierozerwalnie zwigzany
z postgpem technicznym i technologicznym. Intensywnos$¢ tego procesu oraz jego
specyfika wykazujg zréznicowanie geograficzne, uwarunkowane lokalnymi czynni-
kami spoteczno-ekonomicznymi oraz poziomem zaawansowania infrastruktury cy-
frowej. Podstawowym zatozeniem rozwoju technologicznego powinno by¢ jego
ukierunkowanie na zaspokajanie realnych potrzeb cztowieka. Technologia nabiera
szczegblnego znaczenia w kontekScie osob doswiadczajgcych ograniczen w co-
dziennym funkcjonowaniu wynikajacych z chorob, niepelnosprawnosci lub natural-
nych procesoéw starzenia si¢ [Schicktanz i Schweda, 2021; Butt i in., 2021].

Projektowanie i implementacja technologii wspierajacych codzienne funkcjono-
wanie seniorow wymaga interdyscyplinarnej wspotpracy specjalistéw z réznych
dziedzin nauki. W tym kontekscie kluczowa role odgrywaja badania z zakresu an-
tropotechniki, analizujacej interakcje miedzy czlowiekiem a komputerem, psycho-
logii poznawczej, dostarczajacej wiedzy o procesach przetwarzania informacji, neu-
robiologii oraz sztucznej inteligencji. Niezbedne jest rowniez zaangazowanie spe-
cjalistow z takich dziedzin jak informatyka, elektrotechnika i inzynieria komunika-
cyjna [Halicka i Surel, 2021].

Gerontechnologia, bedaca interdyscyplinarng dziedzing nauki zajmujaca si¢
technologiami dla senioréw, koncentruje si¢ na projektowaniu systemow wspieraja-
cych osoby starsze w codziennych czynno$ciach. W jej obszarze znajduja si¢ tech-
nologie monitorujace zagrozenia w srodowisku domowym, narzgdzia do rozpozna-
wania emocji oraz indywidualizacja rozwigzan technologicznych. Rozwija réwniez
inteligentne roboty opiekuncze, technologie aktywizacji fizycznej oraz ustugi tele-
medyczne. Waznym elementem sg platformy spotecznosciowe dla senioréw oraz
rozwigzania wspierajgce ksztatcenie ustawiczne [Makuch, 2020, s. 85-86, 92].
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Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) odgrywaja fundamentalng rolg
w rozwoju megatrendu Silver Economy, dostarczajac rozwigzania podnoszace ja-
ko$¢ zycia seniorow w starzejacych si¢ spoteczenstwach krajow rozwinietych. Sys-
temy inteligentnych doméw, platformy e-zdrowia, urzadzenia monitorujace, roboty
asystujace oraz wirtualni asystenci umozliwiaja niezalezne i bezpieczne Zzycie,
wspierajac interakcje z instytucjami publicznymi [Butt i in., 2021, s. 153-154].

2. Metodyka badan

Zbadanie pozycji Samsung Electronics w kontekscie Srebrnej Gospodarki wy-
magato opracowania metodyki uwzgledniajacej ztozonos¢ tego zagadnienia. Zasto-
sowano trzy komplementarne podejscia metodyczne: analiz¢ SWOT, celowy prze-
glad literatury oraz perspektywe technologiczno-naukowg jako rame interpreta-
cyjna.

Analiza SWOT postuzyta jako narz¢dzie oceny pozycji przedsigbiorstwa wzgle-
dem czynnikoéw wewnetrznych i zewnetrznych. Zastosowano klasyczng strukturg
SWOT z ukierunkowaniem na aspekty technologiczne i naukowe. Jak podkreslaja
Helms i Nixon [2010], wartos¢ tej analizy wynika z jej zdolnoéci do integracji r6z-
norodnych informacji oraz strukturyzacji zlozonych probleméw strategicznych.
Zgodnie z metodologiag Gurel i Tat [2017], proces obejmowat identyfikacje czynni-
kow wewnetrznych determinujacych przewage konkurencyjng Samsunga oraz ze-
wnetrznych elementow wynikajacych z megatrendu demograficznego, ze szczego6l-
nym uwzglednieniem aspektow wptywajacych na innowacje technologiczne dla sta-
rzejacego sie spoteczenstwa [Dyson, 2004].

W badaniu zastosowano metode¢ celowego przegladu literatury, koncentrujaca
si¢ na wyselekcjonowanych zrodtach o wysokiej trafnosci. Wedtug Paré i Kitsiou
[2017], metoda ta umozliwia glebsze zrozumienie specjalistycznych zagadnien. Pro-
ces badawczy obejmowat okreslenie kryteriow doboru literatury z ostatnich 5 lat,
przeszukiwanie baz akademickich oraz krytyczng analiz¢ materiatu. Za Greenhalgh
i wspotautorami [2018] przyjeto, ze celowy dobor literatury zwieksza uzytecznosé
wnioskow badawczych.

Wybor perspektywy technologiczno-naukowej wynika z faktu, ze innowacje
technologiczne stanowiag kluczowy czynnik konkurencyjno$ci w obszarze Silver
Economy [Oget, 2021]. Przedsiebiorstwa z przewagg naukowa W obszarach teleme-
dycyny, robotyki czy sztucznej inteligencji maja wigksze szanse na dominacj¢ ryn-
kowg [Shestakova, 2023], a efektywnos$¢ technologii w rozwigzywaniu probleméw
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starzejacego si¢ spoleczenstwa stanowi fundament rozwoju ekosystemu Silver Eco-
nomy [Butt i in., 2021].

3. Wyniki badan

3.1. Charakterystyka Samsung Electronics i jego rozwoéj w kontekscie Silver
Economy

Postgpujace zmiany demograficzne sktaniajg sektor technologiczny do projek-
towania rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby seniorow. Samsung Electronics
systematycznie rozszerza portfolio o technologie przyjazne osobom starszym, kon-
centrujac si¢ na funkcjonalnos$ci i intuicyjnosci obstugi.

Dziatania firmy obejmuja intensywne prace badawczo-rozwojowe, czego po-
twierdzeniem jest rozbudowane portfolio patentowe. Samsung posiada tacznie
464205 patentow na calym §wiecie. Patenty te naleza do 226517 unikalnych rodzin
patentow. Sposrod 464205 patentow 380228 patentéw (ponad 82%) jest aktywnych.
Jak przedstawiono na rysunku 1, liczba posiadanych patentow przez firm¢ Samsung
systematycznie ro$nie. W ciggu ostatnich dwoch lat nastapit spadek liczby zgtoszen
patentowych. Dzieje si¢ tak, poniewaz publikacja wniosku patentowego moze po-
trwac do 18 miesigcy. Z pewnoscia nie 0znacza to spadku liczby zgloszen patento-
wych [Insights Gate, 25.04.2025].

49155
46059

ow

Liczba patent

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lata

Rys. 1. Liczba posiadanych patentéw przez firme Samsung w latach 2013-2025.
Zrédto: [Insights Gate, 25.04.2025].
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W kontekscie Srebrnej Gospodarki Samsung rozwija aplikacje mobilne z inter-
fejsami przyjaznymi seniorom oraz technologie VR wspierajace osoby z zaburze-
niami wzroku. Przyktadem sg systemy IrisVision i Relumino, wykorzystujace gogle
Samsung Gear VR ze smartfonami Galaxy, ktore przetwarzaja obraz i dostosowuja
go do indywidualnych potrzeb 0sob z takimi schorzeniami jak zwyrodnienie plamki
z6ltej czy za¢ma.

Firma opracowata réwniez platform¢ Reemo Health, przeksztalcajaca inteli-
gentne zegarki w urzadzenia do monitoringu zdrowia, §ledzace aktywnos$¢, rytm
serca i wzorce snu [Samsung Business Insights, 2018]. Rozwigzania IoT, jak apli-
kacja Samsung Smart Home, pozwalaja na kontrole urzadzen domowych i wykry-
wanie nietypowych zachowan, takich jak pozostawienie wiaczonej kuchenki czy
niezamknigta lodowka, co wspiera osoby z zaburzeniami poznawczymi. Dodatkowe
czujniki zainstalowane przy drzwiach i szatkach moga wskazywac na zmiany w za-
chowaniu - jesli dana osoba zwykle otwierata szafki kilka razy dziennie, a nagle robi
to kilkadziesiat razy, moze to sugerowaé zaburzenia pamigci. W przypadku miesz-
kancow doméw opieki z rozpoznang demencja, system moze réwniez zaalarmowacé
opiekundow, gdy podopieczny opusci pokoj w nocy, co zwicksza bezpieczenstwo
i umozliwia natychmiastowa reakcje.

Dostrzegajac barier¢ akceptacji technologii, Samsung wspoélpracuje z firma
Breezie, ktéra stworzyta tablety dla seniorow. Dzieki platformie Samsung Knox, ta-
blety Samsung Galaxy sa konfigurowane w sposéb znaczaco ulatwiajacy obstuge,
a technicy i bliscy moga zdalnie wspiera¢ senior6w w nauce obstlugi urzadzen.

Od 2013 roku firma realizuje inicjatywe Senior Training Days, majgca na celu
edukacje cyfrowa senioré6w w Holandii i Belgii. W ramach programu przeszkolono
ponad 1000 oséb w 17 miastach, angazujac 75 pracownikéw dziatu obstugi klienta
Samsung Electronics Benelux. Seniorzy w matych grupach byli szkoleni przez prze-
szkolonych wolontariuszy z zakresu obstugi smartfonéw, Internetu oraz bezpieczen-
stwa online [Samsung Newsroom, 2015].

Znaczacym osiggnieciem Samsunga jest robot wspomagajacy chodzenie
GEMS-H [Gait Enhancing and Motivating System-Hip) - egzoszkielet biodrowy
wspierajacy rehabilitacje osob po udarze. Urzadzenie, noszone wokot talii i moco-
wane do ud, wspomaga zginanie i prostowanie stawow biodrowych podczas chodze-
nia [Macaluso i in., 2024, s.1-4]. Samsung jako pierwsza firma w Korei uzyskat cer-
tyfikat ISO 13482, potwierdzajacy bezpieczenstwo tego robota [Samsung New-
sroom, 2020].

Pozycje Samsunga jako innowatora w dziedzinie technologii wspierajacych
Srebrng Gospodarke potwierdza jego wiodaca rola w rozwoju standardow 5G. Firma
zostala uznana za lidera pod wzgledem udziatu w patentach kluczowych dla tego
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standardu [SEP) wedtug analizy IPlytics. Technologie 5G i przyszte 6G maja funda-
mentalne znaczenie dla rozwoju rozwigzan wspierajacych osoby starsze, umozliwia-
jac niezawodna komunikacje urzadzen monitorujacych i systemoéw asystujacych
[Samsung Newsroom, 2021].

3.2. Analiza SWOT przedsiebiorstwa Samsung Electronics w kontekscie
technologiczno-naukowym

Dynamika rozwoju technologicznego i rosnace znaczenie innowacji w sektorze
elektroniki uzytkowej wymuszaja na przedsigbiorstwach takich jak Samsung
Electronics systematyczng aktualizacje strategii badawczo-rozwojowych. Wobec
wyzwan demograficznych zwiazanych ze starzeniem si¢
spoteczenstwa, poglebiajacej si¢ cyfryzacji uslug oraz ewolucji technologii
sztucznej inteligencji i Internetu rzeczy, kluczowa staje si¢ kompleksowa ocena
potencjatu firmy wzgledem uwarunkowan zewnetrznych. Przygotowana analiza
SWOT (tab. 1) identyfikuje mocne i stabe strony Samsunga oraz szanse i zagrozenia
dla jego rozwoju w obszarze innowacji technologiczno-naukowych
ukierunkowanych na Srebrng Gospodarke.

Tab. 1. Analiza SWOT przedsiebiorstwa Samsung Electronics w kontekscie technologiczno-
naukowym

Mocne strony Stabe strony

e Inwestycje w technologie wspierajace e  Pojawianie sie defektow przy szybkim
zdrowie i medycyne tempie innowacji

e  Zaawansowane rozwigzanania w dziedzinie |[®  Trudnosci w dostosowaniu
loT i sztucznej inteligencji zaawansowanych technologii do

e  Rozbudowane portfolio patentowe w rzeczywistych potrzeb i mozliwosci senioréw
technologiach medycznych i asystujgcych e  Utrudniony rozwdj poprzez uzaleznienie od

e  Zaawansowane inwestycje w technologie VR zewngtrznych firm
wspierajgce rozwoéj rozwigzan dla oséb o Nieatrakcyjna polityka wynagrodzen dla
starszych wysoko wykwalifikowanych inzynierow

Szanse Zagrozenia

e  Wzrost zapotrzebowania na urzadzenia e  Szybkie tempo zmian technologicznych
wspierajgce samodzielnos¢ i zdrowie senio- |e  Réwnowaga pomiedzy innowacjami
réw technologicznymi a poszanowaniem etyki

®  Rozwdj technologii Al, loT oraz sieci 5G/6G |e  Konflikty wiasnosci intelektualnej i
wspierajgcych potrzeby senioréw patentow
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Mocne strony Stabe strony
e  Partnerstwa z uczelniami wyzszymi oraz ®  Ryzyko ograniczenia innowacyjnosci
wspotpraca z instytucjami opieki zdrowotnej rozwojowej w wyniku presji na upraszczanie
e  Absorpcja nowej wiedzy poprzez fuzje i i obnizanie kosztéw technologii dla senioréw
przejecia

Zrédto: opracowanie wiasne.
Mocne strony

Inwestycje w technologie wspierajace zdrowie i medycyne stanowia filar
strategii rozwojowej Samsung Electronics w kontekscie Srebrnej Gospodarki. Firma
rozwija Samsung Medical Center, inwestujgc okoto 100 milionéw dolaréw rocznie
w nowoczesna opieke medyczna i badania [Ibeaubuchi i in., 2023, s. 4,5]. System
optymalizacji zarzadzania sprz¢tem medycznym podnosi bezpieczenstwo
i efektywnos¢ opieki oferowanej seniorom [Seo i in., 2022, s. 1].

Zaawansowane rozwigzania w dziedzinie IoT i sztucznej inteligencji pozwalaja
tworzy¢ produkty podnoszace jako$¢ zycia 0sob starszych. Aplikacja SmartThings
umozliwia intuicyjne zarzadzanie urzadzeniami domowymi, zwigkszajac
niezalezno$¢ senioréw. Wspodtpraca z CommScope RUCKUS zaowocowala
rozwigzaniami optymalizujagcymi efektywnos$¢ energetyczng budynkéw [Light
Reading, 2022]. Implementacja tych technologii wpisuje si¢ w strategiczng wizje
CEO Bo0-Keun Yoona zaktadajgca przeksztalcanie konwencjonalnych urzadzen
W elementy zintegrowanego ekosystemu wspierajacego komfort zycia [Rahman,
2023, s. 3].

Rozbudowane portfolio patentowe w technologiach medycznych i asystujacych
potwierdza pozycje Samsunga w sektorze rozwigzan dla Srebrnej Gospodarki.
W 2022 roku firma odpowiadata za 87,7% zgloszen patentowych w obszarze Health
loT [Belfiore i in., 2022, s. 4]. Samsung zajmuje czotowg pozycje wsréd podmiotow
zglaszajacych patenty w dziedzinie robotow humanoidalnych i domowych [Patent
Insight Report, 2024]. Potencjal innowacyjny wzmacnia globalna sie¢ centréw
badawczo-rozwojowych i centrow AI [Samsung, 2025].

Zaawansowane inwestycje w technologie VR wspierajgce rozwdj rozwigzan dla
0sOb starszych wyrdzniajg Samsung na tle konkurencji. Firma nalezy do grona
liderow w produkcji urzadzen immersyjnych [Paino-Ambrosio i Rodriguez-Fidalgo,
2022, s. 48-49]. Opracowane rozwigzania VR oferuja seniorom korzysci
terapeutyczne i spoteczne, wspierajac funkcje poznawcze osob z demencjg oraz
umozliwiajac utrzymanie wigzi rodzinnych [Brown, 2019, s. 5].
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Stabe strony

Pojawianie si¢ defektow przy szybkim tempie innowacji stanowi wyzwanie dla
Samsunga. Historia wadliwego debiutu Galaxy Fold pokazuje, jak presja na
wyprzedzenie konkurencji moze prowadzi¢ do niedostatecznego testowania
produktow. W kontekscie Silver Economy takie sytuacje moga podwazaé zaufanie
senioréw [Ibeaubuchi i in., 2023, s. 6]. Podobnym przypadkiem byt model Galaxy
Note 7, wycofany z powodu przegrzewajacych si¢ baterii [Konopelko, 2024, s. 55].

Trudno$ci w dostosowaniu zaawansowanych technologii do rzeczywistych
potrzeb i mozliwo$ci seniorow stanowig barier¢ w ekspansji na rynek Srebrnej
Gospodarki. Barier¢ stanowig nie tylko braki kompetencji cyfrowych, ale réwniez
zbyt ztozone interfejsy i obawy zwiazane z prywatnoscig danych [Gruchota, 2020,
S. 58-60]. Dla czesci osob starszych problemem jest niska motywacja do nauki
obstlugi urzadzen o niejasnych korzysciach funkcjonalnych [Penkowska, Wojcik,
2023, s. 192-193].

Utrudniony rozwdj poprzez uzaleznienie od zewngtrznych firm ogranicza
swobode strategiczng Samsunga. Wickszo$¢ smartfonow bazuje na systemie
Android, co tworzy relacj¢ zaleznosci technologicznej [Lee, Gereffi, 2021, s. 223].
Problem wzmacnia ztozono$¢ procesu aktualizacji systemow, prowadzac do
opdznien w dostarczaniu poprawek bezpieczenstwa [Acar i in., 2024, s. 1].

Nieatrakcyjna polityka wynagrodzen dla wysoko wykwalifikowanych
inzynierow moze utrudnia¢ pozyskiwanie talentow niezbednych do rozwoju
zaawansowanych rozwigzan dla Srebrnej Gospodarki. Podstawowa pensja w firmie
jest o okoto 40% nizsza niz w konkurencyjnym Infineon [Hidiroglu, 2021, s.112-
113]. Problem uwidocznil si¢ w 2024 roku podczas protestu ponad 6500
pracownikow [Samsung union steps..., 13.05.2024].

Szanse

Wzrost zapotrzebowania na urzadzenia wspierajace samodzielno$¢ i zdrowie
seniorow tworzy perspektywe rozwojowg dla Samsung Electronics. Wspotczesne
pokolenie 0sob starszych charakteryzuje si¢ wigkszg otwarto$ciag na innowacje
technologiczne niz poprzednie generacje [Wrukowska, 2021, s. 124]. Samsung,
oferujacy m.in. inteligentne zegarki z funkcjami pomiaru EKG i wykrywania
upadkow, ma mozliwos¢ rozszerzenia portfolio produktow dedykowanych seniorom
[Gawlak, 2023, s. 14-15].

Rozw¢j technologii Al IoT oraz sieci 5G/6G wspierajacych potrzeby seniorow
stwarza szans¢ na wypracowanie przewagi konkurencyjnej. Integracja tych

AAkademia Zarzgdzania — 9[3)/2025 335



Samsung Electronics w erze Silver Economy: analiza SWOT w ujeciu technologiczno-naukowym ...

technologii umozliwia projektowanie inteligentnych systemoéw monitorujacych
zdrowie [Sultanova, 2024, s. 28]. Inicjatywa rzadu Korei Potudniowej z 2022 roku,
zaktadajaca rozwoj bezkontaktowej opieki zdrowotnej dla senioréw, stanowi
mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w projekty o znaczeniu spotecznym [Kim i in., 2024,
s. 2].

Partnerstwa z uczelniami wyzszymi oraz wspoOlpraca z instytucjami opieki
zdrowotnej oferuja Samsungowi dostep do specjalistycznej wiedzy. Kooperacja ze
srodowiskiem akademickim przynosi korzy$ci w postaci obnizenia kosztow
dziatalnosci i dostgpu do wykwalifikowanych kadr [Kobylinska i Widelska, 2020,
S.6]. Samsung aktywnie uczestniczy w inicjatywach laczacych przemyst
z instytucjami naukowymi [Choi i in., 2019, s. 10]. Dostep do danych klinicznych
umozliwia opracowanie rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby pacjentow
i personelu medycznego [Szigetvari i Mesko, 2023, s.1].

Absorpcja nowej wiedzy poprzez fuzje i przejecia stanowi efektywng metode
pozyskiwania technologii istotnych dla rozwoju oferty w obszarze Silver Economy
[Banach i Korpus, 2017, s. 94, 98]. Od 2016 roku Samsung ukierunkowuje dziatania
akwizycyjne na technologie zwigzane z przemystem motoryzacyjnym, ktore moga
zosta¢ wykorzystane w rozwoju systemow wspierajacych mobilno$¢ seniorow [Kaur
iin., 2023, s. 496].

Zagrozenia

Szybkie tempo zmian technologicznych stanowi istotne wyzwanie dla
Samsunga w konteks$cie Srebrnej Gospodarki. Dla starszych uzytkownikow,
cenigcych prostote i stabilno$é, zbyt czeste innowacje moga stanowié barierg
adaptacyjng [Dananjaya, 2024, s. 7]. Utrzymanie konkurencyjnosci wymaga
rownowazenia miedzy innowacyjnoscia a ciggtoscia [George i George, 2024, s. 17].

Rownowaga pomigdzy innowacjami technologicznymi a poszanowaniem etyki
nabiera szczegélnego znaczenia w kontek$cie rozwigzan dla seniorow.
Niedostateczne uwzglednienie aspektéw etycznych moze prowadzi¢ do naruszenia
prywatno$ci i utraty zaufania [Butt i in., 2021, s. 153-155]. Kluczowe znaczenie ma
wlaczanie seniorow w proces projektowania oraz dialog z ekspertami z dziedzin
etyki, gerontologii czy prawa [Gkiolnta i in., 2025, s. 1-2].

Konflikty wlasnosci intelektualnej i patentow moga istotnie wplyng¢ na
zdolno$¢ Samsunga do wprowadzania innowacji. Firma uczestniczyla w kilku
znaczacych sporach patentowych, co generowalo koszty prawne i wizerunkowe
[Ibeaubuchi i in., 2023, s. 9-10]. Dlugotrwate konflikty prawne ostabiaja pozycje
konkurencyjng firm [Albasoos i Al-Musallami, 2020, s. 6].
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Ryzyko ograniczenia innowacyjnosci w wyniku presji na upraszczanie
i obnizanie kosztow technologii dla seniorow wymaga znalezienia rownowagi
miedzy funkcjonalnoscig a przystepnoscig. Projektowanie technologii dla osob
starszych czgsto koncentruje si¢ na indywidualnym doswiadczeniu projektantow
[De Angeli i in., 2021]. Niezbedne jest wypracowanie ram projektowych taczacych
potrzeby uzytkownikow z mozliwosciami technologicznymi [Wei i Chen, 2024, s. 2,
12-13].

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzona analiza SWOT Samsung Electronics w konteksécie Srebrnej
Gospodarki ujawnia ztozone zalezno$ci migdzy potencjatem technologicznym
przedsigbiorstwa a wyzwaniami starzejacego si¢ spoleczenstwa. Konfiguracja zi-
dentyfikowanych czynnikdéw tworzy wielowymiarowy obraz pozycji korporacji na
dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku.

Zestawienie mocnych stron przedsigbiorstwa z globalnymi trendami rozwoju Si-
Iver Economy wskazuje na zbiezno$¢ kierunkéw strategicznych Samsunga z dtugo-
falowymi procesami demograficznymi. Inwestycje firmy w sfer¢ zdrowia i techno-
logii asystujacych odpowiadaja na potrzeby zwiazane z aktywnym starzeniem. Port-
folio rozwigzan, w tym systemy monitoringu zdrowia oraz robot GEMS-H, wpisuja
si¢ w trendy personalizacji do§wiadczen uzytkownikow opisywane przez Szarotg
[2023] i koresponduje z kierunkami rozwoju rynku Srebrnej Gospodarki w regionie
Azji i Pacyfiku obserwowanymi przez Klimczuka [2023].

Istotnym wyzwaniem pozostaje dostosowanie zaawansowanych technologii do
realnych mozliwosci poznawczych i motorycznych seniorow. Jak zauwaza Makuch
[2020], projektowanie rozwiazan dla osob starszych wymaga interdyscyplinarnej
wspotpracy specjalistow z roznych dziedzin.

Badania Szukalskiego [2023] potwierdzaja, ze stabilno$¢ finansowa starszych
konsumentdw sprzyja tworzeniu ushug o wysokiej wartosci dodanej. W tym kontek-
$cie znaczenia nabieraja partnerstwa Samsunga z osrodkami naukowymi oraz insty-
tucjami opieki zdrowotnej.

Rozwoj technologii Al IoT oraz sieci 5G/6G, w ktoérych Samsung zajmuje po-
zycje lidera patentowego, otwiera mozliwo$ci tworzenia ekosystemow wspierajg-
cych samodzielno$¢ senioréw. Jednoczesnie, jak podkreslajg Butt, Draheim, Teran
i Portmann [2021], technologie te generujg wyzwania etyczne zwigzane z prywat-
no$cig danych osob starszych.

Analiza wskazuje rowniez na znaczacg rolg inicjatyw edukacyjnych w przeciw-
dziataniu wykluczeniu cyfrowemu seniorow. W $wietle badan nad singularyzacja
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starzenia si¢, elektroniczne wsparcie komunikacji migdzypokoleniowej nabiera
szczegdlnego znaczenia.

Poréwnujac strategie Samsunga z modelami rozwoju Srebrnej Gospodarki
W réznych regionach §wiata, warto zauwazy¢, ze firma adaptuje elementy charakte-
rystyczne zarowno dla krajow azjatyckich, jak i rynku amerykanskiego. Zgodnie
z obserwacjami Dananjaya [2024], podejscie oparte na odpowiedzialno$ci spotecz-
nej moze stanowic istotny czynnik przewagi konkurencyjnej w sektorze technologii
dla Srebrnej Gospodarki.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza strategiczna Samsung Electronics w kontekscie Srebr-
nej Gospodarki pozwala sformutowac wieloptaszczyznowe wnioski dotyczace po-
zycji przedsigbiorstwa wobec wyzwan zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstw.

Z perspektywy praktycznej Samsung dysponuje znaczacym kapitatem technolo-
gicznym i organizacyjnym do efektywnego odpowiadania na potrzeby rynku senio-
ralnego. Rozbudowane portfolio patentowe firmy stanowi solidng podstawe do roz-
woju innowacyjnych produktow dedykowanych seniorom. Jednocze$nie zidentyfi-
kowane stabe strony wskazuja na konieczno$¢ intensyfikacji interdyscyplinarnej
wspoOlpracy.

Strategiczne rekomendacje obejmuja wzmocnienie integracji mi¢dzy dziatami
badawczo-rozwojowymi a zespotami projektowymi uwzglgdniajagcymi perspektywe
uzytkownika. Uwzglednienie metodologii partycypacyjnych, z bezposrednim zaan-
gazowaniem seniorOw w proces tworzenia produktow, moze zwigkszy¢ uzytecznosé
i akceptacje technologicznych rozwigzan. Rozwdj technologii wspierajacych samo-
dzielno$¢ seniorow powinien by¢ zréwnowazony odpowiednimi zabezpieczeniami
w zakresie prywatno$ci danych i autonomii decyzyjnej uzytkownikow.

Z naukowego punktu widzenia, analiza wskazuje na potrzebe rozwijania inter-
dyscyplinarnych badan na styku technologii, gerontologii i projektowania. Szcze-
golnie istotne jest pogltebienie wiedzy o mechanizmach wplywajacych na akceptacje
zaawansowanych rozwigzan technologicznych przez osoby starsze.

Zastosowana metodyka badawcza pozwolila na wielowymiarowg analize pozy-
cji Samsung Electronics w kontekscie Srebrnej Gospodarki, jednak posiada ograni-
czenia wynikajace z selektywnego doboru zroédet. Dynamiczny charakter zar6wno
Srebrnej Gospodarki, jak i strategii korporacyjnych sprawia, ze wnioski wymagaja
systematycznej aktualizacji.

Samsung Electronics posiada znaczacy potencjat do rozwoju w obszarze Srebr-
nej Gospodarki, ktorego efektywne wykorzystanie wymaga zroéwnowazonego po-
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dejscia taczacego innowacyjnosé z gigbokim zrozumieniem potrzeb seniordéw. Stra-
tegiczne decyzje podejmowane przez firm¢ w najblizszych latach mogg zadecydo-
wac o jej pozycji na rynku Silver Economy.
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Samsung Electronics in the era of the Silver Economy:
a technology-science SWOT analysis based
on a targeted literature review

Abstract

This article examines the strategic positioning of Samsung Electronics facing challenges and
opportunities from global population aging. A SWOT analysis of the company was con-
ducted in the Silver Economy context, with emphasis on technological and scientific per-
spectives, using a purposeful review of literature and corporate documents. Research re-
vealed Samsung's strengths include an extensive patent portfolio in medical technologies
and advanced loT and Al solutions. Weaknesses primarily concern challenges in adapting
technologies to seniors' needs. Development opportunities relate to the growing demand
for devices supporting independence and knowledge absorption through scientific partner-
ships. Threats include intellectual property conflicts and ethical challenges. Recommenda-
tions emphasize the importance of interdisciplinary technology design and implementing
participatory methodologies involving seniors.
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