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Streszczenie

W pracy podjeto prébe scharakteryzowania wybranych zagadnien zwigzanych ze sprawo-
waniem funkcji nadzoru i kontroli jako elementéw zarzadzania w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spotecznej. Nadzor w tym obszarze przejawia sie przede wszystkim poprzez
wykonywanie czynnosci kontrolnych, uregulowanych w odrebnych przepisach prawa doty-
czacych pomocy spotecznej. Zagadnienie przedstawiono w wymiarze praktycznym, formu-
tujgc potencjalne rekomendacje dla organdéw administracji publicznej odpowiedzialnych za
te sfere dziatalnosci panstwa oraz dla oséb zarzadzajacych jednostkami pomocy spoteczne;.
Od strony materiatu i metod zagadnienie zaprezentowano w oparciu o analize obowigzuja-
cych przepiséw prawa, dostepnych (cho¢ w ograniczonym zakresie) orzeczen sgdowych
i administracyjnych oraz literatury przedmiotu. Na tej podstawie dokonano charakterystyki
wybranych kwestii w perspektywie praktycznej, identyfikujgc pojecia ,nadzér” i ,kontrola”
nad dziaftalnoscig jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz wskazujgc mozliwe
sposoby ich realizacji.
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Wstep

W sektorze pomocy spolecznej w naszym kraju funkcjonujg tzw. jednostki or-
ganizacyjne pomocy spotecznej (JOPS), do ktorych zalicza si¢ m.in. powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej (DPS)
i osrodki interwencji kryzysowej. Wyzej wymienione jednostki enumeratywnie wy-
licza art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zwana dalej
w skrocie uUps [ustawa o pomocy spotecznej]. Istotne jest przy tym, ze wskazane
podmioty — zwlaszcza DPS — mogg mie¢ status publiczny (by¢ prowadzone przez
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jednostki samorzgdu terytorialnego) jak i prywatny — wykonujg wowczas zadania
z zakresu pomocy spolecznej (w szczego6lnosci wlasnie prowadza DPS) na podsta-
wie umowy z organami administracji rzadowej (np. wojewoda) lub samorzadowej
(np. gming, powiatem) [Szochner-Sieminska, 2018, s. 103-162].

Zagadnieniem kluczowym w problematyce dziatalnosci JOPS jest odpowiednia
jako$¢ sprawowanej w nich opieki, zwlaszcza w perspektywie potencjalnych klien-
tow (beneficjentow) udzielanych przez te podmioty $wiadczen. Wpisuje si¢ ona
w zasady i cele pomocy spotecznej wskazane w art. 3 ups, wsrod ktorych znajduje
si¢ wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgd-
nych potrzeb i umozliwianie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czto-
wieka (ust. 1). Przy czym rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia, adresowanego in
concreto dla beneficjenta pomocy spotecznej, powinny by¢ odpowiednie do okolicz-
no$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy (ust. 3) [Sierpowska, 2023, Komentarz do
art. 3].

Tak rozumiana jako$¢ opieki moze by¢ definiowana w szczeg6lnosci w drodze
standardéw ustanawianych przez akty normatywne, jak ma to miejsce w przypadku
pomocy spolecznej. Z kolei w przypadku przepisow prawnych kwestig zasadnicza
jest dokonywanie oceny ich stosowania —z punktu widzenia zapewnienia wilasci-
wego poziomu realizacji uslug. Instrumentarium w tym zakresie dostarczaja prze-
pisy regulujace sposob wykonywania kontroli i sprawowania nadzoru nad dziatal-
nos$cig analizowanych jednostek.

Kwesti¢ sposobu prowadzenia kontroli szczegétowo reguluje rozporzadzenie
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, zwane dalej rozporzqdzeniem, wydane na podstawie
art. 134 ups [rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r.]. Mozna przy tym doda¢, ze akt ten, wydany przez ww. ministra odpowie-
dzialnego za dziat administracji publicznej zabezpieczenie spoteczne, obowigzuje od
2 stycznia 2021 r. Z punktu widzenia niniejszej pracy kluczowe jest objecie regulacja
rozporzadzenia tematyki organizacji, trybu przeprowadzania kontroli i sprawowania
nadzoru, kwalifikacji: inspektorow upowaznionych do wykonywania czynnosci
nadzorczych i kontrolnych oraz pozostatych pracownikow wykonujacych z upowaz-
nienia wojewody zadania z zakresu pomocy spoteczne;j (tj. najczgsciej pracownikow
urzedow wojewodzkich) [Frackowiak i in., 2019, s. 493-498].

Natomiast w przypadku nadzoru sprawowanego w dziedzinie opieki spotecznej
wskaza¢ nalezy na art. 22 ups normujacy zadania wojewody jako organu administra-
cji rzadowej ponoszacego odpowiedzialno$¢ za ten obszar dziatalno$ci panstwa.
| tak, zgodnie z pkt 8 ww. artykutu zadaniem wojewody jest nadzor nad realizacja
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zadan samorzadu gminnego, powiatowego 1 wojewodztwa, w tym nad jakoscig dzia-
falno$ci JOPS oraz nad jakoscia ustug, dla ktorych minister wlasciwy do spraw za-
bezpieczenia spotecznego okreslit standardy (np. drogg rozporzadzen odnoszacych
si¢ do DPS), a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikéw wskazanych jedno-
stek z wymaganymi kwalifikacjami. Takie dziatanie bedzie wyrazem wykonywania
zadan mieszczacych si¢ par excellence w obszarze zabezpieczenia spotecznego
[Uscinska, 2021, s. 495-500].

W tym zakresie nalezy wskaza¢ na interesujgce rozstrzygniecie nadzorcze Wo-
jewody Podlaskiego z dnia 6 maja 2014 r., zgodnie, z ktorym zawezenie moca
uchwaty zakresu nadzoru wojewody nad realizacja zadan samorzadu gminnego, po-
wiatowego i wojewodztwa stanowi istotne naruszenie ww. art. 22 pkt 8 ups, gdyz
nadzor sprawowany przez wojewode dotyczy wszystkich zadan realizowanych
przez osrodek pomocy spotecznej, nie tylko zadan zleconych [rozstrzygnigcie nad-
zorcze Wojewody Podlaskiego, 2014]. Podobne stanowisko zajat takze Wojewoda
Podlaski we wczesniejszym rozstrzygnigciu nadzorczym z dnia 27 listopada 2013 1.
[rozstrzygnigcie nadzorcze Wojewody Podlaskiego, 2013].

Z kolei Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 18 kwietnia 2023 r.
wskazal, ze ww. przepis (art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej) jest norma za-
daniowa, definiujaca zadania wojewody. Wskazany Sad, co jest szczegdlnie wazne,
wyraznie odréznit t¢ norme i co za tym idzie kompetencje wojewody od art. 184 § 1
Kodeksu pracy zgodnie, z ktorym nadzor i kontrolg przestrzegania prawa pracy,
w tym przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, sprawuje Panstwowa In-
spekcja Pracy. Zgodnie z tym judykatem, analizowane przepisy maja charakter
ogolny i okreslajg kto sprawuje nadzor m.in. w zakresie zgodnoscig zatrudnienia
pracownikéw JOPS z wymaganymi kwalifikacjami, a kto nad przestrzeganiem
prawa pracy, w tym przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy [wyrok NSA,
2023].

W przypadku kontroli, bedacej jak nalezy przyjac¢ szczegdlnym wyrazem wyko-
nywania czynnosci nadzorczych, wojewoda ma za zadanie sprawowanie kontroli ja-
kosci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikoéw JOPS z wymaganymi kwali-
fikacjami, jako ustug wykonywanych przez podmioty niepubliczne (jak np. organi-
zacje pozarzadowe prowadzace DPS) na podstawie umowy z organami administracji
rzagdowej i samorzadowej (art. 22 pkt 9 ups). I wreszcie, wojewoda ma za zadanie
wykonywanie kontroli jako$ci ushug oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikoéw
JOPS z wymaganymi kwalifikacjami, wykonywanych przez DPS prowadzone nie
na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego przez podmioty niepubliczne
wskazane w art. 57 ust. 1 pkt 2-4 ups. Chodzi w tym przypadku o tzw. prywatne
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DPS prowadzone najczgsciej przez Kosciol Katolicki, inne ko$cioty, zwigzki wy-
znaniowe oraz organizacje spoteczne, fundacje i stowarzyszenia [Nitecki, 2008,
s. 294-300].

Nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, zgodnie z dominujacg i utrwalong inter-
pretacja doktryny prawa administracyjnego, ze wskazane uprawnienia i kompeten-
cje samorzadow terytorialnych jak i wojewody w obszarze opieki spotecznej sa jed-
noczesnie ich obowigzkami [Korzeniowski, Stahl i in., 2024, s. 335-337; Jagielski,
Wierzbowski i in., 2020, s. 181-184].

1. Organizacjai tryb przeprowadzania kontroli

Jak juz sygnalizowano nadzor w ujgciu normatywnym przejawia si¢ w szcze-
gdlnosci w realizacji kontroli. Analizowane rozporzadzenie (§ 3) wprowadza w tym
zakresie w pierwszej kolejnosci obowigzek opracowywania rocznego planu kontroli,
ktory przypisany jest dyrektorowi wiasciwego ds. pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewoddzkiego (wydziat ds. polityki spolecznej). Plan ten, obejmujacy
wszystkie rodzaje kontroli, zatwierdzany jest przez wojewode, przy czym wojewoda
moze zarzadzi¢ kontrole nieprzewidziang w rocznym planie kontroli (tzw. kontrola
dorazna/ad hoc, np. podejmowana w sytuacji sygnatlow o potencjalnych nieprawi-
dlowosciach na terenie JOPS, ktorych jak juz wyzej wskazano, szczeg6lnym rodza-
jem sg DPS-y).

W wymiarze praktycznym waznym instrumentem w planowaniu kontroli,
zwlaszcza kompleksowych, bedzie implementowanie narzedzi kontroli zarzadczej,
w tym dokonywanie analizy ryzyka obejmujacej ocene istotnosci podejmowania
kontroli. Moze ona obejmowac oceng kategorii ryzyka pod wzgledem wybranych
kryteridw, w tym wspolpracy i komunikacji z organem nadzoru (wojewoda), a takze
wysokos$ci otrzymanych $rodkow finansowych ze zrodet publicznych, jak i daty
ostatniej kontroli w JOPS oraz jej rodzaju, a przede wszystkim rodzaju i waznosci
wydanych zalecen pokontrolnych.

Zagadnieniem interesujgcym, stosunkowo rzadko spotykanym w domenie pu-
blicznej jest wprowadzony rozporzadzeniem normatywny podziat na trzy rodzaje
kontroli, tj.: kompleksowe; problemowe oraz dorazne (podziatu takiego nie wpro-
wadzaja przepisy odnoszace si¢ m.in. do kontroli w placowkach oswiatowych jak
i w podmiotach leczniczych).

I tak, zakres kontroli kompleksowej obejmuje obszar organizacji i funkcjonowa-
nia jednostki podlegajacej kontroli wigzacy si¢ z realizacjg zadania okreslonego
w ustawie (§ 5). Przyktadowo bedzie to ocena realizacji przez dany DPS standardu
$wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow (pomieszczenia i ich wyposazenie) jak
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i liczby oraz kwalifikacji kadry tego domu. Ponadto zakres ten moze obejmowaé
sprawdzenie zrealizowania zalecen pokontrolnych wydanych po poprzedniej kon-
troli kompleksowej jak i pozostatych rodzajach kontroli (problemowej lub doraznej,
0 czym mowa ponizej). Z uwagi na wymog stanowiacy, ze kontrole te powinny by¢
przeprowadzane nie rzadziej niz raz na cztery lata, taki sposdb sprawowania nadzoru
bedzie istotnym imperatywem dla oséb odpowiedzialnych za jego realizacje, tj. kie-
rujacych wlasciwymi komoérkami organizacyjnymi urzedéw administracji publicz-
nej, w szczegdlnosci wydziatami ds. polityki spotecznej. Przy czym za réwno-
znaczne ze spelnieniem ww. wymogu odnoszacego si¢ do czestotliwosci kontroli,
uznaje si¢ przeprowadzenie w ciagu czterech kolejnych lat co najmniej trzech kon-
troli problemowych lub doraznych. Ponadto w przypadku podmiotéw prywatnych
kontrole takie mozna przeprowadzi¢ wylacznie w okresie realizacji umowy zawartej
z ww. organami administracji (tj. np. umowy na prowadzenie DPS).

Z kolei kontrola problemowa polega na sprawdzaniu wybranych obszarow or-
ganizacji 1 funkcjonowania jednostki podlegajacej kontroli (JOPS), wigzacych si¢
z realizacja zadania okre$lonego w ustawie, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy nie za-
chodza przestanki do przeprowadzenia kontroli doraznej. Moga one dotyczy¢ spo-
sobu realizacji tzw. programéw rzadowych z zakresu pomocy spotecznej, zwlaszcza
w sytuacji identyfikacji sytuacji kryzysowych, w szczegolnosci zwigzanych z bra-
kiem (wystarczajacych) srodkéw finansowych na pokrycie kosztow funkcjonowania
JOPS (DPS).

I wreszcie kontrole dorazne mogg by¢ przeprowadzane w kazdym czasie w celu
zbadania prawidlowos$ci organizacji i funkcjonowania jednostki podlegajacej kon-
troli (JOPS) w okre$lonym zakresie, takze w celu zbadania, czy i w jakim zakresie
sa zrealizowane zalecenia pokontrolne, po uptywie czasu przeznaczonego na ich re-
alizacj¢. Mogg one dotyczy¢ np. zrealizowanych projektow inwestycyjnych (remon-
tow) i zakupow biezacych ze $rodkow publicznych (takze z budzetu bedacego
w dyspozycji wojewody w ramach dotacji), czy tez wykorzystania srodkéw finan-
sowych przekazywanych z rezerw celowych budzetu panstwa. Podstawa dla ich pro-
wadzenia moga by¢ uzyskane przez wydziat ds. polityki spotecznej urzedu woje-
wodzkiego informacje dotyczace nieprawidtowosci w organizacji i funkcjonowaniu
jednostki podlegajacej kontroli (§ 8), ktorych zrodtem mogg by¢ np. doniesienia me-
dialne jak i skargi mieszkancow DPS lub cztonkéw ich rodzin. Nalezy przy tym
przyjac, ze najczesciej kontrole te powinny si¢ koncentrowa¢ na zapewnieniu odpo-
wiednich warunkéw bytowych i1 s$wiadczonej opieki (np. liczby personelu), a takze
na poszanowaniu wybranych praw mieszkancoéw tych domoéw i uwzgledniaé specy-
fike $wiadczonych ustug (np. inna wrazliwo$¢ powinna cechowa¢ kontrolg prowa-
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dzong w domach dla osob przewlekle psychicznie chorych, a inng — kontrolg w do-
mach dla osob uzaleznionych od alkoholu). Warto przy tym podkresli¢, ze tylko
w trybie kontroli doraznych mozna prowadzi¢ czynnosci kontrolne bez uprzedzenia
(wczesniejszego zawiadomienia), co moze pozwoli¢ na ustalenie faktycznego stanu
przestrzegania praw mieszkancdw i sposobu funkcjonowania JOPS, takze w sytuacji
ekstraordynaryjnych. Dotyczy¢ moga one standw zagrozenia zycia lub zdrowia be-
neficjentéw pomocy spotecznej, np. wskutek nieprawidtowego stosowania §rodkoéw
przymusu bezposredniego.

Zaréwno kontrola problemowa jak i dorazna mogg by¢ prowadzona w siedzibie
kontrolujacego (tj. urzedu), na podstawie dokumentéow udostepnionych przez jed-
nostke podlegajaca kontroli. Ich przeprowadzenie powinno by¢ poprzedzone opra-
cowaniem programu kontroli, ktory zatwierdza wojewoda (§ 7). Program ten wy-
znaczajgc obszar badan kontrolnych takze powinien by¢ dostosowany do specyfiki
danej JOPS, a wskazanie na zatwierdzenie tego dokumentu przez wojewodg, a nie
dyrektora wydziatu ds. polityki spotecznej, podkresla range planowanych czynnosci
kontrolnych.

2. Tryb przeprowadzania kontroli

Omawiane rozporzadzenie odnosi si¢ do kwestii trybu przeprowadzania czyn-
nos$ci kontrolnych. W tym zakresie w pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na regu-
lacje wymogow formalnych dla dokumentu upowaznienia do przeprowadzenia kon-
troli (§ 10) wsrod, ktorych jednym z najistotniejszych bedzie wskazanie podstawy
prawnej do przeprowadzenia kontroli i wskazanie jej zakresu. Mozna doda¢, ze
w zataczniku do rozporzadzenia okreslono wzor legitymacji uprawniajacej do wy-
konywania czynnosci nadzorczych i kontrolnych, ktére powinno by¢ okazywane
wraz z upowaznieniem do kontroli, stuzac weryfikacji danych os6b kontrolujacych.

Warto przy tym podkresli¢, ze rozporzadzenie przewiduje takze zespotowe pro-
wadzenie kontroli nomen omen przez inspektorow — w tym przypadku w upowaz-
nieniu mozna okresli¢ kierujacego zespotem przeprowadzajacym kontrolg. Osobe
takg wyznacza wojewoda wyznacza sposrod pracownikow wydziatu ds. polityki
spotecznej jako wtasciwego do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej wy-
dziatu urzedu wojewddzkiego. Rozporzadzenie wprowadza podwyzszone wymogi
kwalifikacyjne dla kierujacego zespotem inspektoréw wérod ktorych znajduje sie
m.in. specjalizacja z zakresu organizacji pomocy (ktéra moze by¢ prowadzona
w formie kursu przez szkoly wyzsze). Na marginesie mozna odnotowac, ze w § 10
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analizowane rozporzadzenie okreslajac wymogi dla upowaznienia wskazuje na wy-
konywanie czynno$ci nadzorczych i kontrolnych, co wydaje si¢ zbednym niedopa-
trzeniem prawodawcy.

Rozporzadzenie zaktada takze sytuacj¢ potencjalnego wylaczenia czilonka ze-
spotu inspektorow od udziatu w kontroli na wniosek lub ex officio (§ 11). Decyzje
w tym zakresie, podobnie jak w przypadku wydawania ww. upowaznien do kontroli
podejmuje wojewoda. Warto przy tym wskazac na interesujace rozwigzanie, spoty-
kane takze w prawie zamowien publicznych, jakim jest koniecznos$¢ sktadania przed
rozpoczeciem czynno$ci kontrolnych przez cztonka zespotu inspektoréw pisemnego
o$wiadczenia o braku lub istnieniu okoliczno$ci uzasadniajacych jego wylaczenie
od udziatu w kontroli.

Rozwigzaniem prawnym majacym shuzy¢ wtasciwej organizacji procesu kon-
trolnego jest takze powiadomienie o zakresie i przewidywanym czasie trwania czyn-
nosci kontrolnych (§ 12), ktore — jak juz sygnalizowano — nie dotyczy jednak kon-
troli doraznej z racji istoty tego rodzaju kontroli, a zwlaszcza przyczyny jej podej-
mowania. Rozwiazanie takie, znane takze w przepisach odnoszacych si¢ do prowa-
dzenia kontroli u przedsi¢biorcow zaktada, ze informacja o zakresie i przewidywa-
nym czasie trwania czynnosci kontrolnych, w tym terminie rozpoczgcia kontroli,
przekazywana jest na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem kontroli zarowno kie-
rownikowi jednostki podlegajacej kontroli (np. dyrektorowi DPS) jak i podmiotowi
prowadzacemu jednostke podlegajaca kontroli (np. powiatowi).

W przypadku okreslenia terminu i miejsca przeprowadzenia czynnosci kontrol-
nych (§ 13), regulacja prawna przewiduje ich wykonywanie w dniach i godzinach
pracy obowiazujacych w jednostce podlegajacej kontroli, a w jednostkach dziataja-
cych catodobowo w godz. od 700 do 1700, a w razie potrzeby w przypadku kontroli
doraznych takze w innych dniach i godzinach. Takie rozwigzanie wydaje si¢ bez
watpienia uzasadnione, zwlaszcza w przypadku weryfikacji zasadnosci zarzutow
zwigzanych ze sposobem sprawowania opieki w JOPS, zwlaszcza w godzinach noc-
nych jak i dniach §wiatecznych i wolnych od pracy.

Z kolei w przypadku okreslania obowiazkoéw kierownika jednostki podlegajacej
kontroli (§ 14) regulacje prawng nalezy uzna¢ za standardowa. Rozporzadzenie za-
ktada przy tym konieczno$¢ zapewnienia mozliwos$ci przeprowadzenia przez kon-
trolujacych ogledzin przebiegu okreslonych czynnosci objetych obowiagzujacym
standardem oraz umozliwienia zespolowi inspektoréw przeprowadzania rozmow
z pracownikami lub osobami korzystajacymi z ustug $wiadczonych w jednostce
podlegajacej kontroli w sprawach dotyczacych przedmiotu kontroli. Warto podkre-
sli¢, ze takie rozwigzanie moze w pierwszej kolejnosci sprzyja¢ zidentyfikowaniu
potencjalnych ryzyk w dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a nastepnie weryfikacji
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pozyskiwanych informacji w toku kontroli. Ma to szczegblne znaczenie majgc na
uwadze specyfike dziatalnosci JOPS — oddzialywanie na prawa i wolnosci benefi-
cjentow.

Analizowany akt prawny odnosi si¢ takze do procedury dokonywania czynnos$ci
kontrolnych (§ 15). W przypadku tej regulacji warto wskaza¢, ze w przypadku kon-
troli doraznej, co takze wynika z jej istoty, czynnos$ci kontrolne moga by¢ dokonane
w obecnosci znajdujacego si¢ na terenie jednostki podlegajacej kontroli pracownika
tej jednostki. Waznym przepisem jest takze ten, ktory nakazuje wykonywanie czyn-
nosci kontrolnych z poszanowaniem praw oraz godno$ci osob i rodzin korzystaja-
cych ze $wiadczen z pomocy spotecznej lub ustug swiadczonych przez jednostki
podlegajace kontroli.

Podstawowym dokumentem koncowym z kontroli JOPS bedzie protokét kon-
troli, ktorego zawartos¢ zostata takze normatywnie uregulowana (§ 16) i ktory moze
by¢ sporzadzony w formie papierowej lub elektronicznej. Mozna dodaé, ze w przy-
padku jednostek podlegajacych kontroli posiadajacych elektroniczng skrzynke po-
dawczg, protokot moze by¢ przekazany w postaci elektronicznej. Co wazne doku-
ment ten powinien zawiera¢ ocen¢ skontrolowanej dziatalno$ci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
nieprawidlowos$ci. Pod wzgledem wymogdéw formalnych na uwage zwraca koniecz-
no$¢ ztozenia podpisow przez cztonkow zespotu inspektorow i kierownika jednostki
podlegajacej kontroli na kazdej stronie protokotu, a takze rozwigzanie, zgodnie
z ktorym w przypadku gdy protokot kontroli zawiera informacje niejawne, protokot-
lub jego fragment oznacza si¢ odpowiednia klauzula tajnosci. Procedura kontrola
przewiduje takze mozliwos$¢ zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu, co implikuje koniecznos¢
zajecia stanowiska zajetego wobec nich przez zespot inspektorow.

W procedurze kontrolnej przewidziano takze sytuacje odmowy podpisania pro-
tokotu kontroli i zglaszania zastrzezen, co nie powinno wzbudzaé¢ kontrowersji,
a stuzy realizacji zasady kontradyktoryjnosci tego procesu (§ 17). Kierownik jed-
nostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktada-
jac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
Przy czym, co jest wazne z punktu widzenia sprawnosci realizacji kontroli odmowa
podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektordéw i sporzadze-
nia zalecen pokontrolnych. Jak juz wspominano kierownikowi jednostki podlegaja-
cej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzeze-
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nia zglasza si¢ na pis$mie do dyrektora wydziatu ds. polityki spotecznej urzedu wo-
jewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dore¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wydziatu ds. polityki spotecznej urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych
W protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke pod-
legajaca kontroli zespot inspektoréw. Zespot ten przeprowadza dodatkowe czynno-
sci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba ich podjg¢cia. Rozporza-
dzenie w tym przypadku wprowadza procedur¢ dokonywania zmian w protokole
kontroli, w przypadku stwierdzenia przez zespot inspektorow zasadnosci zastrzezen
1 co wydaje si¢ interesujace, okreslajac technicznie czynnosci w postaci skreslen i
uzupetnien — w ramach dolaczanego do protokotu kontroli odrgbnego dokumentu.
Zespot inspektorow zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzezen
na pismie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wydziatu ds. polityki spotecznej
urzedu wojewoddzkiego. Stanowisko to przekazuje si¢ kierownikowi jednostki pod-
legajacej kontroli. Mozna takze dodac, ze zespot inspektorow ma prawo sprostowa-
nia w protokole, w kazdym czasie, z urzedu lub na wniosek kierownika jednostki
podlegajacej kontroli, btedéw pisarskich oraz innych oczywistych pomytek (nota-
bene nie definiowanych prawnie).

3. Nadzér sprawowany przez wojewode

Jak juz sygnalizowano analizowane rozporzadzenie odnosi si¢ takze do nad-
zoru wykonywanego przez wojewodg jako organu o wlasciwosci merytorycznej ex
definitione odpowiedzialnemu za sprawowanie pieczy nad dziatalnoscig JOPS. W §
18 rozporzadzenia wskazuje si¢, ze w ramach nadzoru sprawowanego przez woje-
wod¢ moze by¢ przeprowadzana kontrola. Czynnosci nadzorcze moga obejmowac
w szczegolnoscei:

» skierowanie wystapienia w sprawie sposobu realizacji zadan i wykorzysta-
nia srodkow finansowych na ten cel, co begdzie szczegolnie istotne w przy-
padku rozliczania dotacji przekazywanych na zadania z zakresu pomocy
spotecznej przede wszystkim z uwagi na zasady jawnosci 1 przejrzystosci
finanséw publicznych [Smolen (red.), 2002, s. 75-78];

* uzyskiwanie informacji i wyjasnien dotyczacych sposobu realizacji po-
szczegbOlnych zadan (takze w drodze wyzej wskazanych czynnos$ci kontrol-
nych);
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* monitorowanie realizacji zadan poprzez sprawozdania, tj. weryfikacje spra-
wozdan z dzialalno$ci JOPS skladanych przez samorzady terytorialne, do-
konywang przez pracownikow urzgdow wojewddzkich w ramach aplikacji
CAS (tj. Centralnej Aplikacji Statystycznej wykorzystywanej m.in. do gro-
madzenia danych i realizacji obowigzkow sprawozdawczych z obszaru po-
mocy spotecznej we wszystkich wojewodztwach na terenie kraju);

* rozpatrywanie skarg na dziatalno$¢ jednostki podlegajacej kontroli, nad
ktora wojewoda sprawuje nadzor (w tym zakresie powinny znalez¢ zastoso-
wanie przepisy postegpowania administracyjnego).

Zgodnie z regulacja prawna czynnosci nadzorcze obejmujg przy tym scharakte-

ryzowane powyzej przepisy § 3-17 rozporzadzenia, co oznacza, ze tak definiowany
nadzor realizowany begdzie w formie kontroli.

4. Kwalifikacje zawodowe pracownikéw kontroli i nadzoru

Rozporzadzenie formuluje takze wymagania na stanowisku inspektora upowaz-
nionego do wykonywania czynnos$ci kontrolnych (najczesciej inspektora ds. nad-
zoru i kontroli w pomocy spotecznej), w tym wyzej juz wspomnianego kierujacego
zespolem inspektorow (§ 19). W tym zakresie zaklada si¢ posiadanie wyksztatcenia
magisterskiego na jednym z 13 kierunkéw (zakresow), w tym, co wydaje si¢ istotne,
odnoszacych si¢ w szczegdlnosci do obszaru pomocy spotecznej (pedagogika, peda-
gogika specjalna, praca socjalna, socjologia i polityka spoteczna). Ponadto rozpo-
rzadzenie wprowadza obowiazek posiadania wyzej juz wskazanej specjalizacji z za-
kresu organizacji pomocy spotecznej, co jak wskazujg obserwacje praktyczne, be-
dzie jednym z trudniejszych wymagan wzgledem oséb predestynujgcych do takiego
stanowiska. Pod wzgledem stazu pracy rozporzadzenie formuluje wymog posiada-
nia czteroletniego stazu w pomocy spotecznej na stanowisku, na ktéorym byty reali-
zowane zadania z zakresu pomocy spotecznej m.in. w JOPS lub podmiocie realizu-
jacym zadania z zakresu pomocy spolecznej na podstawie zlecenia organu admini-
stracji rzadowej lub samorzadowej albo w komorce organizacyjnej do spraw nad-
zoru i kontroli w pomocy spotecznej wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wy-
dzialu urzedu wojewddzkiego.

Interesujgcym rozwigzaniem jest przepis, ktory zaktada, ze pozostalymi pracow-
nikami wykonujacymi z upowaznienia wojewody zadania z zakresu pomocy spo-
lecznej moga by¢ osoby posiadajace kwalifikacje pod wzgledem ww. wyksztatcenia
magisterskiego.

234 Academy of Management —9(3)/2025



Pawet Lipowski

Podsumowanie

Reasumujac narzedzia kontrolne w obszarze pomocy spotecznej sg zdefiniowa-
nie prawnie, a regulacj¢ prawng nalezy uznac za wystarczajaca. W sposob wiasciwy
dokonano takze w naszym kraju normatywnego ujecia pojecia nadzoru, ktory bedzie
w szczegblnosci realizowany poprzez kontrole, sporzadzanie 1 weryfikacje sprawoz-
dawczosci, przy czym wykonywanie czynnosci nadzorczych powinno by¢ determi-
nowane przede wszystkim obserwacjami praktycznymi funkcjonowania JOPS. Mo-
nitoring dziatalnosci tych jednostek jest zatem kluczowym wyzwaniem dla organu
nadzorczego jakim jest wojewoda. Skuteczno$¢ realizacji zadan administracji 1za-
dowej w tym zakresie bedzie determinowana przede wszystkim kwalifikacjami za-
wodowymi aparatu urzedniczego, co zostato dostrzezone przez prawodawce.

Ta droga w sposob wazny w przepisach prawnych definiowane sa istotne kom-
ponenty zarzgdzania w domenie publicznej. Nalezy przy tym dodaé, ze obszar za-
bezpieczenia spotecznego jako istotna cze$¢ zadan wladz publicznych powinien przy
tym pozostawia¢ pod szczegdlng piecza tych witadz, majac na uwadze przede
wszystkim dobro osob bedacych beneficjentami opieki spotecznej $wiadczonej
W ramach réznych form i §rodkéw. Jest to szczegdlnie istotne majac na uwadze do-
konujace si¢ procesy demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. To
wlasnie osoby starsze stanowig i stanowi¢ beda istotng grupe osdb, ktorych potrzeby
w zakresie wsparcia potrzeb zyciowych powinny by¢ punktem odniesienia dla ad-
ministracji publicznej.
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Supervision and control in social welfare organizational
providers — selected issues

Abstract

In this work, the author attempts to characterize selected issues related to the performance
of supervision and control functions as elements of management in social welfare organi-
zational providers. Supervision is primarily expressed through the performance of control
activities, which are covered by separate legal regulations specific to the field of social wel-
fare. The author presents the title issue from a practical perspective, formulating potential
recommendations for public administration bodies responsible for this sphere of state ac-
tivity and those managing such units. In terms of material and methods, the title issue is
presented based on a review and conclusions from the analysis of generally applicable legal
provisions, available (limited) court and administrative rulings and the relevant literature.
In this way, the author characterizes the presented issues from a practical perspective, iden-
tifying the concepts of "supervision" and "control" over the activities of social welfare or-
ganizational providers and the possible methods for their implementation.
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