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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza wptywu preferowanych form ptatnosci — gotéwko-
wej i bezgotéwkowej — na dwa kluczowe aspekty zarzgdzania finansami osobistymi: kon-
trole wydatkéw oraz poczucie bezpieczenstwa finansowego. Badania przeprowadzone
wsréd studentdw Politechniki Biatostockiej, uwzgledniaja wybrane uwarunkowania podej-
mowanych decyzji ptatniczych. W artykule zestawiono wyniki badan ankietowych z przegla-
dem literatury dotyczgcej form ptatnosci i zachowan konsumenckich oraz znaczeniem wy-
boru formy ptatnosci w kontekscie bezpieczenstwa, prywatnosci i postaw wzgledem modeli
typu ,no-cash” przyjmowanych w wybranych gospodarkach europejskich.

Stowa kluczowe
zarzadzanie, finanse osobiste, ptatnosci bezgotowkowe i gotowkowe, bezpieczenstwo $rod-

kow pienieznych, Swiadomosé wydatkow, spoteczenstwo bezgotéwkowe
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Wstep

Przej$cie od gospodarki opartej na gotowce do ,,gospodarki bezgotéwkowe;j”
jest tematem, ktory w ostatnich latach przyciagnat znaczng uwagg. Wraz z rozwojem
technologicznym ptatnosci bezgotowkowe staty si¢ nieodlgczng czgécig zycia kon-
sumentow. Karty ptatnicze zmniejszyty objetos¢ portfeli, zastepujac monety i papie-
rowe banknoty. Co wigcej, opcja ptatnosci bezgotowkowych rozwingta si¢ do tego
stopnia, ze mozliwe jest realizowanie transakcji zaledwie uzywajac telefonow,
dzieki mnogosci narzedzi ptatniczych, takich jak elektroniczna karta ptatnicza czy
BLIK, ktore praktycznie zawsze ma si¢ przy sobie i ktore sg nieodlgcznym elemen-
tem codziennych transakcji. Wyniki badania konsumenckiego przeprowadzonego w
2023 roku na zlecenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa jednoznacznie wskazuja na
postepujaca transformacje zwyczajow platniczych polskich konsumentow w kie-
runku form bezgotéwkowych. Udziat transakcji bezgotdowkowych w punktach
sprzedazy detalicznej przekroczyt 65%, co stanowi wzrost o 3 punkty procentowe
wzgledem roku 2022. Szczegolnie intensywnie z tego typu platnosci korzystano w
takich sektorach jak handel odziezowy, duze sieci spozywcze oraz drogerie i apteki,
gdzie odsetek transakcji bezgotowkowych przekroczyt 60%. Jednocze$nie obser-
wuje si¢ dynamiczny rozwdj ptatnosci mobilnych — w 2023 roku stanowily one 23%
wszystkich transakcji dokonywanych na terminalach ptatniczych, w porownaniu do
roku wczesniejszego, gdzie bylo to 14%. W zdecydowanej wigkszosci byly one re-
alizowane z wykorzystaniem technologii zblizeniowej NFC (do 16%), a takze sys-
temem platniczym BLIK (do 3%) oraz za pomocg aplikacji i platform sprzedazo-
wych (4%). Zmianom tym towarzyszy wzrost poziomu korzystania z bankowos$ci
mobilnej wsrdd spoteczenstwa — juz 60% dorostych Polakow zadeklarowato regu-
larne korzystanie z mobilnych aplikacji bankowych, co oznacza dwukrotny wzrost
w poroéwnaniu z rokiem 2018 [Fundacja Polska Bezgotowkowa, 2023, s.1-3].

Oznacza to, ze brak karty ptatniczej nie jest przeszkoda w dokonaniu ptatnosci,
co z jednej strony jest wygoda, ale z drugiej niesie za sobg wiele wyzwan, biorac
pod uwage kwestie bezpieczenstwa, fatwosci dostepu do $rodkéw oraz swiadomego
i przemyslanego dokonywania transakcji, z perspektywy zarzadzania finansami 0so-
bistymi. Rzutuje to na zarzadzanie finansami osobistymi w zakresie $wiadomego
ponoszenia kosztow, zwlaszcza o charakterze sporadycznym, towarzyszacych zaku-
pom kompulsywnym [Musiat, 2016 s. 98-106].

Swiadome zarzadzanie finansami osobistymi pozwala podejmowaé lepsze de-
cyzje finansowe, ktore przyczyniaja si¢ do osiggania zyciowych celow w dalszej
perspektywie oraz zapewnia poczucie bezpieczenstwa [Olechnowicz-Szewczyk,
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2021 s. 27-29]. Celem artykutu jest dokonanie analizy postaw przedstawicieli mto-
dego pokolenia wzgledem wybranych aspektéw zarzadzania finansami osobistymi
na przyktadzie studentow Politechniki Biatostockiej, w kontekscie ich preferencii
dotyczacych platnosci gotowkowych i bezgotowkowych, ich wptywu na §wiadome
zarzadzanie finansami osobistymi oraz postawe wzgledem wspotczesnych modeli
gospodarek odchodzacych od obrotu gotdwkowego.

Analiza zgromadzonej literatury, prezentacja case study wybranych doswiad-
czen gospodarki ,,n0-cash” na przyktadzie Szwecji oraz wyniki przeprowadzonego
badania ankietowego CAWI przyczynig si¢ do osiagnigcia zatozonego celu.

1. Ewolucja w formach i bezpieczenistwie dokonywanych ptatnosci
— wyniki przegladu literatury

Skuteczne zarzadzanie finansami osobistymi taczy si¢ z formami ptatnosci wy-
korzystywanymi zarowno w przesztosci jak i wspotczesnie. Finanse gospodarstw
domowych to jedna z subdyscyplin finansowych wyrdznionych w teorii finansoéw.
W sktad finanséw gospodarstw domowych wchodza finanse osobiste (nazywane tez
prywatnymi), ktére ,,okreslajg sposob, zakres dziatalnoséci podstawowych i najlicz-
niejszych jednostek spoteczenstwa, jakimi sa gospodarstwa domowe, rodziny, osoby
indywidualne” [Swiecka, 2011 s. 602]. Rozumie si¢ przez to, ze przedmiotem zain-
teresowania dziedziny finanséw osobistych sa wszelkie zjawiska pieniezne zwia-
zane z zarzadzaniem $rodkami pienig¢znymi przez pojedyncze jednostki oraz ruch
pieniadza (jego cyrkulacja) migdzy osobami fizycznymi (prywatnymi) a innymi
podmiotami w gospodarce [Swiecka, 2011 s. 607].

Dziedzina finansoéw osobistych wywodzi si¢ juz ze starozytnosci. O gospodaro-
waniu domem doradzat juz Ksenofont, a temat istoty zarzadzania wlasnos$cia pry-
watna poruszal juz takze Sokrates [Swiecka, 2011 s. 607]. Pierwszym sposobem
rozliczania transakcji w gospodarce byt barter [Zaleska i Kozinska, 2024, s. 116-
120], czyli wymiana towarow za towary. Jak twierdzi Zaleska, wykorzystywanie
takiego srodka stawalo si¢ jednak ktopotliwe z racji trudno$ci w podziale pewnych
towarow oraz rosngcej ich liczby w gospodarce. Problem ten zapoczatkowat poszu-
kiwania $rodka wymiany, ktory odznaczatby si¢ miedzy innymi dostepnoscig i po-
wszechng akceptowalnoscia, rzadkoscia, trwatoscia fizyczna, jednolitoscia oraz sta-
bilng wartoscia, podzielnoscia i praktyczno$cia oraz tatwoscia W przemieszczaniu.
Na poczatku funkcje pienigdza spetniaty metale nieszlachetne, z czasem metale szla-
chetne, takie jak ztoto, srebro, platyna. Najistotniejsza ich cecha byta ich ograniczo-
nos¢ (ograniczona podaz pieniagdza), ktora ustanawiaty ilosci zt6z danych metali na
$wiecie. Sztabki te jednak staty si¢ problematyczne, gdyz wymagaty nieustannego
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ich wazenia przed kazda transakcja. Niewygodne w uzytkowaniu kawatki metali zo-
staty wigc zastgpione przez monety, ktore uznaje sie¢, zostaly jako pierwsze wybite
przez krola Lidii (tereny dzisiejszej Turcji). Z czasem pojawily si¢ pienigdze papie-
rowe, tzw. , kwity”, reprezentujace konkretng wartos¢ kruszcu i uzywane do regulo-
wania zobowiazan. Zapoczatkowalo to system waluty ztotej, w ktérym kazda waluta
narodowa miata okre§long warto$¢, odpowiadajaca okreslonej wadze ztota. Wojny
swiatowe w XX wieku doprowadzity jednak do upadku owego systemu oraz w wy-
niku zdarzen politycznych, za gléwng walut¢ ustanowiono dolar amerykanski. Po-
stanowienie jednak rozpadlo si¢ i tak zakonczyl si¢ czas uzalezniania wartosci pie-
nigdza od zasoboéw kruszcu, z jakiego jest wykonany. Wspodtczesnie pienigdz nie
znajduje pokrycia w zadnym kruszcu, a jego wartos¢ opiera si¢ na zaufaniu do emi-
tenta, ktorym jest bank centralny [Zaleska i Kozinska, 2024, s. 116-120].

Pieniadz istnieje wiec w cywilizacji od tysiecy lat i nieustannie si¢ zmienia.
Oprocz gotéwki na przestrzeni ostatnich lat, w nieustannie zmieniajacym si¢ otocze-
niu pojawity si¢ bezgotowkowe transakcje ptatnicze. Rozwoj transakcji “cashless”
przyspieszyta pandemia COVID-19 w 2019 roku. Do zakazen dochodzito droga kro-
pelkowa, a krople mogty osadza¢ si¢ takze na przedmiotach, takich jak m.in. go-
towka. W zwiazku z tym nastgpita globalna zmiana w kierunku dziatan bezkontak-
towych, w tym platnosci bezgotowkowych, w celu zwieckszenia bezpieczenstwa
i zminimalizowania kontaktu fizycznego. Ta zmiana przyspieszyta wigczenie finan-
sowe, poniewaz rzady promowaly ptatnosci cyfrowe w celu ochrony narazonych
populacji podczas pandemii [Raport Zwigzku Bankow Polskich, 2021, s. 20-22].
T. Wisniewski, M. Polasik, R. Kotkowski, A. Moro zasugerowali, ze pandemia
zmienita nawyki ptatnicze, gdyz strach przed postugiwaniem si¢ gotowka zmusit
wiele 0sob do przejscia na ptatnosci bezgotowkowe oraz ze tendencja ta utrzyma sie
w przysztosci, rowniez po zakonczeniu pandemii [Wisniewski i in., 2021, s. 305-
306]. Sfera finansow ulega wiec cyfryzacji, w wyniku ktorej pojawity si¢ ptatnosci
bezgotowkowe, ale takze kryptowaluty (technologia blockchain) [Mucha-Kujawa
2024, s. 31-37] czy portfele cyfrowe, stajac si¢ centrum zainteresowania analiz po-
ruszajacych kwestie bezpieczenstwa ptatnosci elektronicznych.

Kwestia bezpieczenstwa obydwu form ptatnosci jest przedmiotem dyskusji i za-
interesowania naukowego wielu badaczy. W badaniu przeprowadzonym przez
A.Kosse analizowano wplyw postrzeganego bezpieczenstwa na wybor miedzy go-
towkg a kartami debetowymi wsrdd holenderskich konsumentow [Kosse, 2013,
s.77-98]. Wyniki wskazuja, ze preferencje platnicze sa silnie determinowane przez
indywidualne oceny ryzyka zwigzanego z dana metoda platnosci, zwlaszcza przez
postrzegang czgstotliwo$¢ potencjalnych incydentdw bezpieczenstwa, takich jak
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oszustwa czy kradzieze danych. Kosse zauwaza, ze cho¢ powaga potencjalnych in-
cydentow jest brana pod uwagg, to jednak mniejsze znaczenie ma ona w porownaniu
z oceng prawdopodobienstwa ich wystgpienia. Dodatkowo, cechy osobiste oraz
wczesniejsze doswiadczenia z incydentami platniczymi odgrywaja istotng role
w ksztattowaniu postrzeganego bezpieczenstwa. Dlatego tez edukacja finansowa
i zwigkszanie $wiadomosci narzedzi do monitorowania ptatnosci bezgotoéwkowych
(np. aplikacji bankowych, alertow SMS) moga by¢ kluczowe w promowaniu bez-
piecznych, a zarazem $wiadomych praktyk konsumenckich [Cichowicz, 2022,
s. 330].

Zaleta ptatnosci kartami platniczymi [Golnik, 2019, s. 447-449] jest wygoda
uzytkowania - platno$ci wykonywane i przetwarzane sa w tempie ekspresowym.
Dodatkowo zmniejszaja objetos¢ portfeli, bo gotowke zastepuja plastikowe karty.
Po drugie - bezpieczenstwo. Mozliwo$¢ zastrzezenia karty w razie zgubienia badz
kradziezy gwarantowac¢ ma bezpieczenstwo jej uzytkowania i ochrony $rodkow na
karcie zgromadzonych. Kolejng zaleta jest wyrazna dokumentacja transakcji - kazda
operacja zostawia po sobie §lad, ktory jest rejestrowany w formie zapisu cyfrowego
i tatwo dostepny do wgladu uzytkownikom karty. Utatwia to kontrole nad przycho-
dami i wydatkami i wspomaga zarzadzanie wlasnym budzetem. Karta ptatnicza
umozliwia ptatno$ci zdalne, co pozwala na wykonywanie zakupéw przez internet
oraz dokonywanie rezerwacji. Platnosci karta maja takze dodatkowe funkcje takie
jak cashback i wazne dla zarzadzania finansami osobistymi, programy lojalnosciowe
[Golnik, 2019, s. 447-449]. Ten sam autor zwraca uwage na szereg negatywnych
aspektow korzystania z kart ptatniczych. Jednym z nich sa potencjalne koszty, ktore
moga ponosi¢ uzytkownicy. Przyktadami takich kosztow sa optaty roczne, prowizje
za wyplaty czy koszty zwigzane z przewalutowaniem. Kolejng wada jest ryzyko nad-
uzy¢ - mozliwa jest kradziez danych z karty, co wiagze si¢ z ryzykiem wykorzystania
ich bez zgody wlasciciela a to prowadzi¢ moze do wielu przykrych konsekwencji
dla posiadacza karty. Inng niedogodnoscia jest ciagte uzaleznienie od technologii —
w razie awarii terminalu lub braku dostepu do internetu niemozliwe jest dokonanie
ptatnosci. Innym aspektem jest takze brak anonimowosci, gdyz wszystkie transakcje
sg rejestrowane. Mozliwe jest rOwniez poznanie konkretnych danych transakcji, ta-
kich jak miejsce transakcji czy czas jej dokonania - moze by¢ to postrzegane jako
inwazyjne [Golnik, 2019, s. 449-451].

W artykule G. Rafalskiej pt. ,,Fenomen gotowki — niezmiennie istotna rola bank-
notu w gospodarce” autorka przedstawia zardwno zalety, jak i wady korzystania z
gotowki jako $srodka platniczego. Wérod glownych zalet gotowki mozna wymienic¢
jej powszechng akceptowalnos¢. Gotdéwka jest uznawana i przyjmowana niemal
wszedzie. Nastepna jej cecha jest anonimowos¢, poniewaz platnosci gotowkowe nie
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pozostawiajg Sladu w systemach elektronicznych, co pozwala uzytkownikom zacho-
wac prywatnosc¢ i unika¢ §ledzenia ich aktywnosci finansowej. Gotdwka nie wymaga
zadnej infrastruktury technicznej, mozna si¢ nig postugiwaé nawet przy braku pradu
czy internetu, co czyni jg szczegodlnie przydatng w sytuacjach kryzysowych lub w re-
jonach o ograniczonym dostepie do technologii. Co wiecej, autorka podkresla row-
niez, ze fizyczne postugiwanie si¢ pieniedzmi sprzyja lepszej kontroli nad wydat-
kami — uzytkownicy maja wigksza $wiadomos¢ ponoszonych kosztéw, co znaczaco
wplywa na racjonalne zarzadzanie wlasnym budzetem.

Gotowka ma tez swoje wady. Przede wszystkim jest narazona na fizyczng utrate.
Zgubienie lub kradziez pieniedzy skutkuje ich nieodwracalnym zniknigciem, ponie-
waz nie da si¢ ich zablokowa¢ ani odzyskaé. W odroznieniu od $rodkoéw zgroma-
dzonych na kontach bankowych, gotdéwka nie przynosi zyskow, nie jest oprocento-
wana, wiec jej przechowywanie nie generuje zadnych korzysci finansowych. Do
tego dochodza koszty zwiagzane z jej fizyczng obstuga tj. przechowywanie, liczenie,
transport czy zabezpieczenie gotowki wymaga naktadéw organizacyjnych i finanso-
wych. Ostatnig wada, na ktorg zwraca uwagg autorka, jest ograniczona uzytecznosé
gotowki w transakcjach internetowych —w epoce cyfryzacji i rozwoju handlu online
ptatnosci gotdéwkowe nie nadazaja za potrzebami konsumentéw, co w wielu przy-
padkach moze by¢ postrzegane jako istotne ograniczenie.

Catos¢ artykutlu wskazuje na to, ze cho¢ gotowka pozostaje istotnym elementem
systemu platniczego, to w dobie cyfryzacji jej rola staje si¢ coraz bardziej ztozona —
zardwno z uwagi na jej unikalne zalety, jak i rosngce wyzwania [Rafalska, 2018,
s. 22-31].

Ill

2. Skandynawski model “no cash” — wybrane aspekty i konsekwencje
Swiat zmierza ku catkowitej cyfryzacji, wiec warto poruszyé temat, jakie kon-
sekwencje niesie za sobg wylaczenie gotdwki z obiegu. Szczegolnie rozwiniete plat-
nos$ci bezgotowkowe zauwaza si¢ w krajach skandynawskich i Chinach. W artykule
przeanalizowany zostanie przykltad Szwecji. “Postep technologiczny odegrat zasad-
nicza rol¢ w napedzaniu przejs$cia na spoleczenstwa bezgotowkowe, przy czym in-
nowacje w systemach ptatnosci cyfrowych i bankowosci mobilnej odgrywaja klu-
czowg rol¢. Kraje z silng infrastrukturg handlu elektronicznego i wspierajaca poli-
tyka rzadowa, takie jak Chiny, Szwecja i Finlandia, przewodzity tej transformacji”
[Susanto i in., 2024, s.4]. Krajem, ktéry jest juz prawie krajem bezgotowkowym jest
Szwecja [Sveriges Riskbank, 2025, s. 9-14]. M. Grzelczak podejmuje kwestie kwe-
stia bezpieczenstwa platnosci bezgotowkowych — szczegolnie w kontekscie Szwecji
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— stanowiac jeden z gldwnych obszaréw ryzyka w spoteczenstwie, ktore niemal cat-
kowicie zrezygnowato z gotowki. Autorka wskazuje, ze rozwdj platnosci elektro-
nicznych wiaze si¢ z koniecznoscia ochrony danych osobowych i finansowych uzyt-
kownikow. W Szwecji, mimo bardzo wysokiego poziomu cyfryzacji i zaawansowa-
nych technologii zabezpieczef, ro$nie zagrozenie cyberprzestgpczoscia — gldwnie
w formie phishingu (podszywania si¢ pod banki i instytucje finansowe), zto§liwego
oprogramowania i wytludzen danych logowania do systemow bankowo$ci interneto-
wej. Grzelczak zwraca uwage, ze zwigkszenie liczby transakcji bezgotowkowych
oznacza wzrost liczby punktow styku uzytkownika z systemem finansowym — kazde
logowanie do aplikacji mobilnej, kazda transakcja online to potencjalna luka, ktora
moga probowacé wykorzystac cyberprzestepcy. Dlatego tez w Szwecji stale rozwija
si¢ systemy zabezpieczen — takie jak wielopoziomowe uwierzytelnianie (np. Ban-
KID), szyfrowanie danych oraz mechanizmy wykrywania nietypowych aktywnos$ci
w czasie rzeczywistym. Pomimo tych dziatan, autorka zauwaza, ze catkowite wye-
liminowanie ryzyka nie jest mozliwe. Co wigcej, wraz z wycofywaniem si¢ z go-
towki, obywatele stajg si¢ catkowicie zalezni od sprawnego dziatania systemow in-
formatycznych — co oznacza, ze np. awaria serweréw, lub przerwa w dostawie inter-
netu moze tymczasowo pozbawi¢ ludzi dostepu do pieniedzy. To sprawia, ze bez-
pieczenstwo w spoleczenstwie bezgotowkowym staje si¢ nie tylko kwestig techno-
logiczna, ale tez spoteczng i polityczng — wymaga ciaglej czujnosci, wspolpracy mig-
dzy sektorem prywatnym i panstwowym oraz edukowania obywateli w zakresie bez-
piecznego korzystania z cyfrowych ustug finansowych. Grzelczak podkresla, ze pa-
radoksalnie im wigksza efektywnos$¢ i wygoda systemu, tym bardziej spoteczefstwo
traci ,,plan B” na wypadek awarii. Dlatego tez, mimo sukcesu Szwecji, eksperci fi-
nansowi z tego kraju czesto rekomenduja pozostawienie chocby minimalnego
udziatu gotowki w gospodarce jako zabezpieczenia awaryjnego [Grzelczak, 2024,
s. 121-150].

Odwotanie do przyktadu Szwecji oraz innych krajow skandynawskich przywo-
tuje rowniez A.Borcuch analizujac, w jaki sposob rozwdj ptatnosci elektronicznych
wplywa na ograniczanie szarej strefy gospodarki. W konteks$cie krajow skandynaw-
skich, szczegodlnie Finlandii, omawiany jest proces szybkiego wypierania bankno-
tow 1 monet przez ptatnosci elektroniczne. Kraje skandynawskie (Szwecja, Norwe-
gia, Finlandia) sg jednymi z liderow w zakresie rozwoju ptatnosci elektronicznych
i ograniczania obrotu gotéwkowego. Juz w 2008 roku udzial ptatnosci gotowka
W tych panstwach wynosit ponizej 50%. Przyktad Szwecji jest szczeg6lnie interesu-
jacy: Szwecja jako pierwszy kraj w Europie moze catkowicie przejs¢ na platnosci
elektroniczne. W wielu miastach nie akceptuje sie juz gotdowki w transporcie pu-
blicznym, a bilety kupuje si¢ kartg lub przez SMS. Niektore banki w Szwecji nie
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przyjmujg ani nie wydajag gotowki. Koscioty, takie jak Carl Gustaf Church
w Karlshamn, zainstalowaty terminale kart, by wierni mogli sktada¢ datki bezgo-
towkowo. Skutkiem elektronizacji byt gwattowny spadek napadow na banki —z 110
w 2008 r. do 16 w 2011 r. Jednoczesnie zauwazalny jest wzrost przestgpczosci cy-
frowej (np. skimming). Koszty systemow ptatniczych w krajach skandynawskich sa
bardzo niskie — np. w Szwecji i Holandii to tylko 0,3-0,5% PKB, podczas gdy w in-
nych krajach UE to $rednio 2—3% PKB. To efekt efektywnego korzystania z ptat-
nosci elektronicznych i ograniczenia gotowki [Borcuch, 2012, s. 61-77].

Wybdr $rodka ptatniczego moze zdawac si¢ nie mie¢ duzego znaczenia, jako ze
w obu przypadkach wydaje si¢ zgromadzone przez siebie srodki pieni¢zne o takiej
samej warto$ci. Ma on jednak znaczenie w konteks$cie $wiadomosci uzytkownikow
dotyczacej ich wilasnych wydatkéw osobistych. Uwarunkowania odnosnie do wy-
boru srodka ptatniczego stanowig istotny obszar badawczy z psychologicznego i be-
hawioralnego punktu widzenia [Gasiorowska, 2016, s. 414-425], stanowiac dodat-
kowy, wykraczajacy poza obszar niniejszego artykutu zakres analiz.

3. Metodyka badan

W artykule zaprezentowano wyniki badan sondazowych przeprowadzonych
wsrod studentow Politechniki Biatostockiej w Bialymstoku. W badaniu uczestni-
czyto 138 respondentéw, przedstawicieli wszystkich wydziatow. Do realizacji po-
stuzono si¢ sondazem z zastosowaniem ankiety typu CAWI - Computer Assisted
Web Interwiev. Badanie przeprowadzone zostalo kwietniu 2025 roku. Kwestiona-
riusz sktadat si¢ z 22 pytan, z czego 19 to pytania zamknigte, a 3 pytania wielokrot-
nego wyboru. W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke badanej grupy.

Tab. 1. Charakterystyka respondentéw badania CAWI

Zmienna Procentowy i liczbowy udziat
respondentow

Pte¢ Kobieta 68% (94)
Mezczyzna 32% (44)

Wiek Ponizej 20 lat 25% (34)
20-25 lat 75% (104)

Wydziat Inzynierii Zarzadzania 45% (62)
Mechaniczny 12% (16)
Budownictwa i Nauk o Srodowisku |23% (32)
Elektryczny 6% (8)
Informatyki 7% (10)
Architektury 7% (10)

Rok studiow | 58% (80)
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I 13% (18)
1T 4% (6)
v 22% (30)
Vv 3% (4)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie skierowane bylo wylacznie do studentow, dokonujgcych ptanosci
w formie gotowkowej lub karta, w tym 77% studentow jako formeg platnosci
wskazuje kartg, a 33% gotowke. Taki rozktad odpowiedzi umozliwit weryfikacje
i analize¢ szeregu dodatkowych informacji powigzanych z gtownym zagadnieniem
badawczym, umozliwiajac w ten sposob odnisienie si¢ do celu postawionego na
wstepie ninigjszego artykulu. Jednoczesnie zidentyfikowano szereg ograniczen
zwiazanych z ewentualnym wnioskowaniem z uzyskanych wynikéw sondazu.
Zaroéwno dobor (niereprezentatywny), celowy oraz wielko$¢ proby uniemozliwiaja
prowadzenie uogo6lniania wnioskoéw wynikajacych z zebranych opinii. Niemniej
jednak prezentowane wyniki oraz ich dyskusja umozliwia wglad w celowo dobrana
grupe spoteczng — ktora sg osoby mlode w wieku do 25 roku zycia — studiujace
dziennie — bedace u progu zawodowej dorostosci i zarzadzania finansami
osobistymi.

4. Prezentacja wynikow i dyskusja

Wyniki przeprowadzonego sondazu dowodza, ze wsrdd studentow dominuje
preferencja nowoczesnych, bezgotéwkowych form platnosci. Wérod zalet ptatnosci
karta (Rys.1) respondenci wskazywali wygode i szybkos¢ (32%), mozliwo$é
ptatnosci online (26%) oraz mozliwo$¢ doktadnego $ledzenia wydatkow (19%).
Pozostate odpowiedzi, takie jak brak fizycznego kontaktu z banknotami miaty
mniejsze znaczenie. Wyniki te potwierdzaja, ze mlodzi uzytkownicy kart cenig
przede wszystkim komfort i funkcjonalno$¢ nowoczesnych form ptatnosci.
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Wygoda i szybkos¢

Mozliwos¢ ptatnosci online

u Brak fizycznego kontaktu z monetamii
banknotami

B Mozliwosc ptatnosci za granica bez
koniecznosci wymiany waluty w kantorze

H Mozliwos¢ doktadngo sledzenia wydatkow

B Dostep do dodatkowych korzysci
oferowanych przez banki (programy
lojalnosciowe itp.)

Rys. 1. Zalety ptatnosci kartg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Interesujacy i1 zaskakujacy jest utrzymujacy si¢ wsrod miodego pokolenia
odsetek zwolennikow platnosci tradycyjnych — gotowkowych - co moze §wiadczy¢
0 ostrozno$ci wobec cyfrowych rozwigzan. Identyfikuja oni szereg zalet ptatnosci
gotowkowych. Najczes$ciej wskazywang zaleta jest anonimowos$¢ (27%), co
wskazuje na che¢ zachowania prywatnosci i mniejsze ryzyko kradziezy danych
(23%). Kolejne istotne odpowiedzi to lepsza kontrola wydatkow (15%) oraz brak
ryzyka awarii systemu (15%). Pozostate zalety, takie jak brak optat i prowizji czy
wysoka akceptowalno$¢ w miejscach dokonywania transacji roéwniez byly
wskazywane, ale znacznie rzadziej (Rys. 2).
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Jestem anonimowy/a

I Lepsza kontrola wycdatkow

m Brak ryzyka awarii systemu

B Mniejsze ryzyko kradziezy danych

M Brak optat i prowizji

M Jest akceptowana w praktycznie

wszystkich miejscach w Polsce

Rys. 2. Zalety ptatnosci gotowka
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jednoczesnie odnoszac wyniki sondazu do poréwnania zagadnienia
bezpieczenstwa obu typow ptatnosci (Rys. 3), wiekszos¢ studentow (76 osdb) uznata
gotowke za najbezpieczniejsza forme¢ platnosci. Karte wskazato jedynie 18 osob,
a 20 respondentéw uznato obie formy za rownie bezpieczne. Dla 24 os6b trudno
bylo to jednoznacznie oceni¢, co moze wskazywa¢ na niepewno$¢ wobec
dostepnych rozwiagzan.

Karta
B Gotowka
M Obie formy ptatnoscisa tak

samo bezpieczne

M Ciezko stwierdzi¢

Rys. 3. Ktéra forma ptatnosci jest bezpieczniejsza?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Powyzsze wyniki nawiazujg do zagadnienia poziomu $wiadomosci zagrozen
Z jednej strony, z drugiej za§ wskazuja na aspekty zwigzane z bezpieczenstwem
stosowania pozagotowkowych wspolczesnych narzgdzi platniczych oraz
bankowych. Potwierdza to opinia wigkszosci badanych studentow (64%),
artykuujagca znajomos$¢ zasad bezpiecznego korzystania z karty i bankowosci
elektronicznej. Co trzeci respondent (33%) nie byl tego pewien, a jedynie 3%
przyznato, ze tych zasad nie zna (Rys. 4).

Tak
M Nie

M Ciezko stwierdzi¢
88

Rys. 4. Zasady bezpiecznego korzystania z karty i bankowosci elektronicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Studenci wysoko oceniajg bardzo wysoko i wysoko bezpieczenstwo transakeji
bezgotowkowych realizowanych na terenie kraju - ponad 70% ankietowanych.
Tylko 28% okreslito je jako $rednie. Nikt nie wskazal poziomu niskiego, co
$wiadczy o ogolnym poczuciu bezpieczenstwa dokonywanych transakcji
bezgotowkowych przez uzytkownikéw kart. Powyzsze dane wiaza si¢ z faktem, ze
90% studentow Politechniki Biatostockiej uczestniczacych w badaniu nie doswiad-
czylo utraty karty ptatniczej (Rys. 5), natomiast 10% badanych miato taki incydent.
Otrzymane dane $wiadcza o stosunkowo wysokim poziomie bezpieczenstwa uzyt-
kowania kart w tej grupie, cho¢ zagrozenie ich zgubienia lub kradziezy nie zostato
catkowicie wyeliminowane. Wyniki te moga $wiadczy¢ zardwno o wysokiej §wia-
domosci studentéw w zakresie ochrony kart, jak i o skutecznos$ci stosowanych przez
nich praktyk ostrozno$ciowych.
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w Tak

o Nie

Rys. 5. Doswiadczenie kradziezy lub zagubienia karty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Sposréd studentdw, ktorzy zgubili lub ktorym skradziono karte ptatnicza 100%
badanych wiedziato co zrobic, aby zablokowac¢ karte. Moze to $wiadczy¢ o wysokim
poziomie $wiadomosci i znajomosci procedur bezpieczenstwa wsrod studentow.
Jednoczesnie znajomos¢ szczegotowych procedur bankowych na wypadek utraty
srodkoéw na koncie w wyniku na przyktad oszustwa jest staba (Rys. 6). Najwigksza
grupa studentow Politechniki Biatostockiej uczestniczacych w badaniu (39%) nie
potrafi jednoznacznie okresli¢, czy bank zwrdci srodki w przypadku oszustwa zwig-
zanego z nieautoryzowanym lub wymuszonym uzyciem karty. Nalezy podkreslié, iz
35% badanych raczej ufa bankom, a 18% raczej nie ufa lub zdecydowanie nie ufa
bankowi w kwestii ewentualnego zwrotu srodkéw. Tylko 8% ma pelne zaufanie do
tej instytucji w zakresie zwrotu takich srodkow.

12 11

Tak
 Raczej ufam
M Ciezko stwierdzi¢
M Raczej nie ufam

o Nie

Rys. 6. Przekonanie dotyczace zwrotu srodkéw utraconych w wyniku przestepstwa

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Respondenci wskazujg, ze najczeSciej wybierang metodg zabezpieczenia jest
niewprowadzanie danych karty przy ptatnosciach online (31%), tylko troch¢ mniej
popularng metoda jest uzywanie dodatkowej autoryzacji transakcji (26%) oraz usta-
wianie dziennych limitow na karcie (23%). Pozostate dziatania to na przyktad wia-
czanie powiadomien o transakcjach — celem ich $wiadomej autoryzacji (Rys. 7).

B Ustawiam dzienne limity kwotowe na
karcie

B Witaczam powiadomienia SMS/email o
kazdej transakcji wykonywanej kartg

m Korzystam z dodatkowej autoryzacji
transakcji (np. zatwierdzenie transakcji w
aplikacji mobilnej, kod SMS z banku)

M Nie wprowadzam danych przy ptatnosci
online (korzystam z ptatnosci, ktore nie
wymagajg wprowadzania danych np.. blik)

Inne

Nie stosuje takich dziatann

Rys. 7. Dziatania w ramach bezpiecznych ptatnosci bezgotéwkowych

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Brak anonimowosci w kontekscie ptatnosci dokonywanych bezgotowkowo oraz
prywatnos$¢ (Rys. 8) w opinii badanych sg zagadnieniami w mniejszym stopniu roz-
poznanymi przez respondentow. W zasadniczej czgéci nie stanowig przedmiotu
szczegblnych rozwazan. Najwiecej — 25% studentdw nie zastanawiata si¢ nad ta
kwestig, 22% rzadko korzysta z gotowki ze wzgledu na prywatnos¢, po 20% oséb
zaznaczyta odpowiedz tak lub nie. Tylko 13% badanych wykazato, ze anonimowo$¢
transakcji gotowkowych jest to miedzy innymi powodem wyboru platnosci go-
towka.
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Tak

M Czesto

M Rzadko

M Nie

M Nie zastanawiatem/am sie
nad tym

Rys. 8. Wybdr ptatnosci gotéwka ze wzgledu na anonimowos$¢ transakcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Celem zbalansowania zagadnien bezpieczenstwa transakcji gotowkowych -
wsrod badanych, ponad potowa przyznaje (51%), ze dos§wiadczyta zagubienia lub
kradziezy gotowki. Pomimo tego wigkszo$¢ studentéw (88%) uwaza, ze korzystanie
z gotowki jest raczej bezpieczne lub bezpieczne, tylko 6% ankietowanych twierdzi,
ze raczej niebezpieczne, a kolejne 6% nie potrafi tego oceni¢. Warto zauwazyc, ze
mimo realnych przypadkow zgubienia lub kradziezy gotowki, ktore dotycza lekko
ponad potowy badanych, subiektywne poczucie bezpieczenstwa korzystania z go-
towki pozostaje na wysokim poziomie (Rys. 9).

8
8 8]

&2 Bezpieczne
i Raczej bezpieczne
B Raczej niebezpieczne

M Niebezpieczne

M Ciezko stwierdzié

Rys. 9. Ocena bezpieczenstwa korzystania z gotéwki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Odnoszac wyniki sondazu do zagadnien poruszonych w cze$ci pierwszej
niniejszych rozwazan, dotyczacych wprowadzenia modelu gospodarki no-cash,
zauwazy¢ mozna pewna gotowos¢ do rozwazania tego scenariusza. Wsrod badanych
studentow Politechniki az 96% z nich twierdzi, ze dominujaca forma ptatnosci jest
karta ptatnicza, a jedynie 4% uwaza, ze to gotowka (Rys. 10). Taki wynik wskazuje,
ze mtodzi maja $wiadomo$¢ o popularnosci form bezgotdéwkowych wsrod studen-
tow.

5

N

Ptatnosc karta

M Ptatnosc gotéowka

133

Rys. 10. Popularnos¢ form ptatnosci wérdd studentédw PB w opinii respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W obliczu powyzszych wynikow badania sondazowego interesujacym jest za-
gadnienie, ze az 91% pytanych uwaza, ze catkowite zlikwidowanie gotoéwki w Pol-
sce nie byloby bezpieczne. Innego zdania jest jedynie 9% badanych. Wynik ten po-
kazuje, ze gotowka wcigz odgrywa wazna role w $wiadomosci badanej grupy jako
element zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa finansowego.

Whioski i podsumowanie

Na podstawie wynikow badan przeprowadzonych wsrod studentéw Politechniki
Biatostockiej w 2025 roku mozna zauwazy¢ pewien paradoks miedzy najczesciej
i najchetniej wybierang przez nich formg ptatno$ci a postrzeganym przez nich po-
ziomem bezpieczenstwa oraz kontroli nad finansami. Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢
respondentdéw deklaruje preferencje dla ptatnosci bezgotdéwkowych, to za bezpiecz-
niejsze i bardziej sprzyjajace kontroli wydatkéw uwaza gotowke ponad potowa ba-
danych.

Wigkszo$¢ studentow (77%) preferuje ptatnosci kartg lub zblizeniowe, jednak
az 55% uwaza gotowke za bezpieczniejszy srodek ptatniczy i lepszy sposob kontroli
finansow. Jedynie 13% wskazato karte jako bezpieczniejszg, natomiast 15% uwaza
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obie formy za réwnie bezpieczne, a 17% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpo-
wiedzi. Co istotne, az 88% respondentéw uznaje korzystanie z gotowki za bez-
pieczne lub raczej bezpieczne, a zaden z nich nie okreslit tej formy ptatnosci jako
catkowicie niebezpieczne;j.

Utrata karty platniczej budzitaby wigkszy niepokdj u 68% badanych, podczas
gdy tylko 15% bardziej obawiatoby si¢ utraty gotowki. Moze to $wiadczy¢ o tym,
ze karta postrzegana jest jako cenniejszy Srodek platniczy, co wynika m.in. z zawar-
tych na niej danych wrazliwych oraz faktu, ze dostep do kont bankowych — na ktore
trafia wigkszo$¢ wynagrodzen — realizowany jest wilasnie za jej posrednictwem.
W praktyce niemal kazda firma w Polsce wyptaca pensje w formie przelewow, co
dodatkowo podkresla role karty jako narzedzia codziennego dostepu do srodkow fi-
nansowych.

W zakresie kontroli wtasnych wydatkow, wszyscy respondenci zadeklarowali,
7e przynajmniej czasami sprawdzaja histori¢ swoich transakcji. Regularnie robi to
33% badanych. Co wigcej, 83% zauwaza, ze przy korzystaniu z karty cz¢séciej do-
konuje nieprzemyslanych lub impulsywnych zakupow, podczas gdy tylko 17% nie
zauwaza takiego wpltywu.

Podsumowujac, ptatnosci bezgotdéwkowe zyskuja na popularnosci, co moze pro-
wadzi¢ do stopniowego ograniczania obiegu gotowki. W zwigzku z tym warto po-
dejmowac¢ dziatania zwigkszajace swiadomos$¢ spoteczng na temat bezpiecznego ko-
rzystania z nowoczesnych form platnosci, jak rowniez promowac edukacj¢ w zakre-
sie kontroli finansow osobistych. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze gotowka nadal
pozostaje waznym i niezastagpionym elementem systemu ptatniczego.

Catkowite wyeliminowanie gotowki mogloby wigza¢ si¢ z negatywnymi skut-
kami spotecznymi i psychologicznymi. Jak zauwaza D.Ariely: ,,W miare¢ jak spote-
czenstwo staje si¢ coraz bardziej bezgotdéwkowe, nasz moralny kompas moze si¢
rozmywac. Jesli samo oddzielenie si¢ od fizycznych pieniedzy moze zwigkszy¢
sktonno$¢ do oszustwa, to wyobrazmy sobie, co si¢ stanie, gdy catkowicie przej-
dziemy na cyfrowe formy ptatnosci. Pieniadz cyfrowy ma wiele zalet, ale moze réw-
niez oddziela¢ nas od rzeczywistosci naszych dziatan” [Ariely, 2013, s. 34].

Pomimo licznych zalet kart ptatniczych, nalezy pamieta¢ réwniez o ich wadach
— m.in. w zakresie psychologicznym, takich jak obnizona $wiadomo$¢ konsu-
mencka. Platnos¢ gotowka daje anonimowos$¢ oraz poczucie bezpieczenstwa, co dla
wielu 0sob wcigz ma istotne znaczenie.

Z tego wzgledu warto chocby w minimalnym stopniu podtrzymywaé korzysta-
nie z gotowki, aby unikna¢ ryzyka catkowitego uzaleznienia si¢ od systemow elek-
tronicznych — np. w sytuacji blackoutu lub awarii systeméw bankowych [Saribulut,
iin., 2023, s. 7-8].
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Whioski z badan sugeruja, ze studenci Politechniki Biatostockiej majg $wiado-
mos¢ tego zroznicowania i potrafia dostrzec zardwno zalety, jak i1 zagrozenia wyni-
kajace z roznych form platnosci. Nie da si¢ jednoznacznie okresli¢, ktora z metod
jest bezpieczniejsza czy bardziej efektywna pod wzgledem kontroli finansow —
kazda z nich ma swoje plusy i minusy.

Réznorodnos¢ dostepnych metod platno$ci umozliwia lepsze dopasowanie ich
do indywidualnych potrzeb, stylu zycia i poziomu zaufania wobec nowoczesnych
technologii. Rozwdj ustug finansowych powinien i$¢ w parze z edukacja, aby uzyt-
kownicy mogli bezpiecznie korzysta¢ z dostepnych rozwigzan. Jednoczesnie warto
stale zwicksza¢ $wiadomos$¢ spoteczng na temat zagrozen i zasad bezpiecznego
uzytkowania §rodkéw platniczych.

Tylko §wiadome i odpowiedzialne podejscie do finanséw osobistych pozwoli
W pelni wykorzysta¢ potencjat, jaki oferuja zarowno nowoczesne, jak i tradycyjne
formy ptatnosci. Zarowno karta, jak i gotowka odgrywaja kluczowa role w zarzg-
dzaniu finansami, dlatego zadna z tych metod nie powinna by¢ eliminowana — szcze-
golnie ze kazda z nich ma swoich zwolennikoéw i odpowiada na rézne potrzeby.
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Od gotowki do ,,no-cash economy”? Wybrane aspekty zarzqdzania finansami osobistymi ...

From cash-based to a ‘no-cash economy’? Selected aspects
of personal finance management as experienced
by students at the Biatystok University of Technology

Abstract

The present article aims to analyse the impact of preferred payment methods (cash and
cashless) on two key aspects of personal finance management: namely, expenditure control
and financial security. The present study was conducted among students of the Biatystok
University of Technology, with a view to ascertaining the impact of selected determinants
on payment decisions. The article draws parallels between the survey results and a review
of the literature on payment methods, consumer behaviour and the significance of selecting
a payment method in the context of security, privacy and attitudes towards cashless models
adopted in European economies.

Key words
personal finance management, cashless and cash payments, cash security, spending aware-

ness, cashless society
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