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Streszczenie

Celem prezentowanych badan jest zdiagnozowanie roli innowacji w hotelarstwie
w kontekscie zrownowazonej turystyki. Metodyka uwzglednia triangulacje metodyczng
i obejmuje: przeglad literatury przedmiotu, sondaz diagnostyczny przeprowadzony na gru-
pie przedstawicieli kadry zarzadzajgcej 20 hoteli oraz studia przypadkdw, ilustrujacych
najlepsze praktyki w tym zakresie. Obszarem badan jest wojewddztwo podlaskie.
Przeprowadzone badanie wykazato, ze hotele w wojewddztwie podlaskim angazujg sie
gtéwnie w dziatania proekologiczne, jednak najczesciej sg to proste inicjatywy. Wdrazanie
bardziej kompleksowych rozwigzan, w tym innowacji technologicznych i zmian w systemie
zarzadzania, jest ograniczone, gtéwnie ze wzgledu na bariery finansowe i organizacyjne.
Wspdtpraca z lokalng spotecznoscig i edukacja turystow w zakresie zrdwnowazonego
znajduja sie na niskim poziomie, a proces wdrazania innowacji ma zréznicowany charakter.
Podczas prowadzenia badan zidentyfikowano kluczowe czynniki hamujgce rozwdj
zrownowazonego hotelarstwa, takie jak niedostatek Srodkéw finansowych, niska
Swiadomos¢ ekologiczna oraz ograniczone wsparcie ze strony instytucji publicznych.
Pomimo tych przeszkdd, czesé hoteli wykazuje potencjat i determinacje do dalszego
wdrazania praktyk zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Badania podsumowano
sformutowaniem rekomendacji dotyczacych wspierania innowacji w sektorze hotelarskim
poprzez dziatania edukacyjne, finansowe i organizacyjne.

Stowa kluczowe

innowacje, turystyka zrownowazona, hotelarstwo, zarzgdzanie obiektami noclegowymi,
zrbwnowazony rozwoj
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Wstep

Dynamiczny rozwoj hotelarstwa i rosnaca troska konsumentéw o §rodowisko
naturalne powoduja, ze wdrazanie zasad zrbwnowazonego rozwoju staje si¢ coraz
bardziej wazne dla uzyskania przewagi konkurencyjnej w turystyce. Zrownowazona
turystyka, uwzgledniajaca aspekty srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne [Ko-
walczyk, 2010, s. 118], wymaga od hoteli minimalizowania negatywnego wptywu
na otoczenie przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego standardu ustug. Woje-
wodztwo podlaskie, z uwagi na jego wyjatkowe bogactwo przyrodnicze i kulturowe,
ma ogromny potencjat do rozwoju turystyki zgodnej z ideg zrbwnowazonego roz-
woju.

Glownym celem badania jest okreslenie (zdiagnozowanie) roli innowacji
w hotelarstwie w kontekscie zrownowazonej turystyki, na przyktadzie obiektow
noclegowych $wiadczacych ustugi na obszarze wojewddztwa podlaskiego. Docie-
kania badawcze skupiaja si¢ na realizacji nastepujacych celow szczegdtowych:

C1 — Identyfikacja innowacji wdrazanych w obiektach noclegowych,

C2 — Ocena wptywu tych poszczeg6lnych kategorii/rodzajow innowacji na zréwno-
wazony rozwoj,

C3 — Zdiagnozowanie przeszkod i mozliwosci zwigzanych z ich wdrozeniem.

W artykule zastosowano interdyscyplinarne podejscie z zastosowaniem triangu-
lacji metodycznej, taczace metody jakosciowe i ilo§ciowe. Wykorzystano przeglad
literatury (desk research), sondaz diagnostyczny wérod kadry zarzadzajacej 20
obiektow zakwaterowania oraz analiz¢ studiow przypadkow hoteli wdrazajacych
dobre praktyki zréwnowazonego rozwoju. Takie podejscie pozwala na komplek-
sowa ocene sytuacji i wyciagnigcie wnioskéw oraz sformutowanie rekomendacji dla
rozwoju hotelarstwa zgodnie z zasadami zréwnowazonej turystyki.

1. Przeglad literatury

Dokonujac przegladu literatury mozna zaobserwowac rosngce zainteresowanie
rola innowacji w branzy hotelarskiej, ktore mozna uzna¢ za kluczowy element wpty-
wajacy na konkurencyjno$¢ i sprawno$¢ dziatania hoteli. Definicja "innowacji" jest
jednak elastyczna i zalezy od podej$cia badawczego. Zgodnie z opinig J. Kordosa,
innowacja to nowy lub ulepszony produkt Iub proces (lub ich kombinacja), ktory
r6zni si¢ znacznie od wcezesniejszych produktow lub proceséw jednostki i ktory zo-
stal udostepniony potencjalnym uzytkownikom produktu lub wprowadzony do uzy-
cia przez jednostke [Kordos, 2021, s. 16]. Z kolei E. Gwarda-Gruszczynska podkre-
$la, ze innowacje obejmuja nie tylko nowe produkty czy procesy, ale takze metody
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organizacyjne i marketingowe, wdrazane w odpowiedzi na potrzeby rynku [ Gwarda-
Gruszczynska, 2020, s. 45]. Obie definicje stanowig kontynuacje koncepcji J.A.
Schumpetera [Schumpeter, 1960], zwanego ojcem teorii innowacji.

Znaczenie innowacji dla rozwoju przedsi¢biorstw turystycznych stosunkowo
rzadko stanowi przedmiot dociekan badawczych. Za prekursorke tych badan nalezy
uzna¢ A.-M Hjalager [2010]. Stosunkowo szeroko zakrojone badania tego zjawiska
przeprowadzita E. Szymanska [Szymanska 2021, 2009], uwzgledniajac nie tylko
dziatalno$¢ innowacyjng obiektow noclegowych ale takze przedsicbiorstw $wiad-
czacych ustugi gastronomiczne [Szymanska, Zukrowska, Czerpak, 2024, s. 56-71].
Innowacyjnosc¢ hotelarstwa zauwazyt rowniez R. Runiewicz, definiujac je jako prak-
tyczne zastosowanie pomystow w celu uzyskania mierzalnych rezultatow w postaci
ulepszonych ustug, procesow i modeli biznesowych [Runiewicz, 2022, s. 91-109].
S. Taylor z kolei zwraca uwage na kreatywny aspekt innowacji, traktujac je jako
narzgdzie rozwoju spotecznego i technologicznego [Taylor, 2017, s. 128-146]. W li-
teraturze wskazuje si¢ rowniez na rézne typologie innowacji w hotelarstwie — od
infrastrukturalnych, technologicznych, organizacyjnych, po marketingowe i spo-
leczne [Pantyukhina, 2023, s. 12-13; Golovchyts, 2024, s. 19]. Dokonano réwniez
przegladu innowacji oraz proceséw innowacyjnych w turystyce [Szymanska, Ber-
bel-Pineda, 2024, s. 15-28]. Te badania wskazuja, ze innowacje w hotelarstwie mu-
sza uwzgledniac¢ zarowno wymagania klientow, jak i aktualne problemy ekologiczne
i spoteczne.

Dazac do zrownowazonego rozwoju, eksperci i badacze coraz czgsciej podkre-
slaja, ze hotele powinny wiaczy¢ do swojej dziatalnosci praktyki proekologiczne
i spotecznie odpowiedzialne. UNWTO definiuje turystyke zrownowazong jako dzia-
lalno$¢ uwzgledniajaca rownowage miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecz-
nymi i rodowiskowymi [UNWTO, 2018]. Z kolei I. Marekha i in. [2022] wskazuja,
ze dziatalnos¢ turystyczna powinna uwzglednia¢ zaréwno ochrong bioréznorodno-
Sci, jak 1 dobrobyt lokalnych spotecznosci [Marekha i in., 2022, s. 7]. Turystyke
zrébwnowazong poddano ocenie lokalnej spotecznos$ci zamieszkatej na obszarze wo-
jewodztwa podlaskiego, reprezentujacej pokolenie Z [Niezgoda i Szymanska, 2024,
s. 1-10], co pozwolito wskaza¢ na znaczace braki w wiedzy mieszkancéw badanego
obszaru.

Liczne opracowania wskazujg réwniez na bariery we wdrazaniu innowacji w ho-
telarstwie — od wysokich kosztéw, przez brak wykwalifikowanego personelu, po
ograniczenia regulacyjne i ryzyko technologiczne [Tereshchuk, 2022, s. 154-165].

Przeglad literatury pozwolit zidentyfikowa¢ luke badawczg dotyczaca wprowa-
dzania innowacji w hotelarstwie w kontekscie zrbwnowazonej turystyki w regio-
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nach o wyjatkowym dziedzictwie przyrodniczym i kulturowym, takich jak woje-
wodztwo podlaskie. Dotychczasowe analizy koncentrowaly si¢ gtdéwnie na duzych
miastach i sieciach hotelowych, ignorujgc mniejsze, regionalne obiekty, ktore moga
mie¢ duzy potencjat do rozwoju zréwnowazonej turystyki.

2. Metodyka badan

Przedmiotem badan byty praktyki stosowane przez obiekty noclegowe, obejmu-
jace dziatania proekologiczne, efektywno$¢ operacyjna oraz zaangazowanie spo-
leczne. Glowny problem badawczy dotyczyl poziomu zaangazowania obiektow
W dzialania innowacyjne spojne z koncepcjg zrownowazonej turystyki. Sformuto-
wano trzy tezy badawcze:

1. Wigkszos$¢ badanych hoteli stosuje podstawowe praktyki proekologiczne.

2. Zrownowazone dziatanie przeklada si¢ na kreowanie pozytywnego wize-

runku przedsiebiorstwa i wymierne oszczednos$ci ekonomiczne.

3. Obiekty z dluzszym doswiadczeniem na rynku wykazuja wigksza sktonnosé¢

do inwestowania w innowacje.

Badanie oparto na metodzie sondazu diagnostycznego, przy uzyciu ankiety za-
wierajacej pytania zamkniete i otwarte. Struktura ankiety sktadata si¢ z czterech ob-
szarow tematycznych. Pierwszy obszar poswigcony byt rodzajom wdrazanych inno-
wacji (technologicznych, organizacyjnych, srodowiskowych, marketingowych).
Drugi obszar koncentrowal si¢ na motywach i barierach uniemozliwiajacych ich
wdrozenie. Trzeci obszar oceniat efekty wdrazania zrownowazonych dziatan, takie
jak oszczednosci 1 poprawa wizerunku. Czwarty obszar analizowal zaangazowanie
obiektow w realizacje zasad zrownowazonej turystyki. Kwestionariusz rozpo-
wszechniano drogg elektroniczng (Microsoft Forms, Google Forms) oraz osobiscie.
Pytania dotyczyty charakterystyki obiektu, rodzaju innowacji, motywacji ich wdra-
zania, efektow i planow rozwoju.

Proba badawcza objeta 20 obiektow noclegowych z catego wojewodztwa pod-
laskiego — zarowno miejskich, jak i wiejskich — w tym hotele réznych kategorii,
pensjonaty i obiekty typu boutique. Doboru respondentéw dokonano sposrod 267.
Obiektow noclegowych dziatajacych na badanym obszarze, wérod ktorych 94 to
obiekty hotelowe, w tym 49 — hotele [ Turystyka w Wojewddztwie Podlaskim, 2024].
Analiza danych objeta metody ilosciowe (statystyki opisowe) i jakosciowe (analiza
odpowiedzi otwartych). Wyniki umozliwity ocene aktualnych praktyk zroéwnowazo-
nych oraz sformutowanie rekomendac;ji i kierunkéw dalszych badan.
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3. Wyniki badan

W ramach badan, za pomocg metody sondazu diagnostycznego otrzymano kwe-
stionariusze wypetnione przez pracownikow obiektow noclegowych z catego woje-
wodztwa podlaskiego. Uzyskane wyniki pozwolity okresli¢ stopien wdrozenia inno-
wacyjnych rozwigzan z zakresu zrOwnowazonego rozwoju oraz ich wptyw na dzia-
falno$¢ badanych obiektow.

Pierwsza cze$¢ narzedzia badawczego obejmowata pytania dotyczace doswiad-
czen respondentéow na rynku turystycznym, ich grupy docelowej, a takze pytania
zamkniete (wielokrotnego i jednokrotnego wyboru) dotyczace trzech kluczowych
aspektow zrownowazonego rozwoju: ekonomicznego, srodowiskowego i spotecz-
nego. Dodatkowo, w pytaniu otwartym, respondenci byly proszone o wyszczego6l-
nienie wdrozonych innowacji.

Wyniki wskazuja, ze wigkszos¢ ankietowanych firm hotelarskich ma duze do-
$wiadczenie na rynku turystycznym, bowiem 60% podmiotow dziata w branzy od
10 lat lub dtuzej, co $wiadczy o ich stabilnej pozycji w sektorze. Kolejne 15% ma
doswiadczenie wynoszace od 5 do 10 lat, a 15% — od 3 do 5 lat. Tylko 10% ankie-
towanych obiektow to obiekty stosunkowo nowe, dziatajace krocej niz 3 lata, a za-
den z respondentow nie wskazat okresu krotszego niz rok. Analiza wykazata row-
niez, ze firmy z wigkszym do$wiadczeniem chetniej inwestuja w zrownowazone in-
nowacje, co wskazuje na zwigzek migdzy doswiadczeniem a checig rozwoju i wdra-
zania nowych rozwigzan.

= Mniej niz jeden rok = 1-3lata ®3-5lat =5-10lat = ponad 10 lat
Rys. 1. Okres dziatalnosci badanych podmiotéw na rynku hotelarskim

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wptyw dziatan proekologicznych i innowacyjnych na rentowno$¢ zaktadow jest
oceniany przewaznie pozytywnie: 50% respondentéw okreslito go jako ,,raczej po-
zytywny”, a 25% — jako ,,zdecydowanie pozytywny”. Warto zauwazy¢, ze zaden
z respondentow nie odczut negatywnych konsekwencji takich dziatan, a 25% nie
zauwazyto zadnego wptywu na sytuacje finansowg firmy.

Laczac oba obszary badan, mozna stwierdzi¢, ze obiekty turystyczne aktywnie
korzystaja z automatyzacji proceséw, ale rzadziej siggaja po inne formy optymali-
zacji kosztow, takie jak systemy zarzadzania energig. Jednocze$nie zdecydowana
wiekszo$¢ grupy badawczej dostrzega wymierne korzys$ci finansowe wynikajace
z wdrozenia zréwnowazonych i innowacyjnych rozwigzan. W zwiazku z tym ist-
nieje potrzeba wzmocnienia dziatan informacyjno-edukacyjnych, majacych na celu
popularyzacje kompleksowych systemow optymalizacji w sektorze turystycznym.

Analiza odpowiedzi na temat wspotpracy z lokalna spotecznoscia pokazata, ze
dominujaca cz¢$¢ respondentow (39%) preferuje wspieranie lokalnej gospodarki po-
przez zakup lokalnych produktow, takich jak zywnos¢ i rekodzieto. Promowanie lo-
kalnych atrakcji jest rowniez do$¢ popularne (30% glosow). Jednoczesnie 16% re-
spondentéw wybrato wspdtprace z lokalnymi artystami i rzemieslnikami. Najmniej
atrakcyjnymi inicjatywami okazaly si¢ organizowanie wydarzen na rzecz rozwoju
i promocji regionu, a takze wydarzenia edukacyjne, ktore zebraty odpowiednio za-
ledwie 7% i 5% glosow. Warto zauwazy¢, ze tylko 5% respondentow nie bierze
udziatu w zadnych dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci, co podkresla wysoki
poziom spotecznej odpowiedzialnosci i $wiadomosci w branzy turystycznej.

Dane dotyczace kwestii zatrudniania przedstawicieli grup defaworyzowanych
(np. osoby z niepelnosprawnosciami, seniorzy, dtugotrwate bezrobotne), przedsta-
wione na rysunku 2, wskazuja, ze zdecydowana wickszo$¢ respondentow jest chetna
do wspotpracy z osobami o utrudnionym dostepie do zatrudnienia.
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m Tak
m Nie

M Ciezko powiedzieé

Rys. 2. Poziom zatrudnienia oséb z grup defaworyzowanych w badanych obiektach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Zaobserwowano, ze proste formy interakcji ze spotecznoscia lokalna, takie jak
wspieranie lokalnych producentdow poprzez zakup produktéw i promocja walorow
turystycznych regionu, sa wykorzystywane znacznie czesciej niz bardziej ztozone
projekty, takie jak organizacja eventdw czy prowadzenie szkolen. W obszarze
zatrudnienia obserwuje si¢ pozytywny trend w kierunku angazowania grup
defaworyzowanych w branze. Jednak niektdre instytucje nie sa wystarczajaco
aktywne w tym obszarze lub nie monitoruja swojej dzialalnosci w zakresie
zatrudnienia. Wyniki wskazujg na potrzeb¢ aktywniejszej promocji programow
ukierunkowanych na wspoélprace z lokalnymi mieszkanncami i wspieranie
przedsiebiorstw w ich staraniach o zatrudnienie os6b defaworyzowanych.

W kontekscie srodowiskowego aspektu zrownowazonego rozwoju, wszystkie
analizowane obiekty turystyczne wykazaly wdrozenie przynajmniej niektorych
dziatafh proekologicznych. Sugeruje to, ze minimalne wymogi §rodowiskowe staty
si¢ juz normg w branzy. Do najczesciej wdrazanych dziatan nalezaty systemy selek-
tywnej zbidrki odpadow oraz redukcja zuzycia plastiku, na przyktad poprzez prze;j-
scie z indywidualnych kosmetykoéw na dozowniki. Odnotowano réwniez dziatania
na rzecz oszczedzania wody (poprzez aeratory i kampanie informacyjne dla gosci)
oraz wykorzystanie odnawialnych Zrodet energii.
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Rys. 3. Dziatania proekologiczne stosowane w badanych obiektach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analiza odpowiedzi dotyczacych edukacji ekologicznej wsérdd gosci pokazuje,
ze 50% obiektow korzysta jedynie z podstawowych form informowania, takich jak
materialy drukowane czy np. naklejki w pokojach z prosba o oszczedzanie wody lub
$wiatla. Jednoczesnie tylko 25% hoteli idzie o krok dalej, organizujac wydarzenia
lub kampanie edukacyjne z zakresu edukacji ekologicznej. Jedna czwarta badanych
hoteli nie podejmuje zadnych dziatan edukacyjnych w tym kierunku. Chociaz pod-
stawowe inicjatywy proekologiczne zakorzenily si¢ juz w praktyce branzy turystycz-
nej, wciaz istnieje wiele mozliwosci wprowadzenia zaawansowanych technologii i
kompleksowego podejscia do edukacji ekologiczne;j.

Mowiac o wdrazaniu oraz rodzajach innowacji, okazato si¢ ze w ciggu ostatnich
trzech lat w badanych firmach hotelarskich wdrozono innowacyjne rozwigzania
w szerokim zakresie obszarow, co wyraznie wida¢ na rysunku 4. Jednocze$nie naj-
wigkszg uwage poswiecono efektywnosci energetycznej, co potwierdza dominacje
trendu ,,zielonego” w branzy.
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B Obstuga klienta

1% 2% 480

B Marketing i sprzedaz (np.
12% dynamiczne ceny, media
spotecznosciowe)

14% W Efektywnosé energetyczna

B Zarzadzanie personelem

m Digitalizacja ustug

Rys. 4. Obszary dziatalnosci hotelu, w ktérych zostaty wprowadzone innowacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Badanie jakosciowych odpowiedzi respondentéw na pytanie o konkretne przy-
ktady innowacyjnych rozwigzan zastosowanych w obiektach pozwolito na ustalenie
nastepujacych wynikow:

W obszarze efektywnos$ci energetycznej najczesciej pojawiaty sie:

» instalacje fotowoltaiczne (wymienione przez 6 zakladow),

» inteligentne systemy zarzadzania energia,

» systemy odzyskiwania energii,

* wymiana oswietlenia na LED.

W zakresie obstugi klienta:

» systemy samodzielnej rezerwacji check-in/check-out,

* rozwiazania Al (czat boty),

W obszarze marketingu i sprzedazy:

» dynamiczne ceny,

» wzrost aktywno$ci w mediach spotecznosciowych,

+  nowoczesne systemy rezerwacyjne.

Warto zauwazy¢, ze 2 z 20 badanych obiektow (10%) nie wprowadzito zadnych
innowacji w badanym okresie. Pozostale wykazaly wdrozenie rozwigzan, zazwyczaj
obejmujacych kilka obszarow.

Podsumowujac, innowacje w badanych obiektach hotelarskich rozwijaja si¢
obecnie w trzech gtownych kierunkach:

a) Ekologia i efektywnos¢ energetyczna (innowacja srodowiskowa),

b) Digitalizacja procesu obstugi klienta (innowacja organizacyjna/zarzadcza),
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c) Optymalizacja dziatan marketingowych (innowacja marketingowa).

Kluczowym czynnikiem motywujacym firmy do zrbwnowazonego rozwoju jest
wewnetrzna inicjatywa kadry zarzadzajacej. Podkresla to zaangazowanie kadry
zarzadzajacej hotelami w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i $wiadomosé
ekologiczna (rysunek 5). Ponadto, rosnace zapotrzebowanie konsumentéw na
przyjazne dla $rodowiska opcje zakwaterowania oraz obowigzujace standardy
srodowiskowe maja istotny wplyw na proces decyzyjny. Respondenci bioracy udziat
w wywiadach przyznali, ze takie dziatania wynikaja zar6wno z chegci obnizenia
kosztow operacyjnych, co potwierdza, ze inwestowanie w zrdwnowazony rozwoj
moze przynie$¢ wymierne korzysci finansowe. Co zaskakujace, zaden z responden-
tow nie wskazat rosnacej konkurencji jako sity napedowej, co moze wskazywac, ze
aspekt ten nie jest jeszcze uwazany za kluczowy dla osiagnigcia przewagi rynkowe;.

)
-/

= |nicjatywa wewnetrzna = Wymogi prawne
m Oczekiwania klientow m Chec ograniczenia kosztow

m Wzrost konkurencyjnosci

Rys. 5. Motywacje do wdrazania praktyk zrdwnowazonego rozwoju w obiektach turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analiza wynikow pokazuje, ze wiekszos¢ respondentéw odnotowata pozytywne
zmiany wizerunku przedsiebiorstwa dzigki podjetym dziataniom (rysunek 6). Ko-
rzy$ci ekonomiczne plynace z inwestowania w zrownowazone praktyki potwier-
dzaja rowniez mozliwo$¢ redukcji kosztow operacyjnych dzieki zrealizowanym
dziataniom. Ponadto, niektore odpowiedzi wskazaly na wzrost popytu konsumenc-
kiego, co przektada si¢ bezposrednio na wskazniki finansowe. Niektorzy respon-
denci odnotowali otrzymanie wsparcia ze strony lokalnej spotecznosci, a takze gran-
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tow 1 nagrod, co wskazuje na mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych korzysci wizerun-
kowych i finansowych. Niewielka liczba respondentéw nie odnotowata pozytyw-
nych efektow swoich dziatan.

Zmniejszenie
Pozyskanie Zadnych (8%) kosztow
dotacjilub operacyjnych
nagréd (14%) (22%)

Wsparcie
lokalnej
spotecznosci
(8%)

Lepszy
wizerunek
obiektu (30%)

Wieksze
zainteresowanie
klientéw (19%)

Rys. 6. Efekty wdrazania praktyk zrbwnowazonego rozwoju w obiektach turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o oceng¢ szeregu stwierdzen
dotyczacych wptywu zréwnowazonych praktyk na funkcjonowanie ich obiektow
w 5-punktowej skali. Analiza wykazata, Ze uczestnicy roznie postrzegali korzysci
plynace z wdrazania takich praktyk. Srednia ocena wptywu praktyk na pozytywne
postrzeganie obiektow przez klientéw wyniosta 3,60 w 5-punktowej skali, co
wskazuje na ocen¢ umiarkowanie pozytywng.

Respondenci wyrazili rozne opinie na temat korzysci ekonomicznych ptyngcych
ze zrownowazonych praktyk (§rednia ocena 3,35), co nie pozwala na wyciagniecie
jednoznacznych wnioskéw na temat bezposredniego efektu ekonomicznego. Nieco
wyzej oceniono jednak wpltyw na konkurencyjno$¢ (3,40), co prawdopodobnie
wynika z rosngcego znaczenia zrownowazonego rozwoju dla konsumentow.
Najwyzszg ocene uzyskata gotowos¢ do dalszego rozwoju zrownowazonych praktyk
(4,10). Wskazuje to na zrozumienie potrzeby dtugoterminowych inwestycji w tym
sektorze, nawet przy umiarkowanej ocenie biezgcych rezultatow.

Podsumowujac, wyniki uzyskane w koncowej czeéci badania wskazuja, ze:

* wdrazanie zrbwnowazonych praktyk ma wigekszy wptyw na pozytywne na-

stawienie klientow i reputacje rynkowg niz na wyniki ekonomiczne;
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* poniewaz konsumenci dopiero zaczynaja ksztaltowaé swoje nastawienie do
zréwnowazonego rozwoju, jego wpltyw na wybory konsumenckie jest jesz-
Cze ograniczony;

* branza jest zaangazowana w dalszy rozwo6j zréwnowazonych praktyk, po-
mimo obecnych ograniczen w ich skutecznos$ci i akceptacji spoteczne;.

4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania dowodza, ze innowacyjnos$¢ stanowi integralng czes¢
procesu wdrazania zasad zrownowazonej turystyki w hotelarstwie wojewodztwa
podlaskiego. Wyniki potwierdzaja, ze wszystkie badane obiekty podjety juz co naj-
mniej podstawowe kroki w kierunku odpowiedzialnosci zréwnowazonej, co wska-
zuje na utrwalanie si¢ minimalnych standardéw srodowiskowych w regionalnym
hotelarstwie. Tendencja ta pokrywa si¢ z obserwacjami E. Gwardy-Gruszczynskiej
[2020], ktoéra podkresla, ze wymagania rynku i rosnaca $wiadomos¢ ekologiczna
klientow stymulujg obiekty noclegowe do wdrazania co najmniej podstawowych
praktyk zrownowazonego rozwoju. Jednak wdrazanie zaawansowanych technologii
srodowiskowych, takich jak systemy zarzadzania energig czy petlna automatyzacja
procesow, jest znacznie rzadsze. Potwierdza to Pantyukhina [2023], wskazujac na
bariery finansowe i organizacyjne jako gldéwne przyczyny ograniczonej innowacyj-
no$ci w matych hotelach, zwtaszcza w regionach oddalonych od duzych o$rodkow
miejskich. Ponadto, w badaniu ponad 25% respondentéw nie zauwazyto namacal-
nego pozytywnego wptywu dziatan proekologicznych na kondycj¢ finansowg firmy,
co moze ostabia¢ ich motywacje do dokonywania powazniejszych inwestycji.

W wymiarze spotecznym hotele w wojewddztwie podlaskim wykazuja che¢
wspotpracy z lokalnymi mieszkancami, m.in. poprzez zakup lokalnych produktow
i promocje¢ dziedzictwa regionalnego. Jednak glebsze inicjatywy, takie jak edukacja
ekologiczna gosci czy organizacja wydarzen na rzecz zréwnowazonego rozwoj,
naleza do rzadkos$ci. Kontrastuje to z wynikami badan Marech i in. [2023], ktorzy
podkreslali role edukacji w ksztalttowaniu zachowan konsumenckich, wskazujac na
niewykorzystany potencjal w tym obszarze w regionie.

Pozytywnym trendem jest deklarowane zatrudnianie pracownikow z grup wraz-
liwych przez ponad potowe badanych obiektow. Literatura naukowa podkresla, ze
takie dziatania przyczyniaja si¢ do wzmocnienia lokalnych spotecznosci i budowa-
nia spotecznie odpowiedzialnego wizerunku organizacji [Taylor, 2017]. W tym kon-
tekscie wojewodztwo podlaskie ma potencjat do rozwoju modelu biznesowego ho-
teli charakteryzujacego si¢ zwigkszong inkluzywnoscia spoteczna.
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Potwierdzenie zgodnosci wynikdéw badan z postawionymi hipotezami pozwala
na wyciagniecie nastgpujacych wnioskow:

*  wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw wdraza podstawowe praktyki ochrony

srodowiska, lecz wyzwaniem pozostaje wdrazanie bardziej zlozonych
i kompleksowych srodkow;

* innowacyjne rozwigzania stosowane przez przedsigbiorstwa korzystnie
wptywaja na ich wizerunek i przynosza wymierne korzysci ekonomiczne;

* istnieje korelacja pomigdzy dtugoscig funkcjonowania firmy na rynku a jej
zdolno$cig do wdrazania innowacji: im dtuzej firma dziata, tym wigkszy jest
jej potencjal innowacyjny.

Wojewodztwo podlaskie charakteryzuje si¢ umiarkowanym poziomem innowa-
cyjnosci w branzy hotelarskiej. Wyraznie wida¢ przewage innowacji srodowisko-
wych nad spotecznymi i organizacyjnymi. Sytuacja ta moze wynika¢ z braku zaso-
boéw oraz priorytetowego traktowania spetniania minimalnych wymogéw srodowi-
skowych. Podkresla to wage zapewnienia wickszego wsparcia, ktore stymulowatoby
bardziej kompleksowe i wieloptaszczyznowe wdrazanie innowacji.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na realizacje¢ wszystkich zatozonych celow
1 wykazaly, ze wigkszo$¢ przebadanych obiektow podejmuje podstawowe dziatania
w zakresie ochrony srodowiska, takie jak selektywna zbiorka odpaddéw, minimaliza-
cja odpadoéw wykonanych z plastiku i racjonalne zuzycie wody. Jednoczesnie, bar-
dziej zaawansowane podej$cie innowacyjne, obejmujace wdrazanie nowych techno-
logii, aspekty spoteczne i zmiany organizacyjne, s3 mniej powszechne, co wynika
przede wszystkim z trudnosci finansowych i organizacyjnych.

Z praktycznego punktu widzenia, oznacza to, ze sektor hotelarski w tym zakresie
jest otwarty na zastosowanie zasad dotyczacych rozwoju zrownowazonego. Aby
jednak ten potencjat mogt by¢ w pelni wykorzystany, konieczne jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia. Obejmuje ono przede wszystkim, doradztwo specjali-
styczne oraz dostep do §rodkow finansowych. Szczegolnie wazne jest nawigzywanie
wspoOtpracy (w formie partnerstwa) z lokalnymi mieszkancami i wykorzystywanie
zaawansowanych rozwigzan technologicznych, ktore majg strategiczne znaczenie
dla osiaggnigcia zarowno efektywnosci finansowej, jak i kreowania pozytywnego wi-
zerunku firmy.

Z perspektywy naukowej, badanie uzupelnia luke w wiedzy na temat wdrazania
innowacji w hotelarstwie zarowno w aglomeracji miejskiej, jak i poza duzymi osrod-
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kami miejskimi. Wyniki badania potwierdzajg, ze innowacyjnos¢ odgrywa klu-
czowa role w zakresie wdrazania zasad zrownowazonej turystyki w badanych obiek-
tach. Skuteczne wdrazanie innowacji zalezy jednak od wielko$ci hotelu, dostepnosci
zasobow oraz §wiadomosci kadry zarzadzajacej. Analiza empiryczna przeprowa-
dzona w wojewodztwie podlaskim wykazata, ze czynniki lokalne, takie jak zasoby
naturalne, ograniczenia budzetowe i specyfika rynku, determinujg rodzaj wdraza-
nych innowaciji.

Biorac pod uwagge te ustalenia, sformutowano rekomendacj¢ odnosnie przepro-
wadzenia badan poréwnawczych w pozostatych regionach kraju oraz opracowanie
spojnego modelu wdrazania innowacji, ktory kompleksowo uwzgledniatby kwestie
zrbwnowazonego rozwoju i praktyczne realia obiektéw noclegowych.
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Innovations in the hotel industry in the context
of sustainable tourism

Abstract

The aim of the presented research is to identify (diagnose) the role of innovation in the
hotel industry within the context of sustainable tourism, using accommodation facilities in
the Podlaskie Voivodeship as a case study. The research methodology includes a review of
the relevant literature, analysis of data collected through a diagnostic survey method from
the management staff of 20 hotels, and a case study analysis illustrating best practices in
this field. The conducted study revealed that hotels in the Podlaskie Voivodeship engage in
pro-environmental activities; however, these are most often simple sustainability initia-
tives. The implementation of more comprehensive solutions, including technological inno-
vations and changes in management systemes, is limited—mainly due to financial and organ-
izational barriers. Cooperation with the local community and the education of tourists on
sustainable development remain at a low level, and the innovation implementation process
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varies sgnificantly. During the research, key factors hindering the development of sustaina-
ble hospitality were identified, such as a lack of financial resources, low environmental
awareness, and limited support from public institutions. Despite these obstacles, some ho-
tels demonstrate potential and determination to further implement practices aligned with
the principles of sustainable development. The article concludes with recommendations for
supporting innovation in the hotel sector through educational, financial, and organizational
measures.

Key words

Innovation, hotel industry, sustainable tourism, accommodation management, sustainable
development
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