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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza postrzegania uzytecznosci aplikacji mobilnych wspierajgcych
planowanie podrézy komunikacjg miejska przez studentéw w Biatymstoku. W dobie rosna-
cej cyfryzacji oraz potrzeby optymalizacji codziennych przemieszczen, aplikacje mobilne od-
grywajg coraz wiekszg role w funkcjonowaniu miejskiego transportu zbiorowego. W arty-
kule podjeto préobe oceny, w jakim stopniu narzedzia takie jak Jakdojade, MobileMPK, On-
Time oraz Google Maps odpowiadajg na potrzeby mtodych uzytkownikdw. Badanie zostato
przeprowadzone w formie sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki CAWI. Wy-
niki pokazaty, ze studenci chetnie korzystajg z aplikacji, doceniajac ich funkcjonalnos¢ i wy-
gode obstugi. Artykut zwraca uwage na znaczenie dostosowania cyfrowych narzedzi trans-
portowych do oczekiwan uzytkownikéw i stanowi gtos w dyskusji nad rozwojem inteligent-
nych systemdéw mobilnosci miejskiej.
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Wstep

W dobie rosnacej urbanizacji i dynamicznych zmian w strukturze miejskiej mo-
bilnosci, coraz wigksze znaczenie zyskuja nowoczesne narzedzia wspierajace pla-
nowanie podrézy — w szczego6lnosci aplikacje mobilne [Batorski, 2021, s. 21].
Wspolczesne miasta, chcac sprosta¢ oczekiwaniom mieszkancow, wdrazaja rozwig-
zania oparte na technologii informacyjnej, majace na celu zwiekszenie efektywnosci
transportu publicznego [Nosal, 2011, s. 40]. Jedna z kluczowych grup uzytkowni-
koéw tego typu narzedzi sg studenci, ktorzy regularnie przemieszczajg si¢ po miescie
w zwigzku z obowigzkami akademickimi. Celem niniejszego artykutu jest analiza
postrzegania uzytecznosci aplikacji mobilnych do planowania podr6zy komunikacja
miejska przez studentow uczelni wyzszych w Biatymstoku. W badaniu zastosowano
metod¢ sondazu diagnostycznego (CAWI), a uzyskane wyniki pozwalaja okreslic,
ktore funkcje aplikacji wptywaja na ich popularno$¢ uzytkowania oraz jakie ele-
menty wymagaja udoskonalenia z punktu widzenia mtodych uzytkownikow.

1. Przeglad literatury
1.1. Transport publiczny jako element mobilnosci miejskiej

Mobilno$¢ miejska odnosi si¢ do mozliwosci sprawnego przemieszczania si¢
w przestrzeni miejskiej z wykorzystaniem réznych $rodkow transportu. Obejmuje
zaréwno transport zbiorowy (np. autobusy), jak i alternatywne formy poruszania sie,
takie jak chodzenie pieszo, jazda na rowerze czy korzystanie z nowoczesnych §rod-
kéw mikromobilnosci (np. hulajnogi elektryczne). Cho¢ kazdy z tych sposobow
petni odmienng funkcje, to ich potaczenie tworzy system, ktory ma sprzyjac ograni-
czaniu uzycia samochodow prywatnych. Kluczowe dla skutecznego funkcjonowania
mobilno$ci miejskiej sa: dobrze zorganizowany transport publiczny, integracja roz-
nych $rodkéw transportu (intermodalnos¢) oraz wdrazanie nowoczesnych, inteli-
gentnych rozwiazan technologicznych [Janczewski i1 Janczewska, 2021, s. 166;
Budna i in., 2025].

Transport publiczny odgrywa kluczowsa role w ksztaltowaniu mobilno$ci miej-
skiej, bedac jednym z najwazniejszych elementéw wspierajacych zrownowazony
rozwdj miast [Remiszewska i in., 2024]. W dobie rosngcych aglomeracji i coraz
wigkszego natezenia ruchu drogowego konieczne jest szukanie rozwigzan, ktore uta-
twig mieszkancom przemieszczanie si¢, jednoczesnie minimalizujac negatywny
wplyw transportu na srodowisko oraz jako$¢ zycia [Komsta i in., 2019, s. 394-395;
Szpilko i in., 2023].
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Sprawne funkcjonowanie komunikacji miejskiej niesie za sobg szereg korzysci
ekologicznych. Transport publiczny przede wszystkim przyczynia si¢ do znaczacej
redukcji emisji gazow cieplarnianych. Dzigki zbiorowemu przewozeniu pasazerow,
generuje on zdecydowanie mniej zanieczyszczen powietrza w porownaniu do pry-
watnych pojazdow, co przeklada si¢ na poprawe jako$ci powietrza oraz warunkoéw
zycia w miastach [Kwan i Hashim, 2016, s. 12-14; Guzowski i in., 2024].

1.2. Rola aplikacji mobilnych w transporcie publicznym

Z badan ,,Ushugi medialne i infrastruktura do ich odbioru w roku 2024” opubli-
kowanych przez Zatozycielski Krajowy Instytut Mediow wynika, ze smartfon, jest
obecnie jednym z najpowszechniej wystepujacych urzadzen w polskich gospodar-
stwach domowych — jego posiadanie deklaruje 85,5% badanych. Dla poréwnania,
telewizory znajduja si¢ w 93,5% gospodarstw, natomiast radia w 76,1%. Warto za-
uwazy¢, ze stopien wyposazenia w poszczegolne typy urzadzen rdzni si¢ w zalezno-
$ci od struktury gospodarstwa — wigkszy odsetek urzadzen obserwuje si¢ w domach,
gdzie mieszkajg dzieci do 15. roku zycia. Na obecnos¢ sprzgtu wptywaja rowniez
wiek i wyksztatcenie lidera gospodarstwa domowego, podczas gdy miejsce zamiesz-
kania odgrywa tu mniejsza role [Krajowy Instytut Mediéw, 2025].

Smartfony jako powszechnie dostgpne narzedzia cyfrowe, odgrywaja szczegdl-
nie istotna role w zyciu mtodszych grup spotecznych, zwlaszcza uczniow i studen-
tow. To wtasnie oni najczesciej korzystajg z urzadzen mobilnych nie tylko w celach
rozrywkowych czy edukacyjnych, ale rowniez jako praktyczne narzgdzie wspiera-
jace codzienne przemieszczanie si¢ po miescie. Ze wzgledu na czgste podroze do
szkot 1 uczelni, mtodzi ludzie stanowig znaczacy segment uzytkownikoéw komuni-
kacji miejskiej, a jednocze$nie sg najbardziej otwarci na nowe technologie wspoma-
gajace planowanie i realizacje¢ podrozy [Bandrowska-Kaim i in., 2018, s. 734].

Aplikacje mobilne wspierajace transport publiczny stanowig istotny element
wspotczesnej mobilnosci miejskiej, szczegdlnie w dobie rosngcej $wiadomosci eko-
logicznej i potrzeby optymalizacji codziennych podrozy. Ich gtownym celem jest
utatwienie korzystania z komunikacji zbiorowej poprzez dostarczanie uzytkowni-
kom aktualnych, spersonalizowanych informacji transportowych. Przyktadem ta-
kiego rozwigzania jest popularna w Polsce aplikacja ,,Jakdojade”, ktora wykorzy-
stuje elementy sztucznej inteligencji do wyznaczania najbardziej dogodnych tras
przejazdu. Aplikacja nie tylko rozpoznaje lokalizacj¢ uzytkownika i wskazuje naj-
blizsze przystanki, ale takze umozliwia wybdr preferowanego srodka transportu lub
eliminacj¢ niechcianych linii [Wrébel i Wojda, 2018, s. 201].
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Kolejnym przyktadem narzedzia utatwiajacego codzienne poruszanie si¢ po
miescie jest aplikacja Mobile MPK, ktora oferuje bardziej rozbudowane opcje per-
sonalizacji i mozliwo$¢ dziatania w trybie offline. Uzytkownik moze filtrowac po-
laczenia wedtug liczby przesiadek, typu pojazdu czy odleglosci do przystanku,
a takze dodawac ulubione trasy i przystanki. Aplikacja prezentuje szczegblowy prze-
bieg podrézy oraz pokazuje rzeczywiste opdznienia [Solecka i Cholewa, 2020,
s. 21].

Dla mieszkancow Biategostoku jest dostepny réwniez wirtualny monitor On-
Time, zaréwno jako aplikacja mobilna, jak i witryna internetowa (przystanki.bialy-
stok.pl), umozliwia pasazerom §ledzenie rzeczywistego ruchu autobuséow, prognoz
odjazdow oraz przegladanie tradycyjnych rozkladéw jazdy. Wykorzystujac techno-
logie GPS i Bluetooth, aplikacja automatycznie wykrywa przystanki i pojazdy w po-
blizu, oferujac aktualne informacje o polozeniu pojazdow na trasie [Biafystok roz-
budowuje system informacji pasazerskiej, 2023].

Tego rodzaju aplikacje znaczaco podnoszg komfort podrozy, zwiekszaja efek-
tywno$¢ planowania trasy i wspieraja rozwoj zrOwnowazonego transportu miej-
skiego [Wrobel i Wojda, 2018, s. 201].

2. Metodyka i wyniki badan

Celem badan byto poznanie opinii studentow Bialegostoku w zakresie uzytecz-
nosci aplikacji mobilnych do planowania podrézy komunikacja miejskg. Badanie
zostato przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego, technika CAWI (ang.
Computer Assisted Web Interview) w kwietniu 2025 roku. W badaniu wzi¢to udziat
189 ankietowanych. Ankieta sktadata si¢ tacznie z 14 pytan zamknietych, 4 pytan
otwartych oraz 16 pytan w skali ocen 1-5.

Sposréd badanych respondentow, kobiety byly najliczniejsza grupa (55,6%).
Wiekszos¢ ankietowanych stanowili studenci Politechniki Biatostockiej (86,2%),
pozostali respondenci byli studentami Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku
(6,9%) oraz Uniwersytetu w Biatymstoku (6,9%). Wsrod ankietowanych znalezli si¢
glownie studenci III roku (57,7%) oraz I roku (19,6%) I stopnia. Szczegdétowa cha-
rakterystyke badanej proby zaprezentowano w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka badanej préby

Pteé
Kobieta Mezczyzna
55,6% 44,4%
Uczelnia
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Uniwersytet w Biatymstoku Politechnika Biatostocka Uniwersytet Medyczny w Bia-
tymstoku
6,9% 86,2% 6,9%
Rok studiow
| 1 m v v Studia magi-
sterskie
19,6% 9% 57,7% 3,2% 3,2% 7,3%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ankietowani okreslili swoja czestotliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej
w Bialymstoku. 32,3% studentow nie korzysta z komunikacji miejskiej. Czg$¢ re-
spondentéw porusza si¢ w ten sposob sporadycznie (29,6%). 17,5% z ankietowa-
nych zdefiniowala swoja regularnos¢ jako kilka razy w tygodniu, natomiast 20,6%
— codziennie. Wynika z tego, ze 38,1% ankietowanych to regularni uzytkownicy
komunikacji miejskiej w Biatymstoku (rys. 1).

20,6%

17,5%

29,6%

m Codziennie = Kilka razy w tygodniu = Sporadycznie = Nie korzystam
Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania z transportu publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali takze zapytani, czy korzystajg badz kiedykolwiek korzystali
z aplikacji mobilnych do planowania podrézy komunikacja miejskg. Wigkszo$¢ stu-
dentow (86,8%) udzielita pozytywnej odpowiedzi (rys. 2).
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13,2%

86,8%

m Tak = Nie

Rys. 2. Korzystanie z aplikacji mobilnych do planowania podrdzy komunikacja miejska

Zrédto: opracowanie wiasne.

Posrod studentow, ktorzy negatywnie odpowiedzieli na pytanie o korzystanie
z aplikacji mobilnych, wigkszo$¢ z nich jako powod podata, ze takowe aplikacje nie
sg im potrzebne (76%), pozostali stwierdzili, iz nie znaja takich aplikacji (20%) lub
powodem braku zainteresowania aplikacjami jest ich nieintuicyjnos¢ w uzytkowaniu
(4%) (rys. 3).

4,0%

20,0%

76,0%

= Nie s3 mi potrzebne = Nie znam takich aplikacji = S nieintuicyjne

Rys. 3. Powdd nieuzywania aplikacji mobilnych do planowania podrézy komunikacjg miejska

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ankietowani zostali nastgpnie zapytani, z jakiej aplikacji wspierajacej transport
publiczny korzystaja lub korzystali. Najwiecej respondentow wskazato aplikacje
Jakdojade (55,8%), 17% wybrato MobileMPK, a aplikacj¢ OnTime wskazato 2,4%
badanych. W opcji inne ankietowani wskazali aplikacj¢ Google Maps (4,2%). Nato-
miast z dwoch wymienionych aplikacji korzystato 17% studentow, a 3,6% deklaruje
zaznajomienie ze wszystkimi wymienionymi rozwigzaniami (rys. 4).

4,2%

3,6%

m Jakdojade

= MobileMPK

® OnTime

55,8% ® Z dwéch wymienionych
= Ze wszystkich wymienionych

Google Maps

Rys. 4. Aplikacje mobilne do planowania podrézy komunikacjg miejska, z ktérych korzystaja badz ko-
rzystali respondenci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Posrod studentow, ktorzy korzystaja badz korzystali z dwoch wskazanych apli-
kacji mobilnych w celu planowania podrézy komunikacja miejska, 96,4% wskazato,
ze korzystato z Jakdojade, drugi gltos w wiekszosci uzyskata aplikacja MobileMPK
(67,9%), mniejszos¢ wskazata OnTime (25%) (rys. 5).
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100,0% 96,4%
80,0% 67,9%
60,0%
40,0%
25,0%
0,0%
Jakdojade MobileMPK OnTime

Rys. 5. Aplikacje mobilne wybrane przez studentéw, ktérzy mieli okazje korzystac z dwéch aplikacji
w celu planowania podrézy komunikacjg miejska

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kazdy respondent zostal poproszony o oceng aplikacji, z ktorej miat okazje ko-
rzysta¢ w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato bardzo Zle, natomiast 5 —bardzo dobrze. Ocenie
zostaty poddane kategorie: intuicyjno$¢ obstugi, personalizacja, doktadno$¢ danych,
oraz og6lne zadowolenie. Na koniec studenci mieli mozliwo$¢ swobodnej odpowiedzi
na pytanie otwarte, czego brakuje im w aplikacji badz co by w niej usprawnili.

Aplikacja Jakdojade zostata oceniona przez 129 respondentow. W kategorii in-
tuicyjnosci obstugi wigkszos¢ studentow ocenita aplikacje na 5 (51,2%), druga pod
wzgledem liczby glosow byta ocena 4 (41,1%). Ze wzglgdu na intuicyjnos¢ obstugi
platforma mobilna Jakdojade uzyskata $rednig ocen 4,41 (rys. 6).

60,0%
51,2%

50,0%
41,1%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 6,2%
0,8% 0,8% -

1 2 3 4 5

0,0%

Rys. 6. Ocena aplikacji mobilnej Jakdojade ze wzgledu na intuicyjno$¢ obstugi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nastepnie respondenci zostali poproszeni o oceng aplikacji Jakdojade w katego-
rii personalizacji, gdzie ocenili, jak moga dostosowac aplikacj¢ do swoich potrzeb.
Wigkszos$¢ ankietowanych ocenita aplikacje na 5 (41,1%), druga pod wzgledem
liczby glosow byta ocena 4 (30,2%), mniej glosow otrzymata ocena 3 (22,5%), po-
zostate glosy zostaty rozdystrybuowane na oceny 2 (2,3%) 1 1 (2,3%). Ze wzglgdu
na mozliwo$¢ personalizacji, platforma mobilna Jakdojade uzyskata $rednig ocen
4,04 (rys. 7).

50,0%
45,0% 41,1%
40,0%
35,0% 30,2%
30,0%
25,0% 22,5%
20,0%
15,0%
10,0% -

5 0% 235 3,9%

0.0% — [ ]

1 2 3 4 5

Rys. 7. Ocena aplikacji mobilnej Jakdojade ze wzgledu na mozliwos¢ personalizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kategorii doktadnosci danych, gdzie respondenci poddali ocenie aktualno$¢
rozktadow jazdy oraz widocznos¢ rzeczywistych czaséw odjazdow autobusdéw, zna-
czaca liczba studentow ocenita aplikacje na 4 (35,7%), druga pod wzgledem liczby
glosow byla ocena 5 (34,1%). Ze wzgledu na doktadno$¢ danych platforma mobilna
Jakdojade uzyskata $rednia ocen 3,92 (rys. 8).
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50,0%
45,0%
40,0%

’ 35,7% 34,1%
35,0%
30,0%
25,0% 20,9%
20,0%
15,0%
10,0% 7,0%

0,0% ——
1 2 3 4 5

Rys. 8. Ocena aplikacji mobilnej Jakdojade ze wzgledu na doktadno$é danych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomimo nizszych ocen w ostatniej kategorii, aplikacja Jakdojade uzyskata
w wigkszo$ci pozytywne opinie w pytaniu o ogoélne zadowolenie, gdzie znaczaca

czg$¢ studentdw wybrata oceng 5 (53,5%) 1 4 (37,2%). W tej kategorii platforma
mobilna Jakdojade uzyskata $rednig ocen 4,39 (rys. 9).

60,0%

53,5%

50,0%

40,0% 37,2%

30,0%

20,0%

10,0% 5,4%

1,6% 2,3%
0'0% — | -
1 2 3 4 5

Rys. 9. Ocena aplikacji mobilnej Jakdojade ze wzgledu na ogdélne zadowolenie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W pytaniu otwartym, gdzie respondenci mieli swobode wypowiedzi na temat
brakow w aplikacji Jakdojade oraz wskazania mozliwosci jej usprawnienia, padty
nastgpujace odpowiedzi:

,,Brak dziatajacej funkcji aktualnego $ledzenia GPS autobusu”;
,Latwiejsze odnalezienie przystanku”;

»Aktualizacja rozktadow jazdy oraz gdzie jest autobus lub za ile bedzie”;
,,OpoOznienia autobusoéw”’;

»Wigkszej doktadnosci i informacji o opdznieniach”;

»Szybkiego dostepu offline do rozktadow autobusow”;

,,Jakby miata realny czas przyjazdu autobusow, to bytoby super”;
LLatwiejsze ustawienie wybranej lokalizacji i pokazywanie trasy”;

,Brak danych w czasie rzeczywistym np. opdznien”;

»Aplikacja nie pokazuje op6znien w Biatymstoku w przeciwienstwie do in-
nych miast (np. Warszawa, Poznan)”;

»W porownaniu do MobileMPK dla mnie gorzej bylo znalez¢ rozklady
jazdy konkretnego autobusu przystanku, nie polecitabym jej”;

»Aplikacja nie pokazuje opoznien”.

Aplikacja MobileMPK zostata oceniona przez 55 respondentow. W kategorii
intuicyjnosci obslugi znaczaca cze$¢ studentdw ocenita aplikacje na 5 (41,8%),
druga pod wzgledem liczby gloséw byta ocena 4 (36,4%). Ze wzgledu na intuicyj-
no$¢ obstugi platforma mobilna MobileMPK uzyskata $rednig ocen 4,16 (rys. 10).

60,0%

50,0%
41,8%

40,0% 36,4%

30,0%

20,0%
20,0%

10,0%
1,8%

0'0% —

1 2 3 4 5

0,0%

Rys. 10. Ocena aplikacji mobilnej MobileMPK ze wzgledu na intuicyjnos¢ obstugi

Zrédto: opracowanie wiasne.

318

Academy of Management — 9(2)/2025



Gabriela Lesniewska, Dorota Leoriczuk

Kolejnym pytaniem, przed ktorym byli postawieni respondenci byta ocena apli-
kacji MobileMPK w kategorii personalizacji, gdzie uwzglednili, jak moga dostoso-
wac aplikacje¢ do swoich potrzeb. Znaczna czg¢$¢ ankietowanych ocenita aplikacj¢ na
5 (40%), kolejnymi pod wzgledem liczby gltosow byly oceny 4 (30,9%) i 3 (23,6%),
mniej gloséw otrzymaty oceny 2 (3,6%) i 1 (1,8%). Ze wzgledu na mozliwo$¢ per-
sonalizacji, platforma mobilna MobileMPK uzyskata srednig ocen 4,04 (rys. 11).

50,0%
45,0% 40,0%
40,0%
35,0% 30,9%
30,0%
N 23,6%
,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,
50%  1,8% 3,6%
0'0% I -
1 2 3 4 5

Rys. 11. Ocena aplikacji mobilnej MobileMPK ze wzgledu na mozliwosé personalizacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

W kategorii doktadnosci danych, gdzie respondenci poddali ocenie aktualno$¢
rozkladéw jazdy oraz widoczno$¢ rzeczywistych czaséw odjazdéw autobusow,

wigkszo$¢ studentow ocenita aplikacj¢ na 5 (63,6%). W tej kategorii platforma mo-
bilna MobileMPK uzyskata $rednig ocen 4,53 (rys. 12).
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80,0%

70,0% 63,6%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,5%

20,0%
’ 10,9%

10,0%
0,0% 0,0% -
0,0%
1 2 3 4 5
Rys. 12. Ocena aplikacji mobilnej MobileMPK ze wzgledu na doktadnos¢ danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ostatniej kategorii ogoélnego zadowolenia aplikacja MobileMPK uzyskata
w wigkszo$ci pozytywne opinie, studenci pozostawili gtdownie oceny 4 (49,1%)
15(36,4%). W tej kategorii platforma mobilna MobileMPK uzyskata $rednig ocen
4,18 (rys. 13).
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Rys. 13. Ocena aplikacji mobilnej MobileMPK ze wzgledu na ogélne zadowolenie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wisréd gldwnych niedociggnigc aplikacji MobileMPK dostrzezonych przez re-
spondentdw oraz propozycji jej usprawnienia pojawily si¢ nastgpujace wypowiedzi:

,uUproszczenie, zeby byla tatwiejsza i przyjemniejsza w obstudze”;
»Naprawi¢ informacje o czasie kursu autobusu nr 23 w kierunku Zielone
Wzgorza z przystanku Kawaleryjska/Uniwersytet Medyczny — Wiej-
ska/UwB albo na samym kursie przystankowym autobusy nr 26 1 16”;
»Interfejs powinien by¢ podobny do tego z Google Maps w celu utatwienia
wdrozenia dla nowych uzytkownikow, powinien réwniez bra¢ pod uwage
ewentualne utrudnienia i dawaé klarowng mozliwo$¢ wybrania preferowa-
nej opcji”;

»Interfejs jest mato czytelny, bardziej podoba mi si¢ ten w Jakdojade”;
,,Zeby dato sie zapisaé np. swoje trasy, zeby nie musie¢ wpisywa¢ adresu
poczatkowego i koncowego, na jakiej$ trasie, na ktorej co jakis czas si¢ po-
ruszamy’’;

,Jedyne co to aplikacja w i0S si¢ wylacza”;

,Ulepszy¢ design aplikacji”.

Trzecia z ocenianych aplikacji — OnTime — zostata oceniona przez 28 respon-
dentow. W kategorii intuicyjnos$ci obstugi znaczaca czes¢ studentow ocenita aplika-
cje na 3 (42,9%), pozostate glosy zostaty rownomiernie rozdystrybuowane na oceny
1,2, 4 oraz 5 (14,3%). Ze wzglgdu na intuicyjnos¢ obstugi platforma mobilna On-
Time uzyskata §rednig ocen 3,0 (rys. 14).
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Rys. 14. Ocena aplikacji mobilnej OnTime ze wzgledu na intuicyjnos¢ obstugi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nastepnie respondenci zostali poproszeni o oceng aplikacji OnTime w kategorii
personalizacji, gdzie ocenili, jak moga dostosowac aplikacje do swoich potrzeb.
Znaczaca czg$¢ ankietowanych ocenita aplikacje na 2 (42,9%), druga pod wzgledem
liczby glosow byta ocena 4 (35,7%). Ze wzgledu na kryterium mozliwos$ci persona-
lizacji, platforma mobilna OnTime uzyskata §rednig ocen 3,21 (rys. 15).

70,0%
60,0%
50,0% 42,9%
40,0% 35,7%
30,0%

20,0% 14,3%

0,0%
1 2 3 4 5
Rys. 15. Ocena aplikacji mobilnej OnTime ze wzgledu na mozliwos¢ personalizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kategorii doktadnos$ci danych, w ramach ktorej respondenci poddali ocenie
aktualnos$¢ rozktadow jazdy oraz widocznos¢ rzeczywistych czasow odjazddw auto-
busow, potowa studentow ocenita aplikacje na 5 (50%), druga pod wzgledem liczby
glosow byla ocena 4 (42,9%). Ze wzgledu na doktadnos¢ danych platforma mobilna
OnTime uzyskata srednig ocen 4,36 (rys. 16).
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Rys. 16. Ocena aplikacji mobilnej OnTime ze wzgledu na doktadno$¢ danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kategorii, w ktorej aplikacja OnTime byta oceniana ze wzglgdu na ogélne
zadowolenie, wickszos¢ studentdw ocenita jg na 3 (57,1%), druga pod wzgledem
liczby glosow byta ocena 5 (28,6%). Pozostate glosy byly rownomiernie roztozone
na oceny 2 i 4 (7,1%). W tej kategorii platforma mobilna OnTime uzyskata srednig
ocen 3,57 (rys. 17).
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Rys. 17. Ocena aplikacji mobilnej OnTime ze wzgledu na ogdlne zadowolenie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W pytaniu, w ramach ktérego respondenci mieli mozliwo$¢ wypowiedzi na te-
mat brakow w aplikacji OnTime oraz zaproponowania rozwigzan pozwalajacych na
jej usprawnienie, wskazano takie kwestie, jak ,,Dodanie rozktadu linii 10 w strong
Kleosina, gdyz z blizej niewiadomego powodu jest aktualnie niedostepny” oraz
»Aplikacja jest niewygodna, jesli chodzi o wyszukiwanie potaczen”.

W ankiecie byta réwniez mozliwo$¢ dodania i oceny innej aplikacji, z ktorej
respondent mial okazje korzysta¢, a nastepnie poddac jg ocenie. Osmiu (4,2%) an-
kietowanych wskazato aplikacje Google Maps. Aplikacja uzyskata nastepujace $red-
nie oceny w poszczegdlnych kategoriach:

* 4,08 za intuicyjnosci obshugi;

* 3,62 za mozliwos$¢ personalizacji;

* 3,85 za doktadnos$ci danych;

* 4,00 za ogdlne zadowolenie.

W pytaniu otwartym, w ktérym respondenci mieli swobode wypowiedzi na te-
mat aplikacji Google Maps pod katem mozliwos$ci jej usprawnienia padia jedna od-
powiedz — ,,Lepiej pokazane cate przejazdy autobusowe”.

Na wykresie przedstawiono poréwnanie czterech aplikacji ze wzgledu na uzy-
skang $rednia ocen w kategoriach intuicyjnosci obstugi, personalizacji, doktadnosci
danych oraz ogdlnego zadowolenia (rys. 18).

4,5

3,5

2,5

Intuicyjnos¢ obstugi Personalizacja Doktadnos$¢ danych  Ogdlne zadowolenie
=@=Jakdojade ==@==obileMPK OnTime ==@==Google Maps

Rys. 18. Poréwnanie aplikacji Jakdojade, MobileMPK, OnTime oraz Google Maps ze wzgledu na sred-
nig ocen uzyskang w poszczegdlnych kategoriach

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Najlepiej ocenianymi aplikacjami w danych kategoriach byty:

e Intuicyjno$¢ obstugi: Jakdojade — 4,41;

e Personalizacja: ex aequo Jakdojade i MobileMPK — 4,04;

e Doktadnos¢ danych: MobileMPK — 4,53;

e Ogodlne zadowolenie: Jakdojade — 4,39.
Najwyzsza $rednig ocen, uwzgledniajaca wszystkie kategorie, wynoszaca 4,23, uzy-
skata aplikacja MobileMPK. Drugie miejsce zajeta aplikacja Jakdojade, osiagajac
srednig 4,19. Na trzeciej pozycji uplasowala si¢ aplikacja Google Maps ze $rednig
ocen 3,89. Najnizej oceniona zostala aplikacja OnTime, uzyskujac wynik 3,54.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania jednoznacznie potwierdzaja, ze aplikacje mobilne od-
grywaja istotng role¢ w codziennym funkcjonowaniu studentow korzystajacych
z transportu publicznego w Biatymstoku. Kazdy z respondentow regularnie korzy-
stajacych z komunikacji miejskiej zadeklarowat rowniez uzywanie aplikacji mobil-
nych w celu wyszukiwania potaczen lub sprawdzania godzin odjazdu autobusow.
Ich popularno$¢ wiaze si¢ przede wszystkim z wygoda uzytkowania oraz funkcjo-
nalnoscia, jaka oferuja, co przektada si¢ na pozytywne oceny ich uzytecznosci.

Najbardziej rozpoznawalng i najczesciej wybierang aplikacja okazata si¢ Jakdo-
jade, mimo Ze nie prezentuje ona rzeczywistych czaséw odjazddéw autobusow w Bia-
lymstoku. Aplikacja ta zostata najwyzej oceniona pod wzgledem ogolnego zadowo-
lenia oraz intuicyjnosci obstugi, co wskazuje na jej silng pozycje w §wiadomosci
mtodych uzytkownikow.

Druga pod wzgledem popularno$ci aplikacja jest MobileMPK, ktora cho¢ ce-
niona za wysoka doktadnos$¢ danych — szczegdlnie w zakresie rzeczywistych godzin
odjazdow — otrzymata nizsze noty w kategoriach estetyki i intuicyjnosci interfejsu.
Brak pelnej kompatybilnosci z systemem iOS rowniez moze wptywac na jej ograni-
czone wykorzystanie wérdd badanych studentow.

Pomimo wysokiej doktadnos$ci danych, najnizej oceniang aplikacja w badaniu
byta aplikacja OnTime. Respondenci wskazali na niedostateczng mozliwo$¢ perso-
nalizacji oraz niewystarczajaca intuicyjnos¢, co znacznie obniza komfort jej uzytko-
wania.

Najmniej popularng posréd uzytkownikoéw okazata sie aplikacja Google Maps.
Respondenci ocenili jg lepiej w porownaniu do aplikacji OnTime pod wzgledem in-
tuicyjnosci obstugi, mozliwosci personalizacji oraz ogdlnego zadowolenia, jednak
otrzymala najnizszg $rednig ocen w kategorii doktadnos$ci danych.
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Uzyskane wyniki stanowig cenne zrodto informacji zaréwno dla tworcoOw apli-
kacji mobilnych, jak i dla miejskich jednostek odpowiedzialnych za rozwdj trans-
portu zbiorowego. Pozwalajg zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony istniejacych roz-
wigzan oraz wskazujg na kierunki ich dalszego doskonalenia.
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Students’ perception of the usefulness of mobile
applications for planning public transport journeys
in Bialystok

Abstract

The aim of this article is to analyse the perceived usefulness of mobile applications support-
ing public transport journey planning among students in Bialystok. In an era of increasing
digitalization and the need to optimize daily travel, mobile apps are playing an increasingly
important role in the functioning of urban public transport systems. The authors undertook
an assessment of how well tools such as Jakdojade, MobileMPK, OnTime and Google Maps
meet the needs of young users. The study was conducted using a diagnostic survey with the
CAWI technique. The results indicated that students willingly use such applications, appre-
ciating their functionality and ease of use. The article highlights the importance of adapting
digital transport tools to user expectations and contributes to the broader discussion on the
development of intelligent urban mobility systems.
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