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Streszczenie

Wizerunek korporacyjny to postrzeganie przedsiebiorstwa przez otoczenie bedace rezulta-
tem interakcji doswiadczen, opinii, odczué, wiedzy i wrazen, ktére ludzie majg w zwigzku z
dang firma. Ksztattowanie pozgdanego wizerunku nalezy do istotnych elementow polityki
zarzadzania przedsiebiorstwem. Celem artykutu jest ocena roli kontrolera finansowego
w zarzadzaniu wizerunkiem przedsiebiorstwa, identyfikacja wymaganych kompetencji oraz
perspektyw kariery w tym zawodzie. W artykule zwrécono uwage na ewolucje roli kontro-
lera finansowego, ktéry we wspdtczesnych organizacjach nie tylko analizuje dane, ale petni
funkcje doradczg, wspierajgc zarzad w zarzgdzaniu zasobami i minimalizowaniu ryzyka. Wy-
niki sondazu diagnostycznego zrealizowanego w grupie studentéw kierunkéw menadzer-
skich i finansowych (N=105) potwierdzajg zrozumienie istotnej roli kontrolera finansowego
w przedsiebiorstwie oraz w budowaniu wizerunku, zadan i obowigzkéw realizowanych
w tym zawodzie, niezbednych kompetencji i umiejetnosci. Zmiany technologiczne, takie jak
automatyzacja proceséw oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji, maja kluczowy wptyw
na przysztos¢ tego zawodu, umozliwiajgc szybsze przetwarzanie danych oraz bardziej pre-
cyzyjne prognozy finansowe. Whnioski wskazujg, ze kontroler finansowy, dzieki umiejetno-
$ciom analitycznym i strategicznemu mysleniu, odgrywa centralng role w procesach decy-
zyjnych organizacji, a jego rola w budowaniu wizerunku przedsiebiorstwa jest nieoceniona,
szczegblnie w kontekscie rosngcej konkurencyjnosci i globalizacji rynku.
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Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa, oprocz efektywnego zarzadzania dziatalno$cia
operacyjng, muszg rowniez dba¢ o swoj wizerunek na rynku. Wizerunek korpora-
cyjny to rezultat interakcji doswiadczen, opinii, odczué, wiedzy i wrazen, ktore lu-
dzie majg w zwiazku z dang firmg [Gray i Balmer 1998, s. 696]. Wizerunek firmy
to przede wszystkim to, jak jest postrzegana ona przez otoczenie: klientow i poten-
cjalnych inwestoréw [Nguyen Van i in., 2025]. Wptyw na wizerunek firmy ma wiele
czynnikow. Najczesciej wymieniane to jakos$¢ produktow czy ustug, sposob w jaki
firma komunikuje si¢ z klientami, a takze jej zaangazowanie spoteczne i ekologiczne
[Dzurov i in., 2025; Szpilko i in., 2021; Szydto i in, 2022]. Jednakze nie zawsze
dostrzega sig¢ rolg, jakg petnig aspekty finansowe w ksztattowaniu wizerunku przed-
siebiorstwa, do ktérych mozna zaliczy¢ stabilna sytuacje finansowa, rozwdj czy an-
gazowanie si¢ w spotecznie odpowiedzialne zadania [Badar i in., 2025]. Istotng role
w tym obszarze petni kontroler finansowy, ktory nie tylko nadzoruje aspekty finan-
sowe, ale takze wptywa na postrzegang stabilno$¢ i transparentno$¢ firmy.

Controlling finansowy, dzigki zbieraniu i analizie danych zwigzanych z przed-
sigbiorstwem 1 jego otoczeniem, zapewnia doktadne informacje dotyczace sytuacji
finansowej organizacji [Komorowska, 2023, s. 65]. Przedsiebiorstwa przywigzuja
coraz wicksza wage do takich aspektéw finansowych jak planowanie, analiza kosz-
tow, budzetowanie, kontrola realizacji celow finansowych. Ponadto controlling zy-
skuje strategiczne znaczenie, a nie jest juz tylko ,,technicznym wsparciem” ksiggo-
wosci. W zwigzku z tym ro$nie rola kontroleréw finansowych w podejmowaniu de-
cyzji zarzadczych, ocenie ryzyka, planowaniu rozwoju firmy [Goliszewski, 2020].

Stanowisko kontrolera finansowego ma kluczowe znaczenie w strukturze orga-
nizacyjnej przedsigbiorstwa, wigzac si¢ z duzg odpowiedzialnoscia za jego stabil-
no$¢ finansowa. Osoba petnigca te funkcje odgrywa istotna role w ksztattowaniu
strategii finansowej, ocenie wynikow dziatalnosci, poszukiwaniu mozliwos$ci reduk-
cji kosztow oraz podejmowaniu decyzji majacych bezposredni wptyw na przysztosé
organizacji. Wykonywanie tego zawodu wymaga szerokiej wiedzy z zakresu finan-
sOw 1 rachunkowo$ci oraz umiejgtno$ci analitycznego myslenia, podejmowania de-
cyzji w warunkach niepewnosci oraz zarzadzania ryzykiem, co czyni kontrolera fi-
nansowego kluczowym ogniwem w procesie zarzadzania przedsi¢biorstwem [Rand-
stad, 22.02.2025].

Celem artykutu jest identyfikacja roli kontrolera finansowego w zarzadzaniu wi-
zerunkiem przedsigbiorstwa, ocena wymaganych kompetencji oraz perspektyw ka-
riery w tym zawodzie.
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1. Przeglad literatury

Rozwoj idei controllingu oraz wzrost zainteresowania tg koncepcja zarzadzania
byly wynikiem znaczacych zmian w warunkach dziatalnosci gospodarczej, ktore
mialy miejsce na poczatku XX wieku [Amputa, 2015, s. 60]. Poczatki controllingu
siegaja lat 90-tych, kiedy to przeszedt on transformacje¢ z ,,mechanicznego” przetwa-
rzania danych na ich tworcze wykorzystanie. Controlling finansowy wyksztatcit sie
w obszarach rachunkowosci, ekonomii i analizy kosztow, a tradycyjna klasyfikacja
przychodow i kosztow wynikata z wymagan raportowania zewngtrznego. Z biegiem
czasu controlling zaczat wspiera¢ decyzje zarzadu i optymalizacj¢ zasoboéw, co po-
prawito efektywnos¢ zarzadzania finansami w firmach [Chalastra i in., 2019, s. 6-
7].

Controlling to narzedzie zarzadzania, ktore umozliwia monitorowanie efektyw-
no$ci wykorzystania zasobow w przedsigbiorstwie. Jego celem jest wspieranie de-
cyzji poprzez dostarczanie informacji o realizacji celow strategicznych i operacyj-
nych. Rozdzielajac odpowiedzialno$¢ za zasoby migdzy rézne szczeble organiza-
cyjne, controlling pozwala na optymalizacj¢ procesOw w obszarach technicznych,
organizacyjnych i finansowych, przyczyniajac si¢ do wzrostu wartosci firmy [Janik
1 Pazdzior, 2015, s. 19].

Rozwoj controllingu i wdrazanie go do polskich przedsigbiorstw przyczynity sie
do powstania zawodu kontrolera (ang. controllera) finansowego [Gminska i Jawor-
ski, 2017, s. 156]. Zawod kontrolera finansowego zostal zakwalifikowany na pod-
stawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, ktore
zostato ustanowione 7 sierpnia 2014 roku. Kontroler finansowy zostat przypisany
do grupy specjalistow ds. ksiegowosci i rachunkowosci, zajmujac pozycje 241107
[Rozporzadzenie, 2014, s. 18-19].

Kontroler finansowy zarzadza dzialem controlingu, ktorego celem jest dostar-
czanie zarzadowi firmy rzetelnych informacji niezbednych do podejmowania decy-
zji strategicznych. W mniejszych firmach petli on funkcj¢ samodzielna, podczas
gdy w wigkszych organizacjach ma charakter kierowniczy. W spotkach-corkach
miedzynarodowych korporacji obowiazki kontrolera finansowego czgsto obejmuja
takze zadania dyrektora finansowego, w tym rachunkowo$¢ finansowa, raportowa-
nie oraz controling [Kariera w finansach, 2023]. Kontroler finansowy jako kierow-
nik dziatu rachunkowosci, posiada kluczowa wiedze o jakosci sprawozdawczosci
finansowej i raportuje bezposrednio do dyrektora finansowego (ang. CFO - chief
financial officer). Jego obowiagzki obejmuja nadzorowanie rachunkowosci, audyty
zewngtrzne, zarzadzanie systemami informacyjnymi oraz raportowanie podatkowe.
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Cho¢ odpowiedzialno$¢ za sprawozdawczos¢ finansowa dzielg CFO i kontroler, ten
ostatni koncentruje si¢ na szczegdélowych kwestiach rachunkowych, podczas gdy
CFO zajmuje si¢ strategia. Kontroler petni role straznika systemu sprawozdawczo-
$ci, zapewniajac wysoka jakos¢ raportow finansowych i identyfikujac problemy na
wczesnym etapie [Lu i in., 2023, s. 1856-1857].

Termin ,,kontroler finansowy” w literaturze przedmiotu jest czesto stosowany
zamiennie z ,.ksieggowym zarzadu”. Pomimo licznych badan empirycznych, wcigz
toczy si¢ debata na temat precyzyjnej definicji tego zawodu oraz rol, ktore kontrole-
rzy pelnig w strukturach organizacyjnych [Chaniotakis, 2022, s. 10].

Zakres obowigzkow kontrolera finansowego obejmuje analize i nadzoér nad
aspektami finansowymi firmy, sporzadzanie raportow dla kierownictwa, nadzoro-
wanie pracy mlodszych kontroleréw oraz analize zagadnien z zakresu prawa finan-
sowego 1 podatkowego. Kontroler przygotowuje takze prognozy finansowe, bizne-
splany i dba o ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa [Krajowa Izba Ksiegowych,
2025]. Do zadan kontrolera moze naleze¢ rowniez zarzadzanie audytami wewngtrz-
nymi, kontrolowanie rozliczen finansowych, nadzorowanie ksiggowosci oraz plano-
wanie i raportowanie finansowe. Kontroler odpowiada za przygotowywanie rozli-
czen finansowych, monitorowanie przeplywdéw finansowych, optymalizacje inwe-
stycji oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa. Do jego zadan nalezy row-
niez analiza finansowa, ocena ryzyka inwestycji oraz wsparcie w tworzeniu budze-
tow 1 raportow. Wymaga to umiejetnosci analitycznych, doktadnos$ci, odpornosci na
stres, zdolnos$ci do pracy pod presja czasu oraz skutecznej komunikacji [Randstad,
2025; Krajowa Izba Ksiegowych, 2025].

Zawdd kontrolera finansowego jest kluczowy dla stabilnosci finansowej przed-
siebiorstwa, poniewaz jednym z jego gtéwnych zadan jest zarzadzanie budzetem
firmy. Wymaga to nie tylko precyzyjnego podejscia do liczb, ale rowniez strategicz-
nego myslenia, ktore pozwala przewidzie¢ przyszte potrzeby finansowe organizacji
i efektywnie rozdysponowac dostepne $rodki. Kontroler finansowy petni rolg pomo-
stu miedzy roznymi dziatami firmy, wspolpracujac z menedzerami, aby zrozumiec¢
ich potrzeby i priorytety. Dzieki temu mozliwe jest optymalne alokowanie zasobow,
minimalizowanie ryzyka przekroczenia budzetu oraz maksymalizowanie zyskow, co
przektada si¢ na ogo6lng efektywno$¢ i sukces organizacji [Panczyszyn, 2025].

Rachunkowos$¢ zarzadcza, znana rowniez jako rachunkowos$¢ menedzerska, jest
kluczowym segmentem rachunkowosci obok rachunkowosci finansowej i podatko-
wej. Jej gtownym celem jest dostarczanie informacji niezbednych do skutecznego
zarzadzania przedsigbiorstwem. Obejmuje ona gromadzenie, przetwarzanie oraz
analiz¢ danych gospodarczych, ktore wspieraja menedzeréw w podejmowaniu ra-
cjonalnych decyzji oraz monitorowaniu ich realizacji. Dzigki zastosowaniu narze¢dzi

Akademia Zarzadzania — 9(2)/2025 143



Znaczenie kontrolera finansowego w zarzqdzaniu wizerunkiem przedsiebiorstwa

analitycznych rachunkowo$¢ zarzgdcza umozliwia oceng efektywnos$ci operacyjnej,
kontrole kosztow oraz optymalizacj¢ procesow wewnetrznych, co przeklada si¢ na
poprawe wynikow organizacji [Karmanska, 2022]. Przyszto§ciowe podejscie w stra-
tegicznej rachunkowosci zarzadczej, zyskato uznanie za promowanie osiggania dtu-
goterminowych celow zarzadzania poprzez gromadzenie i analizowanie konkuren-
cyjnych informacji dotyczacych kosztow, rynkow i strategii organizacyjnych [Al-
sharari, 2024]. Chociaz teoria oraz struktura obu koncepcji moga by¢ rdznie prezen-
towane w literaturze, to z perspektywy praktycznej rachunkowos$¢ zarzadcza i con-
trolling nalezy traktowac¢ jako tozsame [Dobroszek, 2011, s. 177].

Specjalista ds. rachunkowosci zarzadczej w warunkach dynamicznych zmian
technologicznych i gospodarczych musi posiada¢ szeroki wachlarz kompetencji
1 umiejetnosci. Wspodlczesne technologie umozliwiaja szybki i efektywny dostgp do
informacji, co redefiniuje tradycyjna role controllera, czyniac go nie tylko dostawca
danych, lecz takze aktywnym uczestnikiem procesow decyzyjnych w organizacji.
Kluczowe znaczenie w jego pracy odgrywa zdolnos¢ analitycznego myslenia, po-
zwalajgca na interpretacj¢ i przetwarzanie ztozonych informacji niezbgdnych do po-
dejmowania strategicznych decyzji. Ponadto, od specjalisty wymaga si¢ umiejetno-
$ci adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego, co wiaze si¢ z koniecz-
no$cig ciaglego doskonalenia i poszerzania wiedzy, zgodnie z filozofiag Kaizen.
Rownie istotne sg kompetencje interpersonalne, umozliwiajace efektywna wspot-
prace z kadra zarzadzajaca oraz innymi dziatami organizacji. Nowoczesne techno-
logie ograniczaja czasochtonne zadania zwigzane z analiza danych, co pozwala con-
trollerom skoncentrowa¢ si¢ na funkcjach doradczych i wspieraniu organizacji
w osigganiu celow strategicznych. W konteks$cie rosnacej konkurencyjnosci oraz
globalizacji, znajomo$¢ narzedzi IT, umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem i myslenie
strategiczne stajg si¢ kluczowymi czynnikami warunkujagcymi efektywno$¢ specja-
listdéw rachunkowosci zarzadczej [Kawczynska, 2020, s. 42-47; Ejdys i in., 2024].

Wymagania pracodawcow wobec kandydatow na stanowisko kontrolera finan-
sowego obejmujg przede wszystkim wyzsze wyksztatcenie, preferencyjnie w zakre-
sie ekonomii, finans6w lub rachunkowosci. Kluczowa kompetencja na tym stanowi-
sku jest doglebna znajomo$¢ zagadnien z obszaru ksiggowos$ci oraz finansow,
a takze umiejetnosci analityczne, skrupulatnos¢ i doktadnos¢ w wykonywaniu zto-
zonych analiz finansowych. W przypadku stanowisk seniorskich lub kierowniczych,
oczekuje si¢ ponadto doswiadczenia w zarzadzaniu projektami kontrolingowymi,
inicjatywy oraz zdolnos$ci do przedstawiania wlasnych pomystow i wnioskow.
Istotna jest rowniez umiejetno$¢ podejmowania decyzji w sytuacjach stresowych, co
wymaga wysokiego poziomu odpornosci na presj¢ czasowa. W kontekscie branzo-
wym, szczegolne znaczenie ma znajomos$¢ rynku, zwlaszcza w sektorach takich jak
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produkcja czy nieruchomosci, co sprzyja efektywnemu tworzeniu prognoz i podej-
mowaniu trafnych decyzji inwestycyjnych. Dodatkowymi wymaganiami sg bieglos¢
w obstudze narzedzi Information Technology (IT), w tym pakietu MS Office (szcze-
goblnie MS Excel), oraz znajomos$¢ jezykow obcych, w szczegolnosci angielskiego,
w zaleznosci od specyfiki firmy. Wskazane sa réwniez certyfikaty zawodowe, takie
jak Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA), Chartered Financial Analyst (CFA) lub Certi-
fied Internal Auditor (CIA), ktére potwierdzaja praktyczne umiejetnosci w zakresie
analizy finansowej i zarzgdzania ryzykiem [HRK.pl, 2025]

Wspolczesna rola kontrolera finansowego wigze si¢ z rosngcym znaczeniem
technologii w zarzadzaniu finansami przedsigbiorstwa. Az 86% kontrolerow finan-
sowych przewiduje, ze ich rola ulegnie znaczacej zmianie w ciagu nastgpnych pieciu
lat. Motorem zmian jest postepujaca cyfryzacja [Kucharczyk, 2024]. Sztuczna inte-
ligencja (Al) i automatyzacja maja rosngcy wptyw na przysztos¢ zawodu kontrolera
finansowego, usprawniajac procesy, takie jak zbieranie danych, weryfikacja czy ge-
nerowanie raportow. Dzigki tym technologiom mozliwe jest przyspieszenie prze-
twarzania danych finansowych, co pozwala na szybki dostep do aktualnych infor-
macji. Zastosowanie Al umozliwia takze tworzenie bardziej precyzyjnych prognoz
finansowych oraz analizowanie trendéw i wzorcow, co wspiera formutowanie stra-
tegicznych rekomendacji. Automatyzacja rutynowych zadan pozwala kontrolerom
skupi¢ si¢ na bardziej zaawansowanych analizach i doradztwie strategicznym, co
podnosi warto$¢ ich roli w organizacji. Technologie te prowadza do przeksztalcenia
kontrolera finansowego w kluczowego doradce, wspierajacego procesy decyzyjne
na najwyzszym szczeblu [Enova.pl, 2025].

Wdrozenie systemow Enterprise Resource Planning (ERP) i technologii Robo-
tics Process Automation (RPA) znaczaco optymalizuje prace kontrolera finanso-
wego. Systemy ERP automatyzuja kluczowe procesy ksiggowe, takie jak rozliczenia
kosztoéw czy alokacja wynagrodzen, zapewniajac dostep do szczegdtowych danych
1 umozliwiajac szybsza analizg finansowa. RPA eliminuje koniecznos$¢ rgcznego
wprowadzania danych, co redukuje btedy i oszczgdza czas. Dzigki tym technolo-
giom kontrolerzy finansowi moga skupi¢ si¢ na bardziej strategicznych zadaniach,
takich jak analiza danych i doradztwo, zamiast wykonywa¢ rutynowe czynnosci [Fi-
nanse i Controlling, 2025].

Wspdtczesny majatek przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na dwie wzajemnie po-
wigzane cze¢$ci: majatek w ujeciu rzeczowo-finansowym oraz majatek niewidzialny,
ktéry nie jest upowszechniony w standardowych systemach rachunkowos$ci. Do
sktadnikow majatku niewidzialnego zalicza si¢ m.in. wizerunek [Bak, 2016, s. 11].
Stowo wizerunek pochodzi od tacinskiego imago, ktore jest takze zwigzane z imitare
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(pol. imitowac). Imago oznacza wzor, pierwowzor, wyobrazenie, senne marzenie
lub urojenie [Wojcik, 2021, s. 1064]. Zgodnie z propozycja J. Penca, wizerunek
przedsigbiorstva mozna okresli¢ jako zbidr cech osobowosciowych organizacji,
ktore wynikajg z jej filozofii, historii, kultury, strategii, stylu zarzgdzania, reputacji
oraz zachowan pracownikow i przedstawicieli firmy [Penc, 1998]. Wizerunek firmy
powstaje miedzy innymi w wyniku prezentacji medialnej przedsigbiorstwa i do-
swiadczen klientow odzwierciedlajac postrzeganie spoteczne [Simdes i Sebastiani,
2017]. Kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa jest procesem dlugoterminowym,
ktorego efekty stajg si¢ widoczne dopiero po pewnym czasie [Grech, 2018, s. 33].

Ksztaltowanie i wptyw wizerunku firmy na wyniki organizacji byly szeroko ba-
dane. Reputacja firmy wptywa na zachowania inwestorow, co z kolei wplywa na
zyski finansowe podczas wahan rynkowych [Urquiza, 2016]. Solidny wizerunek
firmy zwigksza zaufanie konsumentow, ulatwia dostgp do rynkéw kapitalowych
i zwicksza odporno$¢ na kryzysy [Hsieh i Li, 2008]. Jego znaczenie rozciaga si¢ na
relacje z inwestorami 1 strategie utrzymania klientow zar6wno w marketingu, jak
i zarzadzaniu. Najnowsze badania pokazuja, ze silny wizerunek firmy tagodzi nega-
tywny rozglos i wzmacnia lojalnos¢ klientéw, co ma zasadnicze znaczenie dla dtu-
goterminowego zarzadzania przedsi¢ebiorstwem [Kalra, 2023].

Kontroler finansowy, ktory taczy zarzadzanie i kontrole, stanowi ,,najlepsza
praktyke” w duzych spotkach [Velte, 2020]. Dzigki jego zaangazowaniu, prawidto-
wemu zarzadzaniu operacyjnemu oraz odpowiedniej jakosci sporzgdzanych rapor-
tow finansowych dla interesariuszy ksztattowany jest wizerunek przedsigbiorstwa.
Prawidlowosc¢ prezentowanych danych i wynikéw finansowych sygnalizuje biezace
sukcesy firmy i pokazuje otoczeniu zdolno$¢ przedsigbiorstwa do inwestowania
w ,,zdrowie” organizacji, na przyktad poprzez angazowanie w inicjatywy CSR
[Khan, 2025].

2. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byta identyfikacja postrzegania
roli kontrolera finansowego w zarzadzaniu wizerunkiem przedsigbiorstwa, ocena
wymaganych kompetencji oraz perspektyw kariery w tym zawodzie przez studen-
tow kierunkow finansowych i menadzerskich.

W badaniu zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, wykorzystujac tech-
nike CAWI (Computer Assisted Web Interview), co umozliwito sprawne zebranie
danych oraz dotarcie do szerokiego grona respondentow.
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Badanie zostato przeprowadzone od 17 marca do 10 kwietnia 2025 roku w gru-
pie studentow kierunkéw menadzerskich, ekonomicznych i finansowych z woje-
wodztwa podlaskiego. Narzgdziem badawczym byt standaryzowany kwestionariusz
ankiety, zawierajacy zréznicowane typy pytan, w tym:

e pytania dychotomiczne,
e pytania wielokrotnego wyboru,
e pytania otwarte,
e pytania z wykorzystaniem 5 stopniowe;j skali Likerta.
Uzyskane wyniki poddano analizie, na podstawie ktorej sformutowano wnioski.

Problemy badawcze zostaly skonkretyzowane w formie pieciu szczegdtowych
pytan badawczych:

1. Czy w program studidow obejmuje zajecia dotyczace controllingu Iub
zarzadzania finansami?

2. Czy controlling jest niezb¢dnym narzedziem w zarzadzaniu wizerun-
kiem przedsigbiorstwa?

3. Jaka rolg petni kontroler finansowy w strukturze organizacyjnej przed-
sicbiorstwa?

4. Jakie sg gtowne zadania i obowigzki kontrolera finansowego?

5. Jakie kompetencje i umiejetnosci wymagane sg w pracy kontrolera fi-
nansowego ?

6. Czy studenci planuja rozwija¢ swoja karier¢ zawodowa w obszarze con-
trollingu finansowego?

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wzigto udzial 105 oséb, w tym 52%
respondentéw stanowity kobiety, a 48% to mezczyzni. Charakterystyke proby ba-
dawczej przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka préby badawczej

Ogétem

Cechy respondenta N=105 %
Pled kob.iety, : 55 52
mezczyzni 50 48

<18 1 1

18-20 24 23

Wiek 21-23 49 47
24-26 19 18

>26 12 11

I rok 12 17

Stopien studiéw | stopien Il rok 27 39
11l rok 30 43
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Il stopien | rok 11 32
P Il rok 23 68
Wieé 18 17

Mate miasto (<50 tys.

. . 38 37
mieszkancow)
Miejsce zamieszkania srednie miasto (50-
200 tys. mieszkan- 24 23
cow)
Duze miasto (>200 23 2

tys. mieszkancéw)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3. Woyniki badan

Tematyka controllingu i zarzadzania finansami jest w duzej mierze obecna w
programach nauczania, cho¢ nie obejmuje wszystkich studentow. Na pierwsze
pytanie badawcze - czy w ramach swoich studidéw respondenci uczestniczyli w
zajeciach dotyczacych controllingu lub zarzadzania finansami, w ktorym
odpowiedzi mialy charakter dychotomiczny: ,tak” lub ,nie” zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow (90%) wskazala odpowiedz ,tak”, natomiast 10%
zadeklarowato brak takiego doswiadczenia (rys. 1).

Tak
10%

Nie
90%

Rys. 1. Uczestnictwo respondentéw podczas studidw w zajeciach z controllingu lub zarzadzania
finansami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Aby okresli¢ stopien znajomosci tego stanowiska wsrod studentow w kolejnym
pytaniu respondenci zostali zapytani, czy wczesniej spotkali si¢ z pojeciem ,,kontro-
ler finansowy”. Najwicksza grupa ankietowanych (46%) zadeklarowata, ze zna to
pojecie, ale nie wie, czym zajmuje si¢ kontroler finansowy. Kolejne 45% odpowie-
dziato, ze styszato o tym zawodzie i zna jego znaczenie. Pozostate 10% przyznato,
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ze jest to dla nich catkowicie nowe pojecie. Wyniki te pokazuja, ze cho¢ wigkszo$¢
studentow miata juz styczno$¢ z terminem ,,kontroler finansowy”, to jednak wcigz
istnieje potrzeba poglebiania wiedzy na temat roli i zadan tego specjalisty.

Poszukujac odpowiedzi na drugie pytanie badawcze, respondentom zadano py-
tanie dotyczace odniesienia si¢ do stwierdzenia, ze controlling jest niezbednym na-
rzgdziem w zarzadzaniu wizerunkiem przedsiebiorstwa. Zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych wyrazila pozytywne nastawienie wobec tej tezy — najwiekszy odse-
tek (58%) zadeklarowal, ze raczej si¢ z nig zgadza, a kolejne 33% zdecydownie po-
twierdzilto jej stuszno$¢. 8% badanych pozostato neutralnych, wybierajac odpowiedz
,hie mam zdania”. Stosunkowo niewielki odsetek respondentdow wyrazit scepty-
cyzm wobec znaczenia controllingu — 1% raczej si¢ nie zgadzato, zaden z ankieto-
wanych zdecydowanie nie odrzucit tego twierdzenia (rys. 2).

Raczej sie nie zgadzam
Nie mam zdania 1%
8%

Zdecydowanie
sie zgadzam
33%

Rys. 2. Odniesienie do twierdzenia dotyczacego roli controllingu jako niezbednego narzedzia w za-
rzagdzaniu wizerunkiem przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie respondenci zostali rOwniez poproszeni o ocen¢ znaczenia integracji
controllingu z innymi dziatami przedsiebiorstwa, takimi jak ksiegowos¢, finanse czy
zasoby ludzkie. Najwiecej 0sob — az 62% — raczej zgodzilo si¢ z twierdzeniem, ze
controlling powinien by¢ $cisle powigzany z pozostatymi obszarami dziatalnosci
firmy. Kolejne 28% wybrato odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, co oznacza,
ze tacznie 90% ankietowanych dostrzega potrzebg wspotpracy controllingu z innymi
dzialami. Natomist 10% respondentéw pozostalo neutralnych, wybierajac
odpowiedz ,,nie mam zdania”.

W kolejnym etapie badania respondenci zostali poproszeni o ocen¢ roli
kontrolera finansowego w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Najwiecej
ankietowanych — 74% — uznato, Zze kontroler pelni istotng, ale wspierajaca role, co
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sugeruje, ze postrzegaja to stanowisko jako wazne dla funkcjonowania firmy, choé
niekoniecznie o charakterze decyzyjnym. 16% respondentéw wskazato, ze jest to
kluczowa pozycja decyzyjna, co potwierdza rosngce znaczenie controllingu w
zarzadzaniu strategicznym. Odpowiedz neutralna pojawita si¢ wsrod 7% badanych,
co moze wynika¢ z niedostatecznego zrozumienia specyfiki tego stanowiska.
Stosunkowo niewielki odsetek uczestnikow badania (3%) wskazat na drugorzedna
(rys. 3).

Neutralna - Drugorzedna

o 3%

Istotna, ale 7%

wspierajgca
rola
16%

\
\ Kluczowa

pozycja
decyzyjna
74%

Rys. 3. Ocena roli kontrolera finansowego w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W odpowiedzi na pytanie z wielokrotng mozliwoscia wyboru odpowiedzi doty-
czace glownych obowigzkow kontrolera finansowego, respondenci wskazali klu-
czowe obowigzki na tym stanowisku. Najwyzszy odsetek badanych (69%) uznat, ze
kontroler finansowy petni istotng role w audytach i analizie ryzyka finansowego,
a 65% wskazato na budzetowanie i prognozowanie jako kluczowe zadania. Kolejne
istotne obszary to monitorowanie przeplywow pieni¢znych (61%) oraz przygotowy-
wanie sprawozdan finansowych (53%).

W mniejszym stopniu oceniono zadania zwigzane z prognozowaniem wynikow
finansowych (49%) i kontrola kosztéw oraz analizg rentownosci (47%), ktore row-
niez majg znaczenie, ale sg postrzegane jako bardziej wspierajace. Na koncu listy
znalazto si¢ identyfikowanie obszaréw do optymalizacji (26%), co sugeruje mniej-
sze znaczenie tego zadania w codziennej pracy kontrolera finansowego (rys. 4).
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80%
70% 65%

59%
61%
60% 53% 5
So% 49%  47% 47%
40%
30% 26%
20%
10%
0%

e

Audyt i analiza ryzyka finansowego
Budzetowanie i prognozowan
Monitorowanie prze ptywow
pienienych
Przygotowywanie sprawozdar
finansowych
Prognozowanie wynikéw
finansowych
Kontrola kosztow przedsiebiorstwa
ianaliza rentownosci
Ocena konsekwendi finansowych
decyzji biznesowych
Identyfikowanie obszardw, ktére
wy magajg optymalizacji

Rys. 4. Ocena gtdéwnych obowigzkéw kontrolera finansowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o ocene zgodnosci ze stwierdzeniem,
iz zakres obowigzkow kontrolera finansowego jest uzalezniony od specyfiki firmy,
w tym m.in. jej branzy, wielko$ci oraz struktury organizacyjnej. W odpowiedzi na
to stwierdzenie az 75% badanych zadeklarowalo, ze raczej si¢ zgadza, natomiast
18% — ze zdecydowanie si¢ zgadza. L.acznie 93% uczestnikow badania potwierdzito
tym samym istotng zalezno$¢ migdzy zakresem obowigzkéw a charakterystyka
organizacji, w ktorej funkcjonuje kontroler finansowy. Zaledwie 4% respondentow
nie miato w tej kwestii zdania, natomiast 3% wyrazito raczej brak zgody. Co istotne,
nikt z ankietowanych nie zadeklarowat catkowitej niezgody ze stwierdzeniem.

Kolejne pytania dotyczyly opinii na temat kompetencji i umiejetnosci wymaga-
nych na tym stanowisku pracy. Na pytanie ,,Jakie umiejetnosci sg Pana/Pani zdaniem
najwazniejsze dla kontrolera finansowego?” respondenci mieli mozliwo$¢ zazna-
czenia wiecej niz jednej odpowiedzi, co pozwolito na uchwycenie wieloaspekto-
wego postrzegania kompetencji wymaganych na tym stanowisku. Celem pytania
byto zidentyfikowanie, ktére kompetencje — zarowno twarde, jak i migkkie — sg wo-
pinii badanych kluczowe dla skutecznego wykonywania obowigzkow kontrolera fi-
nansowego.

Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna zauwazy¢ wyrazne preferencje re-
spondentéw wzgledem kompetencji analityczno-zarzadczych. Najczesciej wskazy-
wane umiejetnosci to:

*  zdolnos$¢ analitycznego myslenia (77%),

* umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem finansowym (76%),
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* umiejetnos¢ interpretacji i przetwarzania danych (75%).

Wysoko oceniono rowniez myslenie strategiczne i doradcze wsparcie organizacji
(63%), co sugeruje, ze respondenci postrzegaja rolg kontrolera finansowego nie
tylko jako wykonawcza, ale takze wspierajaca procesy decyzyjne.

Mniej eksponowane byty:

* znajomos¢ procesow biznesowych, produktéw i technologii (47%),

* wykorzystanie nowoczesnych narzg¢dzi IT do analizy danych (42%),

* kompetencje interpersonalne i umiejgtno$¢ wspotpracy (27%).

Taki rozktad odpowiedzi moze wskazywac na przekonanie, ze twarde kompetencje
analityczno-finansowe sg kluczowe dla skuteczno$ci w zawodzie kontrolera finan-
sowego, podczas gdy umiejetnosci migkkie sg postrzegane jako mniej istotne.

Na kolejnym etapie badania respondenci zostali zapytani, czy ich zdaniem spe-
cjalisci ds. rachunkowosci zarzadczej powinni regularnie doskonali¢ swoje kompe-
tencje w zakresie technologii i analizy danych. Uzyskane wyniki jednoznacznie
wskazuja na wysokg $wiadomos¢ znaczenia tych obszarow — 35% uczestnikow ba-
dania odpowiedziato, Ze jest to niezbgdne, natomiast 59% uznato, ze rozwdj kompe-
tencji technologicznych i analitycznych jest istotny, cho¢ nie we wszystkich przy-
padkach. Zaden z respondentéw nie uznat, ze podnoszenie kwalifikacji w tych ob-
szarach jest zbedne, a jedynie 6% 0s6b nie miato w tej kwestii zdania.

W celu zidentyfikowania nastawienia respondentdéw do roli kontrolera finanso-
wego, ankietowanych poproszono o ustosunkowanie si¢ do pigciu stwierdzen opisu-
jacych role kontrolera finansowego w przedsigbiorstwie: ,,Kontroler finansowy od-
grywa istotng rolg w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem”, ,,Jego dzialania majg wptyw
na wizerunek firmy”, ,, Transparentno$¢ finansowa jest kluczowym elementem repu-
tacji firmy”, ,,Kontroler finansowy powinien wspotpracowa¢ z innymi dziatami
firmy, np. Marketingiem", ,,Rozwoj technologii i automatyzacja zmieniaja role kon-
trolera finansowego” (tab. 2). Do zbadania oceny respondentéw wykorzystano 5—
stopniowa skale Likerta, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 5 —
»zdecydowanie si¢ zgadzam”. Wyniki potwierdzaja, ze respondenci zgadzaja si¢
z wymienionymi stwierdzeniami. Mediana odpowiedzi to 4 — zgadzam si¢. Zdaniem
badanych studentow (Srednia 3,59) dziatania kontrolera maja wplyw na wizerunek
firmy, a transparentno$¢ finansowa jest kluczowym elementem reputacji (Srednia
potwierdza (srednia 3,63).
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Tab. 2. Ocena stwierdzen dotyczacych roli kontrolera finansowego w przedsiebiorstwie

Wyszczegolnienie Srednia Mediana SD
Kf)ntroler flna.nsowy odgrywa istotna role w zarzadza- 3,40 4 117
niu przedsiebiorstwem
Jego dziatania majg wptyw na wizerunek firmy 3,59 4 1,22
Transparentno.sc finansowa jest kluczowym elemen- 363 4 112
tem reputacji firmy
Kont.rolt.er flna.n.sowy powinien V\{spr’rpracowac zin- 364 4 1,08
nymi dziatami firmy, np. marketingiem
Rozwdj Fechnologn i automatyzacja zmieniaja role kon- 3,70 4 1,07
trolera finansowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W nastepnej kolejnosci zapytano respondentéw o przyszitos¢ zawodu kontrolera
finansowego. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwaza Pan/Pani, ze zawod kontrolera
finansowego jest przysztosciowy?” wskazujg, ze zdecydowana wigkszo$¢ respon-
dentow widzi przysztos¢ w tej profesji. Az 88% uczestnikow badania uwaza, ze za-
wod kontrolera ma perspektywy rozwoju — przy czym 35% jest zdania, Ze rosnaca
ztozonos$¢ finanséw powoduje wzrost zapotrzebowania na specjalistow w tej dzie-
dzinie, natomiast 53% podchodzi do tematu z ostroznym optymizmem, zauwazajac,
ze cho¢ zawod pozostanie potrzebny, to postgpujaca automatyzacja moze ograniczy¢
liczbe dostepnych miejsc pracy. Tylko 10% respondentéw uwaza, ze rozwdj tech-
nologii, w tym digitalizacja i sztuczna inteligencja, doprowadza do catkowitego za-
stapienia kontrolerow finansowych. Zaledwie 2% badanych nie miato zdania na ten
temat.

Poszukujac odpowiedzi na czwarte pytanie badawcze, respondenci zostali zapy-
tani, czy planuja rozwija¢ swoja kariere w obszarze controllingu finansowego. Uzy-
skane wyniki pokazuja, ze az 71% badanych wykazuje zainteresowanie tg $ciezka
zawodowa — z czego 14% deklaruje zdecydowang che¢ rozwoju w tym obszarze,
natomiast 57% rozwaza takg mozliwos¢. Jednoczesnie 22% uczestnikéw badania
stwierdzilo, ze nie jest zainteresowanych praca w controllingu finansowym, a 7%
nie miato w tej kwestii wyrobionego zdania. Wyniki te wskazuja, ze controlling fi-
nansowy postrzegany jest jako atrakcyjna i potencjalnie rozwojowa $ciezka kariery,
cho¢ dla czgsci respondentow moze by¢ to jeszcze temat do przemyslenia lub nie-
zgodny z ich zawodowymi planami (rys. 5).
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Nie wiem/Nie
mam zdania Tak, zdecydowanie
Nie, nie interesuje 7% 14%
mnie ten obszar

22%

Rys. 5. Zainteresowanie respondentéw rozwojem kariery w controllingu finansowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie zadano respondentom pytanie otwarte dotyczace najwigkszych
wyzwan w pracy kontrolera finansowego. Odpowiedzi zostaly pogrupowane
i uporzadkowane pod katem najczgsciej powtarzajacych sie kwestii. Wsrod
najczesciej wskazywanych wyzwan znalazly sie: odpowiedzialno$¢ za
podejmowane decyzje i zarzadzanie ryzykiem finansowym, ktore pojawity sie
w réznych wariantach az 16 razy. Kolejnym istotnym wyzwaniem okazala si¢ rola
technologii, w tym sztucznej inteligencji, automatyzacji i cyfryzacji procesow, ktora
byta wymieniana 11 razy. Respondenci wskazali rowniez na konieczno$¢ ciagtego
doskonalenia kompetencji, zarzadzania duzg iloscig danych finansowych oraz
dostosowywania si¢ do zmieniajgcych si¢ przepiséw prawnych i regulacji. Pozostate
odpowiedzi obejmowatly kwestie takie jak wspolpraca z innymi dziatami,
zapewnienie rzetelnosci raportéw finansowych oraz prognozowanie finansowe
W zmiennym otoczeniu rynkowym.

Zdaniem respondentow realizowane prze nich studia w pewnym stopniu przy-
gotowujg do pracy w roli kontrolera finansowego (71%), natomiast brakuje im prak-
tycznych umiejetnosci niezbgdnych w tym zawodzie (55%). Jedynie 16% badanych
ocenilo programy studiéw jako dobrze zbalansowane pod wzgledem teorii i prak-
tyki. Co istotne, 23% respondentow uwaza, ze obecne wyksztatcenie akademickie
nie jest wystarczajace i konieczne sg dodatkowe kursy oraz szkolenia, by sprostaé
wymaganiom zawodu. Zaledwie 6% uczestnikow badania nie miato wyrobionego
zdania na ten temat. Wyniki te pokazuja, ze istnieje wyrazna potrzeba lepszego do-
stosowania programow studiow do realiow pracy kontrolera finansowego, zwlasz-
cza w konteks$cie rozwijania kompetencji praktycznych (rys. 6).
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Nie mam zdania Tak, oferujg solidng
6% wiedze teoretyczng
i praktyczng
16%

Nie, wymagane s3
dodatkowe kursy i
szkolenia
23%

Q

Tak, ale brakuje
praktycznych
umiejetnosci

55%

Rys. 6. Opinie respondentdw na temat przygotowania poprzez studia do zawodu kontrolera

finansowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone badania pozwolity na oceng roli kontrolera finansowego w za-
rzadzaniu wizerunkiem przedsiebiorstwa, ocen¢ wymaganych kompetencji oraz per-
spektyw kariery w tym zawodzie. Zarzadzanie wizerunkiem jest jednym z najwyz-
szych poziomow kontroli w organizacji i powinno by¢ integralng czescig jej rozwoju
na kazdym etapie dziatalnosci [Zactona, 2011, s. 154]. Badania dotyczace czynni-
kow ksztattujacych wizerunek przedsigbiorstwa dotycza gtdownie postrzegania firmy
przez klientow [Nguyen Van i in. 2025]. Natomiast wizerunek korporacyjny jed-
nostki jest ksztattowany nie tylko poprzez jako$¢ oferowanych produktow, ale takze
polityke etyczng firmy, stabilno$¢ finansowa i umiejetno$¢ radzenia w sytuacjach
kryzysowych [Song i in. 2019; Triatmanto i in. 2021; Chen i in, 2021]. Zapewnienie
wiarygodnych danych finansowych oraz integralno$ci finansowej organizacji po-
przez monitorowanie, analizowanie i raportowanie dzialalnosci finansowej jest za-
daniem kontrolera finansowego. Przeprowadzone w artykule badania wskazaty, ze
studenci dostrzegaja, ze controlling jest narzgdziem zarzadzania, ktory ksztattuje wi-
zerunek przedsigbiorstwa. Wyniki podkreslajg istotno$¢ zawodu kontrolera finanso-
wego w zarzadzaniu wizerunkiem przedsi¢biorstwa.

Wyniki badania dotyczace postrzegania niezb¢dnych kompetencji i umiejetno-
$ci na stanowisku kontrolera wskazuja na podobng tendencj¢ w postrzeganiu kom-
petencji interpersonalnych w pracy controllera finansowego jak badania w grupie
studentow przeprowadzone w 2017r. przez R. Gminska i J. Jaworskiego. W bada-
niach tych cechy interpersonalne uzyskaty najnizsze oceny, z $rednig og6lng oce-
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niong na 4,06, a umieje¢tnoscig kierowania ludzmi i fatwoscig nawigzywania kontak-
tow na odpowiednio 3,84 i 3,86 [Gminska i Jaworski, 2017, s. 164]. Z kolei w prze-
prowadzonym na potrzeby artykutu badaniu jedynie 27% respondentéw uznato
kompetencje interpersonalne za istotne, co rowniez wskazuje na marginalizowanie
tych umiejetnosci w kontek$cie zawodu controllera. Zdecydowanie wyzej oceniane
zostaty umiejetnosci zwiazane z analizg danych i znajomoscia proceséw bizneso-
wych. Oba badania potwierdzajg zatem dominujaca percepcje controllera jako spe-
cjalisty gltéwnie w obszarze twardych umiej¢tnosci analityczno-finansowych,
z mniejszym naciskiem na kompetencje migkkie. Dodatkowo, w odréznieniu od ba-
dania Gminskiej i Jaworskiego, gdzie respondenci nie wyrazili wyraznej checi pod-
jecia zawodu controllera finansowego ($rednia ocena 3,06), wyniki przeprowadzo-
nego w tym artykule badania wskazuja na znaczace zainteresowanie ta profesja. Az
71% respondentow wyrazito che¢ podjecia krokow w kierunku kariery w obszarze
controllingu. Moze to sugerowa¢ wigkszg atrakcyjnos¢ zawodu controllera finanso-
wego wsrod badanej grupy oraz wigksze zaangazowanie w rozwoj kariery zawodo-
wej w tym zakresie.

Podsumowanie

Controlling jest narzedziem zarzadzania, ktore zyskato na znaczeniu w odpo-
wiedzi na zmiany w warunkach gospodarczych, szczeg6lnie na poczatku XX wieku.
Poczatkowo ograniczat si¢ do przetwarzania danych finansowych i raportowania,
jednak z czasem jego rola rozszerzyta sig, stajac si¢ kluczowym elementem w po-
dejmowaniu decyzji strategicznych w organizacjach. Controlling wspiera optymali-
zacj¢ zasobow, monitorowanie efektywnosci dziatalno$ci oraz realizacje celow ope-
racyjnych i strategicznych, co w dtuzszej perspektywie przyczynia si¢ do wzrostu
warto$ci przedsigbiorstwa.

Wraz z rozwojem controllingu w Polsce wyksztalcit si¢ zawod kontrolera finan-
sowego, ktorego rola stata si¢ nicodzownym elementem struktur zarzadzania przed-
siebiorstwem. Kontroler finansowy odpowiada za dostarczanie kluczowych infor-
macji finansowych, ktore wspomagajg decyzje zarzadu, a jego obowiazki obejmuja
m.in. nadzoér nad rachunkowoscia, audyty, tworzenie raportow podatkowych oraz
prognoz finansowych. W zalezno$ci od wielkosci organizacji, rola kontrolera finan-
sowego moze by¢ samodzielna lub kierownicza, a w migdzynarodowych korpora-
cjach czesto obejmuje réwniez zadania dyrektora finansowego.

Zawdd ten, choc czesto traktowany zamiennie z ksiggowym zarzadu, ma swoje
specyficzne cechy. Kontroler finansowy zajmuje si¢ bardziej zaawansowang analizg
danych, prognozowaniem finansowym oraz doradztwem strategicznym. Oczekuje
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si¢ od niego wysokich kompetencji analitycznych, odpornosci na stres, zdolno$ci
pracy pod presja czasu oraz skutecznej komunikacji z innymi dziatami firmy.
Wspotczesny kontroler nie tylko zbiera i analizuje dane, ale pelni role doradcy
w procesie podejmowania decyzji, co podkresla rosnaca wartos¢ tej roli w organiza-
cjach.

W ostatnich latach technologia, w tym sztuczna inteligencja i automatyzacja,
znaczaco wplynely na sposob pracy kontroleréw finansowych. Dzieki nowocze-
snym narz¢dziom mozliwe stalo si¢ przyspieszenie procesow analitycznych, takich
jak przetwarzanie danych czy generowanie raportdéw. To pozwala kontrolerom fi-
nansowym skupi¢ si¢ na bardziej strategicznych zadaniach, jak przewidywanie tren-
dow czy optymalizacja zasoboéw. Nowe technologie, takie jak systemy ERP i RPA,
umozliwiajg eliminowanie rutynowych czynnosci i przyspieszaja dostep do doktad-
nych danych, co przeklada si¢ na efektywnos¢ calej organizacji.

Rola kontrolera finansowego wcigz jest kluczowa dla stabilno$ci finansowej
przedsigbiorstw. Zawdd ten wymaga nie tylko precyzyjnego podejscia do analiz fi-
nansowych, ale takze strategicznego myslenia i zdolnosci przewidywania potrzeb
organizacji. Kontrolerzy finansowi sg takze odpowiedzialni za efektywne zarzadza-
nie budzetami, minimalizowanie ryzyka oraz wspotprace z menedzerami innych
dzialéw, co wptywa na optymalna alokacj¢ zasobow. Wspodtczesny rynek wymaga
od kontroleréw finansowych elastycznos$ci, umiejetnosci adaptacji do zmieniajacego
si¢ otoczenia biznesowego i doskonalenia kompetencji w zakresie nowych techno-
logii.

Kontroler finansowy odgrywa réwniez kluczowa role w budowaniu wizerunku
przedsigbiorstwa poprzez zapewnianie przejrzystosci finansowej i rzetelnosci rapor-
towania, co buduje zaufanie zarowno wsrdd inwestorow, jak i klientow. Jego umie-
jetnos¢ efektywnego zarzadzania zasobami finansowymi oraz prognozowania wyni-
kow jest istotna w ksztaltowaniu pozytywnego postrzegania organizacji na rynku.
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The importance of the financial controller
in managing corporate image

Abstract

Corporate image is the perception of a company by those around it that is the result of the
interaction of experiences, opinions, feelings, knowledge and impressions that people have
of a particular company. The formation of a desirable image is one of the important ele-
ments of corporate management policy. The aim of the article is to assess the role of the
financial controller in corporate image management, to identify the required competencies
and career prospects in this profession. The article draws attention to the evolution of the
role of the financial controller, who in modern organisations not only analyses data, but
performs an advisory function, supporting management in managing resources and mini-
mising risk. The results of a diagnostic survey carried out among a group of management
and finance students (N=105) confirm the understanding of the important role of the finan-
cial controller in a company and in building the image, tasks and duties performed in this
profession, necessary competencies and skills. Technological changes, such as process au-
tomation and the use of artificial intelligence, have a key impact on the future of the pro-
fession, enabling faster data processing and more accurate financial forecasting. Conclu-
sions indicate that the financial controller, thanks to their analytical skills and strategic
thinking, plays a central role in the decision-making processes of organisations, and their
role in building the image of the company is invaluable, especially in the context of increas-
ing competitiveness and market globalisation.
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