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Streszczenie

W pracy poruszono problematyke zagadnienia szarej strefy w gospodarce oraz jej postrze-
gania wsrod przedstawicieli pokolenia Z. Wybér grupy do przeprowadzenia badan nie jest
przypadkowy. Sg to przedstawiciele oséb bedgcych w wieku produkcyjnym, ktérych dzia-
talno$¢ mozna uznac za wysoce znaczgcqg w ksztattowaniu obecnej oraz przysztej struktury
i sytuacji gospodarki. Celem pracy jest zidentyfikowanie stanu wiedzy o zjawisku szarej
strefy wsrdd przedstawicieli pokolenia Z. Na podstawie informacji uzyskanych z 127 ano-
nimowych ankiet online mozna wnioskowac ze badana grupa w wiekszosci ma Swiado-
mos¢ czym jest szara strefa oraz jakie przyczyny i skutki jej towarzyszg, a takze jak wptywa
na gospodarke i bezpieczenstwo finansowe panstwa. Wsrdd przyczyn istnienia szarej stre-
fy badani najczesciej wymieniali wysokie obcigzenia podatkowe i wysokie koszty pracy
oraz skomplikowane przepisy podatkowe. Jako gtdwng konsekwencje istnienia szarej stre-
fy respondenci wskazywali utrate dochodéw podatkowych przez panstwo oraz narazenie
konsumentéw na obnizenie jakosci Swiadczonych ustug i oferowanych produktow.

Mozna wiec wnioskowac, ze warto rozwazy¢ dalsze badania w kierunku zidentyfikowania
gtéwnych obszaréw przepiséw prawa podatkowe, ktore sg niejasne i skomplikowane dla
spoteczenistwa celem ich uproszczenia.

Stowa kluczowe

szara strefa, gospodarka nieformalna, szara gospodarka, gospodarka ukryta, pokolenie Z,
stan wiedzy
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Wstep

Szara strefa gospodarki to zjawisko, ktore mozna uznaé za powszechnie wy-
stepujace na calym $wiecie. To obszar gospodarki, w ktorym dochody z dziatalno-
$ci sa nieujawniane w rzeczywistej kwocie przed wlasciwymi organami. Skutkuje
to zaburzeniem wptywu naleznych podatkéw i optat do budzetu panstwa i oddzia-
luje na bezpieczenstwo finansowe kraju. W literaturze przedmiotu wymienia si¢
wiele czynnikow przyczyniajacych si¢ do istnienia szarej strefy jak m.in.: wysokie
koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sposob zarejestrowany i w petni
legalny, wysoki poziom biurokracji rzadowej i skomplikowane przepisy, jak row-
niez rygorystyczno$¢ regulacji. Gospodarke nieoficjalng czesto identyfikuje sie¢
z nielegalnymi dziataniami takimi jak: korupcja, pranie pieniedzy lub zatrudnianie
pracownikoéw ,,na czarno”. Oprocz wladz panstwowych, réwniez przedsiebiorstwa
moga uczestniczy¢ w minimalizowaniu skali szarego rynku poprzez wykorzysty-
wanie strategii cenowych i ilo§ciowych.

Celem pracy jest zidentyfikowanie poziomu wiedzy na temat szarej strefy go-
spodarki wérod przedstawicieli pokolenia Z. Do zrealizowania celu badawczego
wykorzystano badania ankietowe przeprowadzone na probie 127 przedstawicieli
mtodego pokolenia z wykorzystaniem anonimowej ankiety online. Dokonano roéw-
niez przegladu literatury przedmiotu. W badaniu skupiono si¢ przede wszystkim na
zidentyfikowaniu jak badana grupa definiuje pojecie szarej strefy, co ich zdaniem
przyczynia si¢ do jej istnienia w gospodarce oraz jakie konsekwencje powoduje jej
wystepowanie dla kondycji gospodarki i bezpieczenstwa finansowego panstwa.

1. Przeglad literatury

Szara strefa okresla prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poza oficjalnym
obiegiem podlegajacym kontroli panstwa. W literaturze mozemy spotka¢ rowniez
pojecia: gospodarka nieformalna, gospodarka w cieniu, szara gospodarka lub go-
spodarka ukryta [Fundowicz i in., 2023, s. 6]. Definicje szarej strefy r6znig si¢ ze
wzgledu na roznorodne cele badaczy oraz przedmiot obserwacji. Wystepuja opinie,
ze omawiane zjawisko tworzy nowa warto$¢, ktora nie podlega rejestracji, na
przyktad wedlug G. Gikas: ,,Szara strefa to dzialalno$¢ gospodarcza, ktorej wyniki
nie sg uwzglgdnione w dochodzie narodowym” [Pasternak-Malicka, 2019, s. 30-
32]. Inne wyjasnienia skupiaja si¢ na tym, ze glownym motywem jest unikanie
podatkow i regulacji prawnych, co zawarl w swoim wyjasnieniu L. Balcerowicz:
»Szara strefa obejmuje nieopodatkowane dochody osiggane przy produkcji legal-
nych dobr i ustug. Wiaze si¢ ona z nieplaceniem podatkow, chociaz cheé ich unik-
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nigcia nie musi by¢ jedynym motywem dziatania” [Pasternak-Malicka, 2019, s. 30-
32]. Ostatnim kryterium jest legalno$¢ dzialania. Dziatalno§¢ prowadzona nie-
zgodnie z prawem tworzy szarg strefe. Zgodnie z tg klasyfikacja A. Buszko okresla
szarg stref¢ jako kazda dzialalno$¢ nielegalng oraz taka, ktora skutkuje utrata do-
chodow budzetowanych badz nie stymuluje oficjalnego wzrostu PKB [Pasternak-
Malicka, 2019, s. 30-32]. Gospodarka nieformalna obejmuje réznorodne zjawiska,
ktore roznig si¢ sktadem i rozmiarem w obrebie gospodarek i regionow
[Dell’Anno, 2022, s. 1611]. Nieformalno$¢ jest czesto identyfikowana z legalng
produkcja dobr i ustug, ktore sg ukryte przed wltadzami publicznymi ze wzgledow
pienigznych, regulacyjnych i instytucjonalnych [Elgin i in., 2019, s. 4].

Szara strefa gospodarki funkcjonuje w tle oficjalnych rynkow, jej zakres i dy-
namika sg ksztaltowane gltéwnie przez poziom sektora finansowego i site instytu-
cjonalng w kazdym kraju [Ameer i in., 2025, s. 2] a jej istnienie moze utrudnia¢
rzadom osigganie spotecznie waznych celow poprzez regulacje dziatalnosci gospo-
darczej [Zhirnov i Adeel, 2025, s. 248]. Szary rynek okreslany jest rowniez jako
import rownolegly, czyli produkt jest celowo sprzedawany na rynku krajowym czy
lokalnym, ale odsprzedawany na innych rynkach bez upowaznienia producenta.
Transakcja ta jest przedstawiona ponizej (rys. 1) [Cao i Zhang, 2020, s. 308].

Manufacturer

Market 1 ——————— Market 2

Authorized product flow Unauthorized product flow
R +

Rys. 1. Przebieg importu réwnolegtego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Cao i Zhang, 2020, s. 309].

Zjawisko szarej gospodarki powiazane jest w wigkszosci z nielegalnymi dzia-
faniami takimi jak: korupcja, przestepstwa lub pranie pieniedzy. Wpltywaja one
negatywnie na funkcjonowanie gospodarki panstwa. Skutki dziatania mozna po-
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dzieli¢ na strefe mikroekonomiczna i makroekonomiczng (tab. 1) [Franciszkowska,
Wegrzyn, 2019, s. 38].

Tab. 1. Skutki wystepowania szarej strefy w otoczeniu makro- i mikroekonomicznym

otoczenie makroekonomiczne otoczenie mikroekonomiczne
zmniejszenie dochoddéw budzetowych z ograniczenia w rozpoczeciu dziatalnosci gospo-
powodu nieodprowadzonych podatkéw darczej z powodu wysokiego obcigzenia podatni-
kow
brak mozliwosci realnej oceny prowadzonej nieuczciwa konkurencja cenowa

polityki gospodarczej

utrzymanie podatkéw na wysokim poziomie, | obnizanie zyskdw z legalnych przedsiebiorstw
aby uzbiera¢ wystarczajgce srodki pieniezne

niski poziom zaufania do instytucji paristwo- brak mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw
wych
wysoki poziom korupcji wysokie stopy procentowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Franciszkowska i Wegrzyn, 2019, s. 38].

Wsréd negatywnych skutkow wystepowania zjawiska szarej strefy dziatalnosci
identyfikowane jest nieptacenie obowigzkowych podatkow, co ogranicza zdolno$ci
rzadow poszczegolnych krajow do zapewnienia wsparcia dla dobr i ustug publicz-
nych, jak rowniez rézne koszty dziatalno$ci w poréwnaniu z konkurencyjnymi
przedsi¢biorstwami dziatajacymi w tej samej branzy, ale w sposob legalny co moze
skutkowaé ograniczenie wzrostu gospodarczego [Rothenberg i in., 2016, p. 96].

Badacze okreslaja w literaturze takze pozytywne skutki wystepowania ukrytej
gospodarki. Huang i inni zasygnalizowali wptyw szarej strefy na zwigkszenie kon-
kurencji miedzy dystrybutorami i poprawe krotkoterminowej efektywnosci rynku
oraz potencjat do tworzenia kolejnych kanatow dystrybucji klientom ,,wrazliwym”
na ceny, tworzac w ten sposob rynek dla marek bez zroéznicowania produktéw
[Huang i in., 2008, s. 4].

Gospodarka nieformalna okreslana jest takze jako podsystem obszaru makroe-
konomicznego, na ktory nie wptywaja tylko procesy gospodarcze, ale takze relacje
pomigdzy podmiotami zarejestrowanymi i niezarejestrowanymi. Przedsigbiorstwa,
aby unikna¢ opodatkowania w pelnej kwocie ptaca podatek, nie od rzeczywistej
podstawy opodatkowania tylko znacznie nizszej, poniewaz warto$¢ rzeczywiscie
poniesionych wydatkow i zgromadzonych aktywéw rozni sie od zadeklarowanych
kwot, a dodatkowe Zrodta dochodu sg czesto ukrywane przed Skarbem Panstwa,
wiec podatki nie sa od nich odprowadzane [Dylkiewicz i Piocha, 2010, s. 148-
149].
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Aby przeciwdziata¢ niekorzystnym skutkom szarej strefy, organizacje moga
elastycznie dostosowywac si¢ migdzy strategia cenows i strategig ilosciowg. Stra-
tegia cenowa powinna by¢ stosowana, gdy substytucyjnos¢ produktow jest niska,
aroznica wielkos$ci rynku znaczaca. Strategia ilosciowa bedzie efektywna w przy-
padku, gdy substytucyjnos$¢ produktéw bedzie wystarczajaco silna, a réznica wiel-
kosci rynku ograniczona [Chen i in., 2023, s. 571].

Szary rynek wiaze si¢ z zatrudnianiem o0sob ,,na czarno”, oznacza to niefor-
malnos¢ pracy [Ortiz i in., 2024, s. 1]. Pracodawca nie informuje stosownych or-
ganow o zatrudnieniu pracownika oraz nie placi sktadek zdrowotnych czy emery-
talnych. Moze to obejmowaé réwniez dziatania legalne, takie jak praca w firmie
rodzinnej [Cartwright i Igudia, 2024, s. 1958], a znaczna cz¢$¢ 0sob podejmuja-
cych prace w szarej strefie to ludzie mtodzi. Determinantami tej sytuacji sa czyn-
niki ekonomiczne, finansowe, spoteczno-kulturowe wynikajace ze stylu zycia oraz
demograficzne, ktore zalezg od modelu gospodarstwa domowego. Czynniki eko-
nomiczne oraz finansowe odnoszg si¢ do ubdstwa oraz zadtuzen, przez ktore mio-
dzi ludzie nie sa w stanie zapewni¢ sobie stabilnego gospodarstwa domowego,
a bez legalnego zrodta dochodu majg ograniczone zdolnosci kredytowe. Ze wzgle-
du na niskie kwalifikacje i brak wyksztalcenia mtodzi ludzie moga by¢ wykluczeni
z rynku pracy, co mozna identyfikowac jako kolejng przyczyne rozwoju zjawiska
szarej strefy [Reczuch, 2015, s. 13].

W literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ wnioski, ze mate przedsigbiorstwa ce-
chuje niski potencjat ekonomiczny, unikanie finansowania zewnetrznego, dziatanie
na lokalnych rynkach oraz krotkookresowa perspektywa. Rynek moze rowniez
wywolywac silng presj¢ konkurencyjng na tych organizacjach, a w efekcie bloko-
waé ich rozwdj i uniemozliwi¢ osiagniecie fazy dojrzatosci. Mozliwe jest stwier-
dzenie, ze wilasciciele chcac zapewni¢ cigglosé¢ dziatania przedsiebiorstw i zmini-
malizowaé koszty czesto przechodza do szarej strefy. Pozwala to na obnizenie lub
nawet zlikwidowanie takich kosztéw jak podatki Iub innych dziatan zwigzanych
z prawem, np. prawem pracy. Kolejna przyczyna powigkszenia gospodarki niefor-
malnej przez mate i mikro przedsigbiorstwa jest mozliwo$¢ uniknigcia silnej presji
konkurencyjnej [Bednarski, 2017, s. 7].

Gltowne przyczyny wstepowania przedsiebiorstw do szarej strefy mozna po-
dzieli¢ wedlug kategorii: pieni¢znych, regulacyjnych oraz instytucjonalnych. Do
czynnikow pienieznych nalezy unikanie ptacenia podatkéw oraz sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne. Czynniki regulacyjne obejmuja unikanie biurokracji rzadowej
oraz obcigzen wynikajacych z regulacji. Do przyczyn instytucjonalnych mozna
zaliczy¢ postepowania korupcyjne oraz jako$¢ instytucji politycznych i praworzad-
nosci [Pukin, 2020, s. 14].
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Odnoszac si¢ do bezpieczenstwa finansowego panstwa jako ryzyka niewypta-
calnosci kraju czy zagrozen w sferze finanséw publicznych [Jajuga, 2007, s. 15]
wsrod problemow ekonomicznym ksztattujacym ten obszar identyfikowana jest
ograniczona $ciggalnos$¢ podatkow i zwigzana z tym wielko$¢ szarej strefy [Szturo
i in., 2018, s. 96]. Podatki sa jednym z glownych zrodet dochodéw budzetu pan-
stwa stanowigcym okoto 90% wptywow [https://www.podatki.gov.pl/z-twoich-
podatkow/dochody-i-wydatki-z-twoich-podatkow/ 05.02.2025] z uwagi na to moz-
na wnioskowac, iz rozmiar szarej strefy ma wysoce istotny wptyw na bezpieczen-
stwo finansowe panstwa.

Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG) stworzyt raport dotyczacy
szarej strefy w Polsce w ostatnich latach. Raport oparty jest na danych Gtownego
Urzegdu Statystycznego (GUS) oraz IPAG. W analizie przyjeto, ze szara strefa
obejmuje czg$¢ dzialalnosci ukrytej, czes¢ dziatalnosci nieformalnej oraz dziatal-
no$¢ nielegalng (produkcja i handel narkotykow, przemyt alkoholu i papierosow,
sutenerstwo). Od roku 2017 do 2023 mozemy zauwazy¢ znaczny wzrost wartosci
szarej strefy o 221 mld PLN. Do roku 2020 rozmiar gospodarki nieformalnej
utrzymywat si¢ na podobnym poziomie, co przy stale rosngcym PKB wptyneto na
spadek jej udziatu (tab. 2) [Fundowicz i in., 2023 s. 8]. W 2023 roku udziat szarej
strefy byt najwyzszy w badanym okresie i stanowi 13,3 %.

Tab. 2. Szacunki rozmiaréw szarej strefy w PKB w latach 2017-2023 (ceny biezgce)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PKB (mld PLN)
(GUS do 2022, IPAG szacun- 1983 2126 2288 2338 2624 3068 3528
ki 2023)

Gospodarka nieobserwo-
wana (mld PLN)

(GUS do 2020, IPAG szacun-
ki od 2021)

Udziat szarej strefy

(GUS do 2020, IPAG szacun- 12,5% | 12,1% | 11,1% | 10,4% | 12,3% | 12,8% | 13,3%
ki od 2021)

248 257 254 243 323 393 469

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Fundowicz i in., 2023 s. 8].

Gléwnym celem w walce ze zjawiskiem szarej strefy w Polsce jest zapewnie-
nie wyzszych wptywow podatkowych do budzetu panstwa. Dzialaniami, ktore
majg pomoc w realizacji celu s3: zmniejszenie odsetka 0sob nieobjgtych ubezpie-
czeniem spotecznym i zdrowotnym, promowanie uczciwej konkurencji oraz walka
z przestgpczo$cia gospodarczg. Rozmiar szarej strefy utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie, poniewaz jest to zjawisko ztozone i powszechne a wiadze maja ograni-
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czony dostgp do informacji. Obrot bezgotowkowy pomaga w zwalczaniu gospo-
darki nieformalnej, coraz wigcej 0sob korzysta z tego rodzaju platnosci, dzigki
czemu jest wigksze prawdopodobienstwo skorzystania z ustug przedsi¢biorstwa
zarejestrowanego. Organizacje niezarejestrowane preferujg platnosci gotowkowe,
poniewaz nie pozostawiaja po sobie zadnych sladow transakcji. Wiadze polskie
skupiajg si¢ rowniez na duzych i rozpoznanych segmentach szarej strefy [Fundo-
wicz i in., 2023, s.19].

2. Metodyka badan

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych na losowej probie
0sOb reprezentujacych pokolenie Z. Zastosowano metode badan ilosciowych,
ajako technike badawcza wykorzystano CAWI (Computer Assisted Web Inte-
rview). Anonimowa ankieta online stanowita narzedzie badawcze, ktore postuzyto
do weryfikacji zmiennych cech statystycznych zbiorowosci [Krok, 2015, s. 57].
Metoda badan ankietowych koncentruje si¢ na rozwigzaniu problemu badawczego
od strony doswiadczen i opinii pozwalajacych zglebi¢ badaczowi rozpatrywane
zagadnienia od strony nauki [Matejun, 2016, s. 341-342; Szydto, 2020]. Wsrod
zalet badan ankietowych wymieniana jest prostota procesu przeprowadzenia bada-
nia, niskie koszty oraz tatwos¢ uzyskania wynikow [Szyjewski i Szyjewski, 2017,
s. 121]. W kwestionariuszu zastosowano kilka typow pytan:

1. dychotomiczne,
2. otwarte,
3. wielokrotnego wyboru,

4. z wykorzystaniem 5 stopniowej skali Likerta.

Badanie przeprowadzono w dniach od 4.12. 2024 r. do 3.02.2025 r., a do obli-
czenia wynikéw badan wykorzystano program Microsoft Excel. Liczebno$¢ proby
wyniosta 127 os6b. Charakterystyke proby badawczej przedstawiono w tabeli 3.

Sformutowano trzy pytania badawcze:

P1: Jak pojecie szarej strefy gospodarki definiujg przedstawiciele pokolenia Z?

P2: Jakie przyczyny istnienia szarej strefy identyfikuja przedstawiciele pokolenia
Z?

P3: Jakie konsekwencje dla kondycji gospodarki i bezpieczenstwa finansowego
panstwa moze powodowac istnienia szarej strefy zdaniem przedstawicieli pokole-
nia Z?

Wsrod badanej grupy dominowali mezezyzni, ktorych odsetek wyniost 52,8%,
natomiast udziat kobiet wyniost 44,1%. Jedna osoba zaznaczyta odpowiedz ,,inna”,
a 3 zadeklarowaty, ze nie chca odpowiadaé na to pytanie. Najwigksza grupa wsrod
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ankietowanych byly osoby w wieku od 18 do 21 lat i stanowily one 68,5%.
Badanych w wieku od 22 do 25 lat bylo 18,1%. Najmniejszy odsetek stanowily
osoby w wieku od 26 do 30 lat (11,8%) oraz ponizej 18 lat (1,6%). W badaniu
przewazajaca czescia byly osoby w trakcie edukacji wyzszej (66,1%). Miejsce
zamieszkania respondentow w wigkszosci stanowi wie$ 36,2% oraz miasto od 250
tys. do 500 tys. mieszkancow z udziatem 29,1%.

Tab. 3. Charakterystyka grupy badawczej

Zmienna Charakterystyka
Ptec¢ Kobieta — 44,1% (56)
Mezczyzna —52,8% (67)
Inna—-0,8% (1)
Nie chce odpowiadac —2,4% (3)
Wiek Ponizej 18 —1,6% (2)
18-21-68,5% (87)
22-25-18,1% (23)
26-30 —11,8% (15)
Powyzej 30 — 0%
Wyksztatcenie Podstawowe —0,8% (1)
Gimnazjalne — 1,6% (2)
Zasadnicze zawodowe — 1,6% (2)
Srednie —19,7% (25)
W trakcie edukacji wyzszej — 66,1% (84)
Wyizsze —10,2% (13)
Miejsce zamieszkania | Wie$—36,2% (46)
Miasto do 50 tys. mieszkaricow —17,3% (22)
Miasto od 50 tys. do 250 tys. mieszkaricéw — 15% (19)
Miasto od 250 tys. do 500 tys. mieszkancow —29,1% (37)
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow — 2,4% (3)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3. Wyniki badan

Na poczatku badania ankietowanym zadano pytanie, czy kiedykolwiek styszeli
o pojeciu szarej strefy (rys. 2).0Odpowiedzi respondentéw roztozyly si¢ w sposob
wzglednie rownomierny, jednak nieznacznie wigcej osob zaznaczylo, ze styszato
0 wczes$niej wspomnianym zjawisku i odsetek ten wynidst 50,4%. Odpowiedz
przeczaca zadeklarowato 49,6% badanych.
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49,6%

-

= Tak = Nie

Rys. 2. Procentowy udziat oséb deklarujacych znajomos¢ pojecia szarej strefy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W nawigzaniu do jednego ze sformutowanych pytan badawczych odnoszacego
si¢ do definiowania pojecia szarej strefy gospodarki przez przedstawicieli mtodego
pokolenia (rys. 3) najczestsza odpowiedz stanowito stwierdzenie, ze szary rynek
obejmuje dziatalnosci, ktore unikaja opodatkowania i taka odpowiedZ wskazato
63,8% grupy. Wigkszos¢ ankietowanych zaznaczyla rowniez, ze jest to nie w pelni
zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza i odpowiedzi te stanowity 55,9% catosci.
Czesto pojawiajacg si¢ odpowiedzig byto rowniez ,,prace wykonywane w ramach
gospodarki nieoficjalnej” (43,3%). Mniejszy odsetek badanej grupy zadeklarowat,
ze jest to obszar z trudng sytuacja gospodarcza (15,7%). Osoby, ktore nie znaly
odpowiedzi na to pytanie stanowily 11%. Pojawila si¢ takze odpowiedz, ze szara
strefa to legalna dzialalno$¢ gospodarcza (1,6%). Respondenci mogli zaznaczy¢
w tym pytaniu wiecej niz jedna odpowiedz.

dziatalnosci, ktére unikaja opodatkowania [N 63,83%
nie w petni zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza [N 55,9%
prace wykonyv:’ll?:jﬁwcjgfn:fch gospodarki I 43,3%
obszar z trudng sytuacjg gospodarcza _ 15,7%
niewiem [ 11,0%
legalna dziatalnos¢ gospodarcza fi 1,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Rys. 3. Definicja szarej strefy wedtug przedstawicieli pokolenia Z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nawiazujac do drugiego pytania badawczego przedstawionego w metodyce
badan kolejny obszar o ktory zapytano reprezentantdéw pokolenia Z dotyczyt przy-
czyn istnienia szarej strefy w gospodarce (rys. 4). Ankietowani mogli dokonaé
wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Najczesciej wskazywang przyczyng byto wy-
sokie obcigzenia podatkami oraz wysokie koszty pracy (74,8%). Czestymi zadekla-
rowanymi powodami wystepowania gospodarki nieoficjalnej byty: skomplikowane
przepisy, niski poziom zaufania do instytucji publicznych oraz brak innych opcji
zarobku na rynku pracy. Te odpowiedzi stanowity kolejno 44,1%, 35,4%, 25,2%
wszystkich odpowiedzi. Pojawily si¢ rowniez takie przyczyny jak: akceptacja spo-
teczna (9,4%) oraz jedna wlasna odpowiedz respondenta: ,,silna che¢¢ dorobienia
si¢ matego przedsigbiorcy’’. Wérdd respondentow 9,4% badanych zadeklarowatlo,
ze nie wie co przyczynia si¢ do istnienia szarej strefy.

kie obciagzeni datkami i ki
Y O B O N 7/,8%

koszty pracy

skomplikowane przepisy [N 44,1%

niski poziom zaufania do instytucji
2 O O — 35 4%
publicznych

brak innych opcji zarobkowania na rynku
yen opd Y — 25,2%
pracy

akceptacja spoteczna [l 9,4%

niewiem [l 9,4%

silna ched dorobienia sie matego

()
przedsiebiorcy | 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Rys. 4. Przyczyny istnienia szarej strefy wedtug przedstawicieli pokolenia Z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Poszukujac odpowiedzi na trzecie pytanie badawcze odnoszace si¢ do konse-
kwencji jakie moze powodowac szara strefa wzgledem kondycji gospodarki i bez-
pieczenstwa finansowego panstwa zidentyfikowano, ze najczesciej wskazywana
jest utrata dochodéw podatkowych przez panstwo (72,4%). Ankietowani czesto
wskazywali rowniez takie skutki, jak: narazenie konsumentéw na nieuczciwe prak-
tyki, w tym obnizenie jakosci $wiadczonych ushug i oferowanych produktow oraz
brak spelnionych norm bezpieczenstwa (43,3%), zahamowanie rozwoju gospodar-
czego (40,2%) oraz zwigkszenie przestgpczosci (26,8%). Czgs¢ respondentow
okreslita, ze skutkiem istnienia szarej strefy jest takze posrednie zasilenie oficjalne;j
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gospodarki poprzez wydatkowanie $rodkow finansowych uzyskanych z dziatalno-
§ci w szarej strefie i ta odpowiedZ stanowita prawie 16% catosci. Prawie 9% bada-
nych nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Mozna wigc wnioskowac ze przedstawiciele pokolenia Z w wigkszo$ci zauwa-
7aja, ze istnienie szarej strefy stanowi zagrozenie bezpieczenstwa finansowego
kraju z uwagi na znaczne obnizenie wplywow z podatkéw, ktore stanowig gtowny
dochdd budzetu panstwa. Czgs¢ mtodych ludzi (16 % badanych) zauwaza jednak,
ze dochody uzyskane z dziatalnosci w szarej strefie sg nastgpnie wydatkowane
w ramach oficjalnej gospodarki i posrednio zasilaja budzet panstwa.

utrata dochodow podatkowych przez paristwo [, 72,4%

narazenie konsumentéw na nieuczciwe praktyki, w tym

obnizenie jakosci $wiadczonych ustug i oferowanych _ 43,3%

produktéw oraz brak spetnionych norm bezpieczerstwa

zahamowanie rozwoju gospodarczego kraju _ 40,2%
zwiekszenie przestepczosci _ 26,8%

posrednie zasilenie oficjalnej gospodarki poprzez

wydatkowanie srodkéw finansowych uzyskanych z _ 15,7%
dziatalnosci w szarej strefie

nie wiem - 8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Rys. 5. Skutki wystepowania szarej strefy wedtug przedstawicieli pokolenia Z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zapytano ankietowanych jakie ich zdaniem dzialania odnoszg si¢ do szarej
strefy (rys. 6). Najczestszymi odpowiedziami byly: ukrywanie/niezglaszanie
transakcji gospodarczych do organdéw podatkowych lub innych instytucji oraz
niezglaszanie zatrudnienia pracownikow do organdéw podatkowych Iub innych
instytucji, czyli zatrudnianie tzw. ,,na czarno”. Stanowily one kolejno 82,7% oraz
74% wszystkich odpowiedzi. Respondenci zadeklarowali takze takie dzialania jak:
ptacenie podatkow zgodnie z przepisami (7,9%) oraz rejestracja dziatalnosci
(4,7%). Prawie 9% badanej grupy zadeklarowato, Zze nie zna odpowiedzi na to
pytanie.
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ukrywanie/niezgtaszanie transakgcji

gospodarczych do organéw podatkowych lub _ 82,7%

innych instytucji
niezgtaszanie zatrudnienie pracownikéw do

organdéw podatkowych lub innych instyticji, _ 74,0%

czyli zatrudnianie "na czarno"

nie wiem - 8,7%
ptacenie podatkéw zgodnie z przepisami - 7,9%

rejestracja dziatalnosci . 4,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Rys. 6. Dziatania w obszarze szarej strefy wedtug przedstawicieli pokolenia Z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zapytano respondentow o dziatania jakie ich zdaniem powinny zosta¢ podjete
w celu ograniczenia zjawiska szarej strefy. Badana grupa miata mozliwo$¢ zazna-
czenia wigcej niz jedng odpowiedz (rys. 7). Ponad potowa ankietowanych wskaza-
la uproszczenie systemu podatkowego (63%). Prawie potowa 0sob, bo 49,6% uwa-
7a, ze pomoc ze strony instytucji publicznych poprzez zwickszenie zrozumiatosci
wytycznych odnos$nie dzialalnosci gospodarczej oraz lepsza edukacja i uswiada-
mianie spoteczenstwa (46,5%) wplynie na ograniczenie omawianego zjawiska.
Czesto wskazywano rowniez na zwigkszenie kontroli i kar (27,6%), a jedna osoba
udzielita wlasnej odpowiedz ,,zmiana systemu podatkowego i zmniejszenia podat-
kéw do poziomu co najmniej racjonalnego’’. Osoby, ktore nie znaly odpowiedzi
stanowily 8,7% badanej grupy.
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pomoc ze strony instytucji publicznych poprzez

zwiekszenie zrozumiatosci wytycznych odnosnie _ 49,6%

dziatalnosci gospodarczej
lepsza edukacja i uSwiadamianie spoteczerstwa w
e stkodliwod szares N 26,5%
zakresie szkodliwosci szarej strefy
zwiekszenie kontroli i kar _ 27,6%
nie wiem - 8,7%

zmiana systemu podatkowego i zmniejszenie
podatkéw do poziomu co najmniej racjonalnego

| 0,8%
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Rys. 7. Rozwigzania, ktére zminimalizujg dziatalno$¢ w szarej strefie zdaniem przedstawicieli pokole-
nia Z.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zapytano przedstawicieli pokolenia Z czy zjawisko szarej strefy zwigzane jest
z nielegalnymi czy nieopodatkowanymi dziataniami (rys. 8). Najwiecej ankietowa-
nych wskazato, ze dotyczy dziatan zar6wno nielegalnych jak i nieopodatkowanych
(39,4%). Cze$¢ respondentow uwaza, ze gtownie z dziataniami nieopodatkowany-
mi i ich odsetek wynidst 33,1%. Zdaniem ponad 17%, szara strefa wiaze si¢ gtow-
nie z nielegalnymi dziataniami, a ponad 10% wskazala, Ze nie wie jaka bedzie od-
powiedz.

Akademia Zarzadzania — 9(1)/2025 89



Zjawisko szarej strefy w gospodarce i jej wptyw na bezpieczeristwo finansowe paristwa ...

= gtéwnie z nielegalnymi dziataniami = gtéwnie z nieopodatkowanymi

= zawiera oba nie wiem

Rys. 8. Charakter czynnosci wystepujgcych w szarej strefie zdaniem przedstawicieli pokolenia Z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani reprezentujacy pokolenie Z zostali poproszeni o przypisanie oce-
ny do podanych stwierdzen, ktore opisujg szarg strefe. Ocena miata formg pigcio-
stopniowej skali Likerta, w ktorej 1 oznaczalo ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, 2-
,, hie zgadzam si¢’’, 3 -,, nie mam zdania’’, 4- ,, zgadzam si¢’” a 5 — ,,zdecydowa-
nie si¢ zgadzam” (rys. 9., rys. 10.). Respondenci nie majg wiedzy co do powszech-
nosci wystepowania zjawiska szarej strefy w Polsce (35,4%). Prawie co czwarta
osoba jednak zgadza si¢ z tym stwierdzeniem (26%). Wsrdd badanej grupy najwig-
cej zadeklarowato, ze ich zdaniem rzad w Polsce nie podejmuje dziatan, ktore
zwalczajg zjawisko nieoficjalnej gospodarki (37,8%). Duza cze$¢ uczestnikdéw
badania nie ma jednak zdania co do trafnos$ci dziatan wtadzy w kwestii zapobiega-
nia omawianego zjawiska (35,4%). Znaczaca cze$¢ badanych zgodzita si¢ ze
stwierdzeniem, ze zjawisko szarej strefy negatywnie wptywa na gospodarke w tym
28,3 % badanych uznato, ze zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, a 12,6% zdecydowa-
nie sie zgadza co tacznie stanowi 40,9% odpowiedzi jednak tyle samo badanych
stwierdzilo, ze nie ma w tym obszarze wiedzy. Z odwrotnie sformutowanym
stwierdzeniem ,,Zjawisko szarej strefy wpltywa pozytywnie na gospodarke’ nie
zgadza si¢ badZz zdecydowanie si¢ nie zgadza 64,6 % respondentow.
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Rys. 9. Ocena stwierdzen dotyczacych szarej strefy wedtug przedstawicieli pokolenia Z z wykorzysta-
niem skali Likerta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Cze$¢ respondentow stwierdzita, ze nie wie czy szara strefa czesto wystgpuje
w branzach, gdzie regulacje prawne sa skomplikowane (33,1%), jednak wigkszy
odsetek 0sob zgodzit sie z tym okre§leniem (42,5%). Wiekszos¢ os6b uwaza, ze
przedsigbiorstwa w szarej strefie chcg unikna¢ ptacenia podatkow (58,3%), ale tez
cze$¢ osob nie ma zdania (25,2%). Wsrod badanej grupy najwiekszy odsetek osob
nie zgadza si¢, ze konsekwencje spowodowane istnieniem szarej strefy sg niskie
i mato istotne (59,1%). Ankietowani stwierdzili, ze w wigkszo$ci nie maja zdania
czy poziom konkurencyjno$ci organizacji dzialajacych w sposob legalny jest obni-
zany z powodu istnienia szarej strefy (34,6%).
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Rys. 10. Ocena stwierdzen dotyczacych szarej strefy wedtug przedstawicieli pokolenia Z z wykorzy-
staniem skali Likerta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone rozwazania obejmowaly analiz¢ pisSmiennictwa z zakresu sza-
rej strefy gospodarki oraz analize wynikow badan zrealizowanych wsérod przed-
stawicieli mtodego pokolenia. Przeprowadzone badanie umozliwito lepsze pozna-
nie stanu wiedzy przedstawicieli pokolenia Z odnosnie do zjawiska szarej strefy
i jej wptywu na gospodarke i bezpieczenstwo finansowe kraju. Ponad potowa ba-
danych zadeklarowata, ze styszata o pojeciu szarej strefy. Podobne wyniki uzyska-
no w badaniu przeprowadzonym przez Panstwowa Wyzszg Szkote Zawodowa
w Plocku, w ktérym badana grupa byli przedsigbiorcy posiadajacy dziatalnosci
gospodarcze [Szewczyk-Jarocka i Andrzejewska 2018, s. 236].

Ankietowani okreslili, ze gtdéwna przyczyna dziatalnosci w szarej strefie sg
wysokie obcigzenia podatkowe i wysokie koszty pracy (74,8%). Widoczne jest
podobienstwo do wynikéw badania przeprowadzonego przez studentki Uniwersy-
tetu Radomskiego, w ktorym respondenci okre$lili, ze prowadza dziatalno$é
w ramach gospodarki nieoficjalnej przede wszystkim z powodu zbyt wysokich
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sktadek ZUS (88,1%) oraz wysokich kosztow utrzymania lokalu (86,9%) [Baran-
ska iin., 2023, s. 127].

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze przyczynami
istnienia szarej strefy jest rowniez skomplikowany system podatkowy poniewaz az
63% badanych uznalo, ze jego uproszczenie mogtoby pomdc w zmniejszeniu roz-
miaru omawianego zjawiska. Wyniki te sa zgodne z wnioskami Instytutu Prognoz
i Analiz Gospodarczych, ktory w raporcie z 2023 roku wskazal, ze niejasnosc,
niestabilnosc¢ i brak spojnosci przepisow prawnych i podatkowych to jeden z gtow-
nych czynnikdw wzrostu udziatu szarej strefy w gospodarce [Fundowicz i in.,2023,
s.10].

Na podstawie przeprowadzonych badan widoczne jest, ze okoto potowa przed-
stawicieli mtodego pokolenia styszalo o pojeciu szarej strefy (50,4%) i znaczna
czgs$¢ jest w stanie zidentyfikowaé podstawowe przyczyny i skutki jej istnienia dla
gospodarki i sytuacji finansowej kraju. Znajomos$¢ pojecia szarej strefy nie jest
jednak tak oczywista wsérod przedstawicieli pokolenia Z poniewaz 49,6 % bada-
nych zadeklarowato Ze nie styszato o nim. Jest to rowniez widoczne w pytaniach
nawigzujacych do charakterystyki zjawiska nieformalnej gospodarki, jej przyczyn
i skutkow poniewaz na pytania zwigzane z tym obszarem pojawiaty si¢ odpowiedzi
,,hie wiem’’ badz ,,nie mam zdania’’.

Nawigzujgc do ograniczen mozna stwierdzi¢, ze kazde badanie posiada pewne
ograniczenia. W niniejszym artykule mozna wymieni¢ ograniczong ilo§¢ respon-
dentow oraz zagrozenie udzielaniem odpowiedzi zgodnych z normami spoteczny-
mi, a nie zgodnych z rzeczywistymi przekonaniami badanych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolito oceni¢ poziom wiedzy przedstawicieli po-
kolenia Z na temat szarej strefy. Wigkszos¢ 0sob wie czym jest szara strefa i sty-
szato o tym pojeciu oraz ma swiadomo$¢ co przyczynia si¢ do jej istnienia oraz
jakie powoduje konsekwencje dla gospodarki i bezpieczenstwa finansowego pan-
stwa.

Ankietowani okreslili glownie, ze szary rynek to dzialalnosci, ktore: unikaja
opodatkowania, nie sa w pelni zarejestrowane oraz wykonujg prace w ramach go-
spodarki nieoficjalnej.

Respondenci w wigkszosci zidentyfikowali, ze przyczyna wystepowania szarej
strefy sg przede wszystkim wysokie obcigzenia podatkowe i wysokie koszty pracy.
Okreslili takze, ze na dzialalno$¢ przedsigbiorstw na szarym rynku wplywaja
skomplikowane przepisy oraz niski poziom zaufania do instytucji publicznych.
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Jako gtéwna konsekwencje istnienia szarej strefy wskazano utrate dochodow
podatkowych przez panstwo. Zdaniem badanej grupy uczestnictwo w gospodarce
nieoficjalnej naraza roéwniez konsumentéw na obnizenie jakosci $§wiadczonych
ustug i oferowanych produktéw, co wplynie na niski poziom spetniania standar-
dow bezpieczenstwa oraz hamuje rozwdj gospodarczy kraju.

Przedstawiciele pokolenia Z uwazaja, ze dziatania, ktore mozna zaliczy¢ do
obszaru szarej strefy to przede wszystkim ukrywanie lub niezglaszanie transakcji
gospodarczych do organow podatkowych i innych instytucji oraz zatrudnianie pra-
cownikoéw tzw. ,,na czarno”. Oznacza to nierejestrowanie personelu w odpowied-
nich instytucjach. Ich zdaniem czynno$ci w obszarze szarej strefy obejmujg za-
rowno dziatania nielegalne jak i nieopodatkowane.

Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze uproszczenie systemu podatkowego
wptynetoby na zmniejszenie skali gospodarki nieoficjalnej. Inne wskazane dziata-
nia minimalizujgce rozmiar szarej strefy to pomoc ze strony instytucji publicznych
w zakresie zwickszenia zrozumiatosci wytycznych odnos$nie do dziatalnosci go-
spodarczych oraz lepsza edukacja i u$wiadamianie spoteczenstwa w obszarze
szkodliwo$ci omawianego zjawiska. Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek, ze
jest to praktyczne rozwigzanie co do praktyk, jakie powinny by¢ rozwazone do
wdrozenia przez organy stanowigce i instytucje publiczne. Cze$¢ grupy okreslita
takze, ze zwigkszenie kontroli i kar pomogloby zwalcza¢ szary rynek.

Wedhug badanych rzad w Polsce nie podejmuje odpowiednich dziatan, ktore
w wigkszoSci zwalczajg szarg strefe. Uwazaja, ze jest to zjawisko negatywnie
wplywajace na gospodarke, a jej konsekwencje nie sg niskie i mato istotne. Czg$é
0s0b zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze obecnos¢ gospodarki nieoficjalnej wplywa na
obnizenie konkurencyjnosci wsrdd przedsigbiorstw dziatajacych w sposob legalny.

Przeprowadzone badanie pozwolito rowniez na zidentyfikowanie osob, ktore
nie znaty odpowiedzi na zadane pytanie. Odsetek ten nie byl wysoki i wahat si¢
migdzy 8%, a 11%. Mogli to by¢ gtdownie respondenci, ktérzy wczesniej nie sty-
szeli o zjawisku szarej strefy.

Biorac pod uwage otrzymane wyniki badan odnos$nie wskazywanych przez
mtodych ludzi gtéwnych przyczyn istnienia szarej strefy warto rozwazy¢ dalsze
badania w kierunku zidentyfikowania gtéwnych obszarow przepiséw prawa podat-
kowego, ktore sg niejasne i skomplikowane dla spoteczenstwa celem ich uprosz-
czenia.
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Perception of the shadow economy and its impact
on the financial security of the state among generation
Z representatives

Abstract

The work addresses the issue of the shadow economy and its perception among Genera-
tion Z representatives. The selection of this demographic group for the research is not
accidental. These individuals are of working age, and their economic activities play a cru-
cial role in shaping both the current and future structure and condition of the economy.
The primary objective of the study is to assess the level of knowledge about the shadow
economy among Generation Z representatives. Based on data obtained from 127 anony-
mous online surveys, it can be inferred that the majority of respondents are aware
of what the shadow economy entails, as well as its causes, consequences, and impact on
the economy and the financial security of the state.

Among the most frequently cited reasons for the existence of the shadow economy, re-
spondents identified high tax burdens, high labor costs, and complex tax regulations. As
the primary consequence of the shadow economy, they pointed to the loss of tax reve-
nues by the state and the increased risk of lower-quality goods and services for consum-
ers.

These findings suggest that further research should focus on identifying the key areas of
tax legislation that are perceived as unclear or overly complex by the public, with the aim
of simplifying them.

Key words

grey economy, informal economy, shadow economy, hidden economy, generation Z,
knowledge
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