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Streszczenie

Instytucja upowaznionego przedsiebiorcy zostata zainicjowana przez Swiatowa Organizacje
Cta. W UE zostata wprowadzona w 2008 roku. Celem AEO byto utatwienie miedzynarodo-
wego obrotu towarowego przy jednoczesnym zapewnieniu jego bezpieczenstwa (dwa pa-
radygmaty: utatwienia i uproszczenia oraz bezpieczenstwo). Wyniki badan wskazuja, ze uta-
twienia wprowadzone w ramach instytucji AEO znaczgco wptynety na konkurencyjnosé
przedsiebiorcdw dokonujgcych miedzynarodowego handlu, ktdrzy uzyskali status AEO.
Wprowadzone ufatwienia miaty szczegdlne znaczenie w przypadku trzech, istotnych w mie-
dzynarodowym handlu, czynnikéw: czas, koszty i bezpieczenstwo. Wprowadzenie instytucji
upowaznionego przedsiebiorcy wptyneto réwniez na efektywnos$¢ odpraw celnych. Jest to
zwigzane miedzy innymi ze zmiang relacji pomiedzy administracjg celng a przedsiebiorcami
dokonujgcymi obrotu towarowego, z tradycyjnej kontroli i wydawania polecen na relacje
opartg na zaufaniu. Wzrost efektywnosci odpraw celnych rowniez w sposéb pozytywny
wptynat na konkurencyjnos¢ tych przedsiebiorcow.

Stowa kluczowe
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Wstep

Instytucja upowaznionego przedsiebiorcy (AEO) zainicjowana przez Swiatowa

Organizacje¢ Celna ma na celu ufatwienie migdzynarodowego obrotu towarowego
przy jednoczesnym zapewnieniu jego bezpieczenstwa. Szeroki zakres ulatwien
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i uproszczen przyznanych przedsigbiorcom w ramach tej instytucji, przy jednocze-
$nie surowych warunkach ich uzyskania, daje organom celnym gwarancj¢ przestrze-
gania przepisOw prawa oraz bezpieczenstwa mig¢dzynarodowego obrotu towaro-
wego. Instytucja upowaznionego przedsigbiorcy szczegdlne znaczenie ma jednak
W przypadku przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze
migdzynarodowego obrotu towarowego — jest jednym z czynnikow zwiekszajacych
ich konkurencyjno$¢. Wprowadzenie tej instytucji pozytywnie wplywa rdwniez na
odprawy celne — podnosi ich efektywno$¢, co w konsekwencji rowniez wptywa na
konkurencyjno$¢. Szczegdlne znaczenie maja tu trzy czynniki: czas, koszty oraz
bezpieczenstwo. Sa to rowniez czynniki decydujace o efektywnosci migdzynarodo-
wego tancucha dostaw - dostarczenie towaru na czas, tanio i bezpiecznie.

Celem artykutu jest okreslenie zakresu korzysci wynikajacych z faktu przyzna-
nia przedsigbiorcom statusu AEO oraz identyfikacja czynnikéw, ktore zwigkszaja
konkurencyjno$¢ przedsigbiorcow dokonujacych migdzynarodowego obrotu towa-
rowego. Do realizacji przyjetego celu artykutu zastosowano nastepujace metody ba-
dawcze: metode analizy i krytyki pi$miennictwa, metod¢ badania dokumentow oraz
metodg statystyczng.

1. Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa — pojecie i czynniki konkurencyjno-
sci

Pojecie migdzynarodowej konkurencyjnosci jest wieloznaczne, brak jest kon-
sensualnej definicji, a w literaturze mozna znalez¢ wiele definicji konkurencyjnosci
o roznym zakresie. Najogolniej mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ jest to zdol-
no$¢ do konkurowania. Uniwersalng definicj¢ konkurencyjnosci, ktora pozwala za-
stosowac ja do kazdego poziomu rozwazan przedstawia M. Gorynia, ktory wskazuje,
ze konkurencyjnos$¢ oznacza umiejetnos¢ konkurowania, a wigc dziatania i prze-
trwania w konkurencyjnym otoczeniu [Gorynia, 2002, s. 48]. Jak stwierdza J. Bo-
rowski kategori¢ konkurencyjnosci migdzynarodowej mozna rozpatrywac na trzech
poziomach agregacji ekonomicznej: gospodarka narodowa, sektor gospodarki,
przedsiebiorstwo. Jednocze$nie wskazuje to jako jedng z przyczyn niejednoznacz-
nos$ci pojecia konkurencyjnosci [Borowski, 2015, s.26]. Konkurencyjno$¢ najcze-
$ciej przypisywana jest gospodarce, jednak jest tez cecha, jaka nalezy niewatpliwie
przypisywaé podmiotom mikroekonomicznym, czyli przede wszystkim przedsig-
biorstwom. Konkurencyjnos¢ gospodarki narodowej jest zbudowana i opiera si¢ na
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw [Kosowska, 2010, s. 220].

Probujac wskaza¢ wybrane definicje pojecia ,.konkurencyjnosé,” wystepujace
w literaturze przedmiotu, nalezy zaznaczy¢, ze koncentruja si¢ ona na réznych
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aspektach funkcjonowania przedsiebiorstwa. M. Dzikowska, M. Gorynia oraz B.
Jankowska dokonujac analizy pojgcia ,,konkurencyjno$¢ migdzynarodowa” wska-
zuja nastgpujace aspekty: oferowane przez przedsigbiorcow produkty i ushugi,
koszty, wnetrze 1 otoczenie (wewngtrzne wlasciwosci jak i umiejgtno$¢ radzenia
z uwarunkowaniami pochodzacymi z otoczenia), pozycja wzgledem konkurentow,
przetrwanie i rozw6j [Dzikowska i in., 2016, 5.102-104]. Odnoszac si¢ do analizy
przeprowadzonej w artykule, nalezy wskaza¢ kilka poje¢ konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw, ktore sa najblizsze uwzgledniajac zakres analizowanego problemu.
Konkurencyjno$¢ mozna zatem zdefiniowac jako wielowymiarowa ceche przedsieg-
biorstwa, zarowno wynikajaca z jego wewnetrznej charakterystyki, jak i zwigzang
Z umiejetnos$cig adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Jest to cecha okreslajaca
wyrdzniajace zdolnosci przedsigbiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktore zapew-
niaja stabilny i dlugotrwaly rozwdj oraz przyczyniaja si¢ do budowania warto$ci rynko-
wej [Walczak, 2010]. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do przewidywania i reagowania na
zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym jako istote konkurencyjnosci podkresla
réowniez A. Chikan, ktory konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa rozumie jako zdolnos¢
firmy do postrzegania zmian zaréowno w otoczeniu zewnetrznym, jak i wewngtrznym,
a takze dostosowania si¢ do nich w sposob, ktory zapewnia generowanie zysku gwaran-
tujacego dlugoterminowe przetrwanie firmy. Firmy musza by¢ aktywne w odniesieniu
do swoich powigzan ze srodowiskiem lub, mowigc inaczej, ze zmieniajacymi si¢ cechami
i zachowaniami odpowiednich interesariuszy [Chikan, 2008, s. 24-25; Szpilko i in.,
2021]. Szeroko pojecie konkurencyjnosci rozumie J. Burnewicz. Wedtug autora konku-
rencyjnosc¢ to zdolno$¢ przeciwstawiania si¢ konkurencji. Konstatujac, mozna stwierdzic,
ze konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa to zdolnos¢ do trwatego spetniania jej podwojnego
celu: zaspokajania popytu klientow z zyskiem. Jest realizowana poprzez oferowanie na
rynku towarow i ustug, ktore klienci cenig wyzej niz te oferowane przez konkurencje.
Osiggniecie konkurencyjnosci wymaga ciaglego dostosowywania si¢ firmy do zmienia-
jacych sie norm i warunkow spotecznych i gospodarczych [Chikan i in., 2022, s. 2].
Konkurencyjnos$¢ jest nieodtacznym elementem gospodarki rynkowe;j. Jest mo-
torem do poszukiwania optymalnych rozwigzan determinujgcych budowanie pozy-
¢ji danego podmiotu na tle pozostalych uczestnikow rynku. Nalezy jednak podkre-
§li¢, ze tworzenie wartosci przedsigbiorstw jest rOwniez uzaleznione od wpltywu sze-
regu czynnikéw pochodzacych z blizszego i dalszego otoczenia, w ktérym podmioty
te funkcjonujg oraz wzajemnych zaleznosci mi¢dzy nimi [Piotrowska, 2019, s. 13].
Czynniki konkurencyjnosci mozna na przyktad klasyfikowa¢ wedtug ich charakteru
rynkowego (rynkowe i pozarynkowe) oraz wedtug charakteru podejmowanych decyzji
(zewngtrzne i wewnetrzne) [Hadryjanska i Dolata, 2017, s. 53]. Do czynnikow rynko-
wych mozna zaliczy¢ wielko$¢ oferty rynkowej, ceny towarow lub/i ushug, jakosé
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towardw lub/i ustug, warunki sprzedazy, Z kolei w$rod czynnikéw pozarynkowych
nalezy wskazac postep techniczny [Szymanik, 2016, s. 117], . Drugi podziat pozwala
wyrdozni¢ czynniki zewngtrzne i wewngtrzne. Do pierwszej grupy czynnikow - ze-
wngtrznych nalezy zaliczy¢: czynniki polityczno-prawne, ekonomiczne i demogra-
ficzne. Wystepuja one w makro otoczeniu, za§ w mikrootoczeniu wskaza¢ mozna:
konsumentéw, konkurentéw, dostawcow, posrednikoéw. Wsrod czynnikow we-
wnetrznych przedsigbiorstwa wskaza¢ mozna: zasoby materialne (majatek trwaty,
aktywa finansowe, budynki, maszyny, technologia, lokalizacja przedsi¢biorstwa)
oraz aktywa niematerialne (kapitat ludzki, jako$¢ i innowacyjno$¢ oferowanych pro-
duktow, strategiczne zasoby wiedzy, struktura organizacyjna, kultura organizacyjna,
kluczowe kompetencje, marka, reputacja, dziatalno§¢ marketingowa) [Assylbekova,
2014, s. 155].

Jak wskazano powyzej osiggniecie konkurencyjnosci wymaga ciaglego dostosowy-
wania si¢ firmy do zmieniajacych si¢ norm i warunkéw spolecznych i gospodarczych.
Poczatek XXI wieku wymusit na przedsigbiorcach dokonujacych miedzynarodowego
obrotu towarowego dostosowania si¢ do nowych uwarunkowan. W miedzynarodowym
handlu zaczely funkcjonowaé dwa paradygmaty o réznych celach: utatwienia i uprosz-
czenia oraz bezpieczenstwo. Rozwigzaniem dla powyzszej sytuacji byto utworzenie in-
stytucji upowaznionego przedsigbiorcy (AEO), ktora potaczyta przeciwstawne cele. Od-
noszac si¢ do miedzynarodowego tancucha dostaw, nalezy stwierdzi¢, ze jego - przed-
sigbiorstwa (producenci, dostawcy, odbiorcy, przewoznicy, spedytorzy i szereg innych
podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza) za istotne czynniki swojej konku-
rencyjnosci wskazuja: czas dostawy towarow, koszt dostawy oraz bezpieczenstwo. Rea-
lizacje wskazanych powyzej czynnikow zapewnia uzyskanie statusu upowaznionego
przedsigbiorcy. Obejmuje on kompleksowe srodki utatwiajace handel i poprawiajace
bezpieczenstwo, ktdre mogg stuzy¢ poprawie konkurencyjnosci podmiotow posiadaja-
cych status AEO i uczestniczacych w miedzynarodowym tancuchu dostaw w stosunku
do podmiotéw nieposiadajgcych takiego statusu. Zaznaczy¢ nalezy, ze pomimo kilkuna-
stoletniego funkcjonowania instytucji AEO w UE, nie jest ona rozwigzaniem przyjmo-
wanym powszechnie przez podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie
handlu zagranicznego. Zwigzane jest to ze skomplikowanym procesem aplikowania
(przeprowadzany jest bardzo doktadny audyt) oraz obowigzkiem zapewnienia i utrzyma-
nia okreslonych standardow w zakresie realizacji 1 przestrzegania przepisow prawa cel-
nego (AEOC) oraz bezpieczenstwa (AEOS), a takze ze zwigkszonymi naktadami finan-
sowymi w celu utrzymania tych standardow. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze pomimo
wskazanych utrudnien, zmniejszenie kosztow i czasu odprawy celnej moze zwigkszy¢
efektywnos¢ (konkurencyjnos$¢) dziatania przedsigbiorcow AEO dokonujacych obrotu
towarowego.
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2. Upowazniony przedsiebiorca

Koncepcja AEO (Authorised Economic Operator, AEO) zostata wprowadzona
przez Swiatowa Organizacje Celng (WCO) SAFE Framework w 2005 r.. Jest ona
oparta na modelu partnerstwa celno-biznesowego (Customs-to-Business). Gtownag
idea wprowadzenia AEO bylo zagwarantowanie realizacji wspdlnych celow: ula-
twienia w miedzynarodowym handlu przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczen-
stwa, a takze przy jednoczesnym zalozeniu, ze przedsiebiorcy dobrowolnie spetniaja
szeroki zakres Kryteriow oraz wspodtpracuja z organami celnymi. W zamian przed-
sigbiorcy otrzymuja szeroki wachlarz korzysci w kontaktach z organami celnymi.
WCO zdefiniowata AEO jako ,,stron¢ uczestniczgca w miedzynarodowym przeply-
wie towarow, pelniaca dowolna funkcje, ktéra zostata zatwierdzona przez krajowa
administracje celng jako zgodna ze standardami WCO lub rownowaznymi standar-
dami bezpieczenstwa tancucha dostaw. AEO obejmuje migdzy innymi producentow,
importerow, eksporterow, brokerow, przewoznikoéw, konsolidatorow, posrednikow,
porty, lotniska, operatorow terminali, operatoréw zintegrowanych, magazyny, dys-
trybutorow” [WCO, 2007, s. 9].

Nasilenie zamachow terrorystycznych na poczatku XXI wieku stato sie istotna
przestanka powstania i rozwoju koncepcji upowaznionego przedsigbiorcy. Wytonie-
nie si¢ nowego rodzaju ryzyka wzmocnito potrzebe wspotpracy i rozwoju partner-
stwa administracji celnych przedsigbiorcami dokonujgcymi migdzynarodowego ob-
rotu towarowego. Biorgc pod uwage rosnace ryzyko zaktdcen i wydarzen zwigza-
nych z terroryzmem, potrzeba zapewnienia, aby handel odbywat si¢ w bezpiecznym
srodowisku, ma kluczowe znaczenie.

Odnoszac si¢ do powyzszego nalezy podkresli¢, ze widoczne jest tu $cieranie
si¢ dwoch paradygmatow - paradygmatu ulatwienia i uproszczenia oraz paradyg-
matu bezpieczenstwa. AEO mozna wigc okresli¢ jako program kontroli, ktory gene-
ruje uproszczone procesy [Karlsson, 2017, s. 25]. Podkresli¢ nalezy, ze nie ma
sprzecznos$ci migdzy utatwieniem a bezpieczenstwem. Uproszczony proces jest ta-
twiejszy do zabezpieczenia, a bezpieczny proces daje wigksze mozliwosci wprowa-
dzenia utatwien. Kiedy procesy sa skomplikowane, trudno jest okresli¢ ryzyko i oce-
ni¢ sygnaly o nim $wiadczace.

Unia Europejska zaimplementowata wynikajacy z dokumentu SAFE Frame-
work pakiet zmian, ktore maja na celu zwigkszenie bezpieczenstwa i ochrong przed
atakami terrorystycznymi, rekomendowany przez WCO do przepisow o6wczesnego
Wspolnotowego Kodeksu Celnego oraz przepisdéw wykonawczych do niego, okre-
slajac go jako ,,poprawka bezpieczenstwa”. W sktad tego pakietu weszty przepisy
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dotyczace AEO [Grottel, 2013, s. 101]. Przepisy powolujace instytucje AEO na ob-
szarze UE oraz wskazujace warunki i kryteria, jakie powinien spetnia¢ podmiot
wnioskujgcy o nadanie statusu AEO, weszty w zycie 1 stycznia 2008 roku.

Instytucja upowaznionego przedsicbiorcy daje szczegodlne mozliwosci do za-
pewnienia bezpieczenstwa miedzynarodowego obrotu towarowego. Dlatego tez
wspolczesna administracja celna ma wyjatkowa pozycje do zarzadzania bezpieczen-
stwem narodowym i reagowania na ochrone w szerszym kontekscie globalnego tan-
cucha dostaw. Wytyczne dotyczace wdrazania i walidacji AEO maja na celu rozsze-
rzenie istniejacych programow i praktyk, aby pomdc zarowno administracjom cel-
nym, jak i potencjalnym przedsigbiorcom w zabezpieczeniu migdzynarodowego tan-
cucha dostaw. Z kolei przedsiebiorcy dokonujacy miedzynarodowego obrotu towa-
rowego, ktorzy dobrowolnie spetniaja szereg kryteriow i $cisle wspotpracuja z orga-
nami celnymi, aby zapewni¢ wspolny cel, jakim jest bezpieczenstwo, sg uprawnieni
do korzystania ze swiadczen w calej UE. Relacja migdzy organami administracji
celnej a podmiotami AEO opiera si¢ na zasadach wzajemnej przejrzystosci, popraw-
nosci, uczciwosci i odpowiedzialnosci [ European Commission, 2025].

g3 18RO o ezl 18375

16.363 17.112 .
15.564
13,639 14379 .
1z.8a¥
1.735
8938 I l
4,363, l |

—_— - | [ - -
2011 1012 2013 2014 01 17 2018 2020 021 w3

|
01
IS dAEOK [ L

Rys. 1. Pozwolenia AEO wydawane w latach 2008—2023 przy uwzglednieniu typu pozwolenia

Zrédto: European Commission, What is AEO?, https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-
4/aeo-authorised-economic-operator/what-aeo_en [data dostepu: 14.11.2024].

Pozwolenia AEO w UE wydawane sg od 2008 roku. Ich liczba do roku 2020
stale wzrastala, co oznacza, ze co roku statusem AEO obejmowane byly nowe pod-
mioty. Najwigkszy wzrost przypada oczywiscie na poczatkowe lata 2008—2012.
W pozniejszym okresie nowych podmiotow AEO przybywalo juz znacznie mniej.
W roku 2021 liczba podmiotow ze statusem AEO nieznacznie spadta. Wynikato to
z dwoch kwestii: wystapienie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej oraz kryzysu
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gospodarczego zwigzanego z pandemia COVID-19, ktoéry doprowadzit do spadku
liczby przedsigbiorstw w wigkszosci panstw UE. Z kolei w latach 2022—-2023 liczba
pozwolen byta na podobnym poziomie — zblizonym do roku 2021.

47%

&%
“ ®AEOS: 1158 W AEOF: 11970

Rys. 2. Typy Swiadectw AEO — dane liczbowe

Zrédto: European Commission, What is AEO? https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/aeo-
authorised-economic-operator/what-aeo_en [data dostepu: 15.11.2024].

O status AEO ubiega¢ si¢ moze kazdy przedsigbiorca dokonujacy migdzynaro-
dowego obrotu towarowego. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze przedsiebiorca nie ma
prawnego obowigzku uzyskania statusu AEO. Przedsiebiorca moze ubiegaé sie
0 pozwolenie. Zakres przedsigbiorcow, ktdrzy moga ubiegaé si¢ o przyznanie sta-
tusu AEO jest bardzo szeroki. Definicja ,,przedsi¢biorcy w unijnym kodeksie celnym
nie ogranicza poje¢cia ,,dzialan regulowanych przepisami prawa celnego” jedynie do
bezposredniej realizacji operacji celnych, np. do sytuacji, gdy mamy do czynienia
z importerem, eksporterem lub agentem celnym. O status AEO moze ubiegac si¢ np.
producent wytwarzajacy towary przeznaczone do wywozu, nawet jezeli formalnosci
wywozowe sg realizowane przez inng osobe. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze po-
zwolenie AEO bezpieczenstwo i ochrona (AEOS) jest Scisle zwigzane z zarzadza-
niem tancuchem dostaw. O wydanie pozwolenia AEOS moga wigc ubiegaé si¢
przedsiebiorcy, ktorzy zajmujg si¢ towarami podlegajacymi dozorowi celnemu lub
danymi zwigzanymi z tymi towarami. Pojecie ,,przedsigbiorcy” na potrzeby instytu-
cji AEO nalezy zatem interpretowac szeroko, majac na uwadze kontekst bezpiecz-
nego tancucha dostaw. Oznacza to, iz wniosek mogg ztozy¢ nie tylko przedsigbiorcy
majacy fizyczny kontakt z towarem podlegajgcym dozorowi celnemu, ale rowniez
podmioty $wiadczace ustluge opracowania tzw. danych celnych [Ministerstwo Fi-
nansow, 2019, s. 3-4].
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Status upowaznionego przedsigbiorcy obejmuje nastepujace rodzaje po-
zwolen:

* upowazniony przedsigbiorca w zakresie uproszczen celnych, ktére umozli-
wia mu korzystanie z niektorych uproszczen zgodnie z przepisami prawa
celnego — AEOC;

* upowazniony przedsigbiorca w zakresie bezpieczenstwa i ochrony, ktore
uprawnia do korzystania z utatwien dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony
— AEOS.

Przedsigbiorca moze jednoczes$nie posiada¢ oba rodzaje pozwolen - AEOC

i AEOS. Organ celny wydaje wowczas jedno tgczne pozwolenie AEOF.

Uzyskanie pozwolenia AEO, uwzgledniajac cel ustanowienia tej instytucji (za-
pewnienie bezpieczenstwa mi¢dzynarodowego obrotu towarowego przy jednocze-
snym zachowaniu szeregu utatwien), jest obwarowane obowiazkiem spetnienia sze-
regu warunkow. Wskaza¢ tu nalezy brak naruszen przepisow prawa celnego i podat-
kowego, wysoki poziom kontroli operacji i przeptywu towarow, ktory zapewnia sys-
tem zarzadzania ewidencja handlowa i transportows, udokumentowana wyptacal-
no$¢ finansowa, spetnienie praktycznych standardow w zakresie kompetencji lub
kwalifikacji zawodowych czy tez odpowiednie standardy bezpieczenstwa i ochrony.
Spehienie powyzszych warunkéw — szczegoétowa analiza kwestionariusza samoo-
ceny wraz z oceng ryzyka i opracowaniem planu audytu. Ocena ryzyka spetiania
danego warunku jest dokonywana cato$ciowo na podstawie ogolnej oceny poszcze-
golnych ryzyk czastkowych dla danego warunku. Przeprowadzenie przez organ
celny szczegdtowego audytu jest podstawg do wydania ostatecznej decyzji o przy-
znaniu badz nie przyznaniu wnioskodawcy pozwolenia AEO. Zaznaczy¢ nalezy, ze
w trakcie audytu organ celny dokonuje sprawdzenia przekazanych mu wraz z wnio-
skiem informacji przez przedsigbiorce. Dokonujac oceny organ celny uwzglednia
specyfike i rozmiar prowadzonej dziatalnosci. Czynno$ci audytowe sa prowadzone
réwniez po wydaniu pozwolenia AEO w ramach monitorowania czy nadal upowaz-
niony przedsigbiorca spetnia kryteria AEO. Przyznany status AEO dotyczy samego
przedsiebiorcy i ma zastosowanie do jego wiasnej dziatalnosci gospodarczej i tylko
on jest uprawniony do czerpania z niego korzysci.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 UKC status AEO jest uznawany we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich, a zatem posiadacz pozwolenia AEO czerpie takie same ko-
rzys$ci we wszystkich panstwach cztonkowskich.
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3. Czynniki wptywajace na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorcow
AEO

Przedsigbiorca, ktoremu przyznano status AEO, jest traktowany przez organy
celne jako przedsigbiorca wiarygodny, co oznacza przyznanie mu wielu przywile-
jow. Rowniez przez innych przedsigbiorcow moze by¢ traktowany jako wiarygodny
partner handlowy, co stanowi¢ moze wazny aspekt funkcjonowania przedsigbior-
stwa na wspolczesnym, konkurencyjnym rynku. Z wiarygodnoscia przedsigbiorstwa
zwigzane sg Scisle takie pojecia jak: honor kupiecki, dobry obyczaj, etyczne poste-
powanie. Zwicksza si¢ rowniez wiarygodnos¢ takiego przedsigbiorcy dla zagranicz-
nych podmiotow handlowych. Dotyczy to przede wszystkim panstw, w ktorych
przyznany przez organy celne status AEO jest uznawany. Jak juz wspomniano, statut
AEOQO uznawany jest we wszystkich panstwach cztonkowskich, ale rowniez i w pan-
stwach trzecich, z ktorymi UE podpisala umowy o wzajemnym uznawaniu $wia-
dectw AEO (MRA). Sa to nastepujace kraje: Chiny, Japonia, Motdawia, Norwegia,
Szwajcaria, USA oraz Zjednoczone Krolestwo. Wzajemne uznawanie statusu AEO
stuzy wzmocnieniu bezpiecznego tancucha dostaw i umozliwia realizacj¢ korzysci
AEO w innych krajach. Bezpieczenstwo, uwzgledniajac szczegdlny duzy poziomu
zagrozen wystepujacych obecnie, ma szczegélne znaczenia dla konkurencyjnosci
przedsigbiorstw dokonujgcych migdzynarodowego obrotu towarowego.

Analizujac korzysci z posiadania statusu upowaznionego przedsigbiorcy nalezy
wskaza¢ korzy$ci wynikajace z pozwolenia AEOC oraz pozwolenia AEOS, ktore
wplywaja na konkurencyjno$¢ podmiotéw posiadajacych status AEO. Korzysci wy-
nikajace ze statusu AEO stanowig integralng czes$¢ przepisow UE jak i regulacji kra-
jowych. Uwzgledniajgc fakt, ze analiza korzy$ci przedsigbiorcow AEO ujmowana
jest w kontekscie konkurencyjnosci w handlu migdzynarodowym, nalezy zwrocic¢
uwage na trzy jej czynniki: czas, koszty oraz bezpieczenstwo. Zaznaczy¢ nalezy, ze
czas - wazny czynnik konkurencyjnosci jest czgsto postrzegany jako ekwiwalent
pienigdza, jakosci 1 innowacyjnosci. Czynnik ten jest szczegdlnie istotny w migdzy-
narodowym obrocie towarami, ktore wymagajg szybkich dostaw (np. towary fa-
twopsujace sig).

Posiadanie §wiadectwa AEO przede wszystkim dowodzi wiarygodno$ci i wy-
ptacalnos$ci przedsigbiorcy na rynku unijnym, co potwierdza monitoring organow
celnych. Nadrzedng cechg monitorowania jest utatwienie legalnej dziatalnosci go-
spodarczej przedsigbiorcy poprzez minimalng ingerencje w dziatalno$¢ posiadacza
pozwolenia, wczesne sygnalizowanie zagrozen i szybkos$¢ podejmowanych dziatan
oraz bezposrednig i biezacg komunikacje, a takze wspotodpowiedzialno$¢ za zarza-
dzanie ryzykiem [Gwardzinska, 2014, s. 513].
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Jedng z istotniejszych korzysci, ktora wptywa zarowno na czas jak i na koszty
jest lepszy dostep przedsiebiorcow do uproszczen, co wynika z faktu, ze:

posiadanie statusu AEO jest konieczne do uzyskania dostepu do nastgpuja-
cych uproszczen/pozwolenia (uzyskanie pozwolenia na ztozenie zabezpie-
czenia generalnego w obnizonej wysoko$ci w odniesieniu do dlugéow cel-
nych i innych nalezno$ci, pozwolenia na przeprowadzenie odprawy scentra-
lizowanej, pozwolenia na korzystanie z wpisu do rejestru zglaszajacego ze
zwolnieniem z obowigzku przedstawienia towarow czy tez zezwolenie na
zatatwiane przez przedsigbiorce pewnych formalnosci, w celu okreslenia
przez niego naleznej kwoty nalezno$ci celnych przywozowych (samoob-
stuga) tacznie z kontrolg celna);

niektore kryteria dotyczace konkretnego uproszczenia/pozwolenia zostaty
objete kryteriami AEO (np. pozwolenie na prowadzenie regularnej linii ze-
glugowej, upowazniony wystawca (potwierdzenie statusu celnego), pod-
miot upowazniony do wazenia banandéw, pozwolenie na stosowanie uprosz-
czonych zgloszen celnych, pozwolenie na dokonanie wpisu do rejestru zgta-
szajacego, upowazniony odbiorca (TIR), pozwolenie na stosowanie uprosz-
czen dotyczacych tranzytu);

kryteria dotyczace konkretnego uproszczenia/pozwolenia sg traktowane
jako réwnowazne kryteriom AEO (pozwolenie na prowadzenie magazynu
czasowego sktadowania, pozwolenie na stosowanie procedur specjalnych).
W sytuacji, gdy podmiot sktadajacy wniosek o konkretne uproszczenie jest
posiadaczem pozwolenia AEOC, organy celne nie badaja ponownie tych
warunkow, ktore juz byly badane przy przyznawaniu statusu AEO. Badane
sa tylko nowe lub dodatkowe elementy i wymagania dotyczace odpowied-
niego uproszczenia.

Przedsigbiorca posiadajgcy status AEO poddawany jest mniejszej liczbie kon-
troli celnych — zarowno kontroli fizycznych jak i kontroli dokumentéw. Dotyczy to
zarowno kontroli bezpieczenstwa i ochrony jak i kontroli zagrozen fiskalnych (za-
grozen, ktorych skutkiem moze by¢ zanizenie naleznosci celnych oraz podatkow).
W przypadku zamiaru przeprowadzania kontroli organy celne powiadamiajg o takim
zamiarze. Zapewnia to przedsigbiorcy korzys$¢ logistyczng, umozliwiajacg lepsze
planowanie oraz skuteczniejsza optymalizacj¢ transportu i logistyki, minimalizacje
opoznienia logistycznego i ograniczenie kosztow transportu. Przedsigbiorcy posia-
dajacy pozwolenie AEOS otrzymuja uprzednie powiadomienie w przypadku kon-
troli celnych zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrona, natomiast w przypadku po-
zwolenia AEOC otrzymujg powiadomienie z wyprzedzeniem w przypadku kontroli
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celnych zwigzanych z stosowaniem innych $rodkoéw przewidzianych przepisami
prawa celnego.

W sytuacji, gdy przesytki zgloszone przez przedsigbiorcow AEO wybrano do
kontroli fizycznej lub kontroli dokumentéw — sa one przeprowadzane w pierwszej
kolejnosci. Utatwienie to jest bezposrednio zwigzane i uzaleznione od rodzaju
srodka transportu oraz infrastruktury i mozliwosci technicznych oddzialu celnego
W szczegodlnosci na granicy. Przedsiebiorca AEO moze rowniez wybra¢ miejsce
wlasciwe do przeprowadzenia kontroli celne;.

Podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie transportu lotniczego towarow, na
mocy przepisow z zakresu ochrony lotnictwa cywilnego, moga ubiegac si¢ o przy-
Znanie statusu zarejestrowanego agenta oraz znanego lub uznanego nadawcy, aby
korzysta¢ z utatwien w obstudze tadunku oraz kontroli bezpieczenstwa tadunkéw
pochodzacych od podmiotow uczestniczacych w tzw. bezpiecznym tancuchu do-
staw. Jezeli podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie transportu lotniczego towa-
row posiada status AEO korzysta z utatwien w procesie ubiegania si¢ o status zare-
jestrowanego agenta oraz znanego lub uznanego nadawcy. Posiadanie statusu zare-
jestrowanego agenta oraz znanego lub uznanego nadawcy wspiera efektywna orga-
nizacje procesu transportowego towarow na kazdym z jego etapow. Wszystkie ta-
dunki lotnicze, ktore pochodza od podmiotoéw zapewniajacych integralno$¢ ochrony
w bezpiecznym tancuchu dostaw — uznanego nadawcy, znanego nadawcy lub zare-
jestrowanego agenta — sa zwolnione z kontroli bezpieczenstwa oraz objgte nizszymi
optatami handlingowymi. Przedsi¢biorstwo zyskuje skrocong do minimum obsthuge
dostawy tadunku na trasie DTA (Door to Airport) — przys$pieszenie obstugi tadunku
oraz wigkszg wiarygodno$¢ na rynku przewozu frachtu lotniczego [Avsec, 20205].

Tab. 1. Korzysci wynikajgce dla przedsiebiorcow posiadajacych status AEO wraz ze wskazaniem czyn-
nikdw konkurencyjnosci na ktére majg wptyw

Korzysci AEOC | AEOS Czynniki wptywajace
na konkurencyjnos¢
tatwiejszy dostep do uproszczen celnych (art. 38 ust. X czas, koszty
5 UKC)
Mniejsza liczba kontroli fizycznych i kontroli doku-
mentéw: X X czas

— zwigzanych z bezpieczeristwem i ochrong

— zwigzanych z innymi przepisami prawa celnego
(art. 24 ust. 1 RD UKC art. 38 ust. 6 UKC)
Woczesniejsze powiadomienie w przypadku wytypo-
wania do kontroli fizycznej zwigzanej z bezpieczen- X czas
stwem i ochrong (art. 24 ust. 2 RD UKC art. 38 ust. 6
UKC)
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Korzysci AEOC | AEOS Czynniki wptywajace
na konkurencyjnos¢

Woczesniejsze powiadomienie w przypadku wytypo-

wania do kontroli fizycznej zwigzanej z przepisami X czas

prawa celnego (art. 24 ust. 23 RD UKC art. 38 ust. 6

UKC

Priorytetowe traktowanie w przypadku wytypowania

do kontroli (art. 24 ust. 4 RD UKC art. 38 ust. 6 UKC) X X czas

Mozliwos¢ ztozenia wniosku o przeprowadzenie kon-

troli celnych w okreslonym miejscu (art. 24 ust. 4 RD X X czas

UKC art. 38 ust. 6 UKC)

Korzysci posrednie (uznanie za wiarygodnego part- X X czas, koszty, bezpie-
nera biznesowego; poprawa relacji z urzedami cel- czenstwo

nymi i innymi organami rzgdowymi; ograniczenie kra-
dziezy i strat; mniej opdznionych przesytek; lepsze
planowanie, obstuga klienta i wieksza lojalnos¢ klien-
tow; nizsze koszty kontroli dostawcow; zwiekszona
wspotpraca itp.)

Umowy o wzajemnym uznaniu zawarte z pafnstwami X czas, koszty, bezpie-
trzecimi (art. 38 ust. 7 UKC) czenstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [Komisja Europejska, 2016, s. 27].

Oproécz korzysci uzyskanych na szczeblu UE, rowniez na poziomie krajowym
wprowadzone zostaly utatwienia organizacyjno-techniczne w celu wyeliminowania
ucigzliwos$ci zwigzanych z obstuga celng. Utatwienia te réwniez zwigkszaja konku-
rencyjnos¢ przedsiebiorcoOw dokonujgcych migdzynarodowego obrotu towarowego.
Nalezy tu wskazac nastepujace ulatwienia:

* priorytetowa obstuga zgloszenia celnego (oznacza szybsze przyjecie zglo-

szenia celnego oraz obstuge takiego zgloszenia w pierwszej kolejnosci,
w stosunku do zgloszen celnych obejmujacych przesytki dla przedsigbior-
cOw nieposiadajacych takiego statusu),

» priorytetowa obstuga wszelkich wnioskow sktadanych w sprawach celnych
do organéw Krajowej Administracji Skarbowe;j,

* wyodrgbnione miejsca obstugi przedsigbiorcy ze statusem AEO, w tym od-
rgbne pasy ruchu,

* przyznawanie wigkszych ulatwien fakultatywnych w pozwoleniach na sto-
sowanie procedury uproszczonej (wydajac pozwolenie na stosowanie pro-
cedury uproszczonej organ celny moze przyznaé, uwzgledniajac wniosek
przedsigbiorcy, tzw. utatwienia fakultatywne, np. okreslenie indywidual-
nego czasu zwigzanego z przesytaniem komunikatéw, zgode na realizacje
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procedury uproszczonej poza godzinami pracy urzedu; utatwienia te udzie-
lane s3 na podstawie wynikow analizy ryzyka);

* upowaznienie do naktadania i zdejmowania zamkni¢¢ urzedowych.

Odnoszac si¢ do powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze instytucja AEO procz zwigk-
szenia bezpieczenstwa miedzynarodowego tancucha dostaw, przede wszystkim ufa-
twia legalny handel. Szczegolne znaczenie maja w tym przypadku umowy o wza-
jemnym uznawaniu zawarte przez UE z panstwami trzecimi.

Odnoszac si¢ do bezpieczenstwa nalezy wskazaé, ze i w tym przypadku posia-
danie statusu AEO przez przedsi¢biorcow daje korzysci. Przedsigbiorca AEO, ktory
spetnia kryteria bezpieczenstwa i ochrony jest uznawany za zapewniajacego bezpie-
czenstwo i ochrong partnera w tancuchu dostaw. Oznacza to, ze podejmuje on wszel-
kie dziatania w celu ograniczenia zagrozen w tancuchu dostaw, w ktéorym uczestni-
czy. Dlatego tez inne podmioty chetniej z takim przedsiebiorca nawiazuja wspot-
prace - status AEO zwicksza wigc jego pozytywny odbidr przez partneréw handlo-
wych.

Status AEO przedsicbiorcy wptywa na obnizenie ryzyka transakcji. L. Karlsson
podkresla, ze system zarzadzania ryzykiem handlowym nie powinien opiera¢ si¢
wylacznie samych towarach i procedurach, poniewaz najbardziej krytycznym czyn-
nikiem jest przedsigbiorca dokonujacy migdzynarodowego obrotu. Jesli jest on bez-
pieczny i charakteryzuje go niskie ryzyko, to ryzyko zwigzane z towarami i proce-
durami ma mniejszy wpltyw na jego catkowita ocene. W stale zwigkszajacym si¢
handlu migdzynarodowym trudno jest zabezpieczy¢ wszystkie transakcje. Rozwia-
zaniem jest zbadanie zaangazowanych systemow z roznych perspektyw w celu okre-
$lenia prawdopodobienstwa wystapienia btedow w transakcjach. To oznacza przej-
scie od kontroli transakcji do kontroli systemowych, ktére pozwolily identyfikowac
operatoréw wysokiego ryzyka, a tym samym systemy te identyfikowatyby rowniez
operatoroéw niskiego ryzyka [Karlsson. 2017, s. 24]. Dlatego tez rosngce uznanie, ze
wykrywanie ryzyka i przyznawanie ulatwien zaufanym przedsigbiorcom to dwie
strony tej samej monety, z natury wspotzalezne i wzmacniajace, przyczynito si¢ do
rozwoju programow AEO i systemow odpraw zgodnych z segmentacjg klientoéw na
podstawie zmierzonych wskaznikow zgodnosci i dojrzatosci procesow [Cohen i in.,
2013, s. 52].

4. Efektywnos¢ odpraw celnych a konkurencyjnosc¢ przedsiebiorcow

Przez efektywno$¢ odpraw celnych nalezy rozumie¢ szybkosc¢, prostote i prze-
widywalno$¢ formalnosci i obstugi realizowanych przez organy celne. Obecnie
w panstwach cztonkowskich UE odprawy celne sa zinformatyzowane, co zapewnia
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szybko$¢ przyjmowania i obstugi dokumentoéw - $redni czas obstugi dokumentow
przy imporcie wynosi 0,5 godz. [World Development Indicators of the World Bank,
2025]. Kontrole celne przede wszystkim oparte sg na analizie ryzyka, co rowniez
wpltywa na czas odprawy celnej. Oprocz tego przedsiebiorcy posiadajacy status AEO
posiadaja szereg uproszczen — miedzy innymi w zakresie dokumentow (mniejsza
liczba dokumentow czy mniejsza liczba danych), mniej kontroli celnych, a jezeli sa
kontrole celne to przeprowadzana sa w krotszym czasie niz pozostate kontrole celne.
Efektywnos¢ odpraw celnych, w szczegdlnosci odpraw w procedurze eksportu,
wptywa na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorcoOw na rynku migdzynarodowym. Jednak
nalezy zauwazy¢ rowniez, ze wprowadzenie utatwien przedsigbiorcom dokonujg-
cym miedzynarodowego obrotu towarowego przy jednoczesnym zapewnieniu bez-
pieczenstwa - AEO jest jednym z czynnikoéw efektywnosci odpraw celnych.
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Rys. 3. Efektywnos¢ odpraw celnych w Polsce w latach 2007 — 2023

Zrédto: Logistic Performance Indicators of the World Bank.

Od roku 2008, a wigc od wprowadzenia w UE przepisow dotyczacych upowaz-
nionego przedsigbiorcy — AEO, stale wzrasta efektywno$¢ odpraw celnych. AEO
stanowi wigc istotny czynnik w jej zwickszaniu, lecz nie jedyny. Nalezy tu rowniez
wskaza¢ rowniez wprowadzenie systeméw informatycznych w obstudze importe-
row 1 eksporteréw, oparcie kontroli celnych na analizie ryzyka, a takze wprowadze-
nie innych rozwigzan utatwiajacych odprawy celne jak np. odprawa scentralizo-
wana. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze od 2008 roku efektywnos$¢ odpraw celnych stale
wzrasta. Potwierdzeniem jest fakt, ze przed wprowadzeniem AEO w 2007 r. wskaz-
nik efektywnosci wynosit 2,88, podczas gdy dwa lata po wprowadzeniu w 2010 r.
wzrost do 3,12. W 2023 roku wyniost 3,4. Obecnie Polska posiada 945 przedsigbior-
cow korzystajacych ze statusu AEO. Dane powyzsze potwierdzaja, ze korzysci przy-
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znane upowaznionemu przedsigbiorcy wptynety na szybkos$¢, prostote i przewidy-
walno$¢ formalno$ci oraz obstugi realizowanej przez organy celne. Nastgpita tu
istotna zmiana relacji pomigdzy administracja celng a przedsigbiorcami dokonuja-
cymi migdzynarodowego obrotu towarowego, z tradycyjnej kontroli i wydawania
polecen na relacje opartg na zaufaniu. Przeprowadzenie czynnosci audytowych daje
upowaznionemu przedsi¢biorcy status podmiotu zaufanego (sprawdzonego).
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Rys. 4. Efektywnos¢ odpraw celnych w Polsce oraz w wybranych panstwach nieposiadajacych uta-
twien AEO dla przedsiebiorcéw w latach 2007 — 2023

Zrédto: Logistic Performance Indicators of the World Bank.

Zupehie inaczej ksztattuje si¢ efektywnos¢ odpraw celnych w krajach, w kto-
rych przedsigbiorcy nie posiadaja rozwigzan ulatwiajacych migdzynarodowy obrot
towarowy takich samych lub podobnych jak AEO. W poréwnaniu z Polska (przed-
siebiorcy posiadaja mozliwos¢ uzyskania statusu AEO), ktéra ma $redni wynik efek-
tywnosci odpraw celnych w UE, wszystkie wskazane kraje trzecie, ktore nie nadaja
przedsiebiorcom takich utatwien, maja nizszy wynik efektywnosci. W analizie
uwzgledniano kraje §rednio rozwinigte 1 rozwini¢te z réznych miejsc na $wiecie,
jednak nie wzigto pod uwagg krajow najmniej rozwinigtych, ktore czasami posiadajg
cta eksportowe, najczesciej brak jest tam systemow informatycznych, zupetie ina-
czej wyglada rowniez infrastruktura. Najwigksza efektywnos¢ odpraw celnych ma
Kuwejt — $rednia wynosi 2,8, podczas gdy w Polsce $rednia wynosi 3,2. Najnizsza
efektywnos$¢ odpraw celnych ma Rosja — srednia wynosi 2,1. Moze to §wiadczy¢, ze

Akademia Zarzadzania — 9(1)/2025 73



Wptyw instytucji AEO na konkurencyjnos¢ przedsiebiorcow w handlu miedzynarodowym

wprowadzenie utatwien i uproszczen dla przedsigbiorcow dokonujgcych miedzyna-
rodowego obrotu towarowego pozwala zwickszy¢ efektywnos¢ odpraw celnych,
a tym samym konkurencyjnos¢ przedsigbiorcow na rynku miedzynarodowym.

Podsumowanie

Wprowadzenie instytucji upowaznionego przedsigbiorcy AEO w sposob zna-
czacy wptyneto na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorcow, ktorzy w ramach swojej dzia-
lalno$ci dokonuja miedzynarodowego obrotu towarowego. Przyznanie tatwiejszego
dostepu do szeregu uproszczen, wprowadzenie znaczacych ulatwien w kontrolach,
wyznaczenie specjalnych miejsc do kontroli na granicach znaczaco utatwito prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej jak i poprawito efektywnos¢ kontroli celnych, co
skutkowato wzrostem konkurencyjnos$ci przedsiebiorcow AEO. Szczegodlne znacze-
nie ma jednak uznanie takiego przedsigbiorcy za wiarygodnego i wyptacalnego part-
nera biznesowego. Dotyczy to nie tylko obszaru UE ale rowniez krajow z ktorymi
podpisane zostaty umowy o wzajemnym uznaniu. Przyznanie statusu AEO w istotny
sposob wptyneto réwniez na relacje z organami administracji — bezposrednia i bie-
zaca komunikacja, dobry przeptyw informacji ma szczegdlne znaczenie w zarzadza-
niu ryzykiem. Wskazane powyzej rozwigzania odnoszace si¢ do upowaznionego
przedsigbiorcy w znaczacy sposdb wplywajg na trzy, istotne w handlu mi¢dzynaro-
dowym, czynniki konkurencyjnosci - czas, koszt oraz bezpieczenstwo. Znaczenie
instytucji upowaznionego przedsigbiorcy AEO dla konkurencyjnosci przedsigbior-
cow prowadzacych handel migdzynarodowy moga rowniez potwierdzi¢ dane doty-
czace efektywnosci odpraw celnych — w 2007 roku wskaznik efektywnosci wynosit
2,88 a trzy lata pozniej (2010 r.) wynosit juz 3,12.
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Impact of the AEO institution on the competitiveness
of entrepreneurs in international trade

Abstract

The institution of the Authorised Economic Operator was initiated by the World Customs
Organisation. In the EU, it was introduced in 2008. The aim of the AEO was to facilitate
international trade in goods while ensuring its security (two paradigms: facilitation and sim-
plification, security). The results of the study indicate that the facilitation measures intro-
duced under the AEO institution have significantly affected the competitiveness of traders
carrying out international trade who have obtained AEO status. The facilitation introduced
was particularly important for three factors that are crucial in international trade: time, cost
and security. The introduction of the authorised economic operator institution has also af-
fected the efficiency of customs clearance. This is related, inter alia, to the change in the
relationship between the customs administration and the traders dealing in goods, from
a traditional control and issuing of orders to a relationship based on trust. The increased
efficiency of customs clearance has also had a positive impact on the competitiveness of
these traders.

Key words

competitiveness, Authorised Economic Operator, efficiency, facilitation, security, interna-
tional trade
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