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Streszczenie

Rozwdj inteligentnych systemdw transportu miejskiego staje sie kluczowym czynnikiem roz-
woju mobilnosci miejskiej. Zainteresowanie nowoczesnymi rozwigzaniami transportowymi
takimi jak autonomiczne pojazdy stale wzrasta. Biatystok ma duzy potencjat do wdrozenia
pojazdéw autonomicznych w transporcie zbiorowym, dlatego tez celem pracy byto zdefi-
niowanie poziomu spotecznej akceptacji autonomicznych autobuséw w Biatymstoku. Bada-
nie przeprowadzono przy uzyciu sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki gro-
madzenia danych CAWI. Wyniki badan wskazujg, ze autobusy autonomiczne majg szanse na
pozytywny odbiér wséréd Biatostoczan, o ile zostang one odpowiednio dostosowane do
oczekiwan opinii publicznej. Wyrdzniono kluczowe bariery hamujace akceptacje tej techno-
logii takie jak: obawy dotyczace kwestii bezpieczenstwa, braku zaufania oraz lek przed prze-
mieszczaniem sie bez ludzkiego kierowcy. Z drugiej strony, istotnymi czynnikami determi-
nujacymi akceptacje autonomicznych pojazdow okazaty sie Swiadomos¢ poprawy punktu-
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alnosci i efektywnosci transportu publicznego oraz utrzymanie wysokiego komfortu po-
drézy. Na podstawie wynikow ankiety przygotowano takze kilka rekomendacji, ktére maja
pomdc w budowaniu swiadomosci spoteczne;j.

Stowa kluczowe

transport miejski, autonomiczne pojazdy, inteligentna mobilno$¢ miejska
Wstep

Mobilnos$¢ miejska (ang. urban mobility) jest kryterium niezb¢dnym do prawi-
dlowego rozwoju miast, poniewaz poprawnie zaprojektowana umozliwia lepszy
komfort zycia mieszkancow i pozwala na swobodne przemieszczanie si¢ pojedyn-
czych jednostek, grup oraz catych spoteczenstw [Kos i in., 2023, s. 6]. Jednoczesénie
stanowi wyzwanie dla wspotczesnego postepu cywilizacyjnego miast, ze wzgledu
na konieczno$¢ zintegrowania nowoczesnych technologii oraz zrownowazonego
rozwoju. Wspolnym mianownikiem dla tych dwoch aspektow jest inteligenta mo-
bilnos¢ (ang. smart mobility), ktorej jednym z kluczowych rozwigzan sg autono-
miczne pojazdy [Herdiansyah, 2023, s. 116]. Tego typu pojazdy oferuja duzy poten-
cjat w kwestii poprawy takich aspektow transportu publicznego jak efektywnos$é,
bezpieczenstwo i ekologia. Nalezy jednak pamigta¢, ze sukces innowacji wdraza-
nych w przestrzeni miejskiej uzalezniony jest od akceptacji i pozytywnego odbioru
spoteczenstwa [Mouratidis i Serrano, 2021, s. 321-322]. Dlatego tez celem przepro-
wadzonych badan byto okreslenie poziomu spotecznej akceptacji autonomicznych
autobusoéw przed ich potencjalng implementacja w Biatymstoku. W strukturze arty-
kutu zostaty zawarte nastepujgce elementy: przeglad literatury w kontekscie rozwia-
zan inteligentnej mobilno$ci miejskiej, metodyka badan, wyniki badan oraz dyskusja
wynikow.

1. Inteligentna mobilnos¢ miejska w ujeciu literatury

Sama koncepcja rozwoju mobilno$ci miejskiej jest Scisle powiazana z rozwojem
idei inteligentnych miast (ang. smart city). Jak twierdza Janczewscy, smart cities
dazg do takiego projektowania miast, ktére w sposéb optymalny, z punktu catego
systemu, wykorzystuje srodki roznych galezi transportu, zapewniajgc w ten sposob
intermodalnos$¢ oraz wigksze zaangazowanie poszczegolnych interesariuszy w ini-
cjatywy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem miast [Janczewski i Janczewska,
2022, s. 166].
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W ramach koncepcji smart city wyrdznia si¢ bowiem sze$¢ podstawowych wy-
miaréow funkcjonowania miast: kapitat ludzki (ang. smart people), sSrodowisko (ang.
smart environment), mobilno§¢ (ang. smart mobility), zarzadzanie (ang. smart
governance), jako$¢ zycia (ang. smart living) i gospodarka (ang. smart economy)
[Goumiri i in., 2023, s. 3; Winkowska i in., 2019].

Inteligenta mobilnos¢ miejska jest nieodtagcznym elementem koncepcji smart
city, opartym na nowoczesnych systemach logistycznych wykorzystujacych techno-
logie informacyjne i komunikacyjne. Dzigki temu mozliwe jest optymalne dostoso-
wanie systemu do miejskiej sieci transportowej, co sprzyja efektywnemu wykorzy-
staniu infrastruktury i podnosi poziom bezpieczenstwa oraz komfort codziennych
podrozy [Augustyn, 2020, s. 85; Szpilko i in., 2023].

W ramach funkcjonowania smart cities, z inteligentng mobilno$cia powiazana
jest rbwniez zrownowazona mobilnos$¢ (ang. sustainable urban mobility), ktora od-
nosi si¢ do srodowiskowego i spotecznego wymiaru mobilnosci. Jak si¢ okazuje,
inteligentne miasto nie moze istnie¢ bez zrownowazonej mobilnosci, a ta z kolei nie
bedzie funkcjonowata sprawnie bez inteligentnych rozwiazan i technologii [Bielin-
ska-Dusza i in., 2021, s. 24]. Sama definicja smart city jest do$¢ obszerna i niejed-
noznaczna. Nie ma zatem jednej, uniwersalnej interpretacji tego terminu [Kominos,
2018, s. 44]. Pojecie mobilnosci miejskiej rowniez ma szeroki charakter. Biorac pod
uwage obszary rozwoju inteligentnych miast oraz gtdéwne zatozenia mobilnosci
miejskiej, mozna ustandaryzowac ich powigzanie 1 poziom szczegdtowosci za po-
mocg schematu (rys. 1). Zgodnie z rysunkiem, zaréwno inteligentna jak i zréwno-
wazona mobilno$¢ miejska sktada si¢ na wspolny mianownik mobilnosci miejskiej
w ramach podejscia smart city, dzigki czemu obie idee wzajemnie si¢ uzupetniaja
[Bubelinya i in., 2021, s. 276].

) Y,
% %

smart mohili:y

o)

Sustainable
urban mobility

@

Rys. 1. Schemat synergi miedzy inteligentnym miastem a mobilnoscig miejska

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Osiagniecie wysokiego poziomu zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci
miejskiej wymaga ciagtego doskonalenia transportu drogowego. Kluczowe dziata-
nia obejmujg wdrazanie inteligentnych systemow transportowych, promowanie in-
termodalnos$ci oraz stosowanie rozwigzan proekologicznych. W literaturze wskazuje
si¢ kilka rozwigzan wspierajacych rozwdj mobilno$ci miejskiej, ktore mozna skla-
syfikowa¢ w obrgbie trzech gtéwnych obszarow [Janczewski i Janczewska, 2019,
s. 166]:

» transport zbiorowy, np. pojazdy elektryczne, hybrydowe, wodorowe, auto-

nomiczne;

* mikromobilnos¢, np. hulajnogi, rowery czy skutery elektryczne, w tym mi-
kromobilnos¢ wspotdzielona,

» inteligentne systemy transportowe, np. system sterowania ruchem, system
zarzadzania transportem publicznym, informowanie pasazeréw, zarzadza-
nie parkingami.

To wlasnie autobusy zaliczajg si¢ do najbardziej rozpowszechnionego $rodka
transportu zbiorowego na $§wiecie, a w literaturze coraz czesciej podejmowany jest
temat modernizacjach standardowych autobuséw zasilanych olejem napgdowym.
Jednym z najnowszych dostepnych na rynku modeli sg te autonomiczne, ktore do
przemieszczania si¢ nie potrzebuja cztowieka [Banach, 2020, s. 95]. Aktualnie po-
jazdy autonomiczne charakteryzujg sie zréznicowanym zakresem wsparcia techno-
logicznego, dlatego organizacja SAE (Society od Automotive Engineers) wyroznita
sze$¢ dostepnych poziomdéw autonomii w pojazdach (tab. 1) [Mousavi i in., 2024,
s. 1-3].

Tab. 1. Klasyfikacja pozioméw autonomii pojazdéw

Poziom Charakterystyka

0 Petna kontrola kierowcy nad pojazdem, metoda klasyczna.

1 Wsparcie kierowcy wybranymi funkcjami pojazdu sterowanymi autonomatycznie,
takimi jak np. system hamowania awaryjnego.

2 Ograniczona autonomia, gdzie pojazd porusza sie samodzielnie, ale wymaga od
kierowcy $ledzenia sytuacji i bycia w gotowosci do przejecia kontroli.

3 Autonomia warunkowa, obecnosé¢ kierowcy jest konieczna, ale nie musi on $ledzi¢
ruchéw pojazddw tak jak w poziomach 0-2.

4 Wysoki poziom autonomii, pojazd jest w stanie sam monitorowac cate otoczenie.

5 Petna autonomicznos$¢, pojazd nie wymaga zadnych elementéw nadzorujacych
i sterujgcych, w tym m.in. kierowcy czy nawet kierownicy badz pedatéw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Mousavi i in., 2024, s. 1-3].
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Ze wzgledu na swoja wysoce rozwinieta funkcjonalno$¢, autonomiczne auto-
busy posiadajg liczne zalety, takie jak np. oszczedno$¢ czasu kierowcy lub wsparcie
zrOwnowazonego rozwoju w zwiazku ze stosowaniem silnikow hybrydowych badz
elektrycznych [Kaminski, 2021, s. 60]. Mimo to, jedna z najbardziej watpliwych
kwestii funkcjonowania autonomicznych pojazdow pozostaje bezpieczenstwo po-
dréznych. Spoteczenstwo wyraza obawy 0 to, czy autobusy bez kierowcy sg w stanie
poradzi¢ sobie ze skutecznym rozpoznaniem otoczenia i reagowaniem na nieprze-
widziane sytuacje drogowe [Banach, 2020, s. 97].

W literaturze zagranicznej autonomiczne autobusy byty obiektem zainteresowa-
nia migdzy innymi w kontekscie badania: postrzeganego komfortu jazdy [Wu i in.,
2021], zaufania do technologii [Wu i in., 2021; Chen, 2019], postrzeganego ryzyka
[Cai i in., 2023] czy ochrony danych [Chen i in., 2023].

Obawy spoteczne zwigzane z autonomicznymi pojazdami mogg zosta¢ zmini-
malizowane poprzez rozwigzania techniczne poprawiajace zarowno bezpieczen-
stwo pasazerow, jak i samego przejazdy. Do wykorzystywanych rozwiazan nalezy
zaliczy¢: kamery 360 stopni, radary laserowe do skanowania przestrzeni, czujniki
ultradzwigkowe i podczerwieni do wykrywania przeszkod w bliskich i dalekich od-
legtosciach, a takze mikrofony zbierajace dzwigki z otoczenia [Choromanski i in.,
2020, s. 121]. Jednym z podstawowych warunkéw wdrozenia nowoczesnych tech-
nologii jest spoteczna akceptacja rozwigzania, ktéra ostatecznie zadecyduje o suk-
cesie badz odrzuceniu technologii.

2. Metodyka badan

Przeprowadzone badania miaty na celu poszukiwanie odpowiedzi na pytanie ba-
dawcze: Czy uzytkownicy transportu publicznego w miesécie Biatystok sa gotowi
zaakceptowac autonomiczne autobusy w biatostockiej przestrzeni miejskiej?

W celu zweryfikowania poziomu akceptacji autonomicznych autobuséw w Bia-
tymstoku przeprowadzono badanie z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego, z wykorzystaniem techniki gromadzenia danych CAWI (Computer Assisted
Web Interview), czyli wspomaganiem komputerowym wywiadu z wykorzystaniem
strony internetowej. Link do badania zostat udost¢pniony przy uzyciu mediéw spo-
leczno$ciowych, takich jak Facebook czy Instagram. Dane zostaly zebrane w okresie
od 1 do 15 wrzesnia 2024 roku.

Badanie ankietowe zostato skierowane jedynie do osob, ktore przynajmniej raz
miaty okazj¢ podrézowaé bialostocka komunikacja miejska. Byli to gtownie miesz-
kancy Biategostoku i okolic. W badaniu wzieto udziat 103 respondentow, z czego
blisko 54% to kobiety a 46% mezczyzni.
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3. Woyniki badan

W gldéwnej czgéci badania podjeto probe identyfikacji czynnikow hamujacych
oraz determinujgcych spoteczng akceptacje¢ autonomicznych autobusow w Biatym-
stoku.

Spoteczenstwo zapytane o to co budzi ich obawy w kwestii potencjalnych po-
drézy autonomicznym autobusem wskazywato najczgséciej lek przed niekontroolo-
wang awarig technologii, ktora mogtaby np. przetozy¢ sie na brak poprawnosci funk-
cjonowania pojazdu (52%). Na drugim miejscu znalazt si¢ strach przed jazda bez
kierowcy (51%) — réwniez potowa ankietowanych odpowiedziata, ze boi si¢ podrdzy
pojazdem, ktérego nie kontroluje ludzki kierowca, a jedynie system. Trzecie miejsce
zajmuje brak zaufania do nowoczesnych technologii, co zostato wybrane przez 30%
0s0b bioracych udziat w badaniu.

Uzyskane wyniki potwierdzity, ze najwigksze obawy spoleczenstwa w zwigzku
z autonomicznymi autobusami dotycza kwestii technicznych. Ludzie boja si¢ zaufac
pojazdowi bez kierowcy, ktorego dziatanie powierzone jest wyltacznie pracy syste-
moéw informatycznych. Potwierdza to migdzy innymi takze czwarta najczesciej wy-
bierana odpowiedz, ale dotyczy aspektow informatycznych i technologicznych.
Czynnik zwigzany z cyberatakiem zewnetrznym wskazato 24% badanych.

Obawy wzbudza takze mysl o ewentualnym podwyzszeniu aktualnych cen bile-
tow komunikacji miejskiej. Jak wynika z badania, dla 21% ankietowanych niepoko-
jaca jest mozliwos$¢ wysokich kosztéw biletow za przejazdy autobusami miejskimi
spowodowana np. wysoka kosztownoscig catej inwestycji 1 wdrozeniem pojazdéw
do struktur transportu publicznego w Biatymstoku.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze spoteczenstwo wcigz pozostaje nieufne w stosunku
do autonomicznych technologii i nie jest w petni przekonane co do bezpieczenstwa
takiego rozwigzania. Tego typu obawy moga wywodzi¢ si¢ migdzy innymi z braku
wystarczajacej wiedzy o zaawansowaniu technologii, braku wczesniejszych do-
swiadczen jako uzytkownikow tego typu pojazddéw oraz niepewnosci co do tego, jak
autonomiczne systemy bedg dziata¢ w praktyce (rys. 2).
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Ryzyko awarii technologii - [ 52%
Brak kontroli w postaci ludzkiego kierowcy _ 51%
Brak zaufania do nowoczesnych technologii _ 30%
Ryzyko cyberatakéw zewnetrznych _ 24%
Wysokie koszty biletow _ 21%
Nie mam zadnych obaw _ 17%
Utrata miejsc pracy przez kierowcow _ 10%

autobusow

Niska dostepnos¢ dla oséb z
> 7%

niepetnosprawnosciami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Obawy respondentow w zakresie korzystania z autobuséw autonomicznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mimo wskazanych obaw, spoteczenstwo dostrzega takze pozytywne aspekty au-
tonomicznych autobuséw. Najczesciej wskazywanymi przez ankietowanych korzy-
sciami byly poprawa punktualnosci i czestotliwosci kurséw (46%) oraz zmniegjsze-
nie wypadkow drogowych (46%). Mozna wigc wnioskowac, ze mimo obaw wobec
autonomicznych pojazdéw, ludzie moga jednoczesnie dostrzegaé, ze maszyny,
w przeciwienstwie do ludzkich kierowcow, moga dziata¢ precyzyjniej. Systemy i al-
gorytmy nie sg podatne na zmg¢czenie, rozproszenie czy emocje, co moze przejawiac
si¢ z kolei w bardziej punktualnych i czgstszych przejazdach, a takze zmniejszy¢
liczbe incydentow drogowych.

Istnieje szansa, ze respondenci mimo odczucia niepokoju w zwiazku z wprowa-
dzeniem nowej i nieznanej technologii, moga takze uznawac to rozwigzanie za bar-
dziej praktyczne i przynoszace wymierne efekty i korzysci w przysziosci. Nie bez
przyczyny 40% ankietowanych odpowiedziato, ze zaleta autonomicznych autobu-
sOw moze by¢ zmniejszenie zatoréw i poprawa przepustowosci drog, co przeklada
si¢ na efektywno$¢ catego systemu transportowego miasta. Wyniki potwierdzity, ze
pomimo pewnych obaw zwigzanych z ryzykiem podwyzek cen biletow, zdecydo-
wanie wigcej osob liczy na to, Ze autonomiczne autobusy mogg korzystnie wpltynaé
na taryfe biletowg, az 44% respondentdw przyznalo, ze brak koniecznosci zatrud-
nienia kierowcow autobusé6w moze przyczynié si¢ do ograniczenia ich kosztow po-
drozy w przysztosci (rys. 3).
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Zmniejszenie liczby wypadkéw drogowych _ 46%
i e ————E
Ograniczenie kosztow podrézy - [N 44%
Poprawa przepustowosci drog - [ 40%
Zwigkszenie wygody i komfortu podrézy _ 35%
Zwigkszenie atrakcyjnosci miasta _ 27%
Ograniczenie emisji spalin _ 22%

Nie widze zadnych korzyéci [ 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 3. Zalety korzystania z autobuséw autonomicznych z perspektywy respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znaczny procent respondentéw wskazat, ze zaufanie do nowoczesnych techno-
logii wcigz pozostaje obawg nie do zbagatelizowania, jednoczesnie wickszo$¢ re-
spondentéw twierdzi, ze rosngce zaufanie do nowoczesnych technologii jest wi-
doczne w spoteczenstwie (85%), chociaz moze nie by¢ jeszcze na zadowalajagcym
poziomie.

Budujacy jest takze fakt, ze wigkszo$¢ badanych zadeklarowata chg¢ wyprobo-
wania przejazdu autonomicznym autobusem, gdyby takie $rodki transportu byty do-
stepne w Biatymstoku. Pozytywnych odpowiedzi na pytanie dotyczace przysztego
skorzystania z autonomicznego pojazdu zadeklarowato 81% respondentow.

Wazna cze$cig badania, ktora moze miec realne przetozenie na potencjalny suk-
ces wdrozenia autonomicznych autobuséw w Bialymstoku, byty kwestie czynnikow
wplywajacych na poprawe odbioru autonomicznych autobuséw. Wielu responden-
tow podkreslito przede wszystkim istote kampanii edukacyjnych (68%). Wskazuje
to na to, ze spoteczna akceptacja technologii moze by¢ znaczaco lepsza, gdy jej uzyt-
kownicy zostang zapoznani z jej sposobem funkcjonowania i zdobeda niezbgdng
w tym zakresie wiedz¢. Kampanie edukacyjne mogltyby obejmowaé roéznorodne
formy, takie jak np. filmy informacyjne, spotkania z ekspertami, plakaty na przy-
stankach miejskich czy reklamy w lokalnym radiu.

Druga najczgsciej wybierang rekomendacja byto przeprowadzenie dlugotrwa-
tych testow pilotazowych autonomicznych autobuséw na wyznaczonych trasach, tak
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aby mieszkancy mogli przekona¢ si¢ o ich funkcjonalnosci (67%). Respondenci su-
geruja, ze przeprowadzenie dtugoterminowych testow autobuséw pozwoli na oceng
ich niezawodnosci oraz bezpieczenstwa w rzeczywistych warunkach miejskich. Po-
nad to, monitorowane i transparentne testy mogtyby poméc w identyfikacji ewentu-
alnych problemoéw i znalezieniu odpowiednich rozwiazan, jeszcze przed docelowym
wprowadzeniem autobuséw do transportu publicznego. Respondenci czgsto wska-
zywali takze wprowadzenie przystepnych cen biletéw na przejazdy autonomiczne
(46%) oraz utrzymanie wysokiego komfortu podrozy (30%). Uwzglednienie tych
elementow w planowaniu i wdrozeniu pojazdow bez kierowcow moze przyczynic¢
si¢ do zwiekszenia poziomu akceptacji tej technologii wérod mieszkancow (rys. 4).

Kampanie edukacyjne - [T 68%
Dlugotrwate testy pilotazowe [ 67%
Wprowadzenie przystepnych cen biletow _ 46%
Utrzymanie wysokiego komfortu podrézy [ 30%
Regularne publikowanie raportéw [ 19%
Ulgi do sklepéw lub na inne ustugi [ 14%

Witgczenie opinii mieszkaricéw w proces
. 11%

planowania

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 4. Czynniki wptywajace na poprawe odbioru autonomicznych autobuséw wskazywane przez
respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Dyskusja wynikéw

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wprowadzenie autonomicznych
autobusow w Biatymstoku powinno spotkac si¢ z pozytywnym odbiorem spoteczen-
stwa. Respondenci okazali zainteresowanie i otwarto$¢ do poznania nowych techno-
logii w komunikacji miejskiej, nawet w obliczu towarzyszacej niepewnosci.

Jedng z kluczowych barier hamujacych akceptacje autonomicznych pojazdow
byla ta dotyczaca nieufnosci do nowej technologii, zwigzana z brakiem przekonania
co do bezpieczenstwa takiego rozwigzania. Tego typu obawy mogg wywodzi¢ si¢
miedzy innymi z braku wystarczajacej wiedzy o zaawansowaniu technologii oraz
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niepewnosci co do tego, jak autonomiczne systemy beda dziata¢ w praktyce. Jest to
zgodne z opinig Banach [2020], ktéra w swojej publikacji rowniez podkresla pro-
blem leku spoteczenstwa przed jazda autobusem bez kierowcy.

Mimo to, istotnym czynnikiem determinujacym akceptacje autonomicznych po-
jazdéw okazaly si¢ §wiadomos$¢ poprawy punktualnosci i efektywnosci transportu
publicznego oraz utrzymanie wysokiego komfortu podr6zy. Respondenci byli takze
zgodni w kwestii tego, ze autonomiczne autobusy sg bardziej ekologiczng alterna-
tywg dla tradycyjnych autobusow spalinowych (85%), co zgodne jest takze z wyni-
kami Kaminskiego [2021]. Mimo to, korzysci ekologiczne nie byly najczesciej
wskazywang odpowiedzia w pytaniu o czynniki determinujace akceptacje spo-
leczna.

Okazuje sig, ze respondenci moga by¢ otwarci na nowe do$wiadczenie, ale jed-
noczes$nie nie czuja si¢ jeszcze na tyle przekonani, aby rekomendowac autonomiczng
technologi¢ innym, przynajmniej do momentu, dopoki sami nie beda mieli pewnosci
co do jej skutecznosci i bezpieczenstwa w dtuzszym okresie uzytkowania. Bazujac
na otrzymanych wynikach, aby wzbudzi¢ zaufanie nowych uzytkownikow, wtadze
miasta powinny rozwazy¢ intensyfikacje dziatan edukacyjnych i informacyjnych,
tak zeby jak najlepiej wdrozy¢ spoteczno$¢ w istote autonomicznych pojazdow
i omowi¢ metodyke ich funkcjonowania. Zaleca si¢ rowniez przeprowadzenie dtu-
gotrwatych testow pilotazowych oraz doktadng analize obecnej infrastruktury miasta
w celu eliminacji potencjalnych niescistosci zagrazajacych skutecznemu wdrozeniu
tej technologii.

Podsumowanie

Badanie pokazalo, ze autonomiczne autobusy mogg stanowi¢ odpowiedz
na wiele problemow wspotczesnych systemow transportowych i majg szans¢ na po-
zytywny odbidr spoleczenstwa, o ile zostang odpowiednio dostosowane do oczeki-
wan opinii publicznej. Dobrym wzorcem dla Bialegostoku moga by¢ europejskie
miasta, ktore reprezentujg wysoki poziom rozwigzan z zakresu zrownowazone;j i in-
teligentnej mobilno$ci miejskie;j.

Respondenci okazali zainteresowanie i otwarto$¢ do poznania nowych techno-
logii w komunikacji miejskiej, nawet w obliczu towarzyszacej niepewnosci. Oso-
bami najbardziej sklonnymi do akceptacji autonomicznych autobuséw sa mtodziez
i mtodzi dorosli, ktorzy czgsto pozbawieni sa uprzedzen co do proponowanych no-
wosci 1 pozostajg otwarci na zmiany.
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W przysztych badaniach warto bytoby wykorzysta¢ bardziej zaawansowane me-

tody statystyczne w celu poglebienia przeprowadzonych analiz o identyfikacje pro-
fili potencjalnych uzytkownikow autobuséw autonomicznych.
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Social acceptance of smart urban solutions on the example
of autonomous buses in Bialystok

Abstract

The development of intelligent urban transportation systems is becoming crucial to the
modernization of cities. In view of urbanization and progressive problems with pollution
and congestion, there is growing interest in modern transportation solutions such as auton-
omous buses, for example. Bialystok has a lot of potential to implement autonomous vehi-
cles in public transportation, but it is getting to know the opinions of potential users that is
key to effective implementation of the new technology. The purpose of this study was to
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define the level of public acceptance of autonomous buses in Bialystok. Based on the re-
sults, it can be concluded that, despite some concerns, autonomous buses still have
a chance to be positively received among Bialystok residents, provided they are properly
adapted to the expectations of the public. Recommendations include educational cam-
paigns, long-term pilot tests, or maintaining affordable ticket prices and standards for com-
fortable travel.

Key words

urban transport, autonomous buses, smart urban mobility
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