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Streszczenie

Celem niniejszego badania byto okreslenie wptywu czynnikéw wynikajacych z regularnego
uzytkowania komunikatoréow internetowych na relacje miedzyludzkie. Badanie przeprowa-
dzono na grupie 121 oséb. Opiera sie ono na analizie danych ilosciowych, zebranych za po-
mocg formularza elektronicznego, ktéry zostat udostepniony studentom polskich uczelni
wyzszych. W artykule przedstawiono zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw uzytko-
wania komunikatoréw internetowych na ksztattowanie relacji miedzyludzkich. W badaniu
zwrdcono uwage miedzy innymi na takie aspekty jak czestotliwos¢ uzytkowania komunika-
toréw czy ich obecnos¢ podczas spotkan towarzyskich. Zwrdcono tez uwage na subiektywne
odczucia studentow dotyczace wptywu komunikatoréw na ich codzienne funkcjonowanie.
Uzyskane wyniki pokazujg wysokg swiadomos¢ mtodych osdb zaréwno co do zalet, jak i wad
tego rodzaju narzedzi komunikacji, a takze co do mozliwosci ich zastosowania w ksztatto-
waniu relacji miedzyludzkich.
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Wstep

Komunikatory internetowe (KI) sa nieodtagcznym elementem zycia codziennego,
na co wptywa wygoda oraz tatwo$¢ ich uzytkowania. Udostepniajg szereg mozliwo-
$ci, jakimi sg np.: wspomaganie szybkiego rozwigzywania problemow oraz pracy
zdalnej, a takze mozliwos¢ kontaktu z bliskimi bez wzgledu na odlegtos¢ i okolicz-
no$ci. Pozwalaja rowniez na zawieranie nowych relacji w stosunkowo bezpieczny
sposob. Wszystkie powyzsze aspekty sprawiaja, ze platformy te ciesza si¢ niezwykta
popularnoscia. Jednak korzystanie z komunikatorow internetowych ma nie tylko za-
lety, ale moze réwniez pociggac za sobg liczne negatywne konsekwencje. Coraz po-
wszechniejsze uzaleznienie codziennego zycia od $wiata wirtualnego moze prowa-
dzi¢ do zaniedbania relacji w $wiecie rzeczywistym. Do negatywnych skutkow,
przede wszystkim nadmiernego korzystania z komunikatoréw, mozna zaliczy¢ nie-
che¢ do fizycznych spotkan, czy tez trudnos$ci z nawigzywaniem nowych znajomosci
w realnym $wiecie.

Jaki jest zatem wplyw korzystania z komunikatoréw internetowych na relacje
miedzyludzkie? Odpowiedzi na to pytanie dostarcza wyniki badania przeprowadzo-
nego na grupie studentow polskich uczelni wyzszych. Do celéw badawczych wyko-
rzystano metod¢ CAWI. Celem pracy byto zidentyfikowanie czynnikéw wynikajg-
cych z regularnego korzystania z komunikatorow internetowych oraz okre$lenie ich
wplywu na relacje migdzyludzkie. Szczegdlng uwage zwrdcono na aspekty pro-
blemu wskazywane bezposrednio przez badanych studentow.

1. Przeglad literatury

Media spotecznosciowe (MS) oraz komunikatory internetowe (KI) maja zna-
czacy wptyw na zycie mtodych ludzi. Wptywaja na wiele aspektow codziennego
funkcjonowania, zaréwno w sferze prywatnej, jak i publicznej. Oddziatywanie me-
didéw na dzieci i mtodziez zbadaty w 2017 roku Anna Wawrzonkiewicz-Stomska
i Ewelina Cholewa [2017, s. 29-30]. Badanie miato na celu okreslenie jak czesto
dzieci i mtodziez uzywaja komunikatorow internetowych oraz czy owe technologie
sg dobrym sposobem na komunikacje z innymi. Analiza wykazata, ze prawie polowa
badanych korzysta z komunikatorow internetowych bardzo czgsto, a jedynie 8,2%
nie korzysta z nich w ogdéle. Dodatkowo, zdecydowana wickszo$¢ badanych stwier-
dzita, ze komunikatory internetowe sa dobrym sposobem komunikowania si¢ z in-
nymi. Badanie pokazato jak duzg popularnoscia si¢ one cieszg, a takze jak duze zna-
czenie majg rozwijajace sie technologie dla mtodych oséb.
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Podstawowa funkcja komunikatorow jest mozliwos$¢ szybkiego kontaktu z in-
nymi ludzmi, bliskimi, czy tez nieznajomymi. Narzedzia te umozliwiaja bezposredni
kontakt z nieznanymi osobami, ktdre z czasem moga stac si¢ danemu cztowiekowi
bliskie. Potwierdzajg to chociazby wyniki badan, wedtug ktorych ponad potowa an-
kietowanych uwaza, iz przypadkowo poznane w Internecie osoby moga stac si¢ cze-
$cig ich zycia codziennego. W tym samym badaniu 50% respondentéw zadeklaro-
wato, ze utrzymuje dtugotrwaty kontakt z osobami poznanymi na portalach spotecz-
nosciowych, a 64% stwierdzito, ze spotyka si¢ z owymi osobami w realnym §wiecie.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze komunikatory internetowe pozytywnie wpltywaja na za-
wieranie nowych znajomosci [Hotownia i in., 2022, s. 140-141].

Problem nadmiernego angazowania si¢ w aktywnosci internetowe przez studen-
tow poruszyt w swoich badaniach Robert Lis [2010, s. 12-22]. Autor podjat si¢ usta-
lenia, ktory z czynnikow ogolnie pojetego ,.korzystania z Internetu” najbardziej
przyczynia si¢ do rozwoju uzaleznienia. Badanie przeprowadzono na grupie stu stu-
dentéw edukacji techniczno-informatycznej. W pytaniu o czestotliwos¢ stosowania
roznych technologii internetowych komunikatory internetowe uplasowaly si¢ na
czwartej pozycji. Mimo, iz nie sg one najczesciej uzywanym narzedziem w Interne-
cie, to wlasnie one wykazuja najwyzszy stopien korelacji z indeksem zbiorczym
uzaleznienia (Wynosi on 0,26). Wyniki sugeruja rowniez, ze coraz cz¢sciej dochodzi
do zjawiska zastepowania bezposrednich kontaktéw i spotkan, komunikacjg wirtu-
alng. Komunikatory internetowe staja si¢ wiec coraz bardziej popularne i stanowig
jedna z najczesciej wybieranych form komunikacji interpersonalnej w Internecie.

Wplyw komunikatorow internetowych na jako$¢ istniejacych juz relacji zawar-
tych w realnym §wiecie oraz relacji z nieznajomymi poznanymi przez Internet byt
natomiast przedmiotem pracy Patti M. Valkenburga i Jochena Petera [2007, s. 267-
277]. Badanie to przeprowadzono na grupie dzieci i mtodziezy w wieku 10-16 lat.
Wyniki wykazaty pozytywny wptyw na podtrzymywanie blisko$ci z obecnymi zna-
jomymi, jednak nie zostato to zaobserwowane w przypadku kontaktu z osobami
nowo poznanymi przez komunikatory. W pracy zbadano tez dwie hipotezy: (1)
osoby dotknigte Iekiem spotecznym rzadziej komunikujg si¢ w Internecie niz osoby
nie obj¢te tym zaburzeniem oraz (2) osoby z Iekiem spotecznym uznaja Internet jako
bezpieczniejsze miejsce do ujawniania swoich emocji, przez co czesciej wybierajg
te form¢ komunikacji. Przeprowadzony proces badawczy, uwzgledniajacy rézne
aspekty funkcjonowania tychze osob, pozwolil potwierdzi¢ kazdg z nich, mimo ze
ich zalozenia sg przeciwstawne. Sugeruje to zatem koniecznos¢ prowadzenia dal-
szych badan, ktore zidentyfikuja czynniki wptywajace na znaczenie procesow ko-
munikacyjnych oraz zawieranie relacji za pomoca réznego rodzaju komunikatorow.
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Literatura przedmiotu podejmuje tez tematyke zwigzkéw pomiedzy komunika-
cja prowadzong za pomocg narzedzi internetowych a samopoczuciem nastolatkow.
Pierwsze wnioski wyciggane z publikowanych wynikow badan wskazywaty na dos¢
pesymistyczny obraz analizowanej sytuacji, jednakze po uwzglednieniu dodatko-
wych czynnikow, takich jak np. rodzaj rozmowcy (znajomy, obcy) czy charakter
rozmowy, zwlaszcza ze znajomymi, zauwazono pozytywny wptyw komunikacji na
ogodlne samopoczucie nastolatkow. Wykazano roéwniez, ze konwersacje z nieznajo-
mymi moga prowadzi¢ do pogorszenia nastroju, szczegolnie u os6b samotnych [Val-
kenburg, Peter, 2007, s. 43-58]. Pokazuje to, ze zaleznie od kontekstu i sytuacji,
wplyw komunikatoréw na relacje migdzyludzkie moze by¢ rdzny.

Kwestia ta byta réwniez przedmiotem dociekan innych badaczy, ktorzy podjeli
probe okreslenia wplywu korzystania z platformy Facebook na kontakty z rodzing.
Zgromadzone wyniki pokazaty, ze 53% respondentow uwaza Facebook za dobre
narzgdzia do komunikowania si¢ z cztonkami rodziny, a az 92% twierdzi, ze dzigki
niemu moze lepiej poznaé swoich bliskich. Ponadto zdecydowana wigkszos¢ ankie-
towanych zadeklarowata, ze woli rozmowy przez komunikator niz twarzg w twarz,
poniewaz zwieksza to ilo§¢ czasu poswigcanego na rozmowy z krewnymi [Joo,
Teng, 2017, s. 27-50]. Z jednej strony wyniki te sugerujg pozytywny aspekt wptywu
komunikatoréw na budowanie relacji rodzinnych, ale z drugiej strony pokazuja
smutny obraz wspoétczesnej rodziny, ktora nie potrafi bezposrednio si¢ komuniko-
wac 1 spedza¢ wspolnie czasu.

Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku osob starszych. Ich obecnosé i ak-
tywnos$¢ w Internecie otwiera przed nimi nowe mozliwosci komunikowania sie,
atym samym otwiera im droge do budowania relacji i prowadzenia konwersacji
Z osobami w r6znym wieku i z r6znych krajow. Przeklada si¢ to rowniez na odczu-
wany przez nich ich wiek mentalny, ktory znaczaco si¢ obniza i nie stanowi bariery
komunikacyjnej, co czg¢sto wystepuje w tak zwanych relacjach bezposrednich. Za-
obserwowano roéwniez, ze osoby starsze, ktore zaczety korzysta¢ z komunikatoréw
internetowych lub forow dyskusyjnych, czuja si¢ mniej samotne [Dell, 2008, s. 281-
301]. Interakcje online z nieznajomymi pozwalaja im na poszerzenie wiedzy na in-
teresujace ich tematy, a takze daja mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi obawami i pro-
blemami. Pomagaja takze przeciwdziata¢ spotecznemu wykluczeniu, z jakim moga
sie zmagac 0soby starsze [Czerniawska i Szydto, 2020; 2022].. Jednak z komunika-
cjg internetowa wigze si¢ rowniez wiele niebezpieczenstw, ktore moga przyniesé
odwrotny efekt do zamierzonego i spowodowac¢ wyalienowanie i nieche¢ do podej-
mowania kolejnych prob zawierania znajomosci w Internecie.
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Kluczowym aspektem zwigzanym z komunikatorami internetowymi jest ich
wplyw na poczucie wigzi i wspdlnoty z innymi ludzmi. Opisane w literaturze bada-
nia dowodzg, ze komunikacja prowadzona za pomocg narzedzi internetowych ma
pozytywny, cho¢ niewielki wptyw na psychologiczne poczucie wspdlnoty. Respon-
denci deklarujacy korzystanie z tego rodzaju narzedzi wykazywali wyzsze psycho-
logiczne poczucie wspolnoty niz osoby, ktore z nich wowczas nie korzystaty. Do-
datkowo nie stwierdzono, by komunikatory mogty wptywac na pogorszenie owego
zjawiska. W analizowanym badaniu poruszano tez kwesti¢ czgstosci korzystania
z narzedzi komunikacji internetowej oraz ilosci czasu spedzanego na aktywnym ich
wykorzystywaniu. Wigkszos¢ ankietowanych zadeklarowato, ze uzywa komunika-
torow kilka razy dziennie, 18,6% stwierdzito, Ze sp¢dza mniej niz 15 minut dziennie
na odbieraniu i wysytaniu wiadomosci, a 4,8%, ze spedza na tej czynnosci ponad
4 godziny dziennie. Nie okres$lono jednak bezposredniej korelacji pomig¢dzy iloscig
czasu poswigconego na korzystanie z komunikatoréw internetowych, a poczuciem
psychologicznym wspdlnoty [Thomas, 2009, s. 62-85; por. Wroblewski i in., 2022;
2023].

Literatura przedmiotu porusza takze watek tak zwanej intymno$ci spotecznej
[Lin, 2012, s. 1-29]. Z jednej strony komunikatory internetowe sa wykorzystywane
w celu utatwienia komunikowania si¢ na odleglos¢, co pozwala zawierac i rozwijac,
poglebia¢ znajomosci. Z drugiej jednak strony mogg prowadzi¢ do niepewnosci, nie-
porozumien, a8 w konsekwencji do zaniku obecnych relacji. Moga tez stac si¢ narze-
dziem hejtu 1 licznych probleméw uzytkownikow, zaréwno ze zdrowiem psychicz-
nym, jak i fizycznym. W zwigzku z powyzszym, aby platformy komunikacji inter-
netowej mogty przynosi¢ jak najwiecej pozytywnych aspektéw, powinny by¢ uzy-
wane rozwaznie i Z umiarem.

2. Metodyka badan

W pracy przeprowadzono badania ilosciowe wykorzystujac metode CAWI (ang.
Computer-Assisted Web Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony internetowej. Kwestionariusz ankiety zostal przygotowany za po-
moca formularza Google, a nastgpnie udostepniony respondentom w formie linku
umozliwiajagcego wzigcie udziatu w badaniu. Ankieta byta dostgpna dla responden-
tow w terminie 06—13.04.2024 roku.

Celem pracy bylo zidentyfikowanie czynnikéw wynikajacych z regularnego ko-
rzystania z komunikatoréw internetowych oraz okreslenie ich wptywu na relacje
miedzyludzkie. W ankiecie zostaty zawarte pytania dotyczace zarowno pozytyw-
nych, jak i negatywnych konsekwencji korzystania z tych srodkéw komunikacji,
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z uwzglednieniem takich czynnikow jak czgstotliwos¢ korzystania z komunikatorow
czy ogolny stosunek respondentow do tej formy komunikacji.

Wykorzystany w procesie badawczym kwestionariusz liczyt 20 pytan, z czego
15 miato charakter obligatoryjny. Struktura kwestionariusza sktadata si¢ z pytan za-
mknigtych, wsrod ktérych znalazto sig 13 pytan jednokrotnego wyboru oraz 4 pyta-
nia wielokrotnego wyboru. Dodatkowo 2 pytania umozliwialy dodanie wtasnej od-
powiedzi, jako uzupetienie wybranych wczesniej wskazan. Pozostate 3 pytania sta-
nowily tzw. metryczke.

Badanie przeprowadzono wsrod obecnych studentéw polskich uczelni wyz-
szych, dobranych metodg kuli $niegowej. W ankiecie wzigto udziat 122 responden-
tow, jednak analizie poddano odpowiedzi 121 ankietowanych, poniewaz 1 0soba nie
spetnita podstawowego kryterium — obecnie nie studiowata. Wsro6d badanych znala-
zto si¢ 89 kobiet (73,6%) oraz 32 mezczyzn (26,4%). Wigkszos¢ ankietowanych
(57,9%) stanowity osoby w przedziale wieku od 18 do 20 lat. Kolejng liczng grupg
stanowity osoby w wieku od 21 do 23 lat (40,5%). Pozostate osoby znajdowaty sig¢
w przedziale wickowym 24 lata i wigcej. Zdecydowana wigkszo$¢, poniewaz az
94,2% respondentow zadeklarowata, ze studiujg w formie stacjonarnej. Strukture
obiektu badan ze wzgledu na ple¢, wiek oraz rodzaj studiow przedstawiono w ta-
beli 1.

Tab. 1. Charakterystyka respondentéw

Struktura obiektu badan Liczba Procent
Pte¢
kobieta 89 73,6%
mezczyzna 32 26,4%
Wiek
18-20 70 57,9%
21-23 49 40,5%
24+ 2 1,7%
Rodzaj studiow
stacjonarne 114 94,2%
niestacjonarne 7 5,8%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3. Wyniki badan i dyskusja

Badanie rozpoczeto si¢ od wyboru komunikatoréw internetowych najczesciej
wykorzystywanych przez respondentéw. Respondenci mieli mozliwos¢ wielokrot-
nego wyboru. Wsrod wskazywanych odpowiedzi dominowaty: Facebook Messen-
ger (100%), Discord (36,1%), Microsoft Teams (32,8%) oraz WhatsApp (28,6%).
Dodatkowo kilka oséb wskazalo takie platformy jak Telegram, Instagram, czy Goo-
gle Meet. Uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 1.

Facebook Messenger I 121
Microsoft Teams IS 39
WhatsApp IS 35
Telegram 9
Instagram M 6
Google Meet W3
X, dawniej Twitter M3
Snapchat W3

Signal 12
Z00M |1

SMS 11
Skype 11

Vkontakte 11
0 20 40 60 80 100 120
Rys. 1. Komunikatory internetowe wykorzystywane przez uczestnikdw badania

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentdéw o okreslenie ich stosunku do ko-
rzystania z komunikatoréw internetowych, a uzyskane odpowiedzi (rys. 2) byty dos¢
jednoznaczne. Zdecydowana wigkszo$¢ (68%) zadeklarowata pozytywny stosunek
do korzystania z Kl, a 31% ankietowanych wykazato neutralne podejscie w tym te-
macie. W badanej grupie znalazta sie¢ rowniez jedna osoba, ktéra wykazata sie nega-
tywnym nastawieniem. Biorac pod uwage powyzsze wyniki mozna stwierdzi¢, ze
komunikatory internetowe sg dobrze odbierane przez wiekszos¢ badanych studen-
tow, co moze wynika¢ z wygody ich uzytkowania, duzej funkcjonalnosci i po-
wszechnej dostgpnosci. Zaobserwowany niewielki negatywny stosunek moze by¢
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natomiast spowodowany np. wczesniejszymi nieprzyjemnymi do§wiadczeniami po-
szczegblnych uzytkownikow.

Negatywny
1%

Neutralny
31%

Pozytywny
68%

Rys. 2. Stosunek respondentéw do korzystania z komunikatoréw internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dalszej czesci badania zapytano o czas poswigcany na korzystanie z komuni-
katorow internetowych (rys. 3). Ponad potowa respondentéw (65%) zadeklarowata,
ze czynnosci te zajmuja im do 6 godzin dziennie, a 30% wskazato przedziat od 6 do
12 godzin dziennie. Zdecydowang mniejszo$¢ stanowily osoby uzywajace narzedzi
komunikacji internetowej w zakresie od 12 do 18 godzin dziennie (3%). Znalazta si¢
réwniez niewielka grupa osob spedzajacych na tej czynnosci od 18 do 24 godzin
dziennie.

Od 18 do 24 godzin dziennie
2%

0Od 12 do 18 godzin dziennie
3%

0Od 0 do 6 godzin dziennie
65%

0Od 6 do 12 godzin dziennie
30%

Rys. 3. Dzienny czas poswiecany na korzystanie z komunikatoréw internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac powyzsze wyniki mozna doj$¢ do nastgpujacych wnioskow. Blisko
co trzeci student uzywa komunikatoréw nawet przez 12 godzin dziennie, co moze
$wiadczy zarowno 0 bardzo duzej przydatnosci tych narzedzi, jak i o duzym stopniu
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uzaleznienia mtodych ludzi od ich obecnosci w codziennym funkcjonowaniu. Nie-
pokojacy jest takze fakt, ze cze$¢ osdb poswigca na uzywanie komunikatorow nawet
do 24 godzin dziennie, co moze prowadzi¢ do potencjalnych problemow natury za-
rowno spotecznej jak i zdrowotne;.

Idac dalej, istotnym byto sprawdzenie jak czgsto respondenci sprawdzaja komu-
nikatory internetowe. Ponad potowa ankietowanych (60%) zadeklarowata, ze robi
to kilkadziesiat razy dziennie. Znalazta si¢ rowniez czgs¢ osob, ktore wykonuja te
czynno$¢ od kilku do kilkunastu razy dziennie (40%), co ilustruje rys. 4. Przedsta-
wione wyniki wskazujg zatem na czeste i intensywne sprawdzanie Kl, co moze by¢
bezposrednio zwigzane z potrzebg utrzymania statego kontaktu z innymi ludzmi.

Kilka razy dziennie
23%

Kilkadziesiat razy dziennie
Kilkanascie razy dziennie 60%

17%

Rys. 4. Czestotliwos¢ sprawdzania komunikatoréw internetowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie tendencji do wzrostu uzywalnosci
komunikatorow internetowych w najblizszym otoczeniu badanych. Pod uwage
wzigto tu znajomych, rodzicow oraz dziadkow respondentow. Tutaj rowniez mozna
byto wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz. Uzyskane wyniki pokazano na rys. 5.

Tak, wéréd znajomych/réwiesnikéw [N 85
Tak, wsrdd rodzicow - 89
Tak, wérdd dziadkow N 39

Nie zauwazam [l 7

0 20 40 60 80 100

Rys. 5. Wzrostowa tendencja uzytkowania komunikatoréw internetowych w najblizszym otoczeniu
respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych zadeklarowata, ze zauwazaja oni tendencje
wzrostowa u swoich rodzicow (73,5%) i znajomych (70,2%). Dodatkowo 32,2% an-
kietowanych stwierdzito réwniez, ze widza podobne zachowania u swoich dziad-
kow, a tylko 5,8% nie zauwaza takich tendencji w ogdle. Podsumowujac, stale ro-
snagca popularno$¢ komunikatorow internetowych jest coraz bardziej zauwazalna
wsrod roznych grup wiekowych, w tym najbardziej u mtodego i $redniego pokole-
nia.

W badaniu uwzglgdniono tez rézne aspekty dotyczace konsekwencji wynikaja-
cych z uzytkowania komunikatorow internetowych oraz ich wptywu na relacje mig-
dzyludzkie. W pierwszej kolejno$ci zapytano o ich negatywne oddziatywanie, a uzy-
skane wyniki przedstawiono narys. 6.

Trudno powiedzie¢
24%

Tak

0,
Nie 71%
5%

Rys. 6. Opinie respondentdw dotyczace negatywnego wptywu komunikatoréw internetowych na re-
lacje miedzyludzkie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak pokazujg uzyskane wyniki, az 71% badanych zauwaza niekorzystne skutki
korzystania z narz¢dzi komunikacji internetowej w odniesieniu do swoich interakcji
spotecznych. Kolejne 24% respondentdw nie bylo w stanie jednoznacznie okresli¢
wplywu tych narzedzi, co moze sugerowac, ze jest to bardzo skomplikowane zagad-
nienie, zalezne od wielu czynnikow. Jedynie 5% nie widzi negatywnych konsekwen-
cji. Analiza wynikow wskazuje na zroznicowane postrzeganie wpltywu komunikato-
row internetowych na relacje migdzyludzkie, co moze by¢ wynikiem odmiennego
sposobu, czgstotliwosci oraz celu korzystania z tych narz¢dzi przez rozne osoby.

Kolejne pytanie byto skierowane wytacznie do respondentow, ktorzy zadekla-
rowali, Ze obserwuja negatywny wplyw Kl na relacje miedzyludzkie. Ankietowani
mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi sposrdd podanych wariantow,
a takze udzielenia wlasnej. Najczes$ciej wybieranymi odpowiedziami byty: spadek
liczby fizycznych spotkan ze znajomymi (93%) oraz trudnosé¢ z wyrazaniem siebie
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i swoich emocji w bezposredniej rozmowie (83,7%). Stosunkowo wiele 0s6b wybie-
rato réwniez: trudnosé z nawigzywaniem nowych kontaktéw (76,7%) oraz wzrost
leku spotecznego (73,3%). Wsrod innych odpowiedzi udzielanych przez responden-
tow pojawialy si¢ rowniez takie skutki jak: trudnosé z czytaniem i rozumieniem
mowy niewerbalnej (3,5%), zaspokajanie potrzeby kontaktow miedzyludzkich
online, zaniedbujgc relacje w swiecie realnym, np. z rodzing (1,2%) czy odcigcie sig¢
od bezposredniej rozmowy, w momencie otrzymywania wiadomosci na komunikato-
rze (1,2%). Strukture wskazywanych odpowiedzi pokazano na rys. 7.

Spadek ilosci fizycznych spotkan ze znajomymi _80
Trudnos¢ z wyrazaniem siebie i swoich emocji w _ 72
bezposredniej rozmowie
Trudnosci z nawigzywaniem nowych kontaktéow _ 66

Trudnosc z czytaniem i rozumieniem mowy I 3
niewerbalnej

Zaspokajanie potrzeby kontaktow miedzyludzkich
online, zaniedbujac relacje w Swiecie realnym, np. z I 1
rodzing

Przebodzcowanie kontaktami spotecznymi I 1

Odciecie sie od bezposredniej rozmowy, w
momencie otrzymywania wiadomosci na I 1
komunikatorze

Ograniczenie czasu prywatnego; naruszanie granic, I
bo zawsze powinno sie byé dostepnym 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Rys. 7. Negatywne aspekty korzystania z komunikatoréw internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze studenci sa Swiadomi zagrozen wynikajacych z nad-
miernego wykorzystywania narzedzi do komunikacji internetowej. Potrafig tez zi-
dentyfikowaé negatywny wptyw na relacje miedzyludzkie, obecny w wielu aspek-
tach zycia spotecznego i wyrazany w wieloraki sposob. Negatywne skutki moga do-
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tyczy¢ nie tylko relacji, ale rowniez zdrowia psychicznego uzytkownikéw KI. Nad-
mierne komunikowanie si¢ online moze prowadzi¢ do probleméw z budowaniem
relacji, a co za tym idzie do zwigkszonego lgku spotecznego i braku pewnosci siebie.
Uzywanie komunikatoréw internetowych przynosi roéwniez pozytywne skutki,
0 czym przekonanych jest blisko 97% badanych studentow (rys. 8). Grupa ta wska-
zata, ze wykorzystanie KI pozwala budowa¢ relacje miedzyludzkie, poniewaz:
umozliwia kontakt z rodzing/znajomymi, ktorzy mieszkajg w innym miescie/kraju
(100%), umozliwia szybki kontakt z innymi ludzmi w sytuacji kryzysowej (93,2) oraz
wspomaga prace zdalng (78,6). Nieco mniej respondentdéw zwrdcito uwage na po-
moc w szybkim rozwigzywaniu problemow (41%) oraz mozliwosé bezpiecznego za-
wierania nowych znajomosci (22,2%). Struktur¢ uzyskanych odpowiedzi pokazano
narys. 9.
Trudno powiedzie¢
Nie 2%
1%

Tak
97%

Rys. 8. Opinie respondentdw dotyczace pozytywnego wptywu komunikatoréw internetowych na re-
lacje miedzyludzkie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozliwos¢ kontaktu z rodzing/znajomymi, ktérzy
mieszkaja w innym miescie/kraju

T 117

Mozliwosc¢ szybkiego kontaktu z innymi ludzmi w
sytuacji kryzysowej

Wspomaganie pracy zdainej [N 92

I 109

Pomoc w szybkim rozwigzywaniu probleméw [ 48

Mozliwosé bezpiecznego zawierania znajomosci [ 26

0 20 40 60 80 100 120
Rys. 9. Pozytywne aspekty korzystania z komunikatoréw internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowujac uzyskane wskazania nalezy zauwazy¢, ze komunikatory inter-
netowe sa obecnie wykorzystywane do roznych celow, poczawszy od pracy zdalnej,
po zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi. Podstawowa ich funkcjg jest jednak moz-
liwo$¢ kontaktu z bliskimi, niezaleznie od dzielgcej ich odlegtosci. To potwierdza,
ze komunikatory moga pozytywnie wptywac na relacje miedzyludzkie.

Jednym z aspektow badania bylo takze okreslenie tego, jak czesto studenci wy-
bieraja rozmowe za pomoca komunikatorow zamiast fizycznego spotkania. W pyta-
niu zastosowano 5-stopniowa skal¢ Likerta, gdzie 1 oznaczalo nigdy, a 5 zawsze.
Wyniki przedstawiono na rys. 10.

Zawsze c
zesto

% 14%

Nigdy

11%

Rzadko
40%

Czasami
34%

Rys. 10. Czestos$¢ wybierania rozmowy za pomocg komunikatoréw internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wybrata odpowiedzi: nigdy (11%)
i rzadko (40%). Druga liczng grupe stanowity osoby, ktore wskazywaty odpowiedzi:
czasami (34%) i czgsto (14%). Odpowiedz zawsze, wybrata tylko jedna osoba. Wy-
nik ten moze $wiadczy¢ o tym, ze pomimo ogoélnodostepnosci komunikatorow in-
ternetowych, studenci wciaz preferuja bezposrednig interakcje. Rola tego $rodka ko-
munikacji nie zdominowata catkowicie tradycyjnych spotkan w realnym zyciu, co
moze wskazywaé na ich jedynie uzupehniajacy charakter w relacjach migdzyludz-
kich.

Jednakze z uwagi na powszechnos¢ wykorzystania komunikatoréw, za wazny
aspekt badawczy uznano potrzebe sprawdzenia, czy respondenci zauwazaja u Siebie
trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktow w prawdziwym zyciu, w tzw. realu. Uzyskane
odpowiedzi (rys. 11) byty bardzo wyrownane. Blisko potowa badanych (46%) zade-
klarowata, ze nie ma problemu z nawigzywaniem kontaktow z innymi ludzmi
w prawdziwym zyciu. Niestety ponad 32% badanych stwierdzito, iz faktycznie za-
czyna dostrzega¢ problemy w tym obszarze. Niepokojacy jest tez fakt, ze okoto 22%
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studentow nie potrafi jednoznacznie okresli¢ swoich umiejetnosci interpersonal-
nych. Biorgc pod uwage mate réznice pomiedzy wskazaniami, warto poswigcié tym
aspektom miejsce w kolejnym planowanym procesie badawczym.

Tak, mam z tym problemy
32%

Trudno powiedzie¢
22%

Nie mam z tym problemu
46%

Rys. 11. Trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw w prawdziwym zyciu

Zrédto: opracowanie wiasne.

W $lad za pytaniem o trudnosci w nawigzywaniu nowych kontaktow, postano-
wiono zapytac takze o utrzymywanie dotychczasowych relacji. Dlatego tez w bada-
niu ankietowym poproszono o wskazanie, czy uzytkownicy komunikatoréw inter-
netowych zauwazaja u siebie spadek checi do aktywnego spedzania czasu ze znajo-
mymi w realu przez mozliwos¢ utatwionego kontaktu z nimi przez Internet. Przewa-
zajaca wickszo$¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi przeczacej (71%), co $wiad-
czy, ze wigksza warto$¢ maja dla nich spotkania osobiste. Przeciwne stanowisko
zajeto 14% osob, a 15% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi (rys. 12).

Tak
14%

Trudno powiedzieé¢
15%

Nie
71%

Rys. 12. Spadek checi do spedzania aktywnie czasu ze znajomymi w realu przez mozliwos¢ utatwio-
nego kontaktu z nimi przez Internet

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Powyzsze wyniki moga zatem sugerowac, ze komunikacja przez Internet, moze
ograniczac relacje towarzyskie, ale zdecydowanie nie jest gldwnym czynnikiem od-
powiadajacym za to zjawisko.

Przyjrzano si¢ takze rodzajom relacji zawieranych w Internecie. Respondenci
zostali proszeni o udzielenie odpowiedzi, czy posiadajg internetowych przyjaciot,
ktorzy na potrzeby badania zostali zdefiniowani jako osoby, ktore zostaly poznane
w Internecie oraz z ktorymi utrzymywane sq jedynie kontakty online (rys. 13).

Tak, kilku
20%

Tak, jednego
11%

Nie

69%

Rys. 13. Posiadanie internetowych znajomosci przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne

Duza grupa badanych studentow (69%) zadeklarowata, ze nie utrzymuje tego
typu relacji. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze az 20% ankietowanych rozwija przy-
jazn z kilkoma osobami w Internecie. Osoby deklarujgce posiadanie chociaz jednego
internetowego przyjaciela stanowig mniejszosc¢, ale i tak jest to wigcej niz co dzie-
sigta osoba (11%). Analiza powyzszych danych potwierdza przypuszczenia, ze stu-
denci, pomimo ogélnodostepnosci srodkéw do komunikacji online, preferuja utrzy-
mywanie glebokich relacji w $wiecie rzeczywistym. Nie mniej ponad 30% wskazan
deklarujgcych posiadanie internetowych przyjaciél wskazuje na potrzebe zadania
pytania o redefinicj¢ pojecia ,,przyjazn” i okreslenie jakosci i charakteru tychze re-
lacji.

Czesciowo aspekt ten poruszono w kolejnym pytaniu, ktoére dotyczyto prawdo-
podobienstwa zastapienia prawdziwych relacji przez relacje wirtualne (rys. 14). Op-
tymistycznym jest, ze ponad 84% ankietowanych odpowiedziato na to pytanie prze-
czaco. Wedtug nich relacje wirtualne nie mogg zastgpi¢ tych prawdziwych, osobi-
stych, w realnym zyciu. Zdecydowana mniejszos¢ studentow (2%) uwaza, ze kon-
takty online sg dobrym substytutem znajomos$ci w realnym $wiecie. Pozostata czesé
respondentow nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi. Uzyskane wyniki ponownie
mozna zinterpretowac jako preferujace fizyczne interakcje oraz relacje budowane
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i utrzymywane w $wiecie rzeczywistym. Dodatkowo mogg one wskazywaé na
ogolne przekonanie mtodych oséb 0 wyjatkowosci i wartosci osobistych spotkan.

Tak
2%

Trudno powiedzie¢
14%

Nie
84%

Rys. 14. Prawdopodobienstwo zastgpienia prawdziwych relacji przez relacje wirtualne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Waznym aspektem zwigzanym z uzytkowaniem komunikatoréw internetowych
jest tez ich wykorzystywanie w trakcie spotkan towarzyskich. Ma to zwigzek z ob-
serwowanym powszechnie tzw. ,,siedzeniem w telefonie”, nawet podczas rozmowy
z innymi ludzmi. W ramach prowadzonego badania studenci mieli za zadanie okre-
sli¢, jak czgsto zauwazajg u swoich znajomych tendencj¢ do uzywania narzedzi ko-
munikacji internetowej podczas spotkan towarzyskich, co skutkuje brakiem uwagi
po$wiecanej innym uczestnikom rozmowy. W pytaniu zastosowano 5-stopniowsg
skalg Likerta, gdzie 1 oznaczato nigdy, a 5 zawsze. Wyniki przedstawiono na rys.
15.

Nigdy Zawsze
2% 4%

Rzadko
16%
Czesto
36%
Czasami
42%

Rys. 15. Tendencja do korzystania z komunikatoréw internetowych podczas spotkan towarzyskich

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najczesciej wybieranymi przez respondentow odpowiedziami byly czasami
(42%) oraz czgsto (36%). Nieco rzadziej wybierana byta odpowiedz rzadko (16%),
a w mniejszos$ci znalazty si¢ odpowiedzi zawsze (4%) oraz nigdy (2%). Powyzsze
wyniki pokazuja, ze problem braku odpowiedniego skupienia i angazowania si¢ na
rozméwcey podczas uczestniczenia w spotkaniach towarzyskich wystepuje do$¢ po-
wszechnie. Nie stanowi on jednak jeszcze, zdaniem badanych, zbyt wielkiej prze-
szkody w utrzymywaniu relacji podczas spotkan towarzyskich.

Proces badawczy zakonczono pytaniem o preferencje mtodych osob dotyczace
sposobu komunikacji. Pod rozwage poddano kontakty osobiste i komunikatory in-
ternetowe. Uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 16.

Trudno powiedzie¢

Czuje sie pewniej uzywajac
26% J€ Sie p ) Uzywajq

komunikatoréw internetowych
26%

Czuje sie pewnie w kazdym
rodzaju przyjetej komunikacji
31%

Czuje sie pewniej rozmawiajgc
osobiscie
17%

Rys. 16. Pewnos¢ siebie przy komunikacji osobistej i internetowej

Zrédto: opracowanie wiasne

Odpowiedzi udzielone przez studentow byty stosunkowo réwnomierne rozto-
zone, co moze wskazywac na roznorodno$¢ doswiadczen i preferencji wsrdd studen-
tow. Najwiecej badanych (31%) stwierdzito, ze czuje si¢ pewnie w kazdym rodzaju
wybranej komunikacji, a najmniej (17%), ze czuje si¢ pewniej prowadzac konwer-
sacje osobiscie. Co czwarty ankietowany nie byt w stanie jednoznacznie sprecyzo-
wac swojej odpowiedzi. Uzyskane wyniki odzwierciedlajg wczesniejsze spostrzeze-
nia, potwierdzajac duzg role internetowych srodkow komunikacji we wspotczesnym
spoteczenstwie i stopniowe przenoszenie si¢ mtodych do $wiata wirtualnego.

Podsumowanie

Glownym celem badania byto okre$lenie wplywu czynnikéw wynikajgcych
z regularnego uzytkowania komunikatoréw internetowych na relacje mi¢dzyludz-
kie. Pod uwage wzigto wiele rdéznych aspektow, w tym bezposrednie obserwacje

studentow, ktorych owe badanie dotyczylo. Na podstawie uzyskanych wynikow
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mozna zauwazy¢, ze w opinii studentow polskich uczelni wyzszych, pomimo po-
wszechnego wykorzystania komunikatorow i pozostawania non stop online, spotka-
nia fizyczne sg niezwykle waznym elementem budowania nowych oraz podtrzymy-
wania juz istniejacych relacji. Komunikacja wytacznie przez Internet nie jest w sta-
nie zastgpi¢ konwersacji w prawdziwym zyciu. Ponadto wielu respondentow zade-
Klarowato, ze relacje online nie mogg by¢ substytutem relacji offline (w realu).

Studenci wsérdd pozytywnych aspektow korzystania z komunikatoréw interne-
towych wymienili migdzy innymi mozliwos$¢ kontaktu z bliskimi oraz mozliwo$é
szybkiego kontaktu w sytuacjach kryzysowych. Narzedzia komunikacji pozwalajg
takze na rozwijanie istniejacych juz relacji, ktére nie mogtyby by¢ skutecznie pod-
trzymywane przy pomocy spotkan osobistych. Latwos¢ dostepu do platform inter-
netowych umozliwia rowniez poznawanie nowych osob w stosunkowo bezpieczny
i niezobowigzujacy sposob, jednak nie jest to najbardziej ceniona z funkcji tego typu
narzedzi przez odbiorcow. Dodatkowo wyniki badan wskazuja, ze czgs$¢ osdb czuje
si¢ zdecydowanie pewniej komunikujgc si¢ za pomoca komunikatoréw interneto-
wych, co moze by¢ dobrg alternatywa dla os6b majacych trudnosci z rozpoczyna-
niem konwersacji w realnym $wiecie lub tez przejawiajacych objawy leku spotecz-
nego.

Pomimo wyraznych korzys$ci coraz czgsciej obserwowany jest rowniez nega-
tywny wpltyw komunikatoréw internetowych na budowanie i podtrzymywanie rela-
Cji. Posrod najbardziej niekorzystnych mozna wymieni¢ przede wszystkim spadek
liczby osobistych spotkan, czy tez rosnace trudnosci z wyrazaniem siebie i swoich
emocji w bezposredniej rozmowie. Mozliwosci jakie udostepniaja narzedzia komu-
nikacji internetowej moga prowadzi¢ do sptycenia, badz zaniku istniejacych juz re-
lacji. Coraz czesciej obserwuje si¢ takze tendencje do ciaglego ,.bycia dostgpnym
online” nawet w sytuacjach towarzyskich, podczas ktorych uwaga powinna by¢ cat-
kowicie skupiona na aktualnych wydarzeniach i poswigcona uczestnikom spotkania.
Dodatkowo w wynikach badan zauwazalny zaczyna by¢ wzrost wyboru konwersacji
online ponad tak zwanymi spotkaniami w realu, co w przysztosci moze prowadzi¢
do stopniowego zaniku tradycyjnej formy komunikowania sig.

Podsumowujac, badanie zwrocito uwage na istnienie praktycznego zwiazku po-
miedzy komunikatorami internetowymi a relacjami miedzyludzkimi. Korzystanie
z internetowego $srodka komunikacji niesie za sobg wiele korzysSci, majac przy tym
pozytywny wptyw na rozwoj relacji. Jednak coraz bardziej zauwazalne sg rowniez
negatywne konsekwencje, ktore przewazaja nad pozytywnymi aspektami.
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The impact of using internet messaging on interpersonal
relationships

Abstract

The aim of this study was to determine the influence of factors resulting from regular use
of internet messengers on interpersonal relationships. The study was conducted on a group
of 121 people. It is based on the analysis of quantitative data collected using an electronic
form, which was made available to students of Polish universities. The article presents both
the positive and negative influence of using internet messengers on shaping interpersonal
relationships. The study paid attention to such aspects as the frequency of using internet
messengers or their presence during social gatherings. Attention was also paid to the sub-
jective feelings of students regarding the influence of internet messengers on their daily
functioning. The obtained results show high awareness of young people both of the ad-
vantages and disadvantages of this type of communication tools, as well as of the possibili-
ties of their use in shaping interpersonal relationships.
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