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Streszczenie

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) to zaawansowany model jezykowy oparty
na sztucznej inteligencji. Potrafi generowac rdzne teksty i grafiki. Mimo, ze trafit do uzytku
publicznego pod koniec 2022r., to zyskat ogromng popularnos$¢. Szacuje sie, ze aktywnie
z niego korzysta ok. 100 min. oséb. ChatGPT jest réwniez dobrze znany w Srodowisku stu-
denckim. Celem badania byto sprawdzenie jaki odsetek studentéw uzywa Al, a takze jak to
wptyneto na wyniki w nauce. Badania ankietowe przeprowadzono na prébie 900 osdb. Re-
spondenci uznali, ze uzywanie ChatGPT pozytywnie wptyneto na postepy w nauce, a takze
na pogtebienie ich wiedzy. Studenci w wiekszosci korzystali z rozwagg z pomocy Al i byli
Swiadomi zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych aspektow wynikajgcych z uzytkowania
ChatGPT.

Stowa kluczowe
ChatGPT, student, nauka
Wstep

Large Language Models (LLM) to zaawansowane systemy sztucznej inteligen-
cji, ktore zostaty zaprojektowane do wykonywania zadan zwigzanych z przetwarza-
niem jezyka naturalnego (NLP). Modele byly trenowane na ogromnych ilo$ciach

danych dostepnych w internecie, dlatego posiadajg miliony parametrow.
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ChatGPT to jeden z bardziej znanych przyktadow LLM, stworzony przez Ope-
nAl. Opiera si¢ na modelu GPT (Generative Pre-Trained Transformer), ktoéry uzywa
ogromnej liczby parametrow - doktadnie 175 miliardéw. Ta skala daje mu niezwykte
mozliwo$ci w generowaniu tekstu i prowadzeniu rozmow na wiele tematow, co stato
si¢ podstawa jego popularnos$ci. Wedlug najnowszych statystyk ze stycznia 2024
roku, strona openai.com notuje okoto 1,5 miliarda wizyt miesiecznie, a Z Samego
systemu korzysta 180,5 miliona uzytkownikow miesigcznie [Liu i in., 2024]. Te
liczby pokazuja, jak szybko ta technologia zdobyta uznanie i jakie ma znaczenie
W réznych dziedzinach, takich jak edukacja czy rozwdj oprogramowania. Wsrod
spotecznosci uczniowskich jest to rowniez popularne narzedzie do nauki i ekspery-
mentowania.

Celem badania bylo sprawdzenie, jaki wplyw ma ChatGPT na wyniki studentéw
w nauce. Aby znalez¢ odpowiedz na te pytanie, stworzono kwestionariusz ankiety
sktadajacy si¢ z dziewietnastu pytan. Wykorzystano technike CAWI. W badaniu
wzigto udziat 900 osdb. Byli to glownie studenci kierunkéw technicznych (56,3%),
uczacy sie na pierwszym stopniu studiow (74,7%).

Ankieta miata na celu zbadanie, jak studenci korzystaja z ChatGPT podczas na-
uki i czy ma to wplyw na ich wyniki akademickie. Uczestnikow pytano mig¢dzy in-
nymi o to, czy uzywaja ChatGPT do odrabiania zadan domowych, czy tez jako na-
rzedzie wspomagajace nauke i poszukiwanie informacji. Rowniez istotne bylto zro-
zumienie, czy korzystanie z tak zaawansowanego narzedzia jak ChatGPT wptywa
na ich samodzielno$¢ w nauce i umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow.

Oproécz pytania o praktyczne aspekty korzystania z ChatGPT, ankieta zawierala
pytania dotyczace postaw i opinii studentdw na temat tego narze¢dzia. Chodzito o to,
czy widza w nim wsparcie dla nauki, czy raczej co$, co moze ogranicza¢ ich rozwoj
intelektualny. To pozwolito uzyska¢ wglad w szersze konsekwencje korzystania
z narzedzi sztucznej inteligencji w edukacji.

Wyniki ankiety moga postuzy¢ do lepszego zrozumienia roli, jakg sztuczna in-
teligencja odgrywa w edukacji. Moze to rowniez pomé6c wyktadowcom w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych integracji takich narzgdzi w procesie nauczania, aby
maksymalizowa¢ korzysci, jednocze$nie minimalizujac potencjalne zagrozenia
zwigzane z naduzyciem czy zaleznos$cig od technologii.

1. Metodyka badan
ChatGPT zostat oddany do uzytku publicznego pod koniec 2022 roku. Jest to

rewolucyjna technologia, ktéra ma wptyw na wiele dziedzin ludzkiego zycia. Jej
oddziatywanie mozna zauwazy¢ rowniez na edukacj¢. Dlatego celem badania byto
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sprawdzenie jak korzystanie z ChatGPT wplyneto na wyniki w nauce studentow.
W kwietniu 2024 roku przeprowadzono badanie ankietowe. Wzigto w nim udziat
900 osob. Respondenci byli poproszeni o udzielenie odpowiedzi na 19 pytan. Do
opracowania wynikow postuzylty podstawowe narzedzia eksploracyjnej analizy da-
nych.

2. Wyniki badan

Pierwsze pytanie dotyczyto ptci. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, udziat w ba-
daniu byt niemal rowno podzielony migdzy kobiety i mezczyzn. Dodatkowo, 13
0s0b zadeklarowato inng tozsamos¢ ptciows. Wiekszos¢ badanych, 672 osoby, czyli
74,7% wszystkich uczestnikow, to studenci studiow pierwszego stopnia. Kolejng
grupg pod wzgledem wielkos$ci byli studenci studiow drugiego stopnia, ktdrych byto
161. Natomiast najmniejsza grup¢ stanowili studenci jednolitych studidow magister-
skich, w liczbie 67 0sob.

@ kobieta
@ mezczyzna
inna

49,2%

Rys. 1. Diagram ptci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
@ Na pierwszym stopniu,

@& Na drugim stopniu.
Jednolite magisterskie.

Rys. 2. Podziat ankietowanych ze wzgledu na stopien studiow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Wigkszos¢ uczestnikow ankiety - 385 osob, byla na pierwszym roku studiow.
Kolejng grupg stanowili studenci drugiego roku, ktorych bylo 226, oraz trzeciego
roku - 189 osdb. Najmniej liczne byty grupy studentéw czwartego i pigtego roku,
odpowiednio 45 i 42 osoby. W badaniu wzigto udzial réwniez 8 0sdb z szdstego
roku studidéw.

@1
92

A 3

®s5

42.8%

Rys 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na rok studidéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Nastepne pytanie dotyczyto rodzaju studidw. Jak si¢ okazato, najwigcej respon-
dentow studiowato kierunki techniczne, az 507 oséb, co stanowilo 56,3% wszyst-
kich badanych. Druga co do wielkosci grupe stanowili studenci kierunkéw ekono-
miczno-biznesowych, byto ich 114 (12,7%). Kierunki humanistyczne studiowato
77 o0s0b, a na kierunkach medycznych i naukach o zdrowiu — 60. W badaniu wzigty
réowniez udziat 54 osoby z kierunkow spotecznych oraz 36 z przyrodniczych.

24 osoby studiowaty kierunki artystyczne, a 19 kierunki prawnicze.
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Rys. 4. Podziat studentéw ze wzgledu na rodzaj studiow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Studenci zostali rowniez zapytani o wydzial, na ktorym studiuja. Wsrod najeze-
$ciej powtarzajacych si¢ odpowiedzi znajdowaty si¢ wydziaty: Informatyki (160
0s0b), Inzynierii Zarzadzania (94 osoby), Budownictwa i Nauk o Srodowisku (84
osoby, Mechaniczny (80 osob), Elektryczny (61) oraz Nauk o Edukacji (48).

Szdste pytanie dotyczyto tego, jak dhugo studenci korzystajg z ChatGPT. Wérod
badanych 285 o0sob zadeklarowato, ze uzywa sztucznej inteligencji dtuzej niz rok.
Kolejna grupa, liczaca 246 o0sob, korzysta z ChatGPT od kilku miesiecy, a 211 osob
od okoto roku. Ponadto 109 respondentow (12,1% wszystkich ankietowanych) przy-
znalo, ze w ogodle nie korzysta z ChatGPT, 24 osoby zaczely swojg przygode
z ChatGPT zaledwie kilka dni temu, a 25 0s6b korzysta z niego od miesigca.

@ od kilku dni
@ od miesigca
od kilku miesigcy
@ od roku
@ diuzej
@ nie korzystam

Rys. 5. Szacowany czas rozpoczecia korzystania z ChatGPT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Najwigksza grupa przebadanych studentow, czyli 402 osoby, korzysta z wersji
GPT-3.5. Jednak znaczna czg$¢, bo az 237 respondentow, nie jest pewna, jakiej wer-
sji uzywa podczas pracy z ChatGPT. Z kolei 107 studentéw wskazato, ze korzysta
z nowszej wersji GPT-4, a 39 0s0b uzywa starszej wersji, czyli GPT-3.

400
300
200

100

0
nie wiem GPT-3.5 GPT-4 nie uzywam GPT-3

Rys. 6. Rodzaj wersji ChatGPT uzywanej przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Kazde dziatanie ma swojg motywacje, dlatego w ankiecie znalazlo si¢ pytanie
0 powod rozpoczgcia pracy z ChatGPT. Najczestsza odpowiedzig byta che¢ przete-
stowania mozliwos$ci tego narzedzia, ktora wskazaty 552 osoby (61,3%). Ludzie sa
z natury ciekawscy, interesuja si¢ nowinkami technologicznymi i lubig by¢ na bie-
zaco z osiggnigciami nauki. Z tego powodu druga najpopularniejsza odpowiedz to
po prostu ciekawos¢, ktora zaznaczyto 514 ankietowanych (57,1%). Innym czynni-
kiem, ktory sktonit studentow do rozpoczecia korzystania z Al byly problemy z roz-
wigzywaniem zadan (466 osob, 51,8%). Wiele osob odczuto tez che¢ poszerzenia
swojej wiedzy w roznych dziedzinach (267 osdb, 29,7%). Tyle samo badanych - 26
- chciato nauczy¢ si¢ nowego jezyka, co potrzebowato zwyklej rozmowy.

W ankiecie byla takze mozliwo§¢ dodania wlasnych powodow korzystania
z ChatGPT. Wsrod nich znalazly si¢ takie motywacje jak: szybka analiza dokumen-
tacji, pomoc przy pisaniu prac, ulatwienie w opracowywaniu réoznych tematow oraz
transkrypcji, przyspieszenie pracy poprzez formatowanie i konwertowanie tekstu,
a takze wsparcie przy prostych, ale czasochtonnych zadaniach. Niektorzy korzystaja
z ChatGPT, aby szuka¢ btedéw w kodzie czy rozwigzaniach, inni potrzebuja pomocy
w formatowaniu wiadomosci lub konsultowaniu swoich wynikow. Inne powody to
rozwijanie umiejetnosci marketingowych, wsparcie przy programowaniu oraz po-
szukiwanie lepszych rozwiazan i odpowiedzi.

Prawie pot tysiaca respondentéw wykazato zainteresowanie, a takze zaciekawie-
nie dziataniem ChatGPT. Jednoczes$nie wielu badanych odczuwato nieche¢ i scep-
tycyzm wobec tego narze¢dzia, podkreslajac, Zze nie majg zaufania do nowoczesnej
technologii. Natomiast 148 osob stwierdzito, ze sztuczna inteligencja nie wywotuje
u nich zadnych emocji i jest im obojetna.

500

300
200

100

Byl(am/em) Byl(am/em) do niego Nie uzywam Byl mi obojetny.
zaciekawion(aly) sceptycznie ChatGPT.
dziataniem chatu nastawion(aly)

Rys. 7. Stosunek uzytkownikéw do ChatGPT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze 359 0so6b, co stanowi 39,9% wszystkich
ankietowanych, zauwazyto poprawe wynikow w nauce dzicki pomocy ChatGPT.
Najwicksza grupa respondentow, liczaca 245 osoéb, uznata jednak, ze korzystanie
z narzedzi Al nie miato wptywu na ich wyniki edukacyjne. Ponadto 172 osoby za-
deklarowaty, ze uzywanie ChatGPT nie przyczynito si¢ do poprawy ich osiagnieé
akademickich. Byla rowniez grupa 121 respondentow, ktdrzy nie potrafili stwier-
dzi¢, czy korzystanie z LLM mialo jakikolwiek wptyw na ich rezultaty w nauce.

@ 1.tak
@ 2. raczej tak
3. nie
@ 4. raczej nie
@ 5. nie potrafie oceni¢

@ 6. pomoc ChatGPT nie ma wplywu na
moje wyniki w nauce
@ Nie korzystam

Rys. 8. Wptyw ChatGPT na polepszenie wynikéw w nauce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

W kolejnym, opcjonalnym pytaniu skierowanym do 0sob, ktore wezesniej wska-
zaty, ze dzigki pomocy ChatGPT ich wyniki w nauce ulegly poprawie, poproszono
0 ocen¢ poziomu ich wiedzy przed rozpoczeciem pracy z Al. Ankietowani mieli
oceni¢ swoje umiejetnosci w skali od 1 (bardzo niski poziom wiedzy) do 5 (bardzo
wysoki poziom wiedzy).

Najwigksza grupa, sktadajaca si¢ z 202 osob (49,9%), uznalo, ze posiadata
sredni poziom wiedzy przed korzystaniem z Al, 126 0sob (31,1%) stwierdzito, ze
ich poziom wiedzy byt wysoki. Natomiast 13 ankietowanych zadeklarowato bardzo
niski poziom wiedzy, a 40 0s6b uznato, ze ich poziom wiedzy byt niski. Grupa ba-
danych, ktora ocenita swoj poziom wiedzy jako bardzo wysoki, stanowita mniejszy
odsetek, wynoszacy 5,9%.
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100 126 (31,1%)

24 (5,9%)

40 (9,9%)

Rys. 9. Ocena poziomu wiedzy przed rozpoczeciem pracy z ChatGPT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Ankietowani zostali poproszeni o oceng swojego poziomu wiedzy po rozpoczg-
ciu pracy z ChatGPT. Skala ocen byla taka sama jak w poprzednim pytaniu, od
1 (bardzo niski poziom wiedzy) do 5 (bardzo wysoki poziom wiedzy). Na przedsta-
wionym ponizej wykresie zauwazono znaczacy wzrost liczby osob, ktore uznaty
swoj poziom wiedzy za wysoki, czyli odpowiedz numer 4. Ta grupa, liczaca teraz
235 0sob, stanowi najwigkszg czgs¢ respondentow, czyli 56%. Mimo to, nadal duza
liczba respondentow ocenita swdj poziom wiedzy jako $redni (odpowiedZ numer 3).
T¢ odpowiedz wybrato 106 ankietowanych. Co ciekawe, odnotowano wzrost liczby
0sob, ktore uznaty swoj poziom wiedzy za bardzo wysoki (odpowiedZ numer 5),
Z 24 do 50 oso6b. Wskazniki dla odpowiedzi numer 1 i 2, wskazujacych odpowiednio
na bardzo niski i niski poziom wiedzy, zmalaty. Obecnie tylko 2,9% ankietowanych
ocenia swoj poziom wiedzy jako bardzo niski, a 4% uwaza, ze jest on niski.

300

235 (56%)

200
100 106 (25,2%)

12 (2,9%) 50 (11,9%)

1 2 3 4 5

Rys. 10. Ocena poziomu wiedzy po rozpoczeciu pracy z ChatGPT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.
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Trzynaste pytanie w ankiecie dotyczylo tego, czy ChatGPT pomaga lepiej rozu-
mie¢ material omawiany na zaj¢ciach na uczelni. Najwigksza cze¢$¢ respondentow,
256 0s6b, odpowiedziala, Ze sztuczna inteligencja nie ma na to wptywu. Druga co
do wielkosci grupa (250 osob) wskazata, ze ChatGPT raczej pomaga w lepszym
zrozumieniu zaj¢¢, 182 osoby stwierdzity, ze dzigki ChatGPT zdecydowanie lepiej
rozumiejg materiat. ROwnoczesnie 106 ankietowanych nie zauwazyto poprawy, a 59
uznato, ze narzedzie raczej nie pomaga w lepszym rozumieniu tre§ci omawianych
na zajgciach. Dodatkowo okoto 10,8% studentow nie potrafito oceni¢ wplywu
ChatGPT na ich zrozumienie materiatu.

tak 182 (20,2%)

raczej tak 250 (27,8%
nie 106 (11,8%)
raczej nie 59 (6,6%)
nie potrafie oceni¢ 97 (10,8%)
pomoc ChatGPT nie ma na to... 226 (25,1%)
Pomoc ChatGPT nie ma nato... 30 (3,3%)
Nie korzystam}—1 (0,1%)

1(0,1%)

Rys. 11. Wptyw ChatGPT na lepsze rozumienie materiatu omawianego na zajeciach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o ocene, czy dzigki ChatGPT
lepiej radzg sobie na studiach. Przewazajaca cze$¢, bo 55,1% ankietowanych, odpo-
wiedziata "tak" Iub "raczej tak." Grupa 195 os6b stwierdzila, ze sztuczna inteligencja
nie wptywa na ich radzenie sobie na uczelni. Natomiast 83 respondentow przyznato,
ze nie potrafi oceni¢, czy ChatGPT w jaki$ sposdb im pomaga. Negatywnie na to
pytanie odpowiedziato 65 o0sdb, co stanowi 7,2% wszystkich badanych. Mniejsza
grupa, sktadajaca si¢ z 58 0sdb, uznata, ze raczej nie widzi poprawy w radzeniu sobie
na studiach mimo korzystania z ChatGPT.
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@ tak
@ raczej tak
nie
@ raczej nie
@ nie potrafie ocenié
@ pomoc ChatGPT nie ma na to wplywu
@ Nie korzystam

Rys. 12. Wptyw ChatGPT na lepsze radzenie sobie studentéow w nauce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Zapytano roéwniez studentéw, do czego najczesciej uzywaja ChatGPT. Najwiek-
sza grupa, 562 osoby (62,4%), wskazala szybkie wyszukiwanie informacji. Drugim
najczesciej podawanym zastosowaniem byla pomoc w zrozumieniu okreslonego za-
gadnienia, ktérg wymienito 470 respondentow (52,2%). Nalezy podkresli¢, iz 376
0s0b (41,8%) korzysta z narzedzia, by ulepszy¢ swoje rozwigzania i odpowiedzi.
Rowniez spora grupa, 351 osob, uzywa ChatGPT do rozwiazywania zadan, 347 an-
kietowanych postuguje si¢ nim do wyszukiwania btedow w swoich pracach, a 421
respondentéw do poprawiania kodoéw i nauki programowania. ChatGPT jest takze
uzywany do thumaczenia tekstow z roznych jezykow, co wskazato 183 ankietowa-
nych (20,3%). Inne popularne zastosowania obejmuja tworzenie grafik, zabawe, ko-
munikacj¢ 1 rozmowy z innymi. W otwartym pytaniu respondenci podawali takze
wlasne przyktady wykorzystania ChatGPT. Byly to migdzy innymi: redagowanie
i przeksztatcanie tekstu, usprawnienie pracy, losowanie liczb, sprawdzanie dat pre-
mier, pomoc przy pisaniu sprawozdan i maili, doskonalenie tekstow marketingo-
wych, testowanie mozliwosci artystycznych, poprawianie stylistyki zdan czy nawet
pisanie ksiazek.

Ankietowani zostali rowniez zapytani o to, jak czesto korzystaja z ChatGPT.
Wisrod szesciu mozliwych odpowiedzi najczesciej wybierano opcje ,,raz na kilka
dni” - zaglosowaty na nig 273 osoby. Kolejna popularng odpowiedzig byla ,,raz w ty-
godniu”, wybrana przez 206 studentow. Okolo 14% respondentow, czyli 126 0sob,
korzysta z ChatGPT raz w miesigcu. Mniejsza grupa, obejmujaca 11,4% wszystkich
badanych (103 osoby), zadeklarowata, ze wcale nie uzywa sztucznej inteligencji.
Zblizone liczby ankietowanych, odpowiednio 98 i 90 osob, korzystaja z Al codzien-
nie lub rzadziej niz raz w miesigcu.
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@ codziennie
@ raz na kilka dni

R @ raz w tygodniu
k @ raz w miesigcu
2 @ rzadziej
Ni hatGPT.
10,9% @ Nie uzywam ChatG

Rys. 13. Czestotliwos¢ uzywania ChatGPT przez studentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Istotnym aspektem badania byto okreslenie, jaka czg$¢ tresci w pracach studen-
tow jest generowana przez ChatGPT. Wyniki wskazuja, Ze jest jej stosunkowo nie-
wiele. Najczesciej wybierang odpowiedzia byto ,,mniej niz 10%”, zaznaczyto ja 289
respondentéw. Drugg co do wielkosci grupg stanowito 185 osob, ktore deklarowaty,
ze wszystkie swoje prace wykonuja samodzielnie, bez udziatu sztucznej inteligencji,
natomiast 16,1% ankietowanych, czyli 145 os6b, odpowiedziato, ze do 20% tresci
w ich pracach pochodzi z narzedzi Al, podczas gdy 120 oséb stwierdzito, ze okoto
30% ich pracy zawiera tresci generowane przez ChatGPT. Pozostale odpowiedzi
byly znacznie mniej popularne, kazdg z nich wybierato mniej niz 6% studentow.
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Rys. 14. Udziat procentowy tresci wygenerowanej przez ChatGPT w pracach studentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych.

Akademia Zarzadzania — 8(3)/2024 411



Wptyw ChatGPT na wyniki studentéw w nauce

Informacje znalezione w internecie nie zawsze sa prawdziwe, poniewaz kazdy
moze publikowac, co tylko chce. Anonimowos¢ w sieci pozwala ludziom udawaé
kogos, kim nie sg, na przyktad specjalistow w dziedzinach, w ktorych nie majg zad-
nej wiedzy. Z tego powodu kluczowe jest weryfikowanie wszystkich informacji,
najlepiej w kilku réznych zrodtach. Ta sama zasada dotyczy ChatGPT, poniewaz
narzedzie to moze udziela¢ btednych odpowiedzi. Studenci korzystajacy z tego na-
rzedzia sg tego $wiadomi, co potwierdzajg wyniki ankiety.

Respondenci zapytani o to, czy weryfikuja informacje uzyskane od ChatGPT,
w 86,7% odpowiedzieli twierdzaco. Sposrdod nich, 45% zawsze sprawdza prawdzi-
wos¢ odpowiedzi, 301 oséb weryfikuje je czasami, a 75 0s6b robi to rzadko. Nie-
stety, 13,2% badanych ufa ChatGPT bezgranicznie i nie weryfikuje informacji ge-
nerowanych przez te narzedzie.

@ tak, zawsze

@ tak, czasami
tak, rzadko
@ nie

Rys. 15. Czestotliwos¢ weryfikowania odpowiedzi zwracanych przez ChatGPT

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

W ostatnim pytaniu poproszono respondentéw 0 wybranie dowolnej liczby od-
powiedzi, ktére najbardziej do nich pasuja. Byly to bardzo ogoélne zdania, dotyczace
motywacji badanych, skutkow korzystania z ChatGPT itp. Najwiecej studentow za-
uwazyto, ze dzigki pomocy ChatGPT usprawnito swoja prace (471 osoéb, 52,3%),
457 osob dostrzeglo, ze dzigki szybszemu wyszukiwaniu informacji za pomocag Al
ma okazje na lepsze i szybsze przyswojenie wiedzy. Uzytkownicy byli jednak $wia-
domi i spotkali si¢ z tym, ze ChatGPT czesto podawal nieprawdziwe informacje (351
0sob, 39%). Wsrod badanych 338 stwierdzilo, ze sztuczna inteligencja potrafi
W sposéb latwy i klarowny wytlumaczy¢ rézne pojecia, a to pomaga w szybszym
zrozumieniu i przyswojemu wigkszej ilosci wiedzy w krotszym czasie. Pozytywnym
aspektem korzystania ze sztucznej inteligencji okazato si¢ tez to, ze studenci posze-
rzyli swoja wiedz¢ 1 majg wigcej czasu na nauke i sen (675 osob). Nalezy podkreslic,
iz 108 0sob byto zadowolonych dlatego, ze w koncu dotrzymuje terminéw wykony-
wania zadan, projektow i sprawozdan. Nie wszystkie odpowiedzi byty jednak pozy-
tywne. Studenci zauwazali negatywne skutki korzystania z ChatGPT. Najczestszym
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skutkiem, ktory bardzo dotykat badanych byt spadek motywacji, dostyczyt on 7%
ankietowanych, 58 osob przestato si¢ stara¢, bo wiedziato, ze ChatGPT moze zrobic¢
za nich wszystko, a 29 0s6b stwierdzito, ze poprzez korzystanie ze sztucznej inteli-
gencji ich poziom wiedzy ulegt znaczacemu pogorszeniu. Respondenci w tym pyta-
niu mogli doda¢ swoje zdania. Pojawialy si¢ takie odpowiedzi: ,,ChatGPT jest cie-
kawym narzedziem i potrafi pomoc podczas rozwigzywania problemoéw, ale zdarza
si¢, ze przekazywane informacje s nieaktualne lub nieprawdziwe.”’, ,,ChatGPT cz¢-
sto nie radzi sobie z liczeniem zadan ekonomicznych.”, ,,ChatGPT stuzy mi tylko
do zabawy i pisania maili, wigc moge powiedzie¢ ze mi pomaga, lecz w minimalnym
stopniu.”, ,,ChatGPT nie wpltynal na mojg naukg i prace.”, ,,Lubi¢ przeprowadzaé
eksperymenty na ChatGPT.”, ,,Nie korzystam z ChatGPT, poniewaz nie do konca
ufam w doktadno$¢ podawanych informacji.”, ,,ChatGPT pozwala skonfrontowaé
rozwiazanie problemu. Czasami podpowie ciekawy watek, czasami rozwinie mysl,
poda stowo klucz”, ,,Nie korzystam z ChatGPT poniewaz uwazam ze odebratby mi
zysk z wysitku wlozononego w samodzielng prace”.

Dyskusja wynikéw i podsumowanie

Po przeprowadzeniu analizy wynikéw badania ankietowego mozna stwierdzic,
ze ChatGPT ma istotny wptyw na proces nauki studentow, gtdéwnie w pozytywnym
kontekscie. Badani czesto podkreslali, ze korzystanie z tego narzgdzia pozwala im
zaoszczedzi¢ wiele czasu, co moze sugerowacé poprawe wydajnosci w nauce. Po-
nadto, dostepnos¢ ChatGPT o kazdej porze dnia byla rowniez jednym z aspektow,
ktory cieszyt ankietowanych, umozliwiajac im zadawanie roznorodnych pytan i uzy-
skiwanie szybkich odpowiedzi.

Warto odnotowacé, ze obserwacje naukowcow z USA, ktorzy przeprowadzili po-
dobne badanie, sugeruja identyczne wnioski. Jednakze, w ich przypadku responden-
tami byli pedagodzy, co moze implikowac, ze pozytywne aspekty wynikajace z ko-
rzystania z ChatGPT mogg by¢ zauwazalne zarowno wsrdd studentdow, jak i kadry
akademickiej [Ghimire i in., 2024]. Autorzy dostrzegli mozliwosci, takie jak: zwiek-
szona wydajnos¢, generowanie pomystow, tatwo dostepne informacje, automatyza-
cja zadan, tatwy dostep do wiedzy. Wskazali rowniez na pewne obawy: oszustwo,
tlumienie kreatywnosci, nieprawidtowe wyniki zwracane przez Al. Mozna tatwo do-
strzec analogi¢ miedzy wynikami tych dwoch badan.

ChatGPT to ogromne wsparcie w nauczaniu dla studentow i pedagogoéw. Zagra-
niczni ankietowani wykorzystywali sztuczng inteligencj¢ z tych samych powodow
i do tych samych czynnosci. Skutki i wnioski byly zblizone. Zauwazano poprawe
wynikoOw w nauce, usprawnienie pracy, pozyskanie wigkszej ilo§ci czasu. Zwracano
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uwage rowniez na to, ze ChatGPT czgsto generowat btedne informacje i wptywat na
obnizenie motywacji [Wang i in., 2024].

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze kodu wygenerowanego przez sztuczng inteli-
gencj¢ w pracach studentéw znajduje si¢ naprawde niewiele, co $wiadczy o samo-
dzielnosci i 0 dojrzatym podejsciu ankietowanych do korzystania z narzedzi techno-
logicznych. Optymizmem napawa rowniez fakt, ze prawie wszyscy respondenci we-
ryfikuja prawdziwos¢ informacji w kilku zrodtach. Mozna z tego wywnioskowac,
ze badani nie ufajg bezgranicznie sztucznej inteligencji.

Konkluzje zagranicznych naukowcoéw wydajg sie korespondowaé z obserwa-
cjami z niniejszego badania ankietowego. To sugeruje, ze wyniki te sg powtarzalne
1 potwierdzaja istotno$¢ oraz wszechstronno$¢ zastosowan sztucznej inteligencji
w dziedzinie edukacji.
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The impact of ChatGPT on students' academic
performance

Abstract

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) is an advanced language model based on
artificial intelligence. It can generate a variety of texts and graphics. Although it went into
public use at the end of 2022, it has gained enormous popularity. It is estimated that around
100 million people are actively using it. ChatGPT is also well known in the student commu-
nity. The aim of the survey was to find out what percentage of students use Al, and how
this has affected academic performance. The survey was conducted with a sample of 900
people. Respondents felt that using ChatGPT positively influenced their academic progress,
as well as deepening their knowledge. Students mostly used Al with caution and were aware
of both the positive and negative aspects of using ChatGPT.
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ChatGPT, students, learning
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