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Streszczenie

Sztuczna inteligencja (Al) stanowi jeden z najszybciej rozwijajacych sie obszarow nowych
technologii. Celem artykutu jest zdiagnozowanie wykorzystywania narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji w procesie nauki przez studentdw Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania Po-
litechniki Biatostockiej (WIZ PB) oraz identyfikacja ich wptywu na zaangazowanie w proces
edukacyjny. Niniejszy cel zrealizowano poprzez badanie ilosciowe z wykorzystaniem tech-
niki CAWI. Uzyskane rezultaty zostaty odniesione do szerszych badan z uczelni polskich i za-
granicznych z tego obszaru. Wykazano, ze Al, takie jak ChatGPT, moze znaczgco poprawié
efektywnos¢ nauki, oszczedzajac czas i zwiekszajagc wygode, jednakze, istnieje ryzyko
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zZmniejszenia zaangazowania studentéw w proces uczenia sie oraz ich zdolnosci do samo-
dzielnego myslenia i rozwigzywania problemow.

Stowa kluczowe

sztuczna inteligencja, edukacja, zaangazowanie, student
Wstep

Dynamiczny postep techniczny na przetomie ostatnich lat rewolucjonizuje wiele
dziedzin zycia obecnego spoteczenstwa. Sztuczna inteligencja (Al), stanowigca je-
den z najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw nowych technologii, znajduje zasto-
sowanie w roznorodnych sektorach, migdzy innymi w rolnictwie, medycynie, pro-
dukcji, handlu, transporcie, finansach, zarzadzaniu [Szpilko in., 2023a, 2023b]. Staje
si¢ ona coraz bardziej dostepna i powszechnie uzywana w zyciu codziennym, czesto
dzialajac w tle, niezauwazalnie dla wigkszosci ludzi. Obecna jest gtownie w smart-
fonach, wyswietlajac personalizowane rekomendacje, chronigc przed cyberatakami,
wyznaczajac droge w GPS czy oferujac pomoc asystentow glosowych. Ta przeto-
mowa innowacja odgrywa réowniez kluczowa role w transformacji procesOw nau-
czania 1 uczenia si¢, dostarczajac nowych utatwien w branzy edukacyjnej zaréwno
uczniom, nauczycielom, jak i catym systemom edukacji. Jednym z najwazniejszych
narzgdzi w tym obszarze jest ChatGPT, ktorego pelnoprawna wersja, oparta na mo-
delu GPT-3.5, zadebiutowata na koncu 2022 roku. Ta zaawansowana technologia
oferuje natychmiastowe, zindywidualizowane informacje zwrotne na pytania uzyt-
kownikow, co moze znaczaco przyspieszy¢ proces nauki, eliminujgc potrzebe samo-
dzielnego przeszukiwania zasobow informacyjnych. ChatGPT moze by¢ wykorzy-
stywany do tworzenia skomplikowanych odpowiedzi, pomocy w przygotowaniach
do egzamindw, rozumienia trudnych koncepcji czy opracowywania projektow i prac
domowych. Cho¢ z jednej strony znaczaco przyspiesza i ulatwia nauke, z drugiej
strony budzi obawy, iz uczniowie i studenci moga sta¢ si¢ mniej sktonni do samo-
dzielnego myslenia i glebszego przyswajania wiedzy poprzez tatwa dostepnos$c do
szybkich odpowiedzi z udziatem tego narzedzia.

Celem niniejszego artykulu jest zdiagnozowanie wykorzystywania narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji w procesie nauki przez studentow Wydziatu Inzy-
nierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (WIZ PB) oraz identyfikacja ich
wplywu na zaangazowanie w proces edukacyjny. Do zrealizowania celu wykorzy-
stano metody anonimowych badan ankietowych online (CAWI) przeprowadzonych
wsrod populacji studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostoc-
kiej. Badanie zatytutowano ,,Wplyw rozwoju technologii Al na zaangazowanie
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W proces edukacyjny studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bia-
lostockiej”. Do obliczenia wynikéw badan nad zbiorowoscig wykorzystano program
Microsoft Excel.

1. Przeglad literatury

W listopadzie 2022 roku firma OpenAl, ktorej misja jest zapewnienie, iz ogdlna
sztuczna inteligencja (Al) przynosi korzysci catej ludzkosci [Open Al, 2024], upu-
blicznita wersje demo Chat Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT). Zaled-
wie dwa miesigce pozniej stat si¢ on ,,kulturowa sensacja” [Thorp, 2023, s. 313].

ChatGPT wzbudzit ekscytacjg, ale rowniez kontrowersje w spoteczenstwie. Na-
rzgdzie te potrafi obecnie wygenerowaé¢ samodzielnie artykut naukowy dopasowany
do podanych mu wytycznych [por. Kaplan-Marans i Khurgin, 2023], zautomatyzo-
waé proces wypisoOw pacjentow z szpitala [Patel i Lam, 2023, s. 107-108], a nawet
zda¢ pozytywnie egzamin Wharton MBA [Mollman, 2023] oraz egzamin wymagany
do uzyskania licencji medycznej w Stanach Zjednoczonych (USMILE) [Kung i in.,
2023]. Badano réwniez jego mozliwosci co do przewidywania przebiegu zdarzen
historycznych z uzyskaniem zaskakujaco prawdopodobnego wedtug badacza scena-
riusza [McGee, 2023]. Narzgdzie to ma jednak swoje ograniczenia, przed ktorymi
przestrzegaja sami jego tworcy. Odpowiedzi udzielone przez ChatGPT mogg by¢
niepoprawne badz stronnicze. Istnieje prawdopodobienstwo cytowania przez chat-
bota nieistniejagcych odwotan do artykutéw lub utrwalania stereotypow rasistow-
skich [The Lancet Digital Health, 2023, s. 102]. Jednak najwicksze kontrowersje
wzbudza fakt, iz tego typu narzedzia oparte na duzych modelach jg¢zykowych pole-
gaja na obszernym zasobie tekstow juz zgromadzonych w Internecie i trudno jest
ustali¢ oryginalno$¢ i doktadno$¢ wygenerowanych odpowiedzi, jednak nie jest to
niemozliwe [Rahimi i Talebi, 2023, s. 272].

Wielu uczonych wykorzystywato go juz do pisania esejow, ulepszania prac na-
ukowych, identyfikowania luk badawczych, pisania kodu komputerowego, a takze
analiz statystycznych [Van Dis i in., 2023, s. 224]. Zatem niedlugo po premierze
ChatGPT zaczgto zadawac pytania dotyczace migdzy innymi tego jak ta technologia
bedzie wplywac na role esejow w edukacji akademickiej? [Stokel-Walker, 2022];
po co pisa¢ artykul, gdy mozna poprosi¢ ChatGPT aby zrobit to za Ciebie? [Shams,
2023, s. 402-403]; uzywaé czy nie uzywaé ChatGPT w szkolnictwie wyzszym?
[Strzelecki, 2023, s. 1-14]; jakie ma on znaczenie dla studentow i uniwersytetow?
[Firat, 2023, s. 60] oraz finalnie, jaki wywiera wplyw na motywacje i zaangazowanie
studentow? [Mufoz i in., 2023, s. 1-27].
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W wielu artykutach mozna spotkaé si¢ z stwierdzeniem, iz dzigki interaktyw-
nemu i zindywidualizowanemu wsparciu ChatGPT moze poprawia¢ proces uczenia
si¢ oraz zwigksza¢ zaangazowanie i motywacje studentow [Firat, 2023, s. 3; Loos
i in., 2023, s. 2; Kasneci i in. 2023]. Z badan przeprowadzonych na studentach Uni-
wersytetu Opolskiego w 2023 roku wynika, iz prawie kazdy respondent zgadza si¢
twierdzeniami, ze czatbot raczej utatwi proces uczenia si¢ i pozytywnie wptynie na
jego efektywnos$¢ oraz przyspieszy rozwigzywanie problemow, ale sg zar6wno prze-
konani, Ze zarazem ograniczy on myslenie uzytkownikow, zmniejszy kreatywnos¢
i samodzielnos¢ i spowoduje wzrost nieuczciwosci w edukacji [Franczyk i Rajchel,
2024, s. 98]. Wedtug raportu Walton Family Foundation [2023] wigkszo$¢ uczniow
i nauczycieli zgadza si¢ z tym, ze ,,ChatGPT to tylko kolejny przyktad tego, dlaczego
nie mozemy kontynuowac¢ dzialania w stary sposéb w szkotach we wspotczesnym
$wiecie” oraz uwaza, ze ,,bgdzie on niezbednym narzedziem zapewniajacym ucz-
niom sukces na studiach i w miejscu pracy”. Z kolejnego badania przeprowadzanego
w 2023 roku na 1000 osobach réznej narodowosci, ktoérzy uczeszczali obecnie na
studia licencjackie lub magisterskie w formie online, stacjonarnej badz hybrydowe;j
wynika, iz 43% badanych wykorzystuje ChatGPT badz podobne narzg¢dzia oparte na
sztucznej inteligencji w ich procesie edukacyjnym i az 50% z nich uzywa go w celu
napisania esejow zaliczeniowych badz egzamindéw. Nalezy podkresli¢ iz, 61% stu-
dentéw rowniez zgodzilo si¢ z twierdzeniem, ze takie narzedzia oparte na Al stang
si¢ norma w systemie edukacji [Half of College ..., 2024].

Debata na temat wykorzystywania narzedzi partych na sztucznej inteligencji,
takich jak ChatGPT, w edukacji dalej trwa. Podczas, gdy jedni rekomendujg dosto-
sowywanie si¢ do nowych technologii i opracowanie polityk regulacyjnych jego wy-
korzystania [Harrison i in., 2023, s. 1-4], inni zapieraja si¢ za catkowitym zakazem
jego wykorzystywania. Co wigcej, obecnie ChatGPT jest narzedziem oficjalnie za-
kazanym na wielu uniwersytetach [These Schools...,2024], a nawet w catych krajach
[15 Countries..., 2024].

2. Metodyka badan

Artykut prezentuje wyniki badan statystycznych przeprowadzonych na probie
losowej z populacji generalnej studentéw Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politech-
niki Biatostockiej. Ustalono minimalng wielko$¢ proby z liczebnosci populacji ge-
neralnej studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej (na
dzien 31 grudnia 2023 roku byto to 1538 0sob) dla wspotczynnika ufnosci na pozio-
mie 95% i1 bledu maksymalnego 5% wyniosta ona 307 jednostek. Metoda badawcza
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byly badania iloSciowe, jako technike badawcza wykorzystano anonimowa ankiete
online (CAWI). W kwestionariuszu wykorzystano kilka typow pytan:

* pytania dychotomiczne;

* pytania wielokrotnego wyboru;

* pytania w skali rankingowej.

Badanie przeprowadzono w dniach od 25 kwietnia do 10 maja 2024 roku. Do
obliczenia wynikow badan nad zbiorowoscia, ktorej liczebnos¢ wyniosta 323 jed-
nostki, wykorzystano program Microsoft Excel.

3. Woyniki badan

W tabeli 1 przedstawiono strukture¢ proby z uwzglednieniem wybranych
kryteri6w podziatu populacji, bazujac na odpowiedziach z metryczcki zawartej
w kwestionariuszu ankiety.

Wigkszos¢ badanej zbiorowosci, stanowiaca 52,3% ogotu, to studenci kierunku
Zarzadzanie. Dominacja tego kierunku wynika z dwdch gltéwnych czynnikow. Po
pierwsze, jest to drugi najpopularniejszy kierunek na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania, zaraz po Logistyce, po drugie, autorzy artykutu rowniez studiuja
Zarzadzanie, co utatwito dostep do tej grupy studentdéw i przeprowadzenie ankiety.

Znaczna wigkszo$¢ respondentéw ksztalci si¢ w trybie stacjonarnym (88,2%).
Najwiecej 0sOb uczeszcza na trzeci (40,9%) oraz na drugi rok studiow (31,9%).
Studenci w przewyzszajacej wigkszosci maja od 20 do 24 lat (77,4%). Stosunek ptci
meskiej do zenskiej jest niemal rowny i wynosi 151:165.

Tab. 1. Struktura grupy badawczej

Zmienna Charakterystyka
Kierunek studiow Zarzadzanie — 52,3% (169)
Logistyka — 26,3% (85)
Zarzadzanie i inzynieria produkcji — 10,2% (33)
Turystyka i rekreacja — 7,4% (24)
Zarzadzanie i inzynieria ustug — 2,2% (7)
Zarzadzanie finansami i rachunkowos$é — 1,5% (5)

Studia Stacjonarne — 88,2% (285)
Niestacjonarne (zaoczne) — 11,8% (38)
Rok studiow |—-15,8% (51)

I1-31,9% (103)
11— 40,9% (132)
IV —7,4% (24)

V — 4% (13)
Wiek (rocznikowo) <20 - 8% (26)
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Zmienna Charakterystyka
20-24 -77,4% (250)

25-29 - 12,4% (40)

>30 - 2,2% (7)

Pte¢ Mezczyzna — 46,7% (151)

Kobieta —51,1% (165)

Inna—2,2% (7)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwszym pytaniem wystgpujacym po metryczce jest: ,,Czy korzystates(as)
z ChatGPT lub innych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do celow
edukacyjnych?”. Twierdzaco odpowiedziato na nie az 92% zbiorowosci, czyli 298
osob. Jedynie 8% zbiorowosci udzielito negatywnej odpowiedzi. Wyniki
przedstawiono graficznie na rysunku 1.

W nastepnej sekcji badania, zatytulowanej ,,Wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w procesie nauki”, ze wzglgdu na jej charakter, analizie poddana zostata
zbiorowos¢ ograniczona do tych 298 osob, ktore kiedykolwiek korzystaty
z ChatGPT lub innych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do celow
edukacyjnych.

8%

W Tak
Nie

92%

Rys. 1. Wykorzystywanie ChatGPT lub innych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do celéw
edukacyjnych przez studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z badan wynika, iz czgstotliwo$¢ korzystania z ChatGPT w celach edukacyjnych
jest bardzo zréznicowana. Najwicksza cze$¢ zbiorowosci, stanowigca 33% ogotu,
deklaruje uzywanie tego narzedzia od 2 do 3 razy w tygodniu. Kolejng pod
wzgledem liczebnosci grupa sa osoby, ktore uzywaja go raz w tygodniu, co stanowi
28%. Warto rowniez zauwazy¢, ze 17% respondentow korzysta z chatbota
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codziennie. Osoby korzystajace z narz¢dzia rzadziej, tj. 2-3 razy w miesigcu,
stanowig 13% badanych. Z kolei 7% respondentéw uzywa ChatGPT raz w miesigcu,
a najmniejsza grupa, 2% badanych, korzysta z narzedzia jeszcze rzadziej. Wyniki
przedstawiono na rysunku 2.

7% 2%

B Codziennie
M 2-3 razy w tygodniu
W Raz w tygodniu

M 2-3 razy w miesigcu

28% 33% Raz w miesigcu

Rzadziej

Rys. 2. Czestotliwos¢ korzystania z ChatGPT przez studentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na rysunku 3 przedstawiono okres czasowy, w ktorym studenci zaczgli
wykorzystywanie ChatGPT do celow edukacyjnych. Z analizy danych wynika, ze
najwicksza grupa respondentow, bo az 46%, zaczgta korzysta¢ z chatbota w
semestrze letnim 2022/2023 roku. Kolejna znaczaca czgs¢ studentdéw, stanowigca
32%, rozpoczeta korzystanie w semetrze zimowym 2023/2024. Semestr zimowy
2022/2023, bedacy pierwszym okresem dostgpu do ChatGPT, zgromadzit 15%
uzytkownikow. Najmniejszy odsetek respondentow, stanowigcy 7% ogohu,
rozpoczat korzystanie z tego narzedzia w semestrze letnim 2023/2024.
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7%

15%

32% B semestr zimowy 2022/2023
M semestr letni 2022/2023
m semestr zimowy 2023/2024

semestr letni 2023/2024

Rys. 3. Semestr w ktérym studenci zaczeli wykorzystywanie ChatGPT do celéw edukacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Studenci wykorzystuja ChatGPT i inne narzgdzia oparte na Al do réznych celow
edukacyjnych. Nalezy podkreslic, iz 158 o0s6b, stanowiacych 53% ogoétu
zbiorowosci, zadeklarowato uzywanie chatbota do pomocy w pisaniu esejow/prac
dyplomowych/wypracowan. Najwigcej respondentow, bo az 78%, zaznaczyto, iz ich
celem uzytkowania ChatGPT jest rozwigzywanie zadan/polecen, 51% wykorzystuje
go do wyszukiwania informacji, a 45% do thumaczenia tekstu na inny jezyk.

Pomoc w pisaniu esejéw/prac
dyplomowych/wypracowan

Rozwigzywanie zadan/polecen _ 233
L BE
I

Ttumaczenie tekstu na inny jezyk

Wyszukiwanie informacji

o

50 100 150 200 250

Rys. 4. Cele edukacyjne do ktorych studenci najczesciej wykorzystujg ChatGPT

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Studenci zapytani zostali o to, w jaki sposob najczesciej wykorzystuja napisane
przez ChatGPT wiadomosci. Odpowiedzi przedstawione zostaly graficznie na
rysunku 5. Z analizy danych wynika, iz 40% zbiorowosci ,,czyta je ze zrozumieniem,
przekopiowuje i zmienia niektore fragmenty”. Nastgpng znaczaca grupg, stanowigcg
35% sa te osoby, ktore ,.czytaja wiadomosci ze zrozumieniem i samodzielnie
formuuja wnioski, odpowiedzi na pytania, fragmenty pracy”. Studenci, ktorzy
»czytaja wiadomosci ze zrozumieniem i przekopiowuja, lecz nic w nich nie
zmieniejg” stanowia 16% ogotu. Warto zwrdci¢ uwage na to, iz 6% respondentéw
»czyta wiadomo$ci bez zrozumienia, jedynie aby zobaczy¢ czy maja sens
i przekopiowywuje bez zmian” oraz 3% ,,nie czyta i przekopiowywuje bez zmian”.

B Czytasz je ze zrozumieniem i
samodzielnie formujesz
whioski, odpowiedzi na
pytania, fragmenty pracy.

B Czytasz je ze zrozumieniem,
6% 3% przekopiowujesz i zmieniasz
niektore fragmenty

B Czytasz je ze zrozumieniem i
przekopiowujesz, lecz nic w
nich nie zmieniasz

Czytasz je bez zrozumienia,
jedynie aby zobaczy¢ czy maja
sens i przekopiowujesz bez
zmian

40%

Nie czytasz i przekopiowujesz
bez zmian

Rys. 5. Sposob wykorzystywania napisanych przez ChatGPT wiadomosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zbadano rowniez wplyw korzystania z ChatGPT na zaangazowanie studentow
do uczenia si¢. Potowa respondentow przyznaje, ze ich zaangazowanie lekko sig¢
zmniejszyto po rozpoczgciu korzystania z narzgdzi opartych na sztucznej
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inteligencji. Grupa stanowigca 16% stwierdza, iz znacznie si¢ ono zmniejszyto.
Zaledwie 30% o0so6b nie zauwazylo zmiany w swoim zaangazowaniu a 4% donosi,
iz ulegto ono nawet powigkszeniu. Wyniki przedstawiono graficzne na rysunku 6.

4%

16%

B Znacznie sie zmniejszyto
M Lekko sie zmniejszyto
Nie zauwazytem(am) zmiany

Zwiekszyto sie

Rys. 6. Zmiana zaangazowania do uczenia sie studentéw po rozpoczeciu korzystania z ChatGPT
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepna cze$¢ badania zatytutowana zostata ,, Wplyw sztucznej inteligencji na
zaangazowanie do uczenia si¢”. W tej sekcji odpowiedzi udzielali wszyscy
respondenci, réwniez ci, ktorzy nie korzystali nigdy z ChatGPT badz innych
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do celéw edukacyjnych. Liczebnosé
zbiorowosci zatem ponownie wynosi 323 jednostki.

Zastosowano pytania w skali Likerta, gdzie:

* 1-zdecydowanie nie,

e 2 -—raczej nie,

* 3 —trudno powiedziec,

* 4 -—raczej tak,

» 5 -—zdecydowanie tak.

Na rysunku 7 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze tatwos¢
dostepu do informacji za posrednictwem Al moze znieche¢ca¢ do samodzielnego
poszukiwania wiedzy?”.

Najczeséciej wybierang oceng (42% respondentow) byla 4, co wskazuje na
wysokie zaniepokojenie wplywem Al na samodzielnos¢ w nauce. Oceny nizsze
(112) stanowia tacznie 19% odpowiedzi, co pokazuje, ze co piaty respondent nie
dostrzega znaczacego problemu w fatwym dostepie do informacji przez Al Srednia
ocena odpowiedzi na te pytanie wynosi 3,63.
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Rys. 7. Ocena zniechecenia do samodzielnego poszukiwania wiedzy poprzez tatwosé dostepu do
informacji za posrednictwem Al

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na rysunku 8 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze nadmierne
poleganie na Al w procesie nauki moze prowadzi¢ do zaniku pewnych umiejgtnosci
akademickich?”.
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Rys. 8. Ocena ryzyka zaniku pewnych umiejetnosci akademickich poprzez nadmierne poleganie na Al
w procesie nauki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Dominanta odpowiedzi (44% respondentow) byta 4, co sugeruje, ze wigkszo$¢
studentow dostrzega znaczne ryzyko co do zaniku pewnych umiejetnosci
akademickich poprzez nadmierne poleganie na Al. Oceny nizsze (1 i 2) stanowia
tacznie 20% odpowiedzi, zatem jedna piata respondentow nie dostrzega tego ryzyka.
Srednia ocena odpowiedzi na te pytanie wynosi 3,62.

Kolejno studenci pytani sg o to, ,,Czy uwazasz, ze korzystanie z narzedzi Al moze
prowadzi¢ do zmniejszenia zdolnosci do pracy zespotowej i komunikacji
miedzyludzkiej?”. Wyniki przedstawiono graficznie na rysunku 9.
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Rys. 9. Ocena ryzyka zmniejszenia zdolnosci do pracy zespotowej i komunikacji miedzyludzkiej przez
korzystanie z narzedzi Al

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwigksza czes¢ respondentow (38%) wybrata oceng 2, co wskazuje na niskie
obawy dotyczace wptywu Al na zmniejszenie zdolno$ci do pracy zespotowej
i komunikacji. Oceny wyzsze (4 i 5) stanowig 22% odpowiedzi, wigc mniejszos¢
respondentéw dostrzega pewne ryzyko zwigzane z nadmiernym korzystaniem z Al
w kontekscie tych umiejetnosci. Srednia ocena odpowiedzi na te pytanie wynosi 2,4.

Na rysunku 10 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze
korzystanie z narzgdzi Al moze ogranicza¢ zdolnos¢ do krytycznego myslenia przy
wykonywaniu zadan?”.

Dominantg odpowiedzi ponownie bylo 4, ktore wskazato 46% zbiorowosci.
Wigkszos¢ respondentow zatem uznaje, ze korzystanie z Al moze ograniczaé
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zdolno$¢ do krytycznego myslenia. Oceny nizsze (1 i 2) stanowia tacznie 17%
odpowiedzi, co oznacza, ze niewielka cze¢$¢ respondentdow nie widzi znaczacego
problemu w tym obszarze. Srednia ocena odpowiedzi na te pytanie wynosi 3,72.
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Rys. 10. Ocena mozliwosci ograniczenia zdolnosci do krytycznego myslenia przy wykonywaniu zadan
przez korzystanie z narzedzi Al

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rysunek 11 ilustruje odpowiedzi na pytanie ,,Czy zauwazasz, ze korzystanie
z narzedzi Al do wykonania zadan akademickich sprawia, Zze mniej czasu poswigca
si¢ na tradycyjne metody nauki (np. czytanie ksiazek, notowanie)?”.

Najczesciej wybierana ocena (40% zbiorowosci) byla 4, co sugeruje, ze
wiekszo$¢ respondentéw dostrzega znaczne zmniejszenie czasu po§wiecanego na
tradycyjne metody nauki z powodu korzystania z Al. Oceny nizsze (1 i 2) stanowig
Tacznie jedynie 15% odpowiedzi. Ta niewielka cze$¢ respondentow nie widzi
zaleznosci w danych czynno$ciach. Srednia ocena odpowiedzi na te pytanie wynosi
3,75.
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Rys. 11. Ocena wptywu narzedzi Al na czas poswiecany na tradycyjne metody nauki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zbadano rowniez opinie na temat tego, czy studenci uwazaja, ze narzedzia Al
pomagaja w lepszym zrozumieniu skomplikowanych tematéw. Wyniki
przedstawiono graficznie na rysunku 12.
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Rys. 12. Ocena wptywu narzedzi Al na lepsze zrozumienie skomplikowanych tematéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W odpowiedzi na te pytanie wigkszo$¢ studentéw, stanowigca 38% zbiorowosci,
zaznaczyta odpowiedz 3. Wedhug nich, trudno jest powiedzie¢, czy narzedzia Al
pomagaja w zrozumieniu skomplikowanych tematéow. Oceny nizsze (1 i 2) stanowia
lacznie 19% odpowiedzi, co oznacza, ze mniej niz jedna pigta respondentdOw nie
widzi duzej korzysci z korzystania z AI w tym kontek$cie. Oceny wyzsze (4 1 5)
stanowig 42% odpowiedzi, co sugeruje, ze znaczgca czg$¢ respondentow dostrzega
pozytywny wptyw Al na zdolno$¢ do zrozumienia skomplikowanych tematow.
Srednia odpowiedzi na te pytanie wynosi 3,32.

Na rysunku 13 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze narzedzia
Al pomagajg w zaoszczgdzeniu czasu?”.
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Rys. 13. Ocena wptywu narzedzi Al na oszczedzanie czasu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przy tym pytaniu zdecydowana wigkszo$¢ respondentow, stanowigca 64%
zbiorowosci, catkowicie zgadza si¢ z tym, ze narzedzia Al pomagaja
W zaoszczedzeniu czasu. Nastepng najwicksza grupa sg studenci, ktorzy zaznaczyli
odpowiedz 4. Osoby, ktore raczej zgadzajg si¢ z tym twierdzeniem stanowig 25%
zbiorowosci. Oceny nizsze (1 i 2) stanowig tacznie zaledwie 5% odpowiedzi, co
oznacza, ze bardzo niewielka czg$¢ respondentow nie dostrzega korzysSci
z korzystania z Al pod wzgledem oszczednosci czasu. Srednia odpowiedzi na
te pytanie wynosi 4,47.

362 Academy of Management — 8(3)/2024



Jakub Niescior, Klaudia Radziszewska, Dominik Wrébel, Joanna Szydto

Na rysunku 14 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze narzedzia
Al moga wspieraé rozwo6j kreatywnego mysSlenia poprzez dostarczanie
roznorodnych perspektyw i pomystow?”.
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Rys. 14. Ocena wptywu narzedzi Al na rozwdj kreatywnego myslenia poprzez dostarczanie
réznorodnych perspektyw i pomystéw

15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dominanta odpowiedzi na te pytanie jest 3. Prawie potowa respondentow, 46%
zbiorowosci, nie ma pewnosci co do tego, czy narzgdzia Al wpltywaja na rozwdj
kreatywnego myslenia poprzez dostarczanie réznorodnych perspektyw i pomystow.
Oceny nizsze (1 1 2) stanowig tacznie 18% odpowiedzi, co oznacza, ze mniej niz
jedna piata respondentéw nie widzi duzej korzysci w tym obszarze. Oceny wyzsze
(4 1 5) stanowig 37% odpowiedzi, co sugeruje, ze znaczaca czgs¢ respondentow
dostrzega pozytywny wplyw Al na rozwdj kreatywnego myslenia. Srednia
odpowiedzi na te pytanie wynosi 3,25.

Ostatnie pytanie zadawane respondentom badato ich opinie co do tego, czy
narzgdzia Al moga przyczyni¢ si¢ do podniesienia ogodlnego poziomu edukacji.
Odpowiedzi przedstawiono graficznie na rysunku 15.
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Rys. 15. Ocena wptywu narzedzi Al na podniesienie ogdlnego poziomu edukacji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W tym przypadku ponownie dominantg byta odpowiedz 3, zaznaczyto ja 38%
respondentow. Wigkszos¢ studentéw nie jest pewna co do tego, czy narz¢dzia oparte
na sztucznej inteligencji wptywaja pozytywnie badz negatywnie na ogdlny poziom
edukacji. Oceny nizsze (1 i 2) stanowig tgcznie 31% odpowiedzi, co oznacza, ze
mniej niz jedna trzecia respondentow nie widzi pozytywnego wplywu Al na ten
obszar. Oceny wyzsze (4 i 5) stanowig 30% odpowiedzi. Kolejna jedna trzecia
respondentow dostrzega potencjalnie korzystne skutki rozwoju sztucznej
inteligencji na edukacje.

4. Dyskusja wynikéw

Badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu dostarczyto interesu-
jacych wynikéw dotyczacych wykorzystywania narzedzi opartych na sztucznej in-
teligencji przez studentow Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostoc-
kiej (WI1Z PB) oraz ich opinii na temat tego typu innowacji. Ponad 92% responden-
tow przyznato, iz wykorzystato ChatGPT lub inne z narzgdzia oparte na sztucznej
inteligencji do celow edukacyjnych. To znaczaco wyzszy wynik w poréwnaniu do
43% studentow, ktorzy w badaniu ,,BestColleges survey" przeprowadzonym w paz-
dzierniku 2023 roku w Stanach Zjednoczonych, zadeklarowali podobne wykorzy-
stanie Al. Tak wysoki odsetek uzytkownikow chatbota w badanej populacji moze
by¢ tlumaczony mniejsza skalg badania oraz faktem, iz zostato ono przeprowadzone
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pot roku pozniej niz ,,BestColleges survey”. W tym czasie popularno$¢ rozwigzan
wykorzystujacych sztuczng inteligencje znacznie wzrosta, na co wskazuja statystyki
otrzymane z przeprowadzonego badania, gdyz 39% studentow WIZ PB rozpoczeto
korzystanie z ChatGPT, badz podobnych narzedzi w semestrze zimowym 2023/2024
lub po6zniej. To dynamiczne przyjecie nowych technologii przez studentow WIZ PB
$wiadczy o rosngcym znaczeniu narzedzi Al w edukacji. Niemniej jednak, istotne
jest, aby pamieta¢ o odpowiedzialnym i krytycznym podejéciu do korzystania z tych
technologii, aby w pelni wykorzysta¢ ich potencjat bez zaniedbywania wiasnych
umiejetnosei analitycznych 1 kreatywnego myslenia.

Wprowadzenie tak popularnego rozwigzania, jakim jest chatbot opierajacy si¢
na modelu sztucznej inteligencji, wywotato znaczne zamieszanie wsrod studentow.
Spekulowano, w jaki sposob bedzie mozna wykorzysta¢ dane oprogramowanie. Ba-
danie przeprowadzone na studentach WIZ PB pokrywa si¢ z wynikami badania
»lechnologia okiem studenta” firmy Digital Care, z wyjatkiem dwoch aspektow.
Najczesciej otrzymywang odpowiedzig dotyczaca celow edukacyjnych, do ktorych
studenci wykorzystuja ChatGPT, bylo rozwigzywanie zadan/polecen (78%), co
znacznie przewyzsza wynik badania ogolnopolskiego, gdzie tylko potowa studen-
tow podala ten cel. Ponadto, jedynie 34% polskich studentow planowato wykorzy-
stanie Al do pisania prac zaliczeniowych, a jedna piata planowala przy wsparciu
sztucznej inteligencji napisa¢ pracg dyplomowa. W poréwnaniu do tego, 53% re-
spondentéw w badaniu na WIZ PB zadeklarowato uzywanie chatbota do pomocy
W pisaniu esejow/prac dyplomowych/wypracowan. W obu badaniach okoto potowa
ankietowanych zauwazyla mozliwo$¢ wykorzystania rozwigzan proponowanych
przez sztuczng inteligencje do thumaczenia tekstow na inny jezyk. Te dane pokazuja,
ze studenci WIZ PB wykazuja znacznie wigkszg sklonno$¢ do wykorzystania Al
w réznych aspektach swojej edukacji w porownaniu do ogdlnopolskich tendencji.
Zwickszone zastosowanie narzedzi Al moze §wiadczy¢ o ich rosnacej integracji
Z procesem nauczania badz profilami studiow, ktore w wiekszym stopniu pozwalaja
na korzystanie z pomocy chatbotow do zadan akademickich.

Otrzymane odpowiedzi od modeli Al mogg zosta¢ wykorzystane na rézne spo-
soby. Taktyki przyjmowane przez studentow WIZ PB nie r6znig si¢ w znacznym
stopniu od studentéw uczelni wyzszych w USA. Jak pokazuje badanie ,,BestColle-
ges survey”, 30% badanych przyznato, ze poprawia otrzymane wiadomosci od Al
tylko wtedy, gdy jest to konieczne, co jest zblizone do 40% respondentéw w badaniu
na potrzeby niniejszego artykutu. Natomiast 35% z badanych studentow WIZ PB
samodzielnie wykonuje swoje zadania w oparciu 0 otrzymane odpowiedzi, co zade-
klarowala potowa z amerykanskich studentéw. Jedynie jedna czwarta ankietowa-
nych przyznata si¢ do pelnego kopiowania otrzymanych odpowiedzi bez ingerencji,
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w poréwnaniu do 17% studentow w USA. Takie podejscie moze prowadzi¢ do
zmnigjszenia samodzielnosci i krytycznego mys$lenia wsrod studentéw, co moze
mie¢ dlugoterminowe konsekwencje dla ich kompetencji zawodowych. Warto, aby
uczelnie i wyktadowcy zwracali uwage na te praktyki i promowali bardziej zrowno-
wazone podejscie do korzystania z narzedzi Al

Rozwiazania tak wygodne, jak ChatGPT mogg w znaczacym stopniu wptywac,
na zaangazowanie studentow do uczenia si¢. Wyniki badania przeprowadzonego
w maju 2023 roku przez Sotelo Muifioz i in., odbiegaja od wynikow badania prze-
prowadzonego na grupie biatostockich studentow. Na podstawie odpowiedzi 350
ucznidow 1 oso6b zwigzanych z nauczaniem jezyka angielskiego, otrzymywanych
W pieciostopniowej skali Likerta respondenci wskazywali swdj poziom zgodnosci
od ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” do ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Wedtug ba-
danych ChatGPT zwigkszyt entuzjazm i zainteresowanie uczniéw do uczenia sig.
Najwyzsze Srednie oceny uzyskaly niezalezno$¢ i motywacja wewngtrzna, Srednio
odpowiednio 4,03 i 4. Wedhug badaczy, wskazato to na fakt, iz ChatGPT dat studen-
tom poczucie sity i wigksze zaangazowanie. Wnioski te znaczaco r6znig si¢ od wy-
nikoéw przeprowadzonych na studentach WIZ PB, gdyz az potowa badanych stwier-
dzila, ze ich zaangazowanie lekko si¢ zmniejszyto po rozpoczgciu korzystania z na-
rzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Grupa stanowigca 16% przyznata sig, iz
znacznie si¢ ono zmniejszylo, a jedynie 4% stwierdzito wzrost checi i motywacji do
nauki. Te roznice w wynikach badan moga wynika¢ z r6znych kontekstow eduka-
cyjnych oraz specyficznych oczekiwan studentow w odniesieniu do narzedzi opar-
tych na sztucznej inteligencji. Wskazuje to na konieczno$¢ dalszych badan, ktore
uwzglednia roznorodne grupy demograficzne i rdzne style nauczania, aby lepiej zro-
zumiec¢, jak narzedzia takie jak ChatGPT wptywaja na zaangazowanie i motywacje
studentéw w roznych warunkach.

Inne badania, zaréwno z uczelni polskich jak i zagranicznych, skupiajg si¢ glow-
nie na badaniu ogdlnych opinii na temat wptywu ChatGPT na proces uczenia sig,
aspektach zadowolenia ze sposobu dziatania modelu lub etycznej poprawnosci ko-
rzystania z wygenerowanych tre$ci. Aby uzupehic¢ luki badawcze w danym obsza-
rze naukowym podjeto proby zbadania opinii w bardziej szczegétowych aspektach
wptywu Al na edukacje.

Dla studentow Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Biatostockiej, wy-
korzystanie Al moze prowadzi¢ do zmniejszenia samodzielno$ci w poszukiwaniu
nowej wiedzy, co potwierdza $rednia ocena odpowiedzi na poziomie 3,63. Wedtug
badania przeprowadzonego przez S. Mufioz i in. w 2023 roku, wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji do poszukiwania nowej wiedzy wsrdd studentéw i nauczycieli moze
obnizy¢ motywacje¢ do zdobywania wiedzy w tradycyjny sposob.
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Na kolejne pytanie ,,Czy uwazasz, ze nadmierne poleganie na Al w procesie
nauki moze prowadzi¢ do zaniku pewnych umiejetnosci akademickich?”” uzyskano
wynik podobny do poprzedniego - 3,62, co potwierdza obawy studentow WIZ PB
dotyczace tradycyjnych metod pozyskiwania wiedzy i zrodet. Wynik ten moze by¢
skutkiem niewielkiego naktadu pracy wymaganego do uzyskania informacji zwrot-
nej od omawianego chatbota.

Respondenci nie obawiaja si¢ o zanik umiejetnosci pracy w zespole ani komu-
nikacji miedzyludzkiej, co potwierdza §rednia odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz,
ze korzystanie z narzedzi Al moze prowadzi¢ do zmniejszenia zdolnosci do pracy
zespolowej i komunikacji migdzyludzkiej?” wynoszaca 2,4. Zgodnie z badaniem
»lechnologia okiem studenta” firmy Digital Care, prawie kazdy student (87%) ko-
rzystajacy z urzadzen elektronicznych podczas nauki, rowniez w celu szybkiego do-
stepu do sztucznej inteligencji, uzywa aplikacji do komunikacji. Pomimo szybkiego
dostepu do informacji dzicki Al, studenci Wydzialu Inzynierii Zarzadzania wcigz
cenig sobie prace zespotowa i relacje migdzyludzkie.

Wedhug wigkszos$ci studentow, nadmierne korzystanie z rozwigzan oferowanych
przez firme¢ OpenAl moze doprowadzi¢ do ograniczenia umiejetnosci krytycznego
myslenia. Srednia odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,72. Zgodnie z raportem ,,Ry-
nek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan” przygotowanym
w ramach projektu pozakonkursowego POWER pt. ,,Rada Programowa ds. Kompe-
tencji” w pazdzierniku 2023 roku, na obecnym etapie rozwoju Al konieczna jest
kontrola generowanych tre$ci, w tym tych tworzonych przez generatory tekstu. Ra-
port wskazuje, ze duze uzaleznienie od technologii Al moze prowadzi¢ do braku
umiejetnosci krytycznego myslenia i podejmowania decyzji u ludzi. Jak wynika
z poprzednich pytan, studenci maja tendencj¢ do korzystania z wygenerowanych
wiadomosci bez ingerencji w ich tresc.

Wigkszos¢ ankietowanych zgadza si¢ ze stwierdzeniem, iz korzystanie z narze-
dzi Al do wykonania zadan akademickich sprawia, ze mniej czasu poSwigca si¢ na
tradycyjne metody nauki. Srednia otrzymanych odpowiedzi, na to pytanie wyniosta
3,75, a jak podata ,,Rada Programowa ds. Kompetencji” w pazdzierniku 2023 roku,
jednym z ograniczen stosowania Al w edukacji moze by¢ nadmierne uzaleznienie
od technologii, co oznacza negatywny wptyw trendu zmniejszajacej si¢ popularnosci
czytania ksigzek 1 artykutow.

Studenci nie majg pewnosci co do tego, czy wykorzystanie narzedzia Al poma-
gaja w lepszym zrozumieniu skomplikowanych tematéw oraz wptywu narzedzi Al
na rozwoj kreatywnego myslenia poprzez dostarczanie réznorodnych perspektyw
i pomystow. Jako dominant¢ w zadanych pytaniach wskazano odpowiedz ,,3”, co
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jest rownoznaczne z ,,trudno powiedzie¢”. Odmienne zdanie na ten temat maja stu-
denci ze Szwecji, jak wynika z badan przeprowadzonych przez Chalmers University
of Technology, badani opisywali chatboty, jako zrodto wiedzy i inspiracji, czesto
mowige o nich jako o swoich korepetytorach, nauczycielach, mentorach czy rowie-
$nikach. Moze wynikac¢ to z zasad dzialania modeli opartych na Al, ktore wykorzy-
stujagc metody samoksztalcenia wciaz poszukuja powigzan miedzy badanymi zagad-
nieniami, a wigc nierzadko postuguja si¢ terminami specjalistycznymi, niekoniecz-
nie zrozumiatymi dla studentow.

Ankietowani sg zgodni co do tego, ze korzystanie z ChatuGPT i podobnych na-
rzedzi przyczynia si¢ do zaoszczedzenia przez nich czasu. Srednia odpowiedzi na
pytanie na ten temat wyniosta 4,47. Znajduje to odzwierciedlenie w stwierdzeniu
Kaliyadana i in., iz sztuczna inteligencja moze zaoszczedzi¢ czas. Wygoda w korzy-
staniu z tego typu rozwiazan wynika z prostej i przejrzystej formy konwersacji z mo-
delem Al, ktore w krotkim czasie odpowiada na nasze pytania i rozwiazuj¢ nasze
problemy, stuchajac si¢ polecen.

Studenci Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, nie sg
pewni co do wpltywu narzgdzi Al na podniesienie ogolnego poziomu edukacji.
Z udzielonych odpowiedzi, wynika iz stawiajg si¢ w pozycji bardziej sceptycznej co
do pozytywnego wptywu Al na edukacj¢. Jednakze, wedtug M. Firata [2023] tech-
nologie sztucznej inteligencji, takie jak chatboty, mogg ulepszy¢ doswiadczenia edu-
kacyjne i zwickszy¢ udziat uczniow w kursach online a negatywna postawa moze
wynikac z tego, ze jest to nowa technologia oraz iz wykorzystywali ja tylko w wyzej
wymienionych celach.

Podsumowanie

Wyniki badah na temat wplywu rozwoju technologii Al na zaangazowanie
w proces edukacyjny studentéw Wydzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bia-
lostockiej pokazuja, ze znaczna wigkszo$¢ (92%) studentow wykorzystywala
ChatGPT badz inne narzedzia oparte na sztucznej inteligencji w procesie nauki.
Uzywaja oni tych innowacyjnych technologii gtownie do rozwigzywania zadan i pi-
sania esejoOw. Zauwazono, ze korzystanie z tych narzedzi przyczynia si¢ do oszczed-
nos$ci czasu i zwigkszenia wygody w procesie nauki. Jednakze, pojawia si¢ rowniez
pewien sceptycyzm wobec ich wptywu na jako$¢ edukacji i samodzielnos¢ studen-
tow.

Opinie respondentdow na temat narzedzi opartych na sztucznej inteligencji byly
bardzo zréznicowane. W kazdym pytaniu zdania byly podzielone, co sugeruje, ze
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wptyw Al na edukacje jest ztozony i zalezy od indywidualnych preferencji oraz stylu
nauki studentow.

Z praktycznego punktu widzenia, zastosowanie narz¢dzi Al moze znaczgco po-
prawi¢ efektywnos¢ nauki poprzez automatyzacje zadan i dostarczanie szybkich od-
powiedzi na pytania studentow. Jednakze, istnieje ryzyko zmniejszenia zaangazo-
wania studentow w proces uczenia si¢ oraz ich zdolno$ci do samodzielnego mysle-
nia i rozwigzywania problemow. Wazne jest, aby uczelnie i wyktadowcy promowali
zrownowazone korzystanie z Al, kladac nacisk na rozwijanie umiejetnosci krytycz-
nego myslenia.

Z naukowego punktu widzenia, wyniki badan wskazuja na potrzebg dalszych
analiz dotyczacych wplywu narzgdzi Al na edukacje. Roznice w wynikach badan
przeprowadzonych na roznych grupach studentow sugeruja, ze kontekst edukacyjny
i specyficzne oczekiwania mogg odgrywac kluczowa role w odbiorze i efektywnosci
tych narzedzi. Dalsze badania powinny uwzglednia¢ réznorodne grupy demogra-
ficzne oraz rézne style nauczania, aby lepiej zrozumie¢, jak Al wptywa na zaanga-
zowanie 1 motywacj¢ studentow.

Cho¢ narzgdzia Al, takie jak ChatGPT, oferuja znaczace korzysci w kontekscie
oszczednosci czasu i wygody, istnieja istotne wyzwania zwigzane z ich wplywem na
szeroko pojete aspekty obszaru edukacji. Konieczne jest dalsze badanie i monitoro-
wanie tych technologii, aby zapewni¢ ich odpowiednie wykorzystanie w procesie
nauki, ktore bedzie wspierac, a nie ostabia¢, rozwdj akademicki i zawodowy studen-
tow.
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The impact of Al technology development

on the engagement in the educational process of students
at the Faculty of Engineering Management,

Bialystok University of Technology

Abstract

Artificial intelligence (Al), is one of the fastest growing areas of new technologies. The aim
of this article is to diagnose the use of Al-based tools in the learning process by students of
the Faculty of Engineering Management at the Bialystok University of Technology and to
identify their impact on engagement in the educational process. It was realised through
a quantitative survey using the CAWI technique. The results obtained were related to
broader research from Polish and foreign universities in this area. It was shown that Al, such
as ChatGPT, can significantly improve learning efficiency, saving time and increasing con-
venience; however, there is a risk of reducing students' engagement in the learning process
and their ability to think and solve problems independently.
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