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Streszczenie

Geneza powstania Al wywodzi sie z Przemystu 4.0, ktéry wptynat na dynamiczny rozwéj tej
technologii. Obecnie sztuczng inteligencje okresla sie jako inteligencje maszyny, ktéra moze
zrozumie¢ lub nauczy¢ sie dowolnego zadania intelektualnego, ktére cztowiek moze wyko-
nac. Celem artykutu jest identyfikacja i ocena wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatal-
nosci spotek z branzy informatycznej dziatajgcych na polskim rynku na podstawie informacji
ogdlnie dostepnych interesariuszom. W badaniu skupiono sie na identyfikacji takich obsza-
réw, jak: strategia, produkty i ustugi oraz zastepowanie pracownikéw Al. Do realizacji celu
wykorzystano metode desk research, ktéra polegata na analizie dokumentdéw, informacji
i artykutéw zawartych na stronach internetowych badanych przedsiebiorstw. Do badania
wybrano 10 przedsiebiorstw z sektora IT, ktore uzyskaty najwieksze przychody ze sprzedazy
w drugim kwartale 2023 roku. Wyniki wskazujg, ze wiekszo$¢ badanych organizacji wyko-
rzystuje narzedzia Al w swojej dziatalnosci, przede wszystkim do tworzenia swoich autor-
skich produktéw i ustug. Czes¢ przedsiebiorstw jest w trakcie testowania sztucznej inteli-
gencji. Badane spoétki uwazaja, ze wykorzystanie technologii Al zwiekszy ich poziom innowa-
cyjnosci oraz wptynie na wzrost satysfakcji klientéw i partneréw biznesowych.
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Wstep

Tematyka sztucznej inteligencji (Al) w ostatnich latach stata si¢ bardzo popu-
larna, ze wzgledu na rosngce zastosowanie Al w wielu dziedzinach. Przelomowym
momentem dla rozwoju Al byla czwarta rewolucja przemystowa. Te dynamiczne
zmiany zmusity spoleczenstwo do adaptacji i szukania nowych rozwigzan.

Gleboka integracja sztucznej inteligencji w dziatalno$ci przedsigbiorstw stwarza
zaréwno mozliwosci, jak 1 wyzwania, co czyni ja centralnym punktem obecnych
badan [Chen i in., 2024]. Coraz szybszy rozwoj technologii pobudza przedsi¢bior-
stva do samorozwoju i dostosowywania si¢ do zmian. Powstawanie nowych roz-
wigzan zmusza menedzerow do wprowadzania ich do firmy, aby zachowac¢ konku-
rencyjnosc¢ i efektywnos¢. Organizacje, aby wzmocni¢ swoja pozycje na rynku coraz
czesciej wprowadzaja elementy sztucznej inteligencji do konkretnych obszarow.

Stosowane rozwigzania i technologie potrzebuja na poczatku nauczy¢ si¢ przy-
pisanej mu pracy. Proces ten polega na: trenowaniu, uczeniu si¢ i symulacji. Na
rynku funkcjonujg firmy, ktore zajmuja si¢ tworzeniem inteligentnych rozwigzan,
dzi¢ki temu inni mogg je zakupi¢ juz gotowe i nie traci¢ czasu ani zasobéw na ich
,hauke” [Wodecki, 2021, s. 52].

Celem artykutu jest identyfikacja i ocena wykorzystania sztucznej inteligencji
w dziatalnosci spotek z branzy informatycznej dziatajacych na polskim rynku na
podstawie informacji ogolnie dostgpnych interesariuszom. W badaniu skupiono si¢
na identyfikacji takich obszarow jak: strategia, produkty i ustugi oraz zastgpowanie
pracownikow Al. Do realizacji celu wykorzystano metod¢ desk research, ktora po-
legata na analizie dokumentdw, informacji i artykutéw zawartych na stronach inter-
netowych badanych przedsigbiorstw.

Wiaczanie sztucznej inteligencji w dziatalno$¢ przedsigbiorstw, sprawia, ze jest
ona istotnym punktem obecnych badan naukowych, migdzy innymi z powodu po-
wstajacych wyzwan w zarzadzaniu przedsigbiorstwem wdrazajacym nowoczesne
technologie [Raisch i Krakowski, 2021; Gupta, 2024; Roberts i Candi 2024]. Do-
tychczasowe badania dotycza przede wszystkim zastosowania Al w roznych rodza-
jach dziatalnosci: medycynie, finansach, energetyce, jak rowniez zapotrzebowania
na pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach, ktorzy obstuza technologi¢ Al
W najrozniejszych zastosowaniach [laia i in., 2024, Savastano i in., 2024; Szpilko
i in., 2023a, 2023b]. Ponadto coraz czeSciej powstajg opracowania ha temat rozwoju
narze¢dzi Al dla firm [Lokanan i Maddhesia, 2024; Wadehra i Anand, 2024]. Brakuje
natomiast badan oceniajgcych czy przedsigbiorstwa wdrazajg Al do swoich strategii
rozwoju oraz czy informuja o tym swoich klientow i innych interesariuszy na stronie
internetowe;.
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1. Przeglad literatury

Czwarta rewolucja przemystowa wplynela na dynamiczny rozwdj technologii,
ktore oddziatuja na swiat fizyczny, cyfrowy i biologiczny. Szybko$¢ zmian zmusza
spoteczenstwo do dostosowywania si¢ do nich oraz do szukania i tworzenia nowych
rozwigzan. Ten okres byt przetlomowym momentem dla rozwoju sztucznej inteligen-
cji (Al). Przyczyna powstania badan nad ta technologia bylo zapytanie, czy mozna
stworzy¢ sztuczny mozg [Skalfist, Mikelsten i Teigens, 2020, s. 18, 23].

Pojecie ,,sztucznej inteligencji” pierwszy raz zostato zastosowane w 1955 roku
przez Johna McCarthy’ego, ktory jest okreslany jako jeden z zatozycieli tej dzie-
dziny. Okre$lat on sztuczng inteligencje jako ,,zdolnos¢ do prawidtowego interpre-
towania danych pochodzacych z zewngtrznych zrédel, nauki na ich podstawie oraz
wykorzystanie tej wiedzy, aby wykonywac¢ okreslone zadania i osiggnac cele po-
przez elastyczne dostosowanie” [Brockman, 2020, s. 11].

Na przestrzeni lat powstato wiele réznych definicji sztucznej inteligencji, ktore
r6znig si¢ od siebie ze wzgledu na réznorodne interpretowanie stowa ,.inteligencja”
[Moczydtowska, 2023, s. 54]. Obecnie wspomniang technologie okresla si¢ jako ,,in-
teligencje maszyny, ktéra moze zrozumie¢ lub nauczy¢ si¢ dowolnego zadania inte-
lektualnego, ktére cztowiek moze wykona¢” [Skalfist, Mikelsten i Teigens, 2020,
s. 23].

Wsrod najwazniejszych podej$¢ badawczych i technologicznych rozwijanych
w dziedzinie sztucznej inteligencji wyrdznia si¢ migdzy innymi [Krajowa Inteli-
gentna Specjalizacja, 2023, s. 6-7]:

* uczenie maszynowe (z ang. machine learning) — skupia si¢ 0no na opraco-
wywaniu algorytmdéw, mogacych uczy¢ si¢ na podstawie otrzymanych da-
nych. Algorytmy te sa szkolone na duzych zbiorach danych, ktorych pdzniej
stosuje si¢ do przewidywania lub podejmowania decyzji,

* przetwarzanie jezyka naturalnego (z ang. natural language processing) —
dziedzina Al, ktora koncentruje si¢ na zrozumieniu i generowaniu ludzkiego
jezyka. Wykorzystuje sie opracowane algorytmy do rozpoznawania mowy,
thumaczenia maszynowego lub streszczania tekstu,

+ wizje komputerowa (z ang. computer vision) — ktora skupia si¢ na zrozu-
mieniu i interpretacji obrazow. Jej wykorzystanie ma miejsce na przyktad w
autonomicznych pojazdach, rozpoznawaniu twarzy i analizie obrazow me-

dycznych;
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* Uczenie glebokie (z ang. deep learning) — polegajace na nauczeniu kompu-
terow myslenia i uczenia si¢ w sposob zblizony do ludzkiego mozgu. Rea-
lizuje si¢ ONO za pomocy sieci neuronowych i jest wykorzystywane w wielu
dziedzinach;

» sieci neuronowe (z ang. neural networks) — modele obliczeniowe inspiro-
wane strukturg mézgu, ktore probuja nasladowac jego sposob dziatania.

Wspotczesne badania wskazuja, ze rozwigzania Al mogg znalez¢ zastosowanie
w roznych obszarach zarzadzania i funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sztuczna in-
teligencja moze analizowac¢ duze iloéci danych, co moze by¢ przydatne na przyktad
w marketingu. Dzigki temu przedsigbiorstwa mogg lepiej rozpoznawaé oczekiwania
klientow i wykorzystywac te informacje w swoich dzialaniach marketingowych.
Wykorzystanie tej technologii moze wspomoc planowanie strategii i dziatan marke-
tingowych oraz by¢ wykorzystane w segmentowaniu, targetowaniu i pozycjonowa-
niu [Verma, i in., 2021, s. 2-3]. Zdolno$¢ Al do tworzenia ludzkiego glosu, tekstu,
obrazow i filmow moze pomoc w stworzeniu i optymalizacji opracowanych tresci
kierowanych do potencjalnych klientéw [Kshetri, Dwivedi i Davenport, 2023].

Kolejnym obszarem jest zarzadzanie pracownikami. Business Intelligence lub
Big Data mogg wspomagac¢ takie czynnosci jak: rekrutacja, zarzadzanie kompeten-
cjami, rozwdj pracownikow czy rotacj¢ [Berhil, Benlahmar i Labani, 2019, s. 37].
Wykorzystanie takich narzedzi Al bedzie przydatne w organizacjach, ktore czesto
przeprowadzaja rekrutacje, poniewaz pozwoli to na skrocenie czasu trwania catego
procesu oraz na oszczedno$¢ zasobow finansowych. Sztuczna inteligencja podczas
rekrutacji skupia si¢ tylko na potrzebnych informacjach, co moze wplynaé¢ na
zmniejszenie lub zlikwidowanie dyskryminacji wobec potencjalnych pracownikow
[Yawalkar, 2019, s. 22].

W zarzadzaniu finansami wykorzystywanie programéw opartych na technologii
sztucznej inteligencji pozwala migdzy innymi na prognozowanie popytu oraz auto-
matyzacje¢ systemow rozliczen. Umozliwia to przedsigbiorstwu odpowiednie rozto-
zenie kosztow oraz zapasow, jak rowniez szybsze rozliczenia zaméwien i identyfi-
kacje naleznosci i zobowigzan finansowych. Zastosowanie Al moze zapewni¢ orga-
nizacji oszczgdno$¢, optymalizacj¢ procesow oraz redukcje kosztow zwigzanych
Z obstugg finansowa [Walicka i Czemiel-Grzybowska, 2023, s. 111].

W logistyce rozwigzania Al moga by¢ wykorzystywane do inteligentnych ma-
gazynow, sterowania i zarzadzania zapasami, tworzenia harmonograméw dostaw,
czy tworzenia ustug dopasowanych do potrzeb klienta [Flavian i in. 2022, s. 293].

Praktyczne zastosowanie Al w informatyce to na przyktad automatyzacja pro-
cesOw biznesowych, analiza duzych zbioréw danych, optymalizacja dzialania syste-
moéw, czy personalizacja interakcji z uzytkownikami [https://www.ibm.com].
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Badania statystyczne przeprowadzone w 2023 roku przez GUS wskazujg, ze
w Polsce 3,7% przedsigbiorstw deklarowato wykorzystanie technologii sztucznej in-
teligencji. Znaczne zroznicowanie odsetka przedsigbiorstw, ktore stosowaly Al wy-
stepuje w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa oraz rodzaju prowadzonej dzia-
falnosci. Najwigcej podmiotow duzych (24,4%) wykorzystywalo narzedzia Al
Z punktu widzenia rodzaju dzialalno$ci dominowata sekcja Informacja i Komunika-
cja (17,6%). Natomiast najmniejszy odsetek zanotowano wsrod podmiotow matych
(2,2%) oraz w sekcji Budownictwo (1,2%) [GUS, 2023, s. 102]. Pod wzgledem ob-
szarow w ktorych wykorzystywana jest Al wynika, ze najwigcej przedsigbiorstw
wykorzystywato technologie sztucznej inteligencji w finansach i ksiggowosci
(1,5%) oraz w marketingu i sprzedazy (1,4%). Najmniejszy odsetek organizacji sto-
sowato Al w dziatalnosci badawczo-rozwojowej lub innowacyjnej (0,7%) oraz w lo-
gistyce (0,5%). Spoitki korzystaty z narzedzi Al rowniez w produkcji, bezpieczen-
stwie ICT, pracy biurowej oraz rekrutacji i zarzadzaniu zasobami ludzkimi (Rys. 1)
[GUS, 2023, s. 103].

ogétem NN 3,7

finanse, ksiegowo$¢ I 1,5

proces marketingu lub sprzedazy IEEEEE————_ 14

proces produkcji I 1,2

bezpieczenstwo ICT IEEE————_ 1,1

organizacja pracy, prace biurowe I 1

rekrutacja, zarzagdzanie zasobami ludzkimi IEE——— . 1
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa lub... IS 0,7

logistyka N 0,5

Rys. 1. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencji i obszary jej wy-
korzystania w 2023 r. (w %)

Zrédto: opracowanie na podstawie [Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2023 r., GUS, Szczecin
2023, s. 103].

Na podstawie zaprezentowanych danych statystycznych GUS mozna stwierdzi¢,
ze w Polsce odsetek przedsigbiorstw wdrazajacych Al nie jest duzy — 3,7%. Naj-
prawdopodobniej sektor biznesu wyraza ostrozne zainteresowanie sztuczng inteli-
gencja, ograniczajgc si¢ do pilotazu i eksperymentdw [https://ai.infor.pl].

336 Academy of Management — 8(3)/2024



Paulina Szumowska, Anna Bagieriska

Jednakze, jak podaje IBM Institute for Business Value prawie potowa dyrekto-
row zarzadzajacych firm spodziewa si¢, ze do 2026 roku bedzie wykorzystywac naj-
nowszg technologi¢ zwigzang ze sztuczng inteligencja do napgdzania wzrostu i przy-
spieszania ekspansji swojego biznesu - technologi¢ GenAl [https://www.ibm.com].

Przedsigbiorstwa z branzy IT wdrazajac Al moga sta¢ si¢ bardziej konkuren-
cyjni. Eksperci i analitycy rynku prognozuja, ze rok 2024 to niezwykle wazny okres
rozwoju technologii opartej na sztucznej inteligencji. GenAl stanie si¢ kolejnym ka-
talizatorem cyfrowej transformacji. Gartner szacuje, ze do 2026 r. ponad 80% przed-
sigbiorstw bedzie korzystaé z interfejséw Iub modeli programowania aplikacji (API)
opartych na GenAl oraz wdraza¢ aplikacje obstugujace ten rodzaj Al w srodowi-
skach produkcyjnych [Kaczmarek, 2024].

Ze wzgledu na najwickszy wzrost zastosowania Al w sektorze IT, jak i przewi-
dywany rozwo6j w przysziosci, w artykule objeto badaniem przedsigbiorstwa
z branzy informatycznej. Branza informatyczna jest to sektor gospodarki, ktory pro-
dukuje, sprzedaje oraz obstuguje sprzet komputerowy, oprogramowania i ustugi in-
ternetowe. W 2019 roku wartos¢ globalnego rynku IT okre$lono na ponad 2,4 bin
USD oraz zauwazono, ze rost on o 3,4% rocznie. W Polsce w tym samym okresie
jego wielkos$¢ oceniono na okoto 55 mld zt [Zduniuk, 2021, s. 3]. Branza napg¢dzana
jest przez wzrost zapotrzebowania na ushugi chmurowe dla sektora MSP, rozwoj
cyberbezpieczenstwa i tagodzenie skutkow cyberatakow, przejscie na prace zdalng
z powodu pandemii, rozwoj e-commerce po wybuchu wojny w Ukrainie, Internet
Rzeczy, przejscie do Przemystu 4.0 oraz wprowadzenie uczenia maszynowego i roz-
wigzan sztucznej inteligencji [Rutkowski i Kalinowski, 2023, s.19-21].

2. Metodyka badan

Branza informatyczna to sektor skupiajacy si¢ na tworzeniu, implementacji i za-
rzadzaniu technologiami przetwarzania i przechowywania informacji. Sytuacja fi-
nansowa sektora IT charakteryzuje si¢ dynamicznym wzrostem przychodow wyniku
netto i sumy bilansowej. Sektor ten opiera swoj rozwdj na dazeniu do sprostania
trendom globalnym i wyzwaniom strukturalnym. Ponadto polityka panstwa zacheca
przedsigbiorstwa do wprowadzania rozwigzan proinnowacyjnych, Co sprzyja sprze-
dazy rozwigzan technologicznych. Branza cieszy si¢ rowniez duza rentownoscia,
ktora przed pandemig wynosita nawet 8-9%, co udowadnia, ze jest ona odporna na
kryzysy gospodarcze. Liczba firm nalezacych do obszaru informatycznego stale ro-
$nie, co $wiadczy o nieustajgcym rozwoju sektora [Zduniuk, 2021, s. 5-6].

Na potrzeby realizacji badania empirycznego dokonano doboru celowego proby.
Wybrano dziesi¢¢ przedsiebiorstw z sektora Informatyka notowanych na Gieldzie
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Papierow WartoSciowych w Warszawie, ktore osiagnety najwyzsze przychody ze
sprzedazy w drugim kwartale 2023 roku. Dane finansowe wykorzystano z portalu
BiznesRadar.pl. Przychody badanej grupy przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Spétki sektora Informatyka uzyskujace najwyzsze przychody ze sprzedazy w drugim kwartale

2023 roku
L.p. Nazwa przedsiebiorstwa Raport Przychody ze sprze-
dazy (w tys. zt)

1. Asseco Poland S.A. 2023/Q2 4180 000
2. Orange Poland S.A. 2023/Q2 3115 000
3. Comarch S.A. 2023/Q2 394 925

4, NTT System S.A. 2023/Q2 357 882

5. Huuuge Games Sp. z 0.0. 2023/Q2 284 127

6. Comp S.A. 2023/Q2 232 071

7. CD Projekt Red Sp. z 0.0. 2023/Q2 150 457

8. cyber_Folks S.A. 2023/Q2 116 770

9. Ailleron S.A. 2023/Q2 115 663
10. Ten Square Games S.A. 2023/Q2 104 932

Zrédto: opracowanie na podstawie danych finansowych z BiznesRadar.pl https://www.biznesra-
dar.pl/spolki-raporty-finansowe-rachunek-zyskow-i-strat/sektor:inf [24.11.2023].

Osiem przedsigbiorstw z badanej grupy to spolki akcyjne, natomiast Huuuge
Games oraz CD Projekt Red sa spotkami z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Najwieksze przychody ze sprzedazy w drugim kwartale 2023 roku osiagneto Asseco
Poland S.A. i warto$¢ ta wyniosta 4,18 mld zt. Najmiejsze przychody zanotowano
w Ten Square Games S.A. o wielkosci 104,932 min zt.

Na potrzeby badania sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

338

Czy w strategii danego przedsi¢biorstwa zatozono wdrozenie Al lub dosko-
nalenie juz wdrozonej technologii?

W jakich segmentach biznesowych i jakim podmiotom spotki oferuja swoja
oferte zwigzang z zastosowaniem Al?

Czy zastosowano sztuczng inteligencje w oferowanych juz produktach
i ustugach?

Czy do stworzenia produktu lub $wiadczenia ustugi wykorzystuje si¢
sztuczng inteligencj¢?

Czy juz ma miejsce zastegpowanie personelu sztuczng inteligencja lub czy
jest przewidywana taka mozliwos$¢?
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W zwigzku z szerokim zastosowaniem Al oraz szeregiem korzysci dla organi-
zacji sformutowano hipoteze, ze spotki z sektora IT prowadzace dziatalnos¢ w Pol-
sce informuja publicznie o wykorzystaniu rozwiazan sztucznej inteligencji w swojej
dziatalnosci.

W badaniu empirycznym wykorzystano metode analizy danych wtornych, ktéra
polegata na badaniu dokumentoéw, informacji oraz artykutow zawartych na witry-
nach internetowych badanych przedsigbiorstw. Zastosowanie takiej metody pozwo-
lito ocenié¢, jakie informacje dotyczace badanej problematyki sa tatwo dostepne po-
tencjalnym interesariuszom organizacji.

3. Wyniki badan

W pierwszym etapie badania oceniono strategie badanych przedsigbiorstw oraz
segmenty do ktorych kierowana jest oferta analizowanych spotek (Tab. 2). Dla
wszystkich przedsigbiorstw wazny jest rozwdj oraz inwestycje W innowacje, co
przetozylo si¢ na stworzenie dzialow i laboratoriow B&R, na ktore przeznaczane sg
znaczne $rodki finansowe. Jednym z gtownych kierunkow badan o$rodkoéw badaw-
Czo-rozwojowych jest testowanie rozwigzan sztucznej inteligencji oraz pdzniejsze
wdrozenie jej do swojej dziatalnosci. Niezbgdne sa inwestycje w rozwdj oraz nowe
technologie - podkresla to prawie kazda spotka w swojej strategii.

Badane spotki chea, aby rozwigzania Al wsparty je przede wszystkim w tworze-
niu produktéw i ustug. W strategii sg rowniez sformutowania obejmujgce przygoto-
wanie firmy do wdrozenia narzedzi zwigzanych ze sztuczng inteligencjg (Huuuge
Games Sp. z 0.0), ktore wskazuja na $wiadome podejécie do wyzwan i1 zagrozen
stojacych przed przedsigbiorstwem. Organizacje, ktore juz stosujg Al nadal chca si¢
rozwijac¢ 1 doskonali¢ w tej dziedzinie, w swoich strategiach zaktadaja szkolenia
i rozwoj w zakresie wykorzystywania Al, budowanie kultury cyfrowej w §wiecie
telekomunikacyjnym, wykorzystywanie sprzyjajacych trendéw zwiazanych z cyfry-
zacja w kazdej dziedzinie dziatalnosci.

Oferta badanej grupy jest kierowana do podmiotéw obejmujacych rdzne rodzaje
dziatalnosci: finanse i bankowos¢, produkcja, przemyst, budownictwo, hotele i ga-
stronomia. Odbiorcami sg zardwno klienci indywidualni, mate i $rednie przedsig-
biorstwa jak i instytucje publiczne.
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Tab. 2. Sposoby wykorzystania Al w badanych firmach

Kryteria

L.p. Nazwa Strategia Segmenty biznesowe
- inwestycje w badania i rozwéj - bankowosc i finanse
- promowanie inicjatyw i innowacyj- - przedsiebiorstwa
1. Asseco Poland S.A. nego podejscia - instytucje publiczne
- szkolenia i rozwéj w zakresie
wykorzystywania Al
- stworzenie laboratorium badawczo- - produkcja, przemyst, bu-
rozwojowego Orange Innovation Pol- downictwo
ska, ktore zajmuje sie tworzeniem in- - hotele i gastronomia
2 Orange Poland S.A. nowacyjn.ych pro.duktc')w i u.s’fug - instytucje.pub!iczne
- zhumanizowanie sztucznej - transport i logistyka
inteligencji - finanse i ubezpieczenia
- budowanie kultury cyfrowej w - sieci handlowe i dystrybucja
Swiecie telekomunikacyjnym - energetyka i surowce
- 15% przychoddw inwestowane sg w - paliwa i energetyka
badania i rozwéj - bankowosé, finanse i ubez-
- zwiekszanie satysfakcji klientéw i pieczenia
3. Comarch S.A. partnerdw poprzez dostarczanie nowo- | - produkcja
czesnych i wydajnych rozwigzan do za- | - handel i dystrybucja
rzadzania przedsiebiorstwem - medycyna
- biura rachunkowe
- inwestycja w badania i rozwéj - instytucje publiczne
4, NTT System S.A. - przedsiebiorstwa
- sieci handlowe
- przygotowanie firmy do wdrozenia Indywidualny klient
5 Huuuge Games Sp. z | narzedzi zwigzanych ze sztuczng inteli-
o.0. gencja
- inwestycja w innowacje i rozwoj
- wykorzystywanie sprzyjajgcych tren- Duze, srednie i mate
déw zwigzanych z cyfryzacja w kazdej przedsiebiorstwa
dziedzinie dziatalnosci
- wykorzystanie zaawansowanej anali-
tyki i sztucznej inteligencji w rozwoju
6. Comp S.A. produktéw i ustug
- kontynuacja dziatann w obszarze inno-
wacji cyfrowych
- rozwijanie ustug w zakresie Big Data i
dalsze wykorzystywanie Al w oferowa-
nych produktach i ustugach
CD Projekt Red Sp. z -,rgzwéj te.chnolog.ii i budovxfan?e do-. Indywidualny klient
7. o0.0. Swiadczenia zgodnie ze swoja filozofig
online
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Kryteria

Strategia Segmenty biznesowe
Nazwa 8 g y

L.p.

- stworzenie nowych produktéw, ktére | Mate i Srednie
wykorzystujg sztuczng inteligencje w przedsiebiorstwa
8. cyber_Folks S.A. automatyzacji pracy i obecnosci w In-
ternecie matych i srednich firm

- inwestycja w Al

- inwestycja w rozwdj juz stosowanych Bankowos¢ i finanse
rozwigzan Al

9. Ailleron S.A. - kontynuacja prac R&D w obszarze Ge-
nerative Al

- inwestycja w nowe technologie

- wdrazanie sztucznej inteligencji do Indywidualny klient
Ten Square Games firmy i testowanie jej

S.A. - inwestycja w narzedzia sztucznej inte-
ligencji

10.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych badanych
przedsiebiorstw.

W nastepnym etapie badania oceniono zastosowanie narzedzi Al
w oferowanych produktach i ustugach. Wyniki przedstawiono w tabeli 3.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych spotek wykorzystuje juz narzgdzia Al, jednak
nadal skupia si¢ na ich doskonaleniu. Produkty i ustugi tworzone sg za pomoca
takich narzedzi jak: Machine Learning, przetwarzanie jezyka naturalnego, Big Data,
Internet Rzeczy lub sieci neuronowe. Ten Square Games stosuje rowniez chat GPT
w celu researchu i pomocy w tworzeniu scenariuszy. Orange i Comarch
wykorzystujg takze chatboty w formie asystenta klienta, ktoérego zadaniem jest
obstuga i wsparcie klienta. Przedsigbiorstwa czgsto podkreslaja na swoich stronach
internetowych, ze narzgdzia Al pomagaja im tworzy¢ i projektowac autorskie
produkty i ushugi. Organizacje chca za pomoca narzgdzi Al zwigkszy¢ poziom
innowacyjnosci swojej oferty. Huuuge Games jest w trakcie testowania
wykorzystania wspomnianej technologii w swoich grach i uwazaja, ze wptynie to na
rozwoj grafiki w nich oraz wspomoze w przewidywaniu zachowan graczy. Podobne
podejscie ma CD Red Projekt, ktory wspomina, ze narzedzia Al pomagajg im
projektowac gry i animacje. Wérod badanej grupy, tylko jedno przedsigbiorsto nie
zamiescito informacji o stosowaniu sztucznej inteligencji w swoich produktach
i ustugach — byto to NTT System S.A. (Tab. 3).

Zadna z badanych firm nie zastgpuje pracownikéw sztuczna inteligencija,
uwazajg, ze sg oni istotng cz¢scig ich dziatalnosci. Cze$¢ przedsigbiorstw organizuje
szkolenia i zapewnia rozwoj z wiedzy i wykorzystania rozwigzan Al, chcac aby
wspomniana technologia wspomogta prace personelu, a nie ja zastgpita. Orange
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Poland i Comarch wprowadzajac wirtualnego asystenta do obshlugi klienta, chca
odcigzy¢ personel sprawami mniejszymi, z ktorymi poradzi sobie system, aby
pracownicy mogli skupi¢ si¢ na tych wazniejszych. Takie rozwigzanie ma wptynac
na zwigkszenie satysfakcji odbiorcow i skrocenie procesu obstugi (Tab. 3).

Tab. 3. Sposoby wykorzystywania Al w badanych firmach

L.p. Nazwa ryteria Produkcja i ustugi Zastepowanie ludzi Al
- tworzenie wtasnego oprogra- Ludzie nie sg zastepowani Al, jednak
mowania z wykorzystaniem Data sq szkoleni w tym obszarze.
Science, Machine Learning i Deep
Asseco Poland Learning L .
1. SA. - tworzenie innowacyjnych roz-
wigzan z wykorzystaniem mecha-
nizmdw sztucznej inteligencji
- wykorzystywanie rozwigzan
chmurowych, Internetu Rzeczy
- wykorzystywanie techniki Czesciowo wspomagajg ludzi w obstu-
analizy obrazu, przetwarzanie dze klienta. Stworzyli wirtualnego kon-
jezyka naturalnego, data science sultanta Maxa, ktérego zadaniem
- automatyzacja proceséw jest obstuga klienta. Aby Max uczyt sie
) Orange Poland | wewnetrznych z rozpoznawac intencje i reagowac odpo-
’ S.A. wykorzystaniem voice i chatbo- wiednio do sytuacji wykorzystuje sie
tow sieci neuronowe oraz machine lear-
- wirtualizacja sieci ning.
- wykorzystywanie rozwigzan
chmurowych, Internetu Rzeczy
- wykorzystywanie Al w syste- Czesciowo wspomagajg ludzi w obstu-
mach ERP dze klienta poprzez stworzenie
- udostepnianie interaktywnego asystenta uzytkownika.
oprogramowania do uczenia Rozwigzanie to dziata na zasadach
3. Comarch S.A. maszynowego generatywnej sztucznej
- przetwarzanie jezyka inteligencji. Do jego zadan nalezy
naturalnego maksymalne wsparcie uzytkownika
W pracy codziennej i w petni autono-
micznych operacjach.
a NTT System Brak informacji o Nie zastepuja
) S.A. wykorzystywaniu Al
Uwazajg, ze wprowadzona Nie zastepujg personelu sztuczng inteli-
Huuuge Games sztuczna.inteligler\_cja pomo_ie_ gencja, ale chcg go szkoli¢ w tym kie-
5. Sp. 2 0.0. w rozwoju grafiki i oprawy jej runku.
w grach, wesprze optymalizacje
i dokumentacje kodow oraz
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ryteria - . . .
L.p. Nazwa Produkcja i ustugi Zastepowanie ludzi Al
wspomoze budowe modeli
predykcyjnych, ktére sa odpowie-
dzialne za przewidywanie zacho-
wan graczy.
6. Comp S.A. - wyk.orzystywa.nlle Bllg Dat_e-1 i na- Nle zastepuja ludzi sztuczng inteligen-
rzedzi sztucznej inteligencji cja.
CD Projekt Red | - projektowani.e gieri anim.acji Nie zastepuja pracovynikéw, alfa szkolg
7. $b.2 0.0 z wykorzystaniem narzedzi ich z wykorzystywania narzedzi Al.
p-z0.0. sztucznej inteligencji
8 cyber_Folks - wykorzystywanie Big Data Nie zastepujg pracownikéw.
) S.A. wraz ze sztuczng inteligencjg
- wykorzystywanie narzedzi Nie zastepujg personelu sztuczng inteli-
sztucznej inteligencji, machine gencja. Inwestujg w ekspertéw i ich
9. Ailleron S.A. learning, sieci neuronowych oraz | w rozwdj i umiejetnosci w tym obsza-
chmury rze.
- wykorzystywanie Generative
Al i chatbota
- wykorzystywanie Chat GPT do Nie zastepuja ludzi sztuczng inteligen-
Ten Square researchu |. tworzenla.\ scenar|u§zy Cja, chcla, aby ona wspomagata prace
10. - testowanie narzedzi sztucznej zespotdw.
Games S.A. . . " . .
inteligencji w projektowaniu
gier

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych badanych
przedsiebiorstw.

4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone wyniki badan pozwolily na ocen¢ wykorzystania rozwigzan
sztucznej inteligencji w badanych przedsigbiorstwach z branzy informatycznej na
podstawie dostgpnych publicznie informacji. Informacje na ten temat pozwalajg in-
teresariuszom przedsigbiorstw oceni¢ innowacyjno$¢ i dgzenie do rozwoju produk-
tow 1 ustug. Badana grupa przedsi¢biorstw przeznacza znaczne srodki finansowe na
badania i rozwdj. Wyniki spotek sa zgodne z trendem w tym sektorze, poniewaz jak
wynika z raportu GUS spotki z sektora ICT w 2022 roku przeznaczyty o 40,5% wig-
cej naktadow na badania i rozwdj niz w 2021 [GUS, 2023, s. 35].

Badane spotki z sektora IT wykorzystuja sztuczng inteligencje glownie w pro-
cesie tworzenia i projektowania produktow i ustug. Branza informatyczna, jak wy-
nika z przedstawionych badan, skupia si¢ przede wszystkim na rozwoju produktéw
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1 uslug zgodnie z trendami rynkowymi i dostepnymi mozliwo$ciami technologicz-
nymi, jakie daje Al. Ankietowani w badaniu KPMG zadeklarowali, ze stosuja roz-
wigzania Al przede wszystkim do wspomagania dzialan marketingowych (50%),
w produkcji (46%) oraz w kontroli tancucha dostaw (42%) [KPMG, 2023,
https://kpmg.com/pl/pl/home/media/press-releases/2023/07/media-press-sztuczna-
inteligencja-w-firmach-w-polsce-potencjal-do-wykorzystania.html,  15.08.2024].
W badanej branzy nie podkreslano natomiast wykorzystania AI w marketingu. Bar-
dzo mozliwe, ze jest to znikomy procent zastosowania lub spotki nie informujg
o0 tym publicznie na swoich stronach internetowych.

Firmy z sektora IT dziatajace na polskim rynku nie zastepujg pracownikow roz-
wigzaniami sztucznej inteligencji. Uwaza si¢, ze pracownicy sg istotng cze$cia dzia-
talno$ci, co sprawia, ze ryzyko zagrozenia utraty stanowiska jest niskie. Badanie
przeprowadzone przez magazyn Challenger wykazato, ze w Chinach i USA ryzyko
utraty miejsca pracy w wyniku automatyzacji proceséw w branzy informatycznej
wynosi prawie 30% [Stowinski, 2020, s. 9].

Podsumowanie

Technologie sztucznej inteligencji cechuje dynamiczny rozwoj. Zapewnia ona
ogromne mozliwo$ci w wielu aspektach zycia i gospodarki i niesie za soba wiele
korzysci. Wykorzystywanie rozwigzan Al przyczyniaé¢ si¢ moze do optymalizacji
proceséw biznesowych, optymalizacji kosztow, wsparcia decyzji biznesowych,
zwigkszenia konkurencyjno$ci oraz efektywno$ci w organizacji. Wdrozenie syste-
moéw sztucznej inteligencji moze zwigkszy¢ poziom innowacyjnosci przedsigbior-
stwa, co wptyna¢ moze na wzrost satysfakcji klientow. Istotnym zagadnieniem jest
zapewnienie odpowiednich warunkow podczas wdrazania Al do dziatalnosci, na
przyktad zapewnienie bezpieczenstwa oraz prywatnosci.

Sztuczna inteligencja zostaje wprowadzana réwniez do firm na polskim rynku.
Technologia ta jest stale poznawana przez nasza gospodarke. Poziom wykorzystania
w badanej grupie przedsigbiorstw jest Sredni, poniewaz rolg Al jest wsparcie procesu
tworzenia produktow i ustug wraz z innymi metodami, a nie tworzenie przez nig
cato$ci rozwigzan.

Czg$¢ przedsigbiorstw wdrozyla sztuczng inteligencje do swojej dziatalno$ci
i wykorzystuje ja gtownie w tworzeniu produktow i ustug oraz w obstudze klienta.
Zastosowanie maja takie narzedzia jak: machine learning, deep learning, chatboty,
chat GPT, sieci neuronowe lub Big Data. Cze$¢ badanej grupy testuje rozwigzania
Al w swojej firmie i sprawdza, jak moze wspomoc ich funkcjonowanie.
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Pracownicy nie sa zastepowani sztuczng inteligencja. Czes$¢ spotek zapewnia za
to pracownikom szkolenia i rozwoj w tej dziedzinie. Przedsigbiorstwa chca, aby
wprowadzona technologia wspierata prace personelu, a nie j3 zastegpowata.

Przeprowadzone badania i wnioski pozwolily na stwierdzenie, ze wickszos¢
przedsigbiorstw stosuje rozwigzania sztucznej inteligencji oraz wykorzystuje ja do
tworzenia autorskich produktéw i ustug. Ponadto informacje na temat zastosowania
Al sa publikowane ogolnodostepnie, co pozwala zainteresowanym osobom, czy
spotkom oceni¢ innowacyjno$¢ i wdrazanie aktualnych rozwigzan przez badanie
podmioty. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wigc przyjac za stuszng
hipotezg, ze badane spotki z sektora IT prowadzace dziatalnos¢ w Polsce informuja
publicznie o wykorzystaniu rozwiazan sztucznej inteligencji w swojej dziatalnosci.

ORCID iD

Anna Bagienska: https://orcid.org/0000-0002-3053-8085

Literatura

1. Berhil S., Benlahmar H., Labani N. (2019), A review paper on artificial intelligence at
the service of human resources management, Indonesian Journal of Electrical Engineer-
ing and Computer Science 18 (1), pp. 37.

2. Brockman J. (2020), Czlowiek na rozdrozu. Sztuczna inteligencja — 25 punktow widze-
nia, Helion, Gliwice.

3. Chen H., Zhang, M., Zeng J., Wang W. (2024), Artificial intelligence and corporate
risk-taking: Evidence from China, China Journal of Accounting research, 17(3), 100372

4. Flavian C., Pérez-Rueda A., Belanche D., Casald L. (2022), Intention to use analyti-
cal artificial intelligence (Al) in services — the effect of technology readiness and aware-
ness, Journal of Service Management, 33(2), pp. 293-320

5. Gupta P. (2024), Synergizing success: Harnessing Al-infused business intelligence to
propel exponential business growth, w: Keikhosrokiani P. (ed). Data-Driven Business
Intelligence Systems for Socio-Technical Organizations, pp. 105-127.

6. GUS (2023),Spoteczernstwo informacyjne w Polsce w 2023 r., Szczecin.

https://www.ibm.com [12.08.2024].

8. laia L., Nespoli C., Vicentini F., Pironti M., Genovino C. (2024), Supporting the imple-
mentation of Al in business communication: the role of knowledge management, Journal
of Knowledge Management, 28 (1), pp. 85-95.

~

Akademia Zarzadzania — 8(3)/2024 345



Sztuczna inteligencja w zarzqdzaniu organizacjq

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.
24,

25,

346

Kaczmarek S. Prognozy dotyczace rozwoju Al i jej zastosowan w IT, https://it-filo-
log.pl/prognozy-dotyczace-rozwoju-ai-i-jej-zastosowan-w-it/ [12.05.2024].

KPMG, 2023, Sztuczna inteligencja w firmach w Polsce: potencjal do wykorzystania,
https://kpmg.com/pl/pl/home/media/press-releases/2023/07/media-press-sztuczna-inte-
ligencja-w-firmach-w-polsce-potencjal-do-wykorzystania.html [15.08.2024]

Krajowa Inteligentna Specjalizacja, Zastosowanie sztucznej inteligencji w gospodarce:
Przeglgd wybranych inicjatyw i technologii z rekomendacjami dla przedsiebiorcow, Ra-
port tematyczny nr 3, Warszawa 2023.

Kshetri N., Dwivedi YK., Davenport TH. (2023), Generative artificial intelligence in
marekting: Applications, opportunities, challenges and research agenda, International
Journal of Information Management 75, 102716.

Lokanan M.E., Maddhesia V. (2024), Supply chain fraud prediction with machine learn-
ing and artificial intelligence, International Journal of Production Research, pp. 1-28.
Moczydtowska J. M. (2023), Przemyst 4.0 (?) Ludzie i Technologie, Difin, Warszawa.
Raisch S., Krakowski S. (2021), Artificial Intelligence and Management: The Automa-
tion—Augmentation Paradox, The Academy of Management review, 46 (1).

Roberts D.L., Candi M. (2024), Artificial intelligence and innovation management:
Charting the evolving landscape, Technovation, 136, 103081.

Rutkowski E., Kalinowski R. (2023), The IT/ICT sector in Poland — report 2023, Polish
Agency for Enterprise Development, Warszawa.

Savastano M., Biclesanu I., Anagnoste S., Laviola F., Cucari N. (2024), Enterprise chat-
bots in managers' perception: a strategic framework to implement successful chatbot
applications for business decisions, Management Decision.

Skalfist P., Mikelsten D., Teigens V. (2020), Sztuczna inteligencja: czwarta rewolucja
przemystowa, Cambridge Stanford Books.

Stowiniski M. (2020), Sztuczna Inteligencja w Chinach i USA, Challanger 12, s. 9.
Szpilko D., de la Torre Gallegos A., Jimenez Naharro F., Rzepka A., & Remiszewska
A. (2023a), Waste Management in the Smart City: Current Practices and Future Direc-
tions, Resources, 12, 115.

Szpilko D., Jimenez Naharro F., Lazaroiu G., Nica E., de la Torre Gallegos A. (2023b),
Artificial intelligence in the smart city — a literature review, Engineering Management
in Production and Services, 15 (4), pp. 53-75.

Sztuczna inteligencja (Al) https://ai.infor.pl [10.08.2024].

Verma S., Sharma R., Deb S. Maitra D, (2021), Artificial intelligence in marketing: Sys-
tematic review and future research direction, International Journal of Information Man-
agement Data Insights 1(1).

Wadehra S., Anand A. (2024), From gavels to algorithms: The Vidhii Partners GenAl
evolution, Emerald Emerging Markets Case Studies, 14 (3), pp. 1-32.

Academy of Management — 8(3)/2024



Paulina Szumowska, Anna Bagieriska

26. Walicka M., Czemiel-Grzybowska W. (2023), Sztuczna inteligencja w zarzqdzaniu ka-
pitatem przedsigbiorstwa w dobie Przemystu 5.0, Akademia Zarzadzania 7(4).

27. Wodecki A. (2021), Sztuczna inteligencja we wspolczesnych organizacjach: Jak auto-
nomiczne systemy mogqg wplywac na firmy, modele biznesowe i rynki?, PWN, Warszawa.

28. Yawalkar V. (2019), A Study of Artificial Intelligence and its role in Human Resource
Management, International Journal of Research and Analytical Reviews 6(1), pp. 20-24.

29. Zduniuk K. (2021), Oprogramowanie i ustugi IT: Charakterystyka branzy, perspektywy
rozwojowe, glowne obszary, https://media.pekao.com.pl/pr/627235/rynek-oprogramo-
wania-i-it-broni-sie-przed-pandemia-najnowszy-raport-banku-pekao-s-a. [10.05.2024].

Assessment of the use of artificial intelligence
in the operations of IT companies in Poland

Abstract

The genesis of the emergence of Al stems from Industry 4.0, which has influenced the rapid
development of this technology. Currently, artificial intelligence is defined as the intelli-
gence of a machine that can understand or learn any intellectual task that a human can
perform. The aim of this article is to identify and assess the use of artificial intelligence in
the activities of IT companies operating on the Polish market on the basis of information
generally available to stakeholders. The study focused on identifying such areas as strategy,
products and services, and Al employee substitution. The desk research method, which con-
sisted of analysing documents, information and articles contained on the websites of the
surveyed companies, was used to achieve the objective. The 10 IT companies with the high-
est sales revenue in the second quarter of 2023 were selected for the study. Most of the
surveyed organisations are using Al tools in their operations, primarily to create their pro-
prietary pro-ducts and services. Some companies are in the process of testing artificial in-
telligence. The surveyed companies believe that the use of Al technologies will increase
their level of innovation and enhance customer and business partner satisfaction.
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company management, artificial intelligence, IT sector
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