Wptyw mediow spotecznos$ciowych
na relacje miedzyludzkie

Maja Hanczuk
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: majahanczukl@gmail.com

Gabriela Rybotowicz
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: gabrysiarybolowic@gmail.com

Julia Szwed
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania

e-mail: szw-jul@wp.pl

Julia Wilczynska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

e-mail: julia.wilczynska2002 @interia.pl

Anna M. Olszewska
Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania
e-mail: a.olszewska@pb.edu.pl

DOI: 10.24427/az-2024-0026

Streszczenie

Obecnie znaczenie medidw spotecznosciowych, okreslanych jako czwarta wtadza stale
wzrasta. Juz teraz wielu ludzi nie potrafi wyobrazi¢ sobie dnia bez komunikatorow, z ktérych
korzystajg w kazdej wolnej chwili, poswiecajgc na nie coraz wiecej czasu. Niemniej media
spotecznosciowe nie stuzg jedynie do komunikacji, ale réwniez sg narzedziem rozrywki, edu-
kacji, poszukiwania informacji i motywacyjnych tresci. W efekcie wiele oséb spedza coraz
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wiecej czasu online, zaniedbujgc inne aspekty zycia. W artykule oméwiono wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego technikg CAWI, dotyczgcego wptywu medidéw spoteczno-
Sciowych na relacje miedzyludzkie, komunikacje i samoocene. Zagadnienia, ktére zostaty
poddane analizie dotyczyty tego, w jaki sposéb media spotecznosciowe wptywajg na nawia-
zywanie, utrzymywanie i zakorniczenie znajomosci, czy tresci publikowane w sieci wptywajg
na ich poczucie wartosci i samoocene. Znalazty sie tam réwniez zagadnienia zwigzane z ko-
niecznoscig Swiadomego kontrolowania czasu spedzanego w sferze online, w celu utrzymy-
wania réwnowagi miedzy $wiatem wirtualnym a rzeczywistym. Celem pracy byta analiza
znaczenia mediow spotecznosciowych w ksztattowaniu relacji miedzyludzkich, komunikacji
i samooceny. Podczas analiz wykorzystano nastepujgce metody statystyczne: tabele krzy-
Zowe, test niezaleznosci chi-kwadrat, test U-Manna-Withneya.

Przeprowadzone badanie wskazuje na pozytywng ocene technologii wykorzystywanej
w kontekscie utrzymywania kontaktu i dobrych relacji zinnymi ludZmi, chociaz opinia kobiet
i mezczyzn w tym zakresie jest odmienna. Dodatkowo media spotecznosciowe, mimo ze
wspierajg uzytkownikow w utrzymaniu kontaktéw z bliskimi, to takze mogg doprowadzi¢ do
powaznych problemoéw ze zdrowiem psychicznym powigzanych w szczegélnosci z nizszg sa-
mooceng.

Stowa kluczowe

media spotecznosciowe, komunikacja, samoocena, relacje

Wstep

Media spotecznos$ciowe sg nicodtaczng czescig codziennego zycia wielu ludzi
na calym $wiecie. Platformy takie jak chociazby Facebook, Instagram, Tik Tok czy
Snapchat zmienity sposob komunikowania si¢ i dzielenia informacjami z innymi
ludzmi, niwelujac rozdzielajaca ich fizyczng odleglos¢. Autorzy opracowan z tego
zakresu wskazuja, ze pojawienie si¢ serwisow spotecznosciowych i masowe z nich
korzystanie stato si¢ podstawowym sposobem komunikacji i pozyskiwania informa-
cji o innych. Szczegodlnie dotyczy to nastolatkow i mtodych dorostych, dla ktorych
motywacje do korzystania z serwisOw spotecznosciowych sg zblizone do tych mo-
tywacji, jakie przy$wiecaly w tradycyjnych formach komunikacji, czyli pozostawa-
nia w kontakcie z innymi ludzmi, przygotowywania planéw, Czy nawigzywania no-
wych znajomosci i prezentacji siebie samych [Spies Shapiro i Margolin, 2014, s. 1-
18].

Znaczaca rola mediow spoleczno$ciowych w zyciu zwlaszcza mtodych osob
moze budzi¢ znacznie wiecej kontrowersji i obaw wsrdd opinii publicznej, natomiast
na pewno nie braknie jej entuzjastow. Wiaze si¢ to z faktem, iz media moga zarowno
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wspiera¢ codzienne zycie, poczucie przynaleznosci wrod rowiesnikow w szczeg6l-
no$ci u mlodszych o0sob, jak tez przyczynia¢ si¢ do rozwoju tozsamosci, ale wciaz
pozostaja groznym narze¢dziem prowadzacym do wielu ryzykownych zachowan, ta-
kich jak problemy z poczuciem wlasnej wartosci czy niska jakos¢ nawigzanych czy
utrzymywanych przez media spoteczno$ciowe przyjazni. Dlatego niezwykle istot-
nym w tym aspekcie jest prowadzenie edukacji na temat swiadomego korzystania
z mediow spotecznosciowych oraz z Internetu w celu rozgraniczenia i utrzymywania
rownowagi migdzy Swiatem rzeczywistym a wirtualnym.

Niemniej warto podkresli¢, ze ogdlnie rozumiane kKorzystanie z Internetu niesie
za sobg szereg pejoratywnych skutkow, szczegolnie w kontekscie samooceny, 0d-
dziatujac na obraz wiasny i innych, co czgsto nie jest realnym odzwierciedleniem
rzeczywistego zycia, ukazujac jedynie jego czg¢s¢, w niejako ,,upigkszonej” formie.
Media spolecznosciowe przez odrealnione kreowanie wizerunku, negatywnie wply-
waja na zaburzenia obrazu ciata, szczegdlnie wsrod nastolatkow i mtodych doro-
stych. Prezentowane w literaturze wyniki wykazuja, ze media spotecznos$ciowe majg
znaczgcy wplyw na zaburzenie obrazu ciata [Costa i Fornabio, 2023, s. 24-30]. Kon-
sekwencje takich sytuacji bywaja drastyczne i czgsto trudne do zniwelowania, po-
garszajac stan mentalny i emocjonalny uzytkownikoéw mediow spotecznosciowych.

Rozwoj 1 dynamiczne zmiany w kontek$cie technologii i powszechne ich wy-
korzystywanie powoduje niezliczong liczbe pytan i watpliwosci o dtugofalowe
skutki ich wptywu na relacje miedzyludzkie i zdrowie psychiczne [Wréoblewski i in.,
2023]. Dazy si¢ do analizowania obecnych trendéw, wyzwan i tendencji zwigzanych
z mediami spoteczno$ciowymi, jak rowniez zidentyfikowania kolejnych, potencjal-
nych kierunkow badan zwigzanych z wptywem mediéw spotecznos$ciowych na ludz-
kie zycie. W kontekst tych badan wpisuje si¢ niniejszy artykut, prezentujac wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego na grupie studentow. Badanie to obejmo-
wato pytania zwigzane z wptywem mediow spotecznosciowych na postrzeganie sie-
bie i innych. Celem tak przeprowadzonej analizy byta ocena znaczenia mediow spo-
tecznos$ciowych w ksztaltowaniu relacji migdzyludzkich, komunikacji i samooceny.

1. Przeglad literatury

Media spoteczno$ciowe oraz ich wplyw na spoleczenstwo obecnie sa niezwykle
istotnym aspektem badan. Analizuje si¢ roznorakie aspekty wplywu komunikatoréw
na zdrowie psychiczne czy relacje miedzyludzkie, przy czym prowadzone obecnie
prace naukowe najczesciej analizuja i eksplorujg wptyw mediow na ksztattowanie
tozsamosci oraz samooceng.

Badania przeprowadzone w Polsce dostarczajg interesujacych informacji w tym
kontekscie. | tak dane ze stycznia 2022 roku wykazuja, ze z populacji Polski liczacej

294 Academy of Management — 8(2)/2024



Maja Hariczuk, Gabriela Rybotowicz, Julia Szwed, Julia Wilczyriska, Anna M. Olszewska

37,77 milionéw osob, az 87% (32,86 miliona 0sob) zadeklarowato korzystanie z In-
ternetu, a 72% (27,20 miliona os6b) aktywnie uczestniczyto w mediach spoteczno-
sciowych. Mimo ogolnego spadku liczby mieszkancow Polski, obserwowany jest
wzrost liczby 0s6b korzystajacych z Internetu oraz mediow spotecznosciowych. Po-
nadto, roénie takze czas pos§wigcany na tego typu dziatania. Szczegotowe wyniki
badan pokazuja, ze przecietny czas spedzony w sieci wynosi 6 godzin i 39 minut
dziennie, z czego na media spoteczno$ciowe przypada §rednio 1 godzina i 49 minut.
Te liczby potwierdzaja rosngcg role Internetu w zyciu spotecznym, ktory staje si¢
nie tylko zrédtem informacji i rozrywki, lecz takze kluczowym narzedziem komu-
nikacji. Coraz wigcej czasu jako spoteczenstwo spedzamy online, co moze mie¢ za-
rowno pozytywne, jak i negatywne skutki dla codziennego funkcjonowania oraz
zdrowia psychicznego [Hotownia i in., 2022, s. 133-145].

Media spotecznos$ciowe sa obecnie elementem wspoétistniejacym niemal z kaz-
dym obszarem zycia ludzkiego, obejmujacym rézne jego aspekty, wptywajac bez-
posrednio lub posrednio tym samym na funkcjonowanie catego spoteczenstwa.
W zwigzku z tym ich wplyw na ksztattowanie osobowosci czy styl zycia i $wiado-
mos¢ jest niezaprzeczalny [Szydto i Potmalnik, 2022]. Nowoczesne technologie uta-
twiajg i poprawiajg proces utrzymania i poglebienia relacji migdzyludzkich, a ich
ogolnodostepnos¢ wptywa w kontekscie globalizacyjnym na wszystkie kultury,
w pewnym stopniu upodabniajac je do siebie [Czerniawska i Szydto, 2022]. Odciska
takze pigtno na wielowymiarowe interakcje miedzy ludzmi i ich komunikowanie czy
kreowanie tresci [Deluga, 2017, s. 35-47; Szpilko i in., 2021].

Jedna z bardziej istotnych, czesto niedostrzeganych kwestii zwigzanych z uzyt-
kowaniem mediéw spoteczno$ciowych, majaca miejsce mimo utatwionego kontaktu
z drugg osoba, jest poczucie samotnosci. TO Wyobcowanie czy poczucie ominiecia
wynika z wielu, czgsto pozornie btahych zachowan internautow, takich jak pozosta-
wienie odczytanej wiadomosci bez odpowiedzi, znacznie wigksza liczba obserwato-
réw i kontaktéw niz liczba realnych interakcji czy po prostu obserwowanie zycia
bliskich w czasie, gdy wydaje sig, ze samemu nic si¢ nie robi. Ponadto czynnikiem,
ktorzy wptywa na szereg negatywnych postaw jest anonimowos$¢ w Internecie. Jest
ona szczeg6lnie wykorzystywana do catkowicie pejoratywnych dziatan takich jak
hejt. Niemniej warto podkresli¢, ze ta anonimowo$¢ i odczucie samotnosci jest
jedna, ale nie jedyna strong obecnosci w sieci. Do pozytywnych jej aspektow zalicza
si¢ chociazby wigkszy zasieg kampanii promujacych wartosci takie jak akceptacja,
mitos¢, dobro czy zdrowie psychiczne. Dlatego tez w kontekscie mediow spotecz-
no$ciowych niezwykle waznym jest umiejetnos¢ realnego oszacowania informacji,
jakie sg tam przekazywane, oddzielenia rzeczywistosci od fikcji, czy nierealnych
kreacji budujacych wiasny wizerunek [https://wsparciepsychologiczne.psrp.
org.pl/wplyw-mediow-spolecznosciowych-na-zdrowie-psychiczne/ 10.05.2024].
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Do negatywnego wplywu mediow spoteczno$ciowych niewatpliwie nalezy zja-
wisko zanizonej samooceny szczegélnie dostrzegane w §rodowisku mtodych ludzi.
Chociazby badania przeprowadzone w 2020 roku przez badaczy z Uniwersytetu Pa-
pieskiego Jana Pawta II w Krakowie na 161 uczniéw szkot ponadpodstawowych
wykazaty, ze §redni poziom samooceny zmierzony skala samooceny Rosenberga
wyniost 27,33, co plasuje go w Srednim putapie (wynik do 25 pkt. uznaje si¢ za niski,
26-30 $redni, a powyzej 30 wysoki). Wiekszo§¢ uczniow (44,5%) uzyskata wynik
w $rednim przedziale poziomu samooceny, ale juz prawie co trzeci (31,2%) wynik
byt oceniony jako niski, a jedynie co czwarty (24,3%) wynik wysoki. Ponadto
z wspomnianego badania wynika, ze znaczna liczba mtodych os6b zmaga si¢ z pro-
blemem zanizonej samoceny. Niemniej warto w tym kontek$cie dodatkowo zazna-
czy¢, ze tylko 22% z badanych kontaktuje si¢ z rowiesnikami cze¢$ciej przez media
spotecznosciowe niz bezposrednio ,,w realu”. Jest to bardzo pozytywny wynik, su-
gerujacy, ze wigkszos¢ miodziezy woli nadal bezposrednie interakcje spoteczne,
traktujac je jako kluczowe dla budowania zdrowych relacji migdzyludzkich, rozwi-
jania empatii i umiejetnosci spotecznych [Wachol, 2024, s.177-192; Czerniawska
i Szydto, 2022; Szydto, 2017].

U kobiet samoakceptacja ksztattowana jest w znacznym stopniu przez ocene ich
wygladu fizycznego. Aby sprawdzi¢, jak media wptywaja na ich samocen¢ warto
przytoczy¢ wyniki badania Kobiety vs media spolecznosciowe — jak Internet oddzia-
tuje na ich zycie, prowadzone przez Martyne Madej. W badaniu tym kobiety zostaty
zapytane, czy tresci prezentowane w mediach spoleczno$ciowych wplywaja na ich
poczucie samoakceptacji. Jednak otrzymane wyniki nie daja jednoznacznego obrazu
sytuacji. Otdz, az 43,9% respondentek nie bylo w stanie jednoznacznie odpowie-
dzie¢ na to pytanie. Sposrod pozostatych ankietowanych, 23,6% przyznato, ze tresci,
ktore przegladajag w mediach spotecznosciowych, rzeczywiscie zachgcaja je do ak-
ceptacji samych siebie. Natomiast 32,5% kobiet zaprzeczyto temu twierdzeniu, su-
gerujac, ze prezentowane tresci nie wpltywajg na ich samooceng w pozytywny spo-
sob [Madej, 2023].

Coraz czgstszym, zwigzanym z samoocena, zjawiskiem jest jej skorelowanie
z liczba tak zwanych ,,polubien” i pozytywnych komentarzy zamieszczanych w In-
ternecie pod publikowanymi przez dang osobe treSciami. Publikacja réznego typu
tresci 1 pojawienie si¢ wystawianych przez innych ocen moze uruchamiac tak zwany
mechanizm nagradzajgcy, przejawiajacy si¢ w nieustannej obserwacji wyswietlacza
telefonu czy ekranu komputera w celu znalezienia kolejnego przychylnego odzewu,
co znaczaco wydtuza czas spedzany online i jest kolejnym krokiem w kierunku roz-
woju uzaleznienia od mediéw spotecznosciowych. To wlasnie te niezdrowe nawyki
i naduzycia kieruja uzytkownikéw w stron¢ leku przed tym, ze co$ ich ominie
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w $wiecie wirtualnym. Przyczyniaja si¢ do wzrostu liczby relacji i tak zwanych ,,ro-
lek”, majgcych ograniczony czas widoczno$ci, ale rowniez poteguja strach przed
tym, ze mozna si¢ dowiedzie¢ o potencjalnie interesujacych informacjach czy tre-
$ciach ze znacznym opdznieniem. Zachowania te w pejoratywny sposob rzutuja na
relacje migdzyludzkie i zachowania wobec innych, jak tez majg istotny wptyw na
codzienne czynno$ci takie jak nauka czy praca zawodowa [https://psycholog-
ms.pl/poznaj-ogromny-wplyw-social-mediow-na-spoleczenstwo-i-mlodziez-wy-
zwania-XXI-wieku/ 10.05.2024].

Z kolei badania opisane w raporcie ,,Mtodzi Cyfrowi”, przeprowadzone na 61
tysigcach ludzi w wieku 12-21 lat wskazaty, ze 20% badanych publikuje w mediach
spoteczno$ciowych inny obraz niz ten, jaki posiadaja w rzeczywistosci. Jednocze-
$nie 30% wskazuje, ze jest uzaleznionych od mediow spoteczno$ciowych, przy
czym cze$ciej odpowiedz taka pochodzita od kobiet niz od mezczyzn. Ponadto 25%
badanej mtodziezy czuje si¢ przecigzona nadmiarem informacji pochodzacych z In-
ternetu, a 10% skarzy si¢ na takie symptomy jak bol gtowy czy zawroty lub mdtosci.
Wielu z nich (29% ankietowanych) niedosypia lub zapomina o positku (10%). Po-
nadto badania te wykazaty, ze istnieje powigzanie uzaleznien i nadmiernego uzywa-
niu medidw Z potrzeba uznania i poczucia przychylnosci ze strony innych. Dodat-
kowo wskazano, ze zwigzek taki zachodzi miedzy samotnoscia i samooceng, chociaz
sita tej zaleznosci jest niewielka i niejednoznaczna. [Michalski i in., 2021, s. 14-15].

Warto zaznaczy¢, ze media spotecznosciowe, dziatajace jako platformy infor-
macyjne, dyskusyjne, rozrywkowe i komunikacyjne, sg skutecznym narzedziem do
wptywania na opini¢ publiczna, ksztaltowania wiedzy na okreslone tematy i mani-
pulowania nastrojami spotecznymi. Umiej¢tne prowadzenie kampanii informacyj-
nych i dyskusji oraz tworzenie tresci dostosowanych do uzytkownikow (krotszych,
prostszych, ze specyficznym j¢zykiem i naciskiem na grafiki i wideo) moze efek-
tywnie jednoczy¢ lub dzieli¢ spoteczenstwo wokoét konkretnych kwestii, zachgcaé
do okreslonych dziatan. Zatem wzrastajgca rola mediow spotecznosciowych oraz
przeniesienie znacznej czg¢sci komunikacji miedzyludzkiej do Internetu wymaga re-
fleksji nad tym, jaki jest ich wptyw na ksztaltowanie opinii publicznej i nastrojow
spotecznych, a tym samym na zmiang¢ zachowan i postaw [Gliwa, 2019, s. 247-255].

Podsumowujgc nalezy zaznaczy¢, ze media spoteczne i komunikatory sg nie-
watpliwie ulatwieniem w dostepie do informacji i komunikacji, co moze mieé
wplyw na poprawe relacji z innymi ludZzmi i lepsze ich poznanie. Nie nalezy jednak
zapomina¢ o negatywnych skutkach nadmiernego uzytkowania Internetu, co przeja-
wia si¢ zarowno w sferze fizycznej, jak tez psychicznej, powodujac migdzy innymi
w wielu sytuacjach wigkszy stres, pogtebiajac samotno$¢ czy potegujac stany depre-
syjne. Szczegolnie widoczne jest to w przypadku miodziezy, u ktérej mozna zauwa-
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zy¢ znizenie poziomu samooceny i zwigkszenie poczucia lgku. Ta niejednoznacz-
nos¢ w ocenie wptywu mediow spotecznosciowych powinna skutkowaé podjeciem
szeregu dzialan, w szczegolnosci podejmowanych przez rodzicoOw czy nauczycieli
ukierunkowanych na edukowanie, uswiadamianie i wsparcie mtodych co do sposobu
uzytkowania mediéw i dtugosci spedzanego czasu w Internecie [https://pracezpeda-
gogiki.pl/media-spolecznosciowe-a-zachowanie-mlodziezy/ 10.05.2024].

2. Metodyka badan

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w kwietniu 2024 roku, technika
CAWI. Dotyczyto ono wykorzystania mediéw spotecznosciowych i miato na celu
sprawdzenie, jak media te wplywaja na samooceng oraz relacje migdzyludzkie. An-
kiete stanowily 32 pytania, z ktorych 7 pytan miato 5-stopniowa skale Likerta.
Do analizy wynikow ankiety uzyto programu Excel i Statistica.

Analizowana grupa liczyta 115 osob, z ktorych 68,1% to byly kobiety, 27,3%
mezezyzni, a 3,6% respondentow nie cheiato podaé swojej pici. Najwigcej ankieto-
wanych wskazato, ze ma od 18 do 29 lat (63,6%), udziat os6b od 30 do 39 lat i od
40 do 49 lat byt taki sam i liczyt po 12,7%. Najmniej liczng grupe stanowity osoby
majgce wiecej niz 60 lat (4,5%), od 50 do 59 lat (3,6%) oraz mniej niz 18 lat (2,7%).
Wigkszos¢ badanych stanowity osoby z wyksztalceniem $rednim (54,6%) lub wyz-
szym (37,3%).

Analiza wynikow ankiety przeprowadzona zostata etapowo, przy czym na po-
czatku poddano analizie rozktady odpowiedzi uzyskanych na poszczegodlne pytania.
Nastepnie, przy wykorzystaniu testu U-Manna-Whitneya (dla danych wyrazonych
na skali Likerta) i testu niezaleznos$ci chi-kwadrat (dla odpowiedzi udzielanych
w skali nominalnej), dokonano oceny roznic wystepujacych pod katem pici. W przy-
padku stwierdzenia istotnych rozbieznosci w odpowiedziach kobiet i mezczyzn ze-
stawiono je korzystajac z tabel krzyzowych. Na ich podstawie przygotowane zostaly
wykresy prezentujace w sposob graficzny zdiagnozowane rdznice.

3. Woyniki badan

Sposrod zapytanych 115 0sob pigé wskazato, ze nie korzysta z mediéw spotecz-
nosciowych (stanowi to 4,3% badanych). Zatem na reszte pytan odpowiadato 110
0s0b (95,7%). Odsetek ten wskazuje na bardzo wysokie wykorzystanie mediow spo-
tecznosciowych w badanej grupie. Moze to §wiadczy¢ o bardzo duzej roli tych plat-
form w komunikacji, rozrywce i pozyskiwaniu informacji. Wysoki odsetek uzyt-
kownikéw mediow spotecznosciowych moze takze wskazywac na istotno$¢ mediow
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spotecznosciowych w budowaniu sieci spotecznych oraz ich wptywie na zachowa-
nia i decyzje zyciowe. Niemniej, ze wzgledu na niereprezentatywnos$¢ badania moze
by¢ pochodna struktury pobranej proby, w ktorej wigkszo$¢ stanowity osoby mtode,
ktore dorastaty w §wiecie, gdzie media spotecznosciowe i dostgp do Internetu byt
codzienno$cig.

Zapytano respondentéw z jakich mediow spoleczno$ciowych korzystaja. Zesta-
wienie odpowiedzi udzielonych na to pytanie przedstawiono na wykresie (Rys. 1).

x (Twitter) | T 2 5%
icrox | 56,/
snapchat | :6 %
instagram |, =0,0%
Facebook | =0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Rys. 1. Popularne media spotecznosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zebrane dane wskazuja na zréznicowany poziom popularnosci réznych mediow
spotecznosciowych. Najpopularniejszymi sg: Facebook (wskazanie przez 80,9% ba-
danych osob, ktére korzystaja z mediow spoteczno$ciowych) i Instagram (80% ana-
lizowanej grupy respondentéw), co swiadczy o ich dominujacej pozycji wsrod uzyt-
kownikoéw. Wysoka popularno$¢ tych serwisow moze by¢ efektem ich wszechstron-
nych funkcji, ktore umozliwiajg zard6wno komunikacje, jak tez udostgpnianie multi-
mediow. Do$¢ popularnym medium jest rowniez TikTok (wskazanie 56,4% bada-
nych oséb, ktore korzystajg z mediéw spotecznosciowych), ktory zdobywa coraz
wigkszg popularno$é, szczegdlnie wirod mtodszych uzytkownikow, co sugeruje ro-
snace znaczenie krotkich form wideo w $wiecie mediow spolecznosciowych. Ko-
lejne z mediow — Snapchat (wskazanie pochodzace od 36,4% badanej grupy) nadal
jest dos¢ popularng platforma do przesytania zdje¢ i krotkich filméw, choé jego po-
pularno$¢ jest znaczaco nizsza w poréwnaniu z Facebookiem i Instagramem. Twitter
mimo mniejszej popularnoéci (wskazato go 24,5% badanych) pozostaje rowniez
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istotnym narzedziem do szybkiego dzielenia si¢ wiadomosciami i opiniami. Odpo-
wiedziami, ktore nie znalazly si¢ w przygotowanej kafeterii, ale znalazty si¢ w sa-
modzielnie wskazanych przez respondentow dodatkowych odpowiedziach byly
YouTube (3%) i Pinterest (1%).

Ankietowanych zapytano réwniez o to, jakie tresci sg dla nich najbardziej inte-
resujace W mediach spotecznosciowych. Wykres prezentujacy odsetek odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 2.

modowe NG 32,7%
urodowe [N 41,8%
kulinarne NI 54,5%
lifestyle  NEEGGN 33,6%
motywacyjne NG 23,2%
recenzje i opinie NN 39,1%
informacyjne [N 71,8%
edukacyjne I 66,4%

rozrywkowe [ 79,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Rys. 2. Tresci budzace zainteresowanie odbiorcéw publikowane w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan pokazuja, ze tresci rozrywkowe sg najbardziej popularne wsrod
uzytkownikow mediéw spotecznosciowych, uzyskujac najwyzszy wynik 79,1%.
Tresci informacyjne zajmujg drugie miejsce, uzyskujac 71,8% udzielonych odpo-
wiedzi. Na trzecim miejscu znalazty sie tresci edukacyjne, ktore uzyskaty odsetek
wskazan wynoszacy 66,4%. Wskazuje to na rosngce zapotrzebowanie na materiaty
umozliwiajagce nauke i rozwdj osobisty. Kolejne w rankingu sg tresci kulinarne
(54,5%) i urodowe (41,8%), ktore mimo nizszych wynikow wciaz przyciagaja
znaczng liczbe uzytkownikéw. Tre$ci zwigzane z recenzjami i opiniami (39,1%),
lifestylem (33,6%), moda (32,7%) oraz motywacyjne (28,2%) majg umiarkowang
popularno$¢. Poza wskazanymi powyzej, w kategorii ,,Inne” znalazly si¢ wskazania
dotyczace gier, sportu czy obszaru artystycznego.
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Zapytano takze, ile godzin tygodniowo respondenci po§wigcajg na media spo-
tecznosciowe. Uzyskane wyniki wskazuja, ze najwigksza grupa respondentow ko-
rzystajacych z mediow spotecznosciowych spedza tam do 10 godzin tygodniowo
(31,8%). Niewiele mniej, bo 30% badanych, korzysta z tych platform przez 11-20
godzin tygodniowo. Znacznie mniejszy odsetek osob (19,1%) deklaruje spedzanie
21-30 godzin tygodniowo. Jedynie 8,2% uzytkownikow korzysta z mediow spotecz-
nosciowych przez 31-40 godzin tygodniowo, jak tez taki sam odsetek spedza od 41
do 50 godzin tygodniowo. Najmniejsza grupa korzysta z mediéw spotecznos$cio-
wych ponad 50 godzin tygodniowo. Wyniki te wskazuja, ze wickszos$¢ uzytkowni-
kéw spedza w mediach spoteczno$ciowych do 20 godzin tygodniowo. Jednakze,
znaczacy odsetek osob (blisko 38,2%) korzysta z tych platform ponad 20 godzin
tygodniowo, co moze $wiadczy¢ o silnym zaangazowaniu i potencjalnym wptywie
mediéw spolecznosciowych na codzienne zycie tych osob. Warto zwroci¢ uwage na
najmniejsza grupe uzytkownikow, ktorzy spedzaja ponad 50 godzin tygodniowo na
mediach spotecznosciowych, co rodzi pytania o mozliwe negatywne skutki zdro-
wotne i spoteczne tak intensywnego uzytkowania.

Zapytano respondentow, czy media spotecznosciowe sa dla nich wygodna forma
komunikacji. Zestawienie odpowiedzi przedstawiono na rysunku 3.

zdecydowanie nie raczej nie

7%  — / 09%

\ nie mam zdania
4,5%
raczej tak

23,6%

zdecydowanie tak
68,2%

Rys. 3. Media spotecznosciowe jako forma komunikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wickszo$¢ wskazata, ze media spotecznosciowe sg dla nich zde-
cydowanie (68,2%) lub raczej (23,6%) wygodna forma komunikacji. Jedynie nie-
wielki odsetek (mniej niz 4% badanych) nie zgadato si¢ z tg opinia.
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Zbadano, z iloma osobami respondenci utrzymuja regularny kontakt przez me-
dia spotecznosciowe (rysunek 4). Najliczniejsza grupa stanowili ankietowani, ktorzy
W ten sposob kontaktuja si¢ z 4-6 znajomymi (odpowiedziato tak 30% badanych),
niewiele mniej bo 25,5% wskazato na 1-3 osoby, z ktorymi utrzymujg kontakt przez
media spoleczno$ciowe, a 20% okreslito ta grupe na 7-10 osob.

z nikim
wiecej niz 15 osob 3 6%

11,8% ’

Rys. 4. Liczba osdb, z ktérymi respondenci utrzymujg kontakt przez media spotecznos$ciowe

11-15 oséb
8,2%

1-3 osoby
25,5%

7-10 oséb
20,9%

4-6 0s6b
30,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zadano réwniez pytania powigzane z oceng relacji utrzymywanych przez media
spotecznosciowe. Wyniki przedstawiono na rysunku 5.

Zdecydowania wickszo$¢ 0sob udzielajagcych odpowiedzi na pytanie o to, czy
interakcje w mediach spoteczno$ciowych moga zastapic¢ osobiste spotkania zanego-
wala takie stwierdzenie. Nalezy podkresli¢, iz 52,7% badanych zdecydowanie,
a 30% raczej si¢ temu sprzeciwito. Jedynie 4,5% wypowiedziato si¢ zdecydowanie,
a 7,3% raczej twierdzaco.

Kolejne analizowane zagadnienie dotyczylo opinii respondentow na temat po-
zytywnego wpltywu mediow spoteczno$ciowych na relacje migdzyludzkie osob
znajdujacych si¢ w fizycznym oddaleniu. I tu niemal polowa (48,2%) badanych zde-
cydowanie pozytywnie, a jedna trzecia (33,6%) raczej pozytywnie wypowiedziala
si¢ na ten temat, a tylko 3,5% badanych stwierdzito, ze media spolecznosciowe ra-
czej negatywnie wptywaja na te relacje. Nie bylo osoby, ktéra by wypowiedziala si¢
w tym zakresie zdecydowanie negatywnie.
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7,3%

Czy uwaza Pani/Pan, ze interakcje w mediach 52,7% 30,0%  55% /4,5%

spotecznosciowych moga zastgpic¢ osobiste
spotkania z przyjaciétmi i rodzing?
3,6%
Czy uwazasz, ze media spotecznosciowe wptywajg 14,5% 33,6% 48,2%
pozytywnie na Pani/Pana relacje miedzyludzkie na
odlegtosc¢?
0,9%
Czy uwazasz, ze media spotecznosciowe wptywaja | 11,8% 19,1% 49,1% 19,1%
pozytywnie na Pani/Pana relacje z osobami, ktére
widzisz na co dzien?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie nie  Eraczej nie nie mam zdania Mraczejtak M zdecydowanie tak

Rys. 5. Jakos¢ relacji w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Postanowiono réwniez sprawdzi¢, jaka jest opinia respondentdw na temat
wptywu medidw na relacje z osobami, z ktorymi spotykaja si¢ na co dzien. Tu row-
niez przewazaly opinie o pozytywnym wplywie, chociaz jedynie 19,1% badanych
bylo o tym w pelni, a 49,1% raczej przekonanych. Byly tu rowniez osoby, ktore
zauwazaly zdecydowanie negatywny wplyw (0,9%) lub raczej negatywny wptyw
(11,8%).

Zapytano respondentow, czy zauwazaja zmiany w swoim zachowaniu lub rela-
cjach z innymi ludZzmi po dluzszym korzystaniu z mediéw spoteczno$ciowych.
Twierdzaco na to pytanie odpowiedziato az 50,9% badanych.

W kolejnym pytaniu zapytano osoby, ktore zauwazyly zmiany, czy mialy one
pozytywny czy negatywny wplyw. Zestawienie uzyskanych odpowiedzi przedsta-
wiono na rysunku 6. Najliczniejsza grupa byly osoby, ktore neutralnie ocenity
wplyw mediow spotecznosciowych na relacje migdzyludzkie (wskazato tak 46,4%
0s0b odpowiadajacych na to pytanie). Pozytywny wplyw zauwaza niemal co trzeci
badany (raczej pozytywny dostrzeglo 28,6%, a zdecydowanie pozytywny 3,6%).
Negatywne nastawienie widoczne byto u 21,5% badanych (17,9% dostrzegato ra-
czej negatywny, a 3,6% zdecydowanie negatywny wptyw).
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zdecydowanie pozytywny

3,6% ‘

Rys. 6. Wptyw medidw spotecznosciowych na relacje miedzyludzkie

zdecydowanie zty
3,6%

/_

/

raczej zty
raczej pozytywny 17,9%

28,6%

neutralny
46,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne zagadnienie poruszone w ankiecie dotyczyto wptywu mediow spotecz-
no$ciowych na szczeros¢ relacji migdzyludzkich. Rozklad odpowiedzi zostal zapre-
zentowany ma rysunku 7.

zdecydowanie tak

7,1% o
zdecydowanie nie

16,1%
raczej tak
10,7%

nie mam zdania
23,2%

czej nie

42,9%

Rys. 7. Wptyw mediéw spotecznosciowych na szczerosé w relacjach miedzyludzkich

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na pytanie czy ankietowani uwazajg, ze media spolecznosciowe sprawiaja, iz
ludzie sg bardziej szczerzy w swoich relacjach zdecydowana wigkszos$¢ byta nasta-
wiona negatywnie (16,1% zdecydowanie, a 42,9% raczej zaprzeczyto), tylko 17,8%
0s6b odpowiadajacych na to pytanie byto ustosunkowanych pozytywnie.

Zapytano rOwniez o negatywne emocje, jakich badani dos§wiadczyli w odniesie-
niu do aktywnosci innych w mediach spotecznosciowych (rysunek 8).

Do$wiadczenie zwigzane z negatywnymi emocjami, takimi jak chociazby za-
zdros¢ czy smutek dotyczyto az dwoch na trzech badanych, przy czym stanowcza
odpowiedz padta od 33,9% respondentow, a raczej twierdzaca od 37,5%. Jedynie
14,3% respondentow, ze raczej nie doswiadczylo negatywnych emocji zwigzanych
z korzystaniem z medidow spolecznosciowych. Nie byto osob, ktore zdecydowanie
bylyby pozbawione takich odczu¢.

raczej nie
14,3%

zdecydowanie tak
33,9%

nie mam zdania
14,3%

raczej tak
37,5%

Rys. 8. Negatywne emocje spowodowane aktywnoscig innych w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie, czy to, co czytaja lub widza
w mediach spotecznosciowych ma wptyw na ich samopoczucie. Ponad potowa
Z 0s0b, ktore zadeklarowaly, ze media spotecznosciowe maja wpltyw na ich relacje
z innymi 1 na postrzeganie siebie, wskazalo, ze przekaz, z jakim spotykaja si¢ w me-
diach ma duzy wptyw na ich samopoczucie (53,6%), znaczna cz¢s¢, ze jest to wpltyw
niewielki (37,5%), a jedynie nieduzy odsetek (8,9%) nie zauwazyto takiego wptywu.

Kolejne analizowane w odniesieniu do respondentow dostrzegajacych wptyw
mediéw spotecznosciowych na ich kontakty z innymi ludzmi zagadnienie zwigzane
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bylo z ich postrzeganiem tego, czy aktywno$¢ na mediach spotecznosciowych po-
gorszyta relacje z rodzing i przyjaciotmi (rysunek 9).

Ponad potowa nie zauwazyta takiego trendu (10,7% zdecydowanie, a 46,4% ra-
czej zaprzeczylto pogorszeniu relacji z rodzing i przyjaciolmi). Niestety co czwarty
odpowiadajacy na to pytanie zauwaza taki wptyw (21,4% wskazato, ze raczej on
wystepuje, a 5,4% zdecydowanie go zauwazylo).

zdecydowanie tak
5,4% zdecydowanie nie

10,7%

raczej tak
21,4%

nie mam zdania

16,1% raczej nie

46,4%

Rys. 9. Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych a pogorszenie relacji rodzinnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne zagadnie poruszone w ankiecie dotyczylo rezygnacji z aktywnosci
W zyciu realnym na rzecz mediow spolecznosciowych (rysunek 10). Do takiego po-
stepowania przyznata si¢ zdecydowana wickszo$¢ badanych. Tylko 41,1% stwier-
dzito, ze nigdy nie stawiato $§wiata wirtualnego przed realnym. Dla pozostatych zda-
rzalo si¢ to rzadko (33,9%) lub czasami (23,2%). Czesto doswiadczyto tego 1,8%
respondentow.
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czesto
1,8%

czasami
23,2%

rzadko
33,9%
Rys. 10. Uczestnictwo w realnym zyciu spotecznym a aktywnos$é w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zapytano wszystkich badanych, ktorzy korzystajg z mediow spolecznos$cio-
wych, czy nawiazali kiedykolwiek relacje poprzez te media. Twierdzaco odpowie-
dzialo az 74,5% badanych. Osoby te poproszono o ocen¢ nawigzanych w ten sposob
relacji. Zestawienie odpowiedzi przedstawiono na rysunku 11.

bardzo negatywnie

Rys. 11. Postrzeganie nawigzywania relacji przez media spotecznosciowe

raczej negatywnie
3,7%

zdecydowanie pozytywnie
9,8%

ani pozytywnie, ani negatywnie
22,0%

raczej pozytywnie
63,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ponad dwie trzecie badanych wskazalo, ze relacje nawiazane przez media spo-
tecznosciowe sg pozytywne (9,8% odpowiadajacych na to pytanie byto o tym zde-
cydowanie przekonanych, a 63,4% raczej przekonanych), natomiast 22% respon-
dentow nie potrafito oceni¢ tych relacji jako pozytywnych czy negatywnych, a po-
zostali (4,9%) ocenilo je negatywnie.

Zapytano rowniez, czy W przeciagu pieciu ostatnich lat ankietowani zakonczyli
jakas relacje migdzyludzka. Twierdzaco odpowiedziato 78,2% badanych. Nastepnie
te osoby poproszono o odpowiedz, czy na to miaty wptyw media spolecznosciowe.
18,6% tych osob wskazato, ze tak.

Finalnie zapytano czy w ostatnim czasie respondenci do§wiadczyli obnizenia
samooceny. Potwierdzito to 39,1% badanych, sposrod ktérych ponad potowa
(53,5%) wskazata, ze media spoteczno$ciowe miaty na to wplyw, przy czym dla
wigkszosci wptyw ten byt znaczacy (39,1%) lub bardzo znaczacy (13%). Niewielki
wptyw mediow wskazato jedynie 8,7% badanych.

Zbadano, czy wystepuja réoznice w odpowiedziach kobiet i m¢zczyzn na udzie-
lone w ankiecie odpowiedzi. W tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy przeprowa-
dzonej przy wykorzystaniu testu U Manna-Whitneya dla pytan, w ktorych odpowie-
dzi byty podane w 5-stopniowej skali Likerta.

Tab. 1. Wyniki testu U Manna-Whitneya dla pytan na 5-stopniowej skali Likerta

Pytanie Statystyka Z Poziom p
Czy media spotecznosciowe sa wedtug Pani/Pana wygodna forma

komunikacji? 2,455 0,014
Czy uwazasz, ze media spotecznosSciowe wptywaja pozytywnie na

. . s . . 1,848 0,065
Pani/Pana relacje z osobami, ktére widzisz na co dzieA?
Czy n.ﬁedlg spoleczn9suowe wp’ry'vsl/ajq pozytywnie na Pani/Pana 2241 0,025
relacje miedzyludzkie na odlegtos¢?
Czy uwaza Pani/Pan, ze interakcje w mediach spotecznosciowych 0,564 0,573

moga zastgpi¢ osobiste spotkania z przyjaciétmi i rodzing?

Czy kiedykolwiek doswiadczyt(a) Pani/Pan negatywnych emocji
(np. zazdros¢, samotnos¢) spowodowanych aktywnoscig innych na | -0,227 0,820
mediach spotecznosciowych?

Czy Pani/Pana relacje z rodzing lub przyjaciétmi pogorszyty sie z
powodu Pani/Pana aktywnosci lub aktywnosci innych w mediach -0,109 0,914
spotecznosciowych?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc uzyskane poziomy p mozna zauwazy¢, ze znaczgce rozbieznosci
W opinii kobiet i mezczyzn wystepowaly w odpowiedziach na pytanie o to czy media
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spoteczno$ciowe sa wygodna forma komunikacji (rysunek 12) i czy wplywaja po-
zytywnie na relacje mi¢dzyludzkie z osobami oddalonymi fizycznie (rysunek 13).

100% R .
M kobieta B mezczyzna
77,6%
80%
60% 50,0%
40% 30,0%
19,7%
20% 67 10,0%
1,3% 0,0% 3:3% 1,3% l
0% — - ° || — -

zdecydowanie nie raczej nie nie mam zdania raczej tak zdecydowanie tak

Rys. 12. Rdznice w percepcji kobiet i mezczyzn na temat uzytkowania medidéw spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac rozktad odpowiedzi kobiet i m¢zczyzn mozna zauwazy¢, ze kobiety
W duzo wigkszym zakresie uwazaly, ze media spotecznosciowe sg zdecydowanie
wygodng formg komunikacji. Mg¢zczyzni w mniejszym stopniu byli co do tego prze-
konani. Rowniez czesciej, w pordwnaniu z kobietami, wyrazali si¢ oni negatywnie
lub nie mieli zdania.

60%
B kobieta M mezczyzna 51,3%
50%
40,0%
40%
30% 26,7%
22,4%
20,0%
20% 17,1%
13,3%

10% 7,9%

1,3% 0,0% .

0% —
zdecydowanie nie raczej nie nie mam zdania raczej tak zdecydowanie tak

Rys. 13. Réznice w percepcji kobiet i mezczyzn na temat wptywu medidéw spotecznosciowych na re-
lacje

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podobnie na pytanie o wplyw mediéw spotecznosciowych na relacje migdzy-
ludzkie osob oddalonych od siebie fizycznie kobiety w wigkszym stopniu byly na-
stawione pozytywnie. Wigkszy byt udziat m¢zczyzn, w porownaniu z odsetkiem ko-
biet, ktorzy nie mieli opinii na ten temat lub raczej oceniali negatywnie. Nie pojawili
sie¢ mezczyzni, ktdrzy zdecydowanie negatywnie ocenili ten wplyw, podczas gdy
W grupie kobiet odpowiedzi takie sporadycznie wystapitly.

Poréwnano testem niezalezno$ci chi-kwadrat, czy wystapity zalezno$ci pomig-
dzy picia a odpowiedziami udzielonymi na poszczegdlne pytania w skali innej niz
skala Likerta. Uzyskane wyniki nie wskazaty istotnych zalezno$ci poza jednym py-
taniem dotyczacym obnizenia samooceny, jaka dostrzegli ankietowani w ostatnim
czasie (poziom p testu niezaleznosci chi-kwadrat dla tego pytania wyniost 0,009).
Na wykresie 14 przedstawiono porownanie rozktadow odpowiedzi kobiet i mez-
czyzn.

100,0%
80,0% W kobieta W meziczyzna

80,0%
0,
60,0% 52,6% 47,4%
40,0%
20,0%

. ]

0,0%

nie tak

Rys. 14. Réznice w percepcji kobiet i mezczyzn na temat obnizenia samooceny

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujge rysunek 14 wyraznie wida¢, ze kobiety znacznie cze¢sciej doswiad-
czaly w ostatnim czasie obnizenia samooceny w poroOwnaniu z mezczyznami.
Stwierdzito tak 47% badanych kobiet i 20% mezczyzn.

Porownanie odpowiedzi kobiet i mezczyzn moze wskazywac na tendencje ko-
biet do wyrazania bardziej pozytywnej opinii, co moze by¢ zwigzane z wigkszg
sktonnos¢ pici pigknej do komunikowania si¢ oraz budowania relacji spotecznych,
do czego przydanym narzedziem sa media spotecznosciowe. Réwniez moze to
$wiadczy¢ o wigkszej otwartosci kobiet na zmiany w sposobach komunikacji i ak-
ceptacji nowych technologii. Kobiety pozytywne postrzegaja media oraz uwazaja,
ze sg one waznym narzedziem do budowania oraz utrzymywania relacji spotecz-
nych.
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Co wigcej, analizowanie réznic w ocenie wptywu mediéw spoteczno$ciowych
na relacje miedzyludzkie przez dang pte¢ moze sugerowac istnienie odmiennych do-
swiadczen i oczekiwan spotecznych miedzy nimi. Ten obszar jest wart dalszych ba-
dan i analiz w celu zrozumienia sposobu korzystania z mediow spotecznosciowych,
konsekwencji stad wynikajacych dla komunikacji interpersonalne;j i relacji spotecz-
nych.

Podsumowanie

W ramach przeprowadzonego badania ankietowego, starano si¢ okresli¢, jaki
jest wplyw mediow spolecznosciowych na relacje migdzyludzkie. Probowano zro-
zumie¢ w jaki sposob portale spotecznosciowe wplywaja na ludzka komunikacje,
samooceng i przede wszystkim relacje interpersonalne. Zbadano w jaki sposob te
wszystkie zagadnienia wptywaja na siebie oraz jak korzystanie z popularnych ko-
munikatoréw wpltywa na nawigzywanie, utrzymywanie i zakonczenie znajomosci.

Przede wszystkim przeprowadzone badanie wskazuje na pozytywng ocene tech-
nologii wykorzystywanej w kontekscie utrzymywania kontaktu i dobrych relacji nie
tylko z bliskimi widywanymi regularnie, ale rowniez z tymi oddalonymi w sensie
fizycznym. Niemniej w tym aspekcie wystepuja pewne roznice W opinii kobiet
i mezczyzn. To kobiety wyrazaty zdecydowanie mniej pejoratywnych opinii na te-
mat uzywania mediéw do podtrzymywania i wspierania relacji spotecznych z in-
nymi.

Media spotecznosciowe posiadaja ogromny, znaczacy wptyw nie tylko na rela-
cje miedzyludzkie, ale i coraz czgSciej na cale zycie ich uzytkownikow, oferujac
zaréwno korzysci, jak i potencjalne zagrozenia. Pomagaja one wspiera¢ utrzymywa-
nie naszych kontaktow z bliskimi, ale takze moga doprowadzi¢ do powaznych pro-
blemoéw ze zdrowiem psychicznym powigzanych ze zmniejszajacg si¢ samoocena.
Dlatego tez niezwykle istotne jest Swiadome i zrownowazone korzystanie z Inter-
netu, pozwalajgce na minimalizacje pejoratywnych skutkow, zarazem maksymali-
zujac korzysci.

Zalecane jest zapobieganie wszystkim negatywnym dziataniom medioéw, cho-
ciazby poprzez dziatania edukacyjne na temat §wiadomego korzystania z nich, po-
magajace utrzymywac rownowage migdzy zyciem offline i online. Niemniej warto
zaznaczy¢, ze poruszony temat jest bardzo rozlegty i wcigz wymaga analizy. Nalezy
podkresli¢, ze mimo, iz media posiadajg pozytywne skutki na relacje miedzyludzkie,
to ich nadmierne uzytkowanie wigze sie wcigz z negatywnymi konsekwencjami, na
co szczegoblnie narazeni sg nastolatkowie 1 mtodzi dorosli.
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Influence of social media on human relationships

Abstract

The significance of social media, often referred to as the fourth estate, is steadily increasing.
Already, many people cannot imagine a day without the messaging platforms they use in
every spare moment, dedicating more and more time to them. However, social media
serves not only for communication but also as a tool for entertainment, education, infor-
mation seeking, and motivational content. As a result, many individuals are spending more
and more time online, neglecting other aspects of life. This article focuses on the results of
a survey conducted using the CAWI technique, regarding the impact of social media on in-
terpersonal relationships, communication, and self-esteem. The analyzed topics include
how social media affects the initiation, maintenance, and termination of relationships. Re-
spondents were also asked whether the content published online affects their sense of
worth or self-esteem. The survey also addressed the need for conscious control over the
time spent in the online sphere to maintain a balance between the virtual and real worlds.
Purpose of the paper: Analysis of the role of social media in shaping interpersonal relation-
ships, communication, and self-esteem. Statistical methods: cross-tabulation tables, chi-
square test of independence, Kruskal-Walli's test, Mann-Whitney U test.

The survey indicates a positive assessment of the technology used in the context of main-
taining contact and good relationships with other people, although the opinion of women
and men in this regard is different. In addition, social media, while supporting users in main-
taining contact with loved ones, can also lead to serious mental health problems linked in
particular to lower self-esteem.
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