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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza zarzadzania transportem miejskim w Biatymstoku w trakcie
trwania pandemii COVID-19. Rozpowszechnianie sie wirusa znaczgco wptyneto na funkcjo-
nowanie systemu transportu publicznego na catym swiecie. W celu minimalizacji ryzyka za-
razenia i zapewnienia bezpieczeistwa pasazerdow oraz personelu transportowego, ko-
nieczne stato sie wprowadzenie skutecznych strategii i Srodkdw zarzadzania transportem
publicznym. W niniejszym artykule autorzy skupili sie na analizie wyzwan, jakie stawia pan-
demia oraz omoéwili strategie zarzgdzania transportem publicznym w czasie kryzysu w Polsce.

Stowa kluczowe

zarzadzanie, transport publiczny, pandemia, COVID-19

Wstep

Transport to zespdt czynnosci polegajacy na przemieszczaniu dobr materiato-
wych w czasie 1 przestrzeni przy uzyciu odpowiednich srodkoéw technicznych [Woz-
niak i Kukietka, 2011, s. 439]. Transport jako kluczowy element wspotczesnego spo-
leczenstwa odgrywa niezwykle istotng role w ksztaltowaniu codziennej rzeczywi-
stosci. Zapewnia mozliwo$¢ przemieszczania sie, a dzigki temu dostep do obiektéw
rekreacyjnych oraz mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, sporto-
wych czy tez korzystania z ustug edukacyjnych [Zahor i Niczyporuk, 2022, s. 78].
Wraz z postgpem technologii, globalizacj i rosnaca mobilnoscia ludzi, temat trans-
portu staje si¢ coraz bardziej ztozony i dynamiczny [Wisniewska i in., 2017,
s. 1073]. Transport zbiorowy (publiczny) w pracy jest rozumiany jako przewozy
osobowe (pasazerskie), ktore sa realizowane przez okreslone przedsiebiorstwo ko-
munikacyjne majace wlasny tabor [Goliszek, 2022, s. 27]. Niniejsza praca skupia si¢
na analizie przewozu pasazeréw autobusami miejskimi. W sktad transportu publicz-
nego wchodza autobusy obstugiwane przez Biatostocka Komunikacje Miejska
(BKM) poruszajace si¢ po Biatymstoku oraz w okolicach miasta.

Pod koniec 2019 r. w Chinach zostat odkryty wirus SARS-CoV-2 [Chen i in.,
2021, s. 31]. Wskutek bardzo wysokiej mobilnosci spoteczenstwa, wywotana przez
niego choroba COVID-19 rozprzestrzenita si¢ po calej kuli ziemskiej [Musselwhite
i in., 2020, s. 1]. Sytuacja wptyneta znaczaco na kazdy obszar gospodarczy i spo-
teczny, w tym rowniez komunikacje publiczng [ Sobocinski, 2022, s. 39]. Ze wzgledu
na obecno$¢ wirusa odnotowano wyrazny spadek zainteresowania podrézami auto-
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busami miejskimi. Pandemia COVID-19 gruntownie zmienita rowniez sposob za-
rzadzania transportem publicznym. Konieczne byto wprowadzenie nowych rozwia-
zan organizacyjnych. Wowczas podniesienie bezpieczenstwa i komfortu pasazerow
bylo celem jednostek zarzadzajacych transportem publicznym. Konieczne bylo
przestrzeganie rozporzadzen naktadanych przez administracj¢ rzadowa. Takie reko-
mendacje wydato WHO, na podstawie analizy drastycznego przebiegu zachorowan
w Chinach w poczatkowej fazie $§wiatowej pandemii [Zu i in., 2020, s. 1]. Droga
przenoszenia wirusa SARS-CoV-2 nie zostata $cisle zdefiniowana [Morawska i Cao,
2020, s. 1]. Z cata pewnoscig istnieje zwigkszone ryzyko transmisji wirusa w sytua-
cjach kontaktu interpersonalnego. Takie scenariusze cz¢sto maja miejsce w trans-
porcie publicznym, gdzie pasazerowie znajduja si¢ w bliskim kontakcie w ograni-
czonej przestrzeni, co sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ patogenu [Musselwhite i in.,
2020, s. 1]. Wprowadzono wigc ograniczenia w transporcie publicznym, obejmujace
m.in. konieczno$¢ zakrywania ust i nosa, zachowanie odpowiedniego dystansu po-
migdzy pasazerami oraz ograniczenie liczby osob przebywajacych w autobusie.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wpltywu pandemii COVID-19 na zarza-
dzanie transportem publicznym w Biatymstoku. Autorzy skupili si¢ na zbadaniu opi-
nii mieszkancow Biategostoku. Badanie wykonano przy uzyciu narzedzia badaw-
czego, jakim jest kwestionariusz ankiety. W badaniu wykorzystano technike CAWI
(ang. Computer Assisted Web Interview), ktéra polega na zbieraniu informacji w ilo-
sciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktdrej respondent jest proszony
0 wypehnienie ankiety w formie elektroniczne;j.

1. Przeglad literatury
1.1. Istota transportu publicznego

Transport publiczny jest ,.kregostupem” gospodarki lokalnej i krajowej oraz ma
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania systeméw miejskich [Skrobot, 2020, s. 95].
Problemy i zadania transportu zbiorowego na obszarach zurbanizowanych sg tema-
tem analiz i rozwazan wielu badaczy na caltym $wiecie. Dziatalno$¢ taka w rdznego
rodzaju opracowaniach bywa nazywana wymiennie transportem zbiorowym, pu-
blicznym, miejskim, wewnatrz aglomeracyjnym, lokalnym, pasazerskim lub prze-
wozami pasazerskimi [Churski, 2010, s. 17]. W tematyce, ktorej dotyczy niniejsza
praca, istnieje zroznicowana, czg¢sto mylaca i1 niejasna terminologia, co przyczynia
si¢ do braku jednoznacznej klasyfikacji transportu publicznego. Trudno ocenic¢, do
ktorej kategorii zaliczy¢ taksowki czy duze prywatne samochody mogace jednora-
zowo przewiez¢ wiele osob. Dla uproszczenia w pracy skupiono si¢ ha transporcie
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zbiorowym odbywajacym sie¢ §rodkami transportu, takimi jak autobusy [Churski,
2010, s. 17]. Na rysunku 1 przedstawiono klasyfikacje transportu zbiorowego, ze
wzgledu na rodzaj srodowiska.
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Transport Autobus

zbiorowy

Trolejbus

Wodny Sta_tek _
| pasazerski
P ——

. Samolot
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Rys. 1. Klasyfikacja transportu zbiorowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kubalski i in., 1968].

Transport publiczny jest waznym srodkiem realizacji celow polityki transporto-
wej, dlatego w dokumentach istotny nacisk ktadzie si¢ na wzmocnienie transportu
publicznego, co pozwala na osiggnigcie zrownowazonego rozwoju [Drewnowski
i Wysocka, 2013, s. 38]. W ramach strategii zrownowazonego rozwoju kluczowe
znaczenie ma dazenie do zapewnienia racjonalnego podziatu zadan przewozowych
pomiedzy transport zbiorowy i indywidualny. Jej zalozeniem jest preferowanie
transportu zbiorowego w srdédmiesciu oraz w dzielnicach otaczajacych srédmiescie
o najwigkszym ruchu pasazerskim [Grzelec 1 Wyszomirski, 2013, s. 69]. Aby osig-
gnaé zrbwnowazony transport w miastach, konieczne jest dazenie do skrocenia od-
legtosdci podrozy i ograniczenia ich liczby. W tym kontekscie kluczowe jest efek-
tywne koordynowanie planowania przestrzennego i transportowego, zwlaszcza
W obszarze transportu zbiorowego, dzigki ktéremu mozna przeciwdziata¢ nadmier-
nemu wykorzystaniu samochodow osobowych. Zapewnienie zréwnowazonego
transportu jest Scisle zwigzane z wlasciwym rozwojem przestrzennym oraz efektyw-
nie rozwini¢tym systemem transportu zbiorowego.
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1.2. Wptyw pandemii COVID-19 na mobilnos¢ spoteczna

Mobilno$¢ jako temat badan i analiz obejmuje szeroki zakres pojeciowy. We-
dtug J. Szoltyska przez to pojgcie rozumie si¢ ,,wszelkie przemieszczenia ludnosci,
ktore realizuje si¢ w formie komunikacji (transportu) przy wykorzystaniu réznych
galezi transportu w odpowiedzi na powstajace i zmieniajace si¢ potrzeby w tym za-
kresie” [Szottysek, 2011, s. 14]. M. Tarkowski proponuje inng definicje mobilnosci,
konkretniej mobilno$ci miejskiej, ktora opisuje to pojecie jako ,,zbidr codziennych
przemieszczen ludzi oraz towar6w niezbednych dla podtrzymania funkcjonowania
lokalnej spotecznosci” [Tarkowski, 2016, s. 8]. Z kolei K. Nosal i W. Starowicz
proponujg, aby mobilno$¢ rozumie¢ jako ,,zespot czynno$ci zwigzanych z prze-
mieszczaniem si¢ 0sob, jak i wszelkie dziatania konieczne do osiagnigcia tego celu”
[Nosal i Starowicz, 2010, s. 26].

Wybuch pandemii COVID-19 wptynat na decyzje rzadow dotyczace wprowa-
dzania ograniczen w zyciu spotecznym oraz na zmiany w mobilno$ci spotecznej
[Bryniarska i Kuza, 2021, s. 3]. Odnotowano znaczace zmiany w trendach mobilno-
$ci na obszarze Polski od lutego do grudnia 2020 roku (Rys. 2).
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Rys. 2. Zmiana trenddéw dotyczacych przemieszczen na terenie Polski — stacje i przystanki

Zrédto: [Bryniarska i Kuza, 2021, s. 5].

Zaobserwowano istotne ograniczenie liczby przemieszczen w okolicach przy-
stankow autobusowych, stacji metra oraz stacji kolejowych, zwlaszcza podczas
wprowadzania zwigkszonych restrykcji dotyczacych ruchu. Wyrazne spadki wyste-
puja w okresie od 14 marca do polowy czerwca oraz od potowy pazdziernika 2020 roku.
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1.3. Obostrzenia i zmiany wprowadzane w transporcie publicznym podczas
pandemii

Kryzys zwigzany z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 spowodowal modyfi-
kacje w organizacji komunikacji miejskiej. Z jednej strony, staly si¢ one podlegte
obostrzeniom narzucanym przez rzad, a z drugiej strony wywotane zostaly przez
obawy i niepokoj u uzytkownikow zwigzane z przebywaniem w miegjscach, gdzie
gromadzi si¢ duza liczba ludzi. Spoteczno-przestrzenne skutki pandemii znajduja
odzwierciedlenie przede wszystkim w zmianie dynamiki miejskiej, modelu zycia
i pracy czlowieka oraz wykorzystywanych $rodkéw do zachowania dystansu spo-
tecznego [Salama, 2020; Szpilko i in., 2021]. Efekty te widoczne byly glownie
w miejskich otwartych przestrzeniach publicznych, a ich oddziatywanie moze by¢
zauwazalne nie tylko w trakcie pandemii, ale rowniez po jej zakonczeniu [Wron-
kowski i Glowezynski, 2021, s. 64]. Ograniczenie potrzeb przemieszczania si¢
wptywato na 6wczesne dziatania organizatoréw przewozow, co obejmowato miedzy
innymi dostosowanie czestotliwosci kursoéw w rozktadach jazdy komunikacji miej-
skiej i podmiejskiej. Czes¢ tych dziatan wynikata ze znacznego spadku przychodow
z biletéw oraz wzrostu liczby zakazen wsrod pracownikéw firm obstugujacych
transport miejski. Niepewnos¢ co do miejsc potencjalnego przenoszenia wirusa
zwigkszala spoleczny niepokdj zwigzany z ryzykiem zakazenia, co prowadzito do
ograniczania konieczno$ci przemieszczania si¢ i unikania miejsc publicznych,
w tym $rodkéw publicznego transportu zbiorowego.

Jednym z narzedzi walki z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-CoV-2 bylo ograni-
czenie swobody przemieszczania si¢, wyznaczenie limitow zajgtosci miejsc w $rod-
kach publicznego transportu zbiorowego, wprowadzenie nakazu noszenia maseczek
W przestrzeni pasazerskiej, na dworcach i przystankach komunikacji zbiorowej oraz
wyznaczenie buforowych stref bezpieczenstwa, oddzielajacych kierujacego pojaz-
dem od pasazerow [Jachnik i in., 2022, s. 261]. Wprowadzone zostaly rowniez cz¢st-
sze kontrole czystoSci oraz zastosowano wigcej przerw na dezynfekcje pojazdu
[Smolarski i Suszczewicz, 2021, s. 124]. Uzytkowanie rowerow, hulajndg i innych
mikro pojazdoéw juz przed pandemig stato si¢ preferowang opcja przemieszczania
si¢ w wielu miastach na $wiecie. W czasie trwania pandemii rower, skuter czy urza-
dzenia transportu osobistego byty alternatywa dla transportu zbiorowego w miescie
i podobnie jak samochdd zmniejszaly prawdopodobienstwo zakazenia si¢ niebez-
piecznym wirusem [Janczewski i Janczewska, 2020, s. 159].

Pandemia COVID-19 istotnie wptyneta na transport publiczny, ksztattujac ko-
niecznos$¢ adaptacji i wprowadzania obostrzen. Te zmiany stanowily wyzwanie dla
dalszego rozwoju systemu transportowego, wymagajac elastycznosci i dostosowania
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si¢ do dynamicznie ewoluujacej sytuacji. Wdrozone modyfikacje w funkcjonowaniu
transportu publicznego podkreslaja koniecznos¢ refleksji nad trwatymi strategiami
zarzadzania kryzysowego, z mysla o zbudowaniu bardziej odpornego i efektywnego
systemu transportowego w przysziosci.

1.4. Sytuacja ekonomiczna spowodowana przez pandemie COVID-19

Koronawirus SARS-CoV-2 zostat po raz pierwszy zidentyfikowany w Wuhan,
w Chinach, pod koniec 2019 roku i bardzo szybko rozprzestrzenit si¢ na skale $wia-
towa [Switata, 2021, s. 21]. W krotkim czasie okazato sig, ze jest on wyjatkowo
niebezpieczny, szybko namnaza si¢, powoduje chorobe drog oddechowych o bardzo
ztych rokowaniach i moze by¢ transmitowany z cztowieka na czlowieka [Pomykata,
2021, s. 315]. Pandemia COVID-19 uznawana jest za najwigckszg na $wiecie od po-
nad 100 lat, tj. czasow pandemii grypy ,,hiszpanki”. Potwierdzone przypadki cho-
roby dotyczg prawie wszystkich panstw §wiata [Czech i in., 2020, s. 24]. Z dnia na
dzien organizacje musiaty zmieni¢ sposob zarzadzania. Proces ten w sposob szcze-
golny dotyczyl funkcjonowania sektora transportu publicznego [Sobocinski, 2022,
s. 40]. Wybuch pandemii COVID-19 sktonit wtadze na catym $wiecie do wprowa-
dzenia ograniczen majacych na celu hamowanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa
SARS-CoV-2. Wptyngto to znaczaco na funkcjonowanie wszystkich galezi trans-
portu [Bryniarska i Kuza, 2021, s. 4]. Wprowadzone restrykcje, takie jak koniecz-
no$¢ utrzymania dystansu spotecznego, obowigzek zakrywania nosa i ust, ograni-
czenia w przemieszczaniu si¢ i zamkniecie wielu sektorow zycia spoteczno-gospo-
darczego, sktonity wigkszo$¢ spoteczenstw do zmiany swoich dotychczasowych na-
wykow i form dziatania, przede wszystkim za§ doprowadzity do ograniczenia mo-
bilnosci przestrzennej. W rezultacie zaobserwowano nie tylko zmiane motywacji po-
dr6zy oraz zmniejszenie ich czestotliwoscei, lecz réwniez skrocenie czasu trwania po-
drézy oraz czgSciowg rezygnacje z korzystania z ustug transportu zbiorowego. Po-
drézni znacznie czeSciej wybierali indywidualne $rodki transportu (wzrost o 75%),
CO W sposOb bezposredni przyczynito si¢ do znaczacego spadku liczby pasazerow
w transporcie publicznym [Sobocinski, 2022, s. 40-41]. Wedtug danych GUS, w 2019
roku $rodkami transportu publicznego przewieziono 620,2 mln pasazeréw, natomiast
w 2020 roku 354,0 min pasazeroéw, co daje spadek o 42,9% [Bryniarska i Kuza, 2021,
S. 8]. Liczba podrozy samochodem zmalata z ponad 10 do 3,5 (-66%). Ograniczono
takze czestotliwos¢ podrozy pieszych z 7 do 3 tygodniowo (-57%). Zauwazono row-
niez niewielkie zmniejszenie korzystania z ustug taksowek (-16%).
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Rok 2020 byt w znacznym stopniu zdominowany przez temat pandemii, a Wpro-
wadzone ograniczenia calkowicie przeobrazily zycie spoleczne i zawodowe. Pande-
mia spowodowata znaczace przemiany w transporcie, mobilnosci i nawykach komu-
nikacyjnych ludzi. Z uwagi na konieczno$¢ utrzymania dystansu spotecznego i ro-
snace obawy dotyczace bezpieczenstwa w srodkach miejskiego transportu zbioro-
wego, wiele osob zmienito swoje preferencje podrézowania.

1.5. Infrastruktura komunikacji miejskiej Biategostoku

Bialystok jest stolica wojewodztwa podlaskiego i najwiekszym miastem pot-
nocno-wschodniej Polski. Zajmuje obszar 102,12 km?, co stanowi 0,5% powierzchni
wojewddztwa podlaskiego, za$ gesto§¢ zaludnienia wynosi 2 880 os6b na km?.
W gronie miast wojewddzkich Bialystok jest 2. miastem (za Warszawa) o najwigk-
szej gestosci zaludnienia w Polsce, 11. pod wzgledem liczby ludnosci 1 12. pod
wzgledem powierzchni [Strategia Rozwoju..., 2010, s. 9]. Biatystok zamieszkuje
292,1 tysigca osob (stan w dniu 30 czerwca 2023) [https://bialystok.stat.gov.pl/,
16.02.2024].

W Biatymstoku zlokalizowane sg 694 przystanki autobusowe (stan na dzien
12.10.2023) [https://bdl.stat.gov.pl, 16.02.2024]. W lipcu 2023 BKM posiadat 256
autobusow, szesciu réznych marek, w tym: 256 niskopodtogowych, 133 przegu-
bowe, 2 mini, 152 klimatyzowanych, 20 elektrycznych. Spotki obstugujace komu-
nikacje miejska w Bialymstoku korzystaja z 3 zajezdni zlokalizowanych przy ulicy
Sktadowej i Jurowieckiej. Laczna dtugos$¢ buspasow wynosi 21,7 km (stan na dzien
12.10.2023) [https://bdl.stat.gov.pl, 16.02.2024]. W Biatostockiej Komunikacji
Miejskiej obowigzuja cztery strefy taryfowe. Na terenie miasta obowiazuje I strefa
taryfowa. Natomiast strefy II, III i IV obowigzuja na liniach BKM poza miastem
[https://www.bialystok.pl/pl/dla_mieszkancow/komunikacja_miejska/zmiana-cen-
biletow-w-bkm.html, 21.02.2024].
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2. Metodyka i wyniki badan

Celem badan byto poznanie opinii mtodych mieszkancéw Biategostoku w za-
kresie zarzadzania transportem publicznym w trakcie trwania pandemii COVID-19.
Badanie zostato przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego, technika CAWI
(ang. Computer Assisted Web Interview) w lutym 2024 roku. W badaniu wzi¢to
udziat 71 ankietowanych w przedziale wiekowym 18-35 lat. Ankieta skladata
si¢ facznie z 15 pytan zamknigtych, 2 pytan metryczkowych oraz 1 pytania otwar-
tego.

Sposrod badanych respondentéw, kobiety byly najliczniejsza grupa (52,1%).
Wigkszo$¢ ankietowanych (98,6%) stanowili studenci, uczelni publicznych (83,1%)
oraz niepublicznych (15,5%) bedacych na I (42,30%) badz II (56,3%) roku studiow.
Szczegotowa charakterystyke badanej proby zaprezentowano w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka badanej proby

Ptec
Kobieta Mezczyzna Inna
52,1% 45,1% 2,8%
Wiek
18-24 25-35
98,6% 1,4%
Rodzaj uczelni
Publiczna Niepubliczna Nie Studiuje
83,1% 15,5% 1,4%
Rok studiow
I Il Brak
42,3% 56,3% 1,4%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ankietowani, ktorzy wzieli udzial w badaniu to w wigkszo$ci studenci Kierunku
Logistyka (56,34%). Kolejne najliczniejsze grupy to studenci kierunkow
Informatyka (18,31%) oraz Psychologia (15,49%). Podzial respondentéw ze
wzgledu na studiowany kierunek przedstawiono na rysunku 3.
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8,45% 1,41%

15’49“

18,31%

= Logistyka

= Informatyka

= Psychologia
= Automatyka i robotyka

56.34% = Nie studiuje
)y (]

Rys. 3. Kierunek studiow oséb ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani okreslili swojg czgstotliwosé korzystania z transportu publicznego
podczas pandemii COVID-19. Znaczna liczba mieszkancow poruszata sie¢
komunikacja miejska kilka razy w tygodniu (43,7%), badz okazjonalnie (31%).
Pozostali badani korzystali z transportu publicznego codziennie (8,5%) lub wcale
(16,9%). Wynika z tego, ze 52,2% ankietowanych byto regularnymi uzytkownikami
komunikacji miejskiej w Biatymstoku podczas pandemii COVID-19 (Rys. 4).

Respondenci zostali rowniez poproszeni o odpowiedz czy podczas pandemii
COVID-19 zauwazyli zmiany w funkcjonowaniu publicznego transportu. 81,7%
ankietowanych odpowiedziata pozytywnie na zadane pytanie. Cz¢$¢ z nich odczuta
znaczace zmiany (47,9%), a cze$¢ stwierdzita, ze zmiany byty niewielkie (33,8%).
Pozostali respondenci nie zauwazyli zmian w funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej (18,3%) (Rys. 5).
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= Codziennie
= Kilka razy w tygodniu
= Okazjonalnie

= W ogdle

Rys. 4. Czestotliwos$¢ korzystania z transportu publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

«

= Tak, zauwazytem/am
znaczace zmiany

= Tak, zauwazytem/am
niewielkie zmiany

= Nie, nie zauwazytem/am

33,80% zadnych zmian

Rys. 5. Opinia respondentow na temat zmian w funkcjonowaniu publicznego transportu podczas
pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najczesciej wskazywane przez ankietowanych zmiany w transporcie
publicznym Biategostoku podczas pandemii COVID-19 to wprowadzenie wymogu
noszenia maseczek (84,5%), ograniczenie liczby pasazeréw w autobusach (60,6%)
oraz wprowadzenie dystansu spotecznego w pojazdach (49,3%). Czgsé
ankietowanych zwroécita rowniez uwage na zwigkszenie czgstotliwosci dezynfekcji
pojazdow (31%), brak autobuséw nocnych (31%) oraz zmniejszenie liczby
dostepnych tras/linii (16,9%) (Rys. 6).

Wprowadzenie wymogu noszenia
P ymes . 84,50%

maseczek

Ograniczenie liczby pasazeréw w pojazdach _ 60,60%
Wprowadzenie dystansu spotecznego w
P ¢ ? Y I o 30%
pojazdach
Brak autobuséw nocnych _ 31%

Zwiekszenie czestotliwosci dezynfekc;ji
- L JER
pojazdow

Zmniejszenie liczby dostepnych tras/linii [l 16,90%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Rys. 6. Zmiany w funkcjonowaniu publicznego transportu podczas pandemii COVID-19 zaobserwo-
wane przez mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci odpowiedzieli na pytanie, czy w ich opinii wprowadzone zmiany
byly skuteczne w zapobieganiu rozprzestrzenianiu si¢ wirusa COVID-19. 52,1%
ankietowanych odpowiedziata negatywnie, a 31% pozytywnie, cze$¢ wstrzymata si¢
od jednoznacznej odpowiedzi (16,9%). Zaden z badanych mieszkancow
Bialegostoku nie uznat zmian za bardzo skuteczne (0%) (Rys. 7).
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16,90% 31,00%

= Tak, byty bardzo skuteczne

= Tak, byty skuteczne w
pewnym stopniu
\ 'I = Nie,byty mato skuteczne

= Nie mam zdania na ten
temat

52,10%

Rys. 7. Opinie respondentdw na temat skutecznosci zapobiegawczych zmian w funkcjonowaniu pu-
blicznego transportu podczas pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali zapytani roOwniez, w jakim stopniu zmiany w transporcie
miejskim miaty wptyw na ich codzienno$¢ podczas pandemii COVID-19. Badani
mieszkancy dokonali oceny w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato brak wplywu na ich
sposob funkcjonowania, a 5 znaczacy wplyw na ich codzienno$¢. Wigkszos¢
ankietowanych (60,56%) wskazata na duzy wptyw dziatania transportu miejskiego
na ich zycie podczas trwania pandemii COVID-19 (Rys. 8).

Jednym z kluczowych pytan, na ktore odpowiadali ankietowani, byto wskazanie
czy jakie$ kroki zapobiegawcze istotne przy zarzadzaniu transportem w okresie pan-
demii COVID-19 zostaty w ich opinii zaniedbane. 77,47% respondentow potrafito
wskaza¢ zlekcewazone czynnos$ci zapobiegawcze. Wedlug badanych mieszkancow,
komunikacja miejska w okresie pandemii powinna potozy¢ dodatkowy nacisk na
edukacje pasazeréw w zakresie higieny i bezpieczenstwa (67,60%), monitoring
liczby pasazeréw i regulowanie dostepnosci pojazdow (67,60%) oraz zapewnienie
odpowiedniej wentylacji w pojazdach (57,70%). Wymienione zostaty takze dziata-
nia takie jak wprowadzenie dodatkowych srodkéw ochrony np. plexi na przystan-
kach lub w autobusach (32,40%) oraz regularna dezynfekcja pojazdow i przystan-
kow (26,80%) (Rys. 9).
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40,00%
35,21%
30,00%
25,35%
20,00% 16,90%
14,08%
10,00% 8,45% I
0,00%
1 2 3 4 5

Rys. 8. Ocena ankietowanych dotyczaca wptywu zmian w funkcjonowaniu publicznego transportu
podczas pandemii COVID-19 na ich codzienne zycie (1-brak wptywu, 5-znaczacy wptyw)

Zrédto: opracowanie wiasne.

zadre [ 22,53%
Monitoring liczb Jerow i
onorne ooy pesarer o . I 67,60%

regulowanie dostepnosci pojazdéw

Z ienie od iedniej tylacji
apewnienie odpowiedniej wentylacji w I 57, 70%

pojazdach

Edukacj eré kresie higieny i
uKacja pasazerow w zakresie nigieny i _ 67,60%

bezpieczenstwa

Wprowadzenie dodatkowych srodkéw
B : I 32,40%
ochrony, takich jak plexi na...

Reeul dezvnfekcia poiazddw i
egularna dezynfekcja pojazdéw i I 26.30%
przystankow

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
Rys. 9. Kroki zapobiegawcze w pandemii COVID-19, ktdre zdaniem ankietowanych byty zaniedbane

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze 45,1% ankietowanych bylo zadowolo-
nych z dostgpnosci do informacji dotyczacych zmian w funkcjonowaniu komunika-
cji miejskiej podczas pandemii COVID-19. Znaczaca cze$é (33,80%) byta Srednio
usatysfakcjonowana, a 21,10% badanych nie byto zadowolonych (Rys. 10).

40,00%
33,80% 32,20%
) (]
30,00%
20,00% 16,90%
9,90%
10,00%
4,20%
0,00% -
1 2 3 4 5

Rys. 10. Ocena dostepnosci informacyjnej dotyczgcej zmian w funkcjonowaniu publicznego trans-
portu podczas pandemii COVID-19 (1-bardzo stabo poinformowany/a, 5-bardzo dobrze poinformo-

wany/a)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkreslic, iz 69% respondentow ze wzgledu na funkcjonowanie
komunikacji miejskiej Biategostoku podczas trwania pandemii COVID-19
zdecydowato si¢ na alternatywne formy transportu (Rys. 11). Ankietowani jako
nowe formy komunikacji wskazali samochod (51,02%), rower (40,81%), piesze
poruszanie si¢ (16,32%), hulajnogg elektryczng (10,20%) oraz motocykl (4,08%)
(Rys. 12).
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31,00%

= Tak

= Nie

69,00%

Rys. 11. Odsetek respondentéw, ktorzy zdecydowali sie na alternatywne formy transportu w wyniku
funkcjonowania transportu miejskiego podczas trwania pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 12. Alternatywne Srodki transportu wybrane przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ostatnie pytanie ankiety miato charakter otwarty i umozliwiato respondentom
wyrazenie opinii, czego ich zdaniem zabrakto/co by poprawili odnosnie do
zarzgdzania transportem w pandemii COVID-19. Uzyskano nastepujace
odpowiedzi:

+ ,Liczbg autobusow w godzinach szczytu nalezaloby zwigkszy¢,

aby roztadowac¢ zatloczenie w autobusach”;

* ,,Godziny pracy urzedéw powinny zosta¢ przesunigte, aby zredukowac
liczbe 0sob, ktore koncza pracg migdzy godzing 15-16”;

+ ,,Brak autobusé6w nocnych”;

* ,,Zwickszanie §wiadomosci, w jaki sposdb roznosza si¢ wirusy”’;

* ,Wiladze miasta powinny zwickszy¢ ilos¢ hulajnég albo rowerdw,
aby zmniejszy¢ ruch w komunikacji miejskiej, przy okazji miasto mogtoby
promowac aktywno$¢ fizyczng”;

+ ,,Powinna zosta¢ stworzona kampania, ktora informuje ludzi, jakie korzysci
daje spacer i ruch”;

* ,Miasto mogloby stworzy¢ aplikacje, w ktorej mozna zarezerwowac
miejsce w autobusie, za pomocg niej mozna by bylo kontrolowa¢ ilo$¢ osob
przebywajacych w autobusach”;

+ ,Powinny zosta¢ wprowadzone sugerowane godziny na przemieszczanie
si¢ osobom z podwyzszonym ryzykiem”,

» ,,Powszechny dostgp do srodkow ochrony osobistej w autobusach”;

* ,,W autobusach byla zta wentylacja, jak autobus byt pelny, nie byto czym
oddychac”.

Podsumowanie

Analiza wynikow przeprowadzonego badania majacego na celu zbadanie opinii
mtodych mieszkancoéw Biategostoku w kwestii zarzadzania transportem publicznym
w okresie pandemii COVID-19 dostarczyta istotnych wnioskow. Na podstawie
otrzymanych wynikéw, mozna stwierdzi¢, ze znaczacy odsetek respondentow sta-
nowila grupa regularnych uzytkownikéw komunikacji miejskiej. 81,7% ankietowa-
nych zauwazyto zmiany w funkcjonowaniu transportu publicznego w czasie trwania
pandemii COVID-19. Jednak zdaniem 52,1% badanych, czynnosci takie jak wpro-
wadzenie wymogu noszenia maseczek, ograniczenie liczby pasazerow w pojazdach,
wprowadzenie dystansu spotecznego, brak autobuséw nocnych czy zwigkszenie
czestotliwos$ci dezynfekeji pojazdow i zmniejszenie liczby dostepnych tras/linii, nie
byly wystarczajaco skuteczne w zapobieganiu rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Wigk-
szo$¢ respondentow potrafita wskaza¢ zaniedbane w ich opinii kroki zapobiegawcze
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w pandemii COVID-19, ktorych zabrakto w Biatostockiej komunikacji miejskie;.
Dostepnos¢ do informacji nie satysfakcjonowata 54,9% ankietowanych. Wigkszos¢
respondentéw zdecydowala si¢ na zmiang formy transportu w czasie trwania pande-
mii. Znaczaca cz¢$¢ badanych postawita na przemieszczanie si¢ samochodem, ktore
jest drozsze oraz ma gorszy wptyw na §rodowisko w porownaniu do komunikacji
miejskiej, niektdrzy wdrozyli zdrowe nawyki takie jak rower czy piesze wedrowki.
Na zakonczenie respondenci w pytaniu otwartym wyrazili poglebiona opini¢ i wia-
sne propozycje usprawnienia w komunikacji miejskiej, ktorych zabrakto w trakcie
trwania pandemii COVID-19. Wskazywane braki obejmowaty m.in. niedostateczng
liczbe autobusow w godzinach szczytu, niewystarczajgca czestotliwos¢ dezynfekcji
pojazddéw oraz ograniczong dostepnos¢ informacji. Propozycje poprawy, zgtaszane
przez respondentow, koncentrowaty si¢ gtownie na zwigkszeniu liczby $rodkow
ochrony osobistej w autobusach oraz optymalizacji rozktadéw jazdy w celu zmini-
malizowania zattoczenia. Wyraznym wnioskiem ptynacym z analizy jest potrzeba
wigkszego zaangazowania w edukacje pasazerow w zakresie higieny i bezpieczen-
stwa oraz skuteczniejszego monitorowania liczby pasazeréw w pojazdach. Propozy-
cje usprawnienia transportu miejskiego wskazuja na konieczno$¢ dostosowania
si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych oraz skuteczniejszego zarzadzania
kryzysowego w przypadku przyszlych sytuacji epidemicznych. Wartosciowe suge-
stie zgloszone przez respondentéw moga by¢ uzyteczne dla decydentéw w procesie
formutowania polityki transportowej majgcej na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
i efektywnosci komunikacji miejskiej w obliczu pandemii oraz innych kryzysow
zdrowotnych. Podsumowujac otrzymane wyniki, mozna doj$¢ do konkluzji, iz we-
dtug mtodych mieszkancéw Biategostoku zarzadzanie komunikacja miejska w trak-
cie rozpowszechniajacego si¢ wirusa, nie bylo na wystarczajaco wysokim poziomie
i prowadzito do poszukiwania alternatywnych form transportu.
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Public transport management during the COVID-19
pandemic from the point of view of young residents
of Bialystok

Abstract

The aim of this article is to analyse the management of urban transport in Bialystok during
the COVID-19 pandemic. The spread of the virus has significantly affected the operation
of public transport systems worldwide. In order to minimise the risk of infection and ensure
the safety of passengers and transport staff, it became necessary to implement effective
public transport management strategies and measures. In this article, the authors focus on
analysing the challenges posed by the pandemic and discuss strategies for managing public
transport during the crisis in Poland.
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