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Streszczenie

W dobie ciggtych zmian wspdtczesne miasta dgzg do rozwoju jednoczesnie majac na celu
spetnienie wszelkich oczekiwan i potrzeb mieszkaicéw. Sytuacja ta niesie ze sobg wiele wy-
zwan, na ktére odpowiedzig staje sie koncepcja smart city. W ramach niej proponowanych
jest wiele réznorodnych i inteligentnych technologii, ktdre mogga sprostaé¢ stawianym wy-
zwaniom. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja istniejgcych oraz pozgdanych do
wdrozenia inteligentnych technologii w miastach w Polsce. Wyniki badan pozwolity na okre-
Slenie, ktore innowacyjne rozwigzania technologiczne zostaty juz zaimplementowane w pol-
skich miastach. Dodatkowo, w ramach pracy dokonano takze analizy obszaréw, w ktérych
konieczne sg inwestycje i zmiany ze wzgledu na istniejgce potrzeby mieszkanicéw miast
w Polsce.
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Wstep

Postepujaca globalizacja oraz urbanizacja skutkuje intensywnym rozwojem
miast. Niesie on ze soba wiele wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi,
rosngcymi potrzeby mieszkancow, a takze stale rosngcymi kosztami utrzymania in-
frastruktury. W celu adekwatnego reagowania na przedstawione wyzwania, wspot-
czesne miasta wymagaja implementacji innowacyjnych rozwigzan technologicz-
nych, ktore pozwola na skuteczne oraz zrdwnowazone zarzadzanie infrastruktura
miejska [Pereira i in., 2017]. Wraz z dynamicznym wzrostem populacji, obecne
aglomeracje miejskie muszg ciagle ewoluowacé, adaptujac si¢ do zmieniajacych si¢
potrzeb i stawiajac czota wielu wyzwaniom, zwlaszcza w kontekscie infrastruktury
technicznej [Petrova i Prodromidou, 2019], gospodarki odpadami [Bugge i in., 2019;
Szpilko i in., 2023a; Bondar i in., 2022], zanieczyszczeniami i ochrong srodowiska
[Caparros-Midwood i in., 2019], logistyka i transportem miejskim [Cleophas i in.,
2019], zagospodarowaniem przestrzennym [Halmy, 2019], bieda i ubéstwem [Lan-
jouw i Marra, 2018], starzeniem si¢ spoteczenstwa [Greenfield, 2018] oraz niskim
zaangazowaniem mieszkancow w sprawy publiczne [van Holm, 2019]. Jak wynika
z przeprowadzonego przegladu literatury, do inteligentnych rozwigzan umozliwia-
jacych sprostanie tym wyzwaniom i jednocze$nie rozwéj miast, zaliczy¢ mozna in-
teligentne systemy transportowe pozwalajagce na zmniejszenie poziomu kongestii
oraz poprawienie jakosci powietrza w miescie [Moazzami i in., 2021], systemy mo-
nitorowania jako$ci powietrza, wody oraz poziomu hatasu [Lapdo i in., 2023], inte-
ligentne systemy oswietleniowe [Novak i in., 2014]. Ponadto, wyr6zni¢ nalezy inte-
ligentne sieci energetyczne pozwalajace na efektywne zarzadzanie energia oraz
zwigkszenie wykorzystania odnawialnych zrddet energii [Sun i in., 2016], inteli-
gentne systemy zarzadzania odpadami [Bibri i Krogstie, 2020], a takze platformy
wspoOtpracy mieszkancow, ktore umozliwiaja udzial mieszkancow w procesie pode;j-
mowania decyzji dotyczacych miasta oraz dajg mozliwos¢ zglaszania problemow
i propozycji rozwigzan [Berntzen i Johannessen, 2016; Szpilko i in., 2020].

W zwiazku z tym, istotne jest przeprowadzenie badan dotyczacych zakresu
wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w miastach oraz potrzeb mieszkancow zwia-
zanych z wprowadzaniem nowych rozwigzan. Taka analiza pozwoli na wskazanie
obszarow, w ktorych konieczne sg inwestycje 1 zmiany, a takze na okreslenie sposo-
bow na poprawe efektywnosci zarzgdzania miastami. Za cel pracy przyjeto identy-
fikacje istniejagcych oraz pozadanych do wdrozenia inteligentnych technologii
w miastach w Polsce.

Metoda zastosowana w procesie badawczym byt sondaz diagnostyczny z wyko-
rzystaniem techniki ankietowej. W badaniu zastosowano technike CAWI (Computer
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Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
internetowej) z wykorzystaniem narzedzia limesurvay.pl.

1. Przeglad literatury

Wraz z postgpujacymi zmianami nasilajg si¢ potrzeby mieszkancow, na ktore
odpowiedzig staja si¢ roznorodne koncepcje majace na celu poprawe jakosci zycia
ludnosci, zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania miasta czy tez ograniczenie ne-
gatywnego wptywu na srodowisko. Jedng z nich jest idea rozwoju miast zwana kon-
cepcja smart city [Fajczak-Kowalska i in., 2017], ktorej poczatki przypadajg na lata
90. XX wieku [Roman, 2016]. Wedtug tej idei inteligentne miasto to takie, w ktorym
nowoczesne rozwigzania informacyjno-komunikacyjne sg $cisle zwigzane z trady-
cyjng infrastrukturg, a takze skoordynowane i zintegrowane z wykorzystaniem in-
nowacyjnych technologii cyfrowych [Batty i in., 2012; Szpilko i in., 2023b].

Cecha wyrozniajaca dana koncepcje jest inteligencja, ktora nie powinna by¢ po-
strzegana w sposob dostowny tylko jako sume usprawnien w zakresie infrastruktury
miejskiej, ustug publicznych oraz zasoboéw [Winkowska i in., 2019; Szpilko, 2020].
Smart city okreslane jest takze jako innowacyjne rozwigzanie oparte na technologii
oraz nowych strategiach planowania i organizacji zycia w miastach zapewniajac
przyszta rentownosc i jakos¢ zycia w miescie [Neirotti i in., 2014]. Zdaniem K. Ko-
urtit inteligentne miasta charakteryzowane sa przez wysoka produktywnos$¢, co wy-
nika z kilku czynnikow. Po pierwsze, posiadaja stosunkowo duzy udziat ludzi o wy-
sokich kompetencjach, ktdrzy przyczyniajg si¢ do rozwoju innowacji i Wzrostu go-
spodarczego. Po drugie, inteligentne miasta maja miejsca pracy wymagajace wie-
dzy, takich jak firmy technologiczne i badawcze. Ponadto inteligentne miasta cha-
rakteryzuja si¢ systemami planowania, ktore sg zorientowane na wyniki, co pozwala
na skuteczne wykorzystanie zasobow i1 zwigkszenie efektywnos$ci. Oprocz tego in-
teligentne miasta ktadg nacisk na kreatywne dzialania i inicjatywy zorientowane na
zrownowazony rozwoj [Kourtit i in., 2012].

Inteligentne miasto cechuje si¢ nie tylko wykorzystywaniem nowych technolo-
gii, ale takze staltym inwestowaniem w kapitat ludzki i spoteczny, a takze stosowa-
niem neoliberalnego zarzadzania. Rozwdj inteligentnych miast jest pobudzany przez
biznes, ktory jednocze$nie spetnia warunki zréwnowazonego rozwoju, w ktorym
kluczowe znaczenie ma §rodowisko naturalne 1 jakos$¢ zycia mieszkancow [Kesha-
varzi i in., 2021; Szpilko i Ejdys, 2022]. Wedtug N. Komninos inteligentne miasta
to takie, ktore posiadaja zdolnos¢ potaczenia dwoch fundamentalnych wymiarow,
czyli technologii informacyjnych z innowacyjnymi systemami [Komninos, 2009].
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Zdefiniowat on takze cztery glowne elementy, z ktérych powinno sktadac si¢ inteli-
gentne miasto. Pierwszy z nich skupia si¢ na kreatywnym spoteczenstwie, ktore po-
siada zdolnos¢ do wykorzystywania zdobytej wiedzy do realizacji intensywnych
dziatan. Drugi wyodrgbniony element dotyczy instytucji naukowo-badawczych
wraz z jej procedurami z zakresu tworzenia wiedzy, ktore umozliwiaja jej przyswa-
janie, adaptacj¢ oraz nieustanny rozwdj. Nastepny obszar obejmuje nowoczesng in-
frastrukture, e-ustugi, cyfrowe przestrzenie, a takze narzedzia online zarzadzajace
informacja. Ostatni element odnosi si¢ do adekwatnego zarzadzania oraz zdolnosci
skutecznego rozwigzywania problemow, ktore pojawiaja si¢ po raz pierwszy, ponie-
waz w takich sytuacjach kluczowe znaczenie ma zaréwno innowacyjnos¢, jak
i umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania w warunkach niepewnos$ci [Bachanek,
2019].

Pomimo ze pojecie smart city jest stosunkowo nowe, to w literaturze mozna zna-
lez¢ wiele roznorodnych definicji, w zaleznos$ci od kontekstu i perspektywy, z jakiej
jest rozpatrywane. B. Cohen na podstawie swoich badan podjat si¢ wyodrgbnienia
trzech kategorii przemian miast w smart city, zalezne od podmiotu, ktéry inicjuje
wykorzystanie  nowoczesnych  technologii  [https://www.fastcompany.com,
17.03.2023]. Do tych podmiotow zaliczyt firmy technologiczne, wtadze miast oraz
obywateli. Wyrdzniono nastepujgce generacje:

*  Smart city 1.0 odnosi si¢ do inteligentnych miast w poczatkowej fazie two-
rzenia. Koncentruje si¢ na zastosowaniach technologii ICT (Information and
Communications Technology) w celu poprawy efektywnosci zarzadzania
miastem, optymalizacji proceséw oraz redukcji kosztoéw. Firmy technolo-
giczne ktadly ciggly nacisk na transformacje miast w coraz to bardziej inno-
wacyjne, wydajne, przepelione technologia. Gtéwna wadg smart city 1.0
bylo to, iz dostawcy technologii nie przykuwali duzej uwagi na realne po-
trzeby danych jednostek, innowacje nie spetniaty okre§lonych wymagan.
Przedsigbiorstwa z sektora IT postrzegaty dang sytuacj¢ jako perspekty-
wiczng okazje do generowania zyskow poprzez sprzedaz wiasnych produk-
tow. Ponadto, wladze miast oraz ich mieszkancy nie wykazywali gotowosci
do wlasciwego zagospodarowania i wykorzystania udostepnionych techno-
logii [Rudewicz, 2018].

*  Smart city 2.0 to faza rozwoju miast, gdzie kluczowa rolg odgrywata admi-
nistracja publiczna i stata si¢ Swiadomym partnerem dla dostawcdw techno-
logii. Wiadze miasta zaczely korzysta¢ z dostarczanych technologii z wy-
miernym rezultatem, poniewaz zaczgto umyslnie selekcjonowac innowacje
i wprowadza¢ tylko te, ktore mialy istotny wplyw na poprawienie jakosci
zycia mieszkancow jak i oso6b odwiedzajacych miasto [Trencher, 2019].
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W miastach generacji 2.0 coraz wigkszg popularno$¢ zyskuja innowacje
oparte na rozwigzaniach branzy ICT, do ktérych mozemy zaliczy¢ infra-
strukture do tadowania pojazdow elektrycznych, dostepnos$¢ sieci Wi-Fi
W zar6wno w przestrzeni publicznej jak i komunikacji miejskiej, a takze in-
teligentne o$wietlenie oparte na czujnikach. Pewnego rodzaju ogranicze-
niem smart city 2.0 jest fakt, ze wystepuje niedostateczna komunikacja po-
miedzy mieszkancami, a wladzami miasta i przedsigbiorstwami z branzy te-
leinformatycznej.

« Smart city 3.0 to nowa generacja miasta, ktorej nadrzednym priorytetem jest

aktywny udzial mieszkancow w kreowaniu rozwoju miasta [Szarek-lwaniuk
i Senetra, 2020], poniewaz to ich dotycza wszelkie dziatania podejmowane
przez wiadze miasta. Wladze nadal odgrywaja kluczowa role w ksztattowa-
niu kierunku przysztego rozwoju miejskiego srodowiska, jednakze maja na
uwadze potrzeby i propozycje mieszkancow. Ich zadanie gldwnie koncen-
truje si¢ na stworzeniu odpowiedniej przestrzeni oraz zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw umozliwiajagcych optymalne wykorzystanie zrdznico-
wanego potencjatu spolecznosci lokalnej zar6wno w kwestii uzytkowania
nowoczesnych technologii jak i tworzeniu wtasnych rozwigzan technolo-
gicznych. W odréznieniu do wezesniejszych generacji smart city, ta charak-
teryzuje si¢ wigkszym skupieniem na aspekty spoteczne, a nie tylko techno-
logiczne. Przeprowadzane dzialania maja na celu rozwigzanie problemow
spotecznych, rownosciowych, a takze tych zwigzanych z edukacja jak
i ochrong srodowiska. Dgzenie do rozwigzania tych problemow przyczynia
si¢ do zwickszenia integracji mieszkancéw oraz ich zaangazowania
W sprawy spotecznosci lokalnej.

W licznych publikacjach podkre$la sie ksztaltowanie kolejnej fazy — Smart City
4.0. Czwarta generacja smart city zawiera cechy charakterystyczne poprzednich faz,
jednakze jej priorytetem jest koncentracja na realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ [Makieta i in., 2022] oraz $cistej kooperacji z podmiotami publicz-
nymi i prywatnymi w celu uzyskania wiekszej efektywnosci oraz implementacji no-
wych metod finansowania. Poprzez podejmowanie si¢ takich dziatan miasta daza do
osiggnigcia zrbwnowazonego rozwoju, ktory przyczynia si¢ do poprawy jakoSci zy-
cia mieszkancow, ochrony $rodowiska naturalnego oraz zapewnienia zrdwnowazo-
nego wzrostu gospodarczego [OECD, 2020, s. 8].

Smart city jest terminem bardzo szerokim obejmujacym nie tylko wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych ICT w celu poprawy jakosci zycia
mieszkancoéw, infrastruktury miejskiej czy tez zwigkszenia efektywnos$ci gospo-
darki. Smart city to miasto sktadajace si¢ z inteligentnych mieszkancow jak i os6b
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nim zarzgdzajacych. W ramach smart city wykorzystuje si¢ nowe kanaty komunika-
cji z mieszkancami, stosuje si¢ nowoczesne systemy transportowe i logistyczne. Ze
wzgledu na zlozonos$¢ pojecia smart city wyrdzniono szes¢ fundamentalnych wy-
miardow, ktore definiuja te koncepcje i pozwalaja na uporzadkowanie jej cech cha-
rakterystycznych [Giffinger, 2007]. Nalezg do nich:
smart economy (competitiveness) — obejmuje zdolno$¢ miasta do spraw-
nego funkcjonowania oraz transformacji poprzez wykorzystanie dostepnych
zasobow 1 technologii. Gospodarka inteligentnych miast jest gospodarka
globalng cechujaca si¢ nie tylko innowacja, wysokim poziomem produk-
tywnosci, ale takze elastycznym rynkiem pracy [Qonita i Giyarsih, 2023];

» smart people (social and human capital) — jednym z warunkow, aby miasto
moglo zosta¢ nazwanym inteligentnym jest posiadanie odpowiedniego ka-
pitatu ludzkiego. Inteligentni mieszkancy powinni odznacza¢ si¢ nie tylko
wysokim poziomem kwalifikacji czy wyksztalcenia, ale takze jakoscig inte-
rakcji spotecznych w konteksScie integracji i aktywnosci publicznej, a takze
otwartoscia i tolerancjg na réznorodnos¢ kulturows [Gupta, 2017];

» smart governance (participation) — charakteryzuje si¢ przejrzystym i ela-
stycznym dziataniem rzadu z wykorzystaniem innowacyjnych strategii po-
litycznych wspieranych rozwigzaniami ICT w celu sprostania wyzwaniom.
Inteligentne zarzadzanie obejmuje w swoim zakresie aktywny udzial miesz-
kancow w podejmowaniu decyzji, a takze $wiadczenie funkcjonalnych
ustug spotecznych i publicznych [Dameri, 2014];

« smart mobility (transport and ICT) — odnosi si¢ do wykorzystywania zinte-
growanego systemu transportowego zapewniajacego dostepnos¢ lokalng jak
i migdzynarodowg z wykorzystaniem nowoczesnej infrastruktury ICT.
Istotng kwestig jest to, aby mobilno$¢ byla zréwnowazona, innowacyjna
oraz bezpieczna. Poprzez skupienie si¢ na tych kluczowych cechach, inteli-
gentna mobilno$¢ moze zapewni¢ zar6wno wydajne, bezpieczne jak i przy-
jazne dla $rodowiska rozwigzania transportowe [Orlowski i Romanowska,
2018];

« smart environment (natural resources) — kluczowe znaczenie w zarzadzaniu
srodowiskiem majg dziatania zwigzane ze zrownowazong gospodarka zaso-
bami. Smart environment umozliwia korzystnie z zasobéw naturalnych je-
dynie w sposob odpowiedzialny, przyktada si¢ szczegdlng uwage na inwe-
stycje w rozwigzania oparte na odnawialnych zrodtach energii. Do waznych
aspektow nalezy takze ochrona i dbatos¢ o srodowisko naturalne oraz §wia-
domos¢ ekologiczna obywateli [Aleta i in., 2017];
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» smart living (quality of life) — w kontek$cie smart city jednym z kluczowych
zatozen jest zapewnienie wysokiego poziomu jako$ci zycia mieszkancom,
Z czym wigze si¢ konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej opieki zdrowot-
nej, a takze zadbania o bezpieczenstwo spoteczenstwa. Ponadto miasto po-
winno zapewni¢ dostep do réznorodnych wydarzen kulturowych, atrakcyj-
nych turystycznie miejsc, a takze zapewni¢ warunki do realizacji pasji i roz-
woju [Shami i in., 2022].

2. Metodyka badan

W procesie badawczym zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego z wyko-
rzystaniem techniki ankietowej. W badaniu zastosowano technik¢ CAWI (Computer
Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
internetowej) z wykorzystaniem narzedzia limesurvay.pl. Metoda ta umozliwia zbie-
ranie danych za pomoca internetowej platformy, co pozwala na efektywne i wszech-
stronne przeprowadzenie badan poprzez dostgpnos¢ dla respondentow.

Na potrzeby badania opracowano kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z czgsci
gldwnej zawierajacej 14 pytan oraz metryczki umozliwiajacej charakterystyke re-
spondentéw. Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 1-23 grudnia 2022 roku
wsrod mieszkancow polskich miast w wieku powyzej 18 lat, zarowno kobiet, jak
i mezczyzn. W ramach badania uzyskano 653 poprawnie wypetnione kwestionariu-
sze ankietowe. W celu dokonania analiz wykorzystano miary statystyczne takiej jak:
srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe, wspotczynnik zmiennosci.

3. Wyniki badan

W badaniu wzigty udziat 653 osoby, w tym 226 kobiet (35%) oraz 421 me¢zczyzn
(64%). Podziat respondentéw ze wzgledu na ple¢ przedstawiono na rysunku 1.
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6;
1%

= kobiety

® mezczyzni

= nie chce udzielac
odpowiedzi na to pytanie

Rys. 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na pteé

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupe respondentow stanowili mieszkancy polskich miast — w wieku do 24 lat
(19% badanych), w wieku od 25 do 34 lat (13% badanych), w wieku 35 do 44 lat
(20% badanych), w wieku od 45 do 54 lat (21% badanych), w wieku od 55 do 64 lat
(18% badanych) oraz w wieku 65 lat i wiecej (8% badanych) (rys. 2).

m 24 lata i mniej
m 25-34 |at
m 35-44 |at
m 45-54 |at
= 55-64 lat

= 65 lat i wiecej

Rys. 1. Podziat respondentow ze wzgledu na wiek

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigksza grupe respondentow (47%) stanowily osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze. Osoby o wyksztalceniu §rednim stanowilty 35% badanych,
za$ te z wyksztatceniem zawodowym 6%. Grupa osob posiadajacych wyksztatcenie
pomaturalne stanowita 10% proby badawczej, natomiast jedynie 2% badanych miato
wyksztatcenie podstawowe (rys. 3).
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® podstawowe
® pomaturalne
= zawodowe

= $rednie

= wyzsze

Rys. 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonano takze podziatu respondentow ze wzgledu na wielko$¢ miasta,
W ktorym mieszkaja, uwzgledniajac liczbe mieszkancow. W miescie do 25 tysigcCy
mieszkancow zamieszkuje 16% badanych, od 25 do 100 tysigcy mieszkoancoéw
mieszka 24% respondentow, od 100 do 250 tysiecy mieszkancow zamieszkuje 19%
ankietowanych, od 250 do 500 tysigcy mieszkancow mieszka 12% badanych,
W miescie posiadajacym od 500 tysigcy do 1 miliona mieszkancow zyje 18%
respondentow, natomiast w miescie posiadajacym powyzej 1 miliona mieszkancow
zamieszkuje 11% ankietowanych (rys. 4).
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124;19%

m do 25 tys. mieszkancow

® 25-100 tys. mieszkancow

100-250 tys. mieszkancow

m 250-500 tys. mieszkancow

= 500 tys. - 1 mIn mieszkancow

powyzej 1 min

Rys. 4. Podziat respondentéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach badania dokonano oceny stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancow
miast w Polsce. W celu dokonania tej oceny sformutowano zestaw stwierdzen, ktore
zostaly podane respondentom celem wyrazenia stopnia zgody z kazdym z nich
w siedmiostopniowej skali Likerta. Otrzymane wyniki zostaly przedstawione
w formie tabelarycznej, a nastgpnie poddane analizie statystycznej, obejmujacej
obliczenie $redniej arytmetycznej, odchylenia standardowego oraz wspodtczynnika

zmiennosci (tab. 1).

Tab. 1. Stopien zaspokojenia potrzeb mieszkanicéw polskich miast

Stwierdzenia Srednia Odchylenie Wsp'o Iczyrjn'lk
standardowe zmiennosci

Moje miasto zaspakaja moje wszystkie potrzeby fizjo-
logiczne (dostep do wody, jedzenia, infrastruktury 5,26 1,64 31%
komunalnej i drogowe], itp.)
Interesuje mnie przyszto$¢ mojego miasta 4,97 1,63 33%
Chu’al.bym.mlec rgalny wptyw na ksztattowanie przy- 4,87 165 349%
sztosci mojego miasta
Czuje sie bezpiecznie w moim miescie 4,85 1,52 31%
Jestem zadowolony z Zycia w moim miescie 4,82 1,57 33%
Wiaze swojg przysztos¢ z moim miastem 4,77 1,76 37%
quyg S.IQ szanowany przez innych mieszkancéw mo- 4,70 152 329%
jego miasta
VV“m10|m mlesmg‘moge‘ realizowad swoje pasje, roz- 4,68 165 359%
wija¢ swoje mozliwosci
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Stwierdzenia Srednia Odchylenie WSP.O Iczyrln.nk
standardowe zmiennosci
w m0|m’r'n|esue moge planowacé/budowac swojg 4,68 167 36%
przysztosé
Czuje sie poinformowany o sprawach mojego miasta 4,5 1,6 36%
Osoby tak.le jak ja moga miec realny wptyw na 4,28 163 38%
sprawy miasta

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z opinia mieszkancow, najwicksza $rednia warto$¢ uzyskato
stwierdzenie odnoszace si¢ do satysfakcji z zaspokojenia potrzeb fizjologicznych
w miescie, takich jak dostep do wody, zywnosci, infrastruktury komunalnej
i drogowej i tym podobnych. Respondenci rowniez wyrazili zainteresowanie
przysztosciag swojego miasta oraz che¢ aktywnego uczestnictwa w ksztattowaniu
jego loséw. Dodatkowo, ankietowani podkreslili swoje poczucie bezpieczenstwa
oraz ogo6lng satysfakcje z zycia w swoim miejscu zamieszkania.

Warto jednak zauwazy¢, ze istnieje znaczny odsetek osob, ktére zglosity brak
poczucia realnego wplywu na sprawy miasta oraz poczucia niedostatecznego
poinformowania o wydarzeniach i decyzjach podejmowanych na poziomie
lokalnym.

W drugiej czesci badania przeprowadzono analiz¢ nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, ktore maja wplyw na rézne aspekty funkcjonowania miast,
jednoczesnie przynoszac korzysci dla ich mieszkancow. Technologie te zostaty
przeanalizowane z uwzglednieniem pigciu kluczowych obszarow: spoteczenstwo,
gospodarka, srodowisko, transport oraz zarzadzanie miastem.
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Rys. 5. Nowoczesne technologie w polskich miastach — obszar spoteczenstwo

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigkszy odsetek wdrozonych rozwigzan w obszarze spoteczenstwa dotyczy
telemedycyny (42%), systemow usprawniajgcych segregacje i zbidrke odpaddéw
komunalnych (41%) oraz aplikacji umozliwijacych $ledzenie zuzycia mediow
w budynkach (32%). Wskazano, ze te rozwigzania wptynely znaczgco na poprawe
jakosci zycia mieszkancow oraz zwigkszenie ich bezpieczenstwa. W obszarze
spoteczenstwo mieszkancy miast wskazali, ze istnieje potrzeba wdrozenia aplikacji
umozliwiajacych oszczedzanie energii w budynkach (61%), systemow
usprawniajacych poruszanie si¢ po miescie (56%), aplikacji alarmujacych potrzebe
uzyskania pierwszej pomocy (55%), a takze systemow bezpieczenstwa w budynkach
(54%), (rys. 5).
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Platformy zawierajace informacje o nieruchomosciach,
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. . . L 13%
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Rys. 6. Nowoczesne technologie w polskich miastach — obszar gospodarka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedhlug respondentéw najczesciej wdrazanymi nowoczesnymi technologiami
w obszarze gospodarki sa platformy internetowe umozliwiajace zakup biletow
elektronicznych ( np. do kin, teatrow) w miescie (45%) oraz platrformy internetowe
zawierajace oferty zakwaterowania (38%). Odpowiedzi respondentow wskazuja, ze
istnieje  potrzeba wprowadzenia rozwigzan dotyczacych szkolen online
pozwalajacych na ciagly rozwdj pracownikow (49%) oraz platformy internetowe
wspierajace obstuge przedsigbiorcow na przyktad w zakresie licencji i zezwolen czy

tez pozwolen na budowe (43%), (rys. 6).
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Rys. 7. Nowoczesne technologie w polskich miastach — obszar srodowisko

Zrédto: opracowanie wiasne.

W obszarze srodowiska, najczgéciej wdrazanymi nowoczesnymi technologiami
byly systemy do monitorowania jakosci powietrza (43%), systemy inteligentnego
sterowania latarniami ulicznymi (30%) oraz systemy monitorowania jako$ci wody
(29%). Warto jednak zaznaczyé, ze w tym obszarze wystgpuja znaczne potrzeby
wdrozenia rozwiazan zwigzanych z systemami optymalizujacymi zuzycie energii
i wody w budynkach zaréwno komercyjnych jak i publicznych (52%) oraz
systemami inteligentnego nawadniania powierzchni zielonych (51%), (rys. 7).
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Rys. 8. Nowoczesne technologie w polskich miastach — obszar transport

Zrédto: opracowanie wiasne.

W opinii mieszkancéw polskich miast najczgsciej implementowanymi
technologiamii w obszarze transportu sg systemy ptatnosci cyfrowych w transporcie
publicznym (40%), inteligentne zamykane skrzynki pocztowe badz kurierskie,
dzigki ktorym mozna odbiera¢ lub nadawac paczki i listy (36%), systemy
umozliwiajagce wspotdzielenie roweru lub hulajnogi, a takze aplikacje pozwalajace
na porownywanie dostgpno$vi roznych opcji transportu oraz zamawiania transportu
online (31%), (rys. 8).

Respondencji wskazali potrzebe wdrozenia Systemow monitorujacych stan
transportu publicznego oraz infrastruktury (50%), inteligentne sygnalizacje
$wietlne, ktore udzielaja pierwszenstwa pojazdom uprzywilejowanym (49%). Do
tych rozwigzan mozna zaliczy¢ rowniez nawigacje drogowe w dziatajace w czasie
rzeczywistym majace na celu eliminacje zatorow (48%) oraz inteligentne parkingi,
ktore beda posiadaty funkcjonalnos¢ wskazywania kierowcom wolnych miejsc
parkingowych (47%), (rys. 8).
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Rys. 9. Nowoczesne technologie w polskich miastach — obszar zarzgdzania miastem

Zrédto: opracowanie wiasne.

W obszarze zarzadzania miastem respondenci najcze$ciej wskazywali
rozwigzania technologiczne w zakresie cyfrowej ustugi obywatelskiej dotyczace;j
migdzy innymi mozliwosci rejestracji oraz sktadania wnioskow online (46%),
systemOw monitorujgcych miasto oraz obywateli (37%) oraz systemow wczesnego
ostrzegania przed katastrofami (30%), (rys. 8).

Natomiast najczes$ciej wskazywanym rozwigzaniem, ktore powinno zostac
wzdrozone jest zintegrowany system zarzadzania przeptywem pacjentéw (53%),
ktory ma na celu usprawnienie i koordynacj¢ wykorzystania placowek stuzby
zdrowia.

W dalszych badaniach dotyczacych inteligentnych technologii wspomagajacych
zaspokajanie potrzeb mieszkancéw miast w Polsce, nalezatoby skoncentrowaé si¢
na ocenie skutecznosci i efektywnosci wdrozonych rozwiazan, identyfikacji
najwazniejszych potrzeb spotecznych oraz analizie czynnikow determinujacych
akceptacj¢ spoteczng dla nowych technologii w kontekscie ich wptywu na jakos¢
zycia mieszkancow.
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Podsumowanie

Podsumowujac, polskie miasta w znacznym stopniu spetniaja potrzeby swoich
mieszkancow. Wskazywac na to moze $rednia 4,73 ze wszystkich stwierdzen otrzy-
manej z ocen, ktorej dokonywali respondenci w siedmiostopniowej skali Likerta.
W wielu z tych miast wdrazane sa nowoczesne technologie, majace na celu uspraw-
nienie funkcjonowania ich mieszkancom i poprawe jakosci zycia. W obszarze za-
rzagdzania miastem respondenci najczesciej wskazywali na rozwigzania cyfrowej
ustugi obywatelskiej, pozwalajacej m.in. na rejestracje oraz sktadanie wnioskdéw
online. W obszarze gospodarczym popularne sa platformy internetowe umozliwia-
jace zakup biletow elektronicznych do kin, teatréw i innych miejsc rozrywki. W ob-
szarze Srodowiskowym stosowane sg systemy monitorowania jakosci powietrza.
Rozwigzania dotyczace telemedycyny dominuja w obszarze spotecznym. W obsza-
rze transportu czesto wykorzystywane sa systemy ptatnosci cyfrowych w transporcie
publicznym.

Warto jednak zauwazy¢, ze respondenci wskazuja na potrzebg wdrozenia no-
wych rozwigzan technologicznych w swoich miastach. Najwigksze zapotrzebowanie
pojawia si¢ w obszarze spotecznym, gdzie mieszkancy oczekujg wprowadzenia apli-
kacji umozliwiajacych oszczgdzanie energii w budynkach, systemow usprawniaja-
cych mobilno$¢ w miescie, aplikacji alarmujacych potrzebe udzielenia pierwszej po-
mocy, a takze systemow bezpieczenstwa w budynkach. Natomiast najczesciej wska-
zywanym rozwigzaniem w obszarze zarzgdzania miastem, na ktore istnieje zapotrze-
bowanie, jest zintegrowany system zarzadzania przeptywem pacjentow, majacy na
celu usprawnienie i koordynacje wykorzystania placowek stuzby zdrowia.
W zwiazku z powyzszymi wnioskami, miasta dazac do rozwoju, powinny uwzgled-
nia¢ realne potrzeby mieszkancéw oraz wdraza¢ te nowoczesne technologie, na
ktore istnieje rzeczywiste zapotrzebowanie. Jednocze$nie wazne jest, aby proces
wdrazania technologii byt oparty na szerokim dialogu spolecznym i uwzgledniat
réznorodne perspektywy mieszkancoéw, co przyczyni si¢ do zrownowazonego roz-
WOju miast.
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The role of intelligent technologies in meeting the needs
of residents of Polish cities

Abstract

In an era of constant change, modern cities are striving to develop while at the same time
aiming to meet all the expectations and needs of their inhabitants. This situation brings with
it many challenges, to which the smart city concept is becoming the answer. The concept
proposes a variety of smart technologies that can meet these challenges. The study ana-
lysed the extent to which innovative solutions have been implemented in cities and gath-
ered the opinions of citizens on the need for such solutions. The aim of this study was to
assess the degree to which the needs of Polish cities' inhabitants are satisfied and to identify
existing and desirable smart technologies supporting the satisfaction of their inhabitants.
The results of the study made it possible to identify which innovative technological solutions
have already been implemented in Polish cities. In addition, the study also analysed areas
where investments and changes are necessary due to the existing needs of Polish cities'
inhabitants. It is worth noting that an important element of the study was the inclusion of
a sustainable development perspective aimed not only at increasing the efficiency of the
functioning of cities, but also at improving the quality of life of their inhabitants and pro-
tecting the natural environment.
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